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S6: 38/2020/TPB.HPQT Ha Noi, ngay 28 thdang 05 nam 2020

CONG BO THONG TIN TREN CONG THONG TIN PIEN TU CUA
UY BAN CHUNG KHOAN NHA NUOC VA SGDCK TP.HCM

Kinh giri: - Uy ban Chiing khoan Nha nudc
- S& Giao dich Ching khoan TP. HCM

- Tén t6 chitc: Ngan hang Thuwong mai C6 phan Tién Phong

- Ma ching khoan: TPB

- Dia chi try s¢ chinh: Toéa nha TPBank, S6 57, Phd Ly Thuong Kiét, Phudng Trin Hung Pao,
Quén Hoan Kiém, Ha Noi

- Dién thoai: 024. 37688998

- Fax: 024. 37688979

- Nguoi thyc hién cong b thong tin: Ong Lé Quang Tién
Chirc vu: Phé Chu tich Hoi dong Quan tri

Loai thong tin cong bd: [ dinh ky M bat thuong [124h  [Jtheo yéu cau

Noi dung thong tin cong bd: Nghi quyét va Bién ban hop Pai hoi ddng c¢b dong thuong nién
nm 2020.

Théng tin nay da duoc cong bd trén trang thong tin dién tir cia Ngan hang vao ngay 28/05/2020
tai duong dan: https://tpb.vn/nha-dau-tu/thong-bao-co-dong

T6i cam két cac thong tin cong bd trén day 1a ding sy that va hoan toan chiu trach nhiém trude
phap luit vé& ndi dung céc thong tin da cong bo...

Pai dién to chire

Noi nhin: Nguoi UQ CBTT
- Nhu Kinh gui; - PO CHU TICH HDQT
- Luu VP. HDQT. c‘°2 ‘ads



i TPRBank CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
: i Chi i Poc 1dp - Tu do - Hanh phiic

S6: U4 /2020/NQ-TPB.PHDCD Ha Ngi, ngay 27 thang 05 nam 2020

NGHI QUYET
PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2020

PAI HOI PONG CO PONG NGAN HANG TMCP TIEN PHONG

- Cdn cit Ludt Cdc t6 chike tin dung nam 2010; Ludr stra doi, bé sung mot 56 diéu cua Ludt
Cdc t6 chikc tin dung nam 2017 va cdc vin ban hudng dén thi hanh;

- Cdn cit Diéu Ié ciia Ngdn hang TMCP Tién Phong (“Diéu 1é”);

- Can cik Bién ban hop Dai hpi dong cé dong 56 QA /2020/BB-TPB.PHPCD vi tai liéu
hop Dai héi dong cé dong ngay 27 thang 05 niam 2020,

QUYET NGHI:

Piéu 1: Thong qua céc ndi dung sau day:

1. Béo céo clia Hoi ddng Quan tri, bao gdm:

a) Bao céo hoat dong nam 2019 va ké hoach ndm 2020 cta Hoi déng Quan tri.

b) Bdo cdo sir dung ngan sach nim 2019 va ké hoach ngan sach nam 2020 cua Ho1
ddng Quan tri.

2. Béo céo két qua hoat dong va chi tiéu kinh doanh ndm 2019 va ké hoach kinh doanh |
nidm 2020 ctia Ban Diéu hanh.

3. Bao cdo ctia Ban kiém soat, bao gom:

a) Bao cdo hoat dong ndm 2019 va nhiém vu trong tdm nim 2020 cta Ban Kiém soat.

b) Bdo cdo sit dung ngan sich nam 2019 va ké hoach ngan sach nim 2020 cta Ban
Kiém sot.

¢) Bao céo Tai chinh d& dwoc kiém toan nam 20109.

4. Phuong an phan phéi loi nhuén va trich 14p cic quy theo quy dinh nam 2019.

5. Phuong 4n tang vén diéu 1& nam 2020.

Piéu 2: Giao va Uy quyén cho Hoi déng Quan trj tb chirc thuc hién Nghi quyét, quyét
dinh, phé chudn c4c vin d& phat sinh trong viéc thuc hién Nghi quyét nay.

Piéu 3: Nghi quyét ndy c6 hiéu luc ké tir ngay ky. Hoi ddng Quan tri, Ban Kiém soat,
Ban Piéu hanh va cc don vi, c4 nhan c6 lién quan chiu trach nhidm thi hanh Nghj quyét

nay./.

Noi nhin:

- Nhu Diéu 3 (dé t/h);

- NHNN, BKS, C8 déng (dé b/c);
- UBCKNN, HOSE (dé CBTT);
- Luu VP.HPQT.




: T P B an k CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pégc lap - Tu do - Hanh phie

Sé: 0. /2020/BB-TPB.DHDCP

BIEN BAN HQP
PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2020

Hom nay, ngay 27 thang 05 nam 2020, Pai hoi déng cb dong thuong nién ndm 2020
ctia Ngén hang Thwong mai C6 phin Tién Phong ( “TPBank ) ¢4 duoc tién hanh hop véi nhimg
ndi dung sau day:

I. GIOI THIEU VE TPBANK
Tén ngan hang: NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN TIEN PHONG
Pia chi: Tda nha TPBank, S6 57, Phd Ly Thudng Kiét, Phudng Tran Hung Pao,
Quan Hoan Kiém, Thanh phé Ha Noi
Gidy phép Thanh S6 123/GP-NHNN do Ngin hang Nha nudc Viét Nam cép lan dau ngay
lap va hoat dong: 05/05/2008
Mi s6 doanh S6 0102744865 do S& Ké hoach va Pau tu Thanh phé Ha Nai cap lan
nghiép: dau ngay 12/05/2008, dang ky thay dbi 1an thir 25 ngay 04/04/2019
I. THOI GIAN |
Pai hoi ddng cb ddng bét dau hop tir 8$h30 sdng ngay 27 thang 05 nam 2020
III. BIAPIEM
Pai hoi ddng cb dong duoc tb chire hop tai Phong Diamond, Tang 8, Toa nha TPBank, S6
57, Phé Ly Thuong Kiét, Phuong Tran Hung Pao, Quan Hoan Kiém, Thanh phé Ha Noi
IV. THANH PHAN THAM DU
1. Cb déng:
- Téng sb cb déng duge moi tham du: 100%

- Tdng sb cb dong tham du: 31 cb déng
- Pai dién cho: 762.472.752 ¢b phin phd théng, twong duong véi 93,37% tong s6 cb
phan c¢6 quyén biéu quyét cua TPBank |
2. Khach moi: Dai dién Ngan hang Nha nudc Viét Nam
- Ong Trin Quéc Hing — Pho Giam ddc — Ngan hang Nha nuée Chi nhanh TP. Ha Néi
- Ong Nguyén Viét Hing — Truong phong Quan 1y giam sat TCTD — Ngan hang Nha
nuée Chi nhédnh TP. Ha Noi
V. DIEN BIEN
1. Thi tuc khai mac
1.1. Pai hoi ddng cb déng lam 12 chao c& va tuyén bd 1y do tb chirc Dai hoi.
1.2. Ba Nguyén Thi Bao - Truéng Ban Kiém soét thay méat Ban Kiém soat bdo céo két qua
thAm tra tu cach dai biéu tham dy Pai hdi va két luan: Pai hoi dong cb dong dugc td chire hop
hop 18 va c6 di diéu kién tién hanh hop theo ding quy dinh ctia phdp luat va Piéu 1é cla

TPBank. | /
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1.3. Pai hoi dbng cd dong nhét tri thoéng qua két qua thim tra tw cach dai biéu tham dw hop

Pai hdi déng ¢6 dong.
(Bdo cdo Tham tra ti cdch cé déng tham du hop Pai hoi dong cé dong dieoc dinh kém theo

Bién ban nay)
1.4. Ban Té chiic da d& cir va & nghi Pai hoi déng c¢b ddng théng qua thanh phin Doan
Chu tich, Ban Thu ky cta cude hop, cu thé nhu sau:

a)

b)

¢)

Doan Chau tich:

- Ong B3 Minh Phu - Chi tich Hoi ddng Quan trj (“HPQT”): Chi toa

- Ong L& Quang Tién - Ph6 Chu tich HDQT

- Ong B3 Anh Tt - Phé Chu tich HDQT

- Ba Nguy@n Thj Bao - Truéng Ban Kiém soat

- Ong Nguyén Hung - Tdng Gidm ddc

Ban Thu ky:

- Ong Nguyén Hiru Thanh - Truéng Ban Thu ky

- Ba Nguy@n Thi Thanh T4m - Thanh vién

Pai hoi déng cb dong nhit tri thong qua Danh sach Poan Cha tich va Ban Thu ky

theo @& ctr ctia Ban T6 chitc bing hinh thirc gio phiéu biéu quyét vdi ty 1é tan thanh 100% y
kién cua cb dong tham du hop Pai hoi déng cb dong.

2. D& nghi théng qua chwong trinh va ni dung hop Pai hji dong cb dbng

2.1. Ban Té chirc d& nghi Pai hoi ddng c6 déng xem xét va biéu quyét théng qua Chuong
trinh hop va cac ndi dung can biéu quyét thong qua tai tai liéu hop Dai hoi dong cb dong nhu
d3 giri cho céc cb ddng, cu thé:

Noi dung 1: | Théng qua céc Béo céo ctia HDQT, bao gom:

1. Béo cédo hoat dong nam 2019 va ké hoach nim 2020 cia HDQT
2. Béo céo sir dung ngan sach nam 2019 va ké hoach ngan sach nam 2020 ciia
HDQT

N6i dung 2: | Thong qua Bao céo Kkét qué hoat ddng, chi tiéu kinh doanh ndm 2019 va ké hoach

kinh doanh ndm 2020 ctia Ban Diéu hanh

" a3 r r r T -1 . J‘\
No6i dung 3: | Thong qua cac Béo cdo cua Ban Kiém soét, bao gom:

1. Bdo cdo hoat dong nam 2019 va nhiém vu trong tdm nam 2020 cta Ban
Kiém soat

2. Béo céo sir dung ngan sach niam 2019 va ké hoach ngén séch nam 2020
ctia Ban Kiém sot

3. Bio céo Tai chinh d3 dwoc kiém to4n nam 2019

N6i dung 4: | Théng qua Phuong 4n phén phf‘)i loi nhuan va trich 1ap cac quy theo quy dinh

nam 2019

No6i dung 5: | Thong qua Phuong n tang von diéu 1& nam 2020

2.2, Ngoai cac néi dung néu trén, khong ¢ cb dong hodc nhém c¢d déng nao 6 kién nghi
dua thém cac ndi dung, chuong trinh khac vao néi dung, chuong trinh hop cla Dai hoi déng cd
déng. Pai hoi ddng cb dong nhit trf 100% ¥ kién théng qua ndi dung, chwong trinh hop ciia Pai
hdi ddng cb dong.
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3. Trinh bay chwong trinh va néi dung hop Pai hji dt’ing b déng

3.1. Trinh bay cdc Bdo cdo ciia HPOT bao gom:

a) Bdo cdo hoat djng nim 2019 va ké hoach ndm 2020 ciia HPQT

Thay mit HDQT, éng P8 Minh Phi - Chu tich HPQT trinh bay Béo cdo hoat dng nam
2019 va ké hoach nam 2020 ctia HDQT.

Chi tiét Bdo cdo dugc dinh kém theo Tdi liéu hop.

b) Bdo cdo str dung ngin sdich nim 2019 va ké hoach ngin sdch nim 2020 ciia HDQT

C)ng L& Quang Tién - Phé Chu tich HDQT, trinh bay Béo cdo sir dung ngén sach ndm 2019
va ké hoach ngan sach nam 2020 cia HPQT.

Chi tiét Béo cdo ducgc dinh kém theo Téi liéu hop.

3.2. Trinh bay Bdo cdo két qud hoat dong va chi tiéu kinh doanh nam 2019 va ké hogch
kinh doanh nim 2020 ciia Ban Piéu hanh

Thay mit Ban Diéu hanh, Ong Nguy&n Hung - Tong Gidm ddc trinh bay Bao cdo két qua hoat
dong va chi tiéu kinh doanh nidm 2019 va ké hoach kinh doanh ndm 2020 cita Ban Piéu hanh.

Chi tiét Béo cdo duoc dinh kém theo Tai liéu hop.

3.3. Trinh bay cic Bio cdo cia Ban Kiém sodt

Thay mat Ban Kiém soat, Ba Nguyén Thi Bao - Trudng Ban Kiém sot trinh bay:

a) Béo cdo hoat dong nam 2019 va nhiém vu trong tdm ndm 2020 cua Ban Kiém soat;

b) Bdo c4o Két qua thim tra Béo c4o tai chinh da dugc kiém todn ndm 2019;

¢) Béo céo st dung ngan sach nim 2019 va ké hoach ngan sach ndm 2020 ctia Ban Kiém soét.

Chi tiét ede Bdo cdo dwoc dinh kém theo Tai liéu hop.

3.4. Trinh bay Phuong dn phéin phé'i loi nhudn va trich [dp cdc quyp theo quy dinfi ndin 2019

Ong L& Quang Tién — Phé Chil tich HDQT trinh bay vé Phuong an phan phéi loi nhuén va
trich lap cac quy theo quy dinh nam 2019.

Chi tiét Phuweong dn dirpe dinh kém theo Tai ligu hop.

3.5. Trinh bay Phuong dn ting von diéu I¢ nim 2020

Thay mat HDQT, ong D5 Anh Tt — Phé Cht tich HPQT trinh bay Phuong 4n ting vén .
diéu 1¢ ndm 2020

Chi tiét Phuong dn duwoc dinh kém theo Tai liéu hop.

4. Nghi gidi lao

Pai hdi ddng ¢ dong tién hanh nghi giai lao.

5. Thao ludn

Poan Chu tich diéu hanh viéc thao ludn.

6. Phit biéu ciia Ngin hang Nha nuwée

Ong Tran Qudc Hung — Phé Giam dbc Ngan hang Nha nudc chi nhanh Ha Noi:

- Pénh gié cao nhiing thanh tuu ma TPBank di dat duoc, dac biét ghi nhéan nhung, c6 ging
n6 lyc cta Ban lanh dao va CBNV TPBank & dat dugc nhing két qua dé.

- Pé nghi HDQT, BDH, BKS tip trung vao:

+ B4m sdt muc tiéu diéu hanh chinh s4ch tién t¢ d& c6 giai phap phit hop trong chién lugc
hoat ddng ctia minh, ddm bao an toan va hiéu qua. Song hanh véi ting tru_(')f'ng tin dung thi ndng
cao chét Iuong hoat dong clia minh (chi sé ng xAu, giam thiéu riiro...). Toan hé théng tuan th
cdc quy dinh cta phap luit.

+ Tich cuc thue hién céc giai phédp hd trg nén kinh té, cho khéch hang bi anh hudng béi
covid.



+ Thuyc hién thanh céng phuong &n co cAu lai gin véi no xéu.
+ Nang cao ning luc tai chinh (vbn didu 18, tiét kiém chi phi...), pht trién mang luéi, quy
mo hoat dong.
+ TPBank c6 nén ting cong nghé sb => phat huy va 4p dung nhigu hon nita cdng nghé sb.
+ Téng cuong vai tro, trach nhiém cta Kiém todn noi bo, Ban kiém sodt.
+ Phat huy cong tac truyén théng.
Ong D8 Minh Phii - Ch toa dép tir, cam két TPBank s& thuc hién ding va day du céc chi
dao cua Ngéin hang Nha nudc.
7. Biéu quyét
Pai hoi ddng cb ddng tién hanh bidu quyét cc nbi dung di trinh bay tai Muc 3 néu trén.
8. Cong bd két qui kiém phiéu va biéu quyét

Ong Thai Duy Nghia — Thanh vién Ban Kiém soat cong bd két qua kiém phiéu, cu thé nhu sau:

- 86 phiéu phat ra: 47 phiéu, twong tng v6i 762.553.023 cb phan, chiém 100% téng sb cb

phén c6 quyén bidu quyét tai cudc hop Pai hdi ddng ¢ dong;

- S phiéu thu v&: 40 phiéu, twong (mg véi 762.545.885 ¢ phin, chiém 99,999% tong sb c¢b

phén c6 quyén bidu quyét tai cude hop Pai hoi dong c6 dong;

- S6 phiéu khong hop 1é: 0 phiéu, tweong vmg véi 0 c6 phdn, chiém 0,001% tong s6 cd phdn
co quyén biéu c}uyéa‘ tai cudc hop Pai hoi dé:ng cé déng;
- 86 phiéu hop 1é: 40 phidu tuwong ving véi 762.545.885 ¢6 phan, chiém 99,999% téng s6 c6

phcfn co quyén biéu quyé'r tai cupc hop Dai hji dcﬁng co déng.

Két qua biéu quvét ddi véi cic ndi dung hop Pai hoi ddng cb dong tai diém 2.1 Muc 2
Phén V Bién bin nav nhw sau:

STT

N4§i dung

A -
Pong y

Khong
df“mg v

Khong
coy
kién

Khong
hop 1¢

Théng qua céc bdo cdo cia HDQT
bao gdm:

a) Béo cdo hoat ddng ndm 2019 va ké
hoach nam 2020 cua HPQT

b) Bdo cao str dung ngén sach nim
2019 va ké hoach ngén sach nam 2020
cua HBQT

99,999%

Thoéng qua Bao céo két qua hoat ddng,

chi tiéu kinh doanh nim 2019 va ké

hoach kinh doanh nam 2020 ctia Ban
Diéu hanh

99,999%

Thong qua céc béo cdo ctia Ban kiém
sodt bao gom:

a) Bao cao hoat ddng nam 2019 va
nhiém vu trong tdm nam 2020 cia
Ban Kiém soat '

b) Bdo cao sir dung ngén sich nam
2019 va ké hoach ngén sadch nam 2020
cia Ban Kiém soat |

99,990%

99,998%

0,009%

0,001%




Khong | Khong
5 Kho
SIT Ngi dung Pong y 3 S Oy hop 1€
dong y .k
kien
¢) Béo cdo Tai chinh dd dwoc kiém | 99,999%
toan ndm 2019
4 | Thong qua Phuong an phén phoi loi
nhuédn va trich 1ap céc quy theo quy | 99,999% 0 0 0
dinh ndm 2019
5 | Tho Phuong 4n ting von dié
- o?g qua Phuong an tang von diéu 99.998% 0 0,001% 0
1& nam 2020

9. Théng qua Bién ban hop Pai hoi ddng cd ddng va Nghi quyét Pai hdi dong c6 dong

- Ong Nguyén Hiru Thanh - Truéng Ban Thu ky doc toan vin Dy thao Bién ban hop va
Nghi quyét Pai hoi ddng cb dong dé Pai hoi ddng cd dong thong qua.

- Dai hoi ddng cé dong nhét tri 100% ¥ kién théng qua toan van Bién ban hop va Nghi quyét
Dai hoi ddng ¢ dong.

10. Bé mac

10.1 Ong B3 Minh Pht - Chi toa tuyén bd b& mac cudc hop Pai hoi déng cb dong.

10.2 Cugdc hop Dai hoi déng ¢ dong két thic vao hdi 12h clng ngay.

* #*

Bién ban hop Pai hdi ddng cb déng dugc 14p thanh hai (02) ban gbc. duge Chi toa va
Truong ban Thu ky ky tén, va duoc luu gitt tai Tru s& chinh cia TPBank.

TRUONG BAN THU KY

Nguyén Hiru Thanh 0 Minh Phu
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Doc ldp - Tu do - Hanh phiic

Sé: 04 /2020/BC-TPB.HDQT Ha Ngi, ngay /4 thang?s nam 2020

BAO CAO HOAT PONG NAM 2019
VA KE HOACH NAM 2020 CUA HOI PONG QUAN TRI

Kinh gizi: PAI HOI PONG CO PONG TPBANK

I TINH HINH KINH TE VI MO NAM 2019
1. Tinh hinh kinh té thé giéi nim 2019

Nam 2019, kinh té thé gi6i tiép tuc dbi mat véi nhicu bt 6n va 6 nhiéu yéu td khéng
thudn loi, cac nén kinh t& déu c6 dédu hiéu ting trudng chim lai va bat ddu chu ky suy giam
trong béi canh canh tranh chién luge va cing théng thuong mai gitta cac nén kinh té 16n gia
tang, cang thang thuong mai My - Trung, Han Quéc va Nhat Ban tiép tuc didn bién phirc tap,

rii ro trén thi trudng qudc té ting lén.

Thi trudng tai chinh thé gidi c6 nhieu bién ddng, nhiéu quéc gia ndi long chinh sach, tién
t¢ dé hd tro tang truong kinh té. Trong nim vira qua, FED 3 lan cét giam ldi suét co ban,
nham hd tro ting trudng; df‘mg Nhén dan té xuéng th:fip nhét so véi USD trong 11 ndm vira

qua, cham mirc hon 7 nhén dan té déi 1 USD.

Xu huéng rat von ra khoi Trung Quéc gia tang trong béi canh chién tranh thuong mai
My - Trung dién bién phtic tap. Trung Qubc dang nd luc ngin chan viéc rut von cia cic
doanh nghiép nuéc ngodi, thong qua céc uu dii. An D va nhiéu nudc Pong Nam A ciing
dang tang cudng thu hit dong vdn dich chuyén khoi Trung Quéc théng qua céc chinh sach uu

dai cu thé cho doanh nghiép.
Gia vang thé gidi tang 15% trong nam 2019 va ky vong tiép tuc tang trong ndm 2020.
2. Tinh hinh kinh té trong nuéc

Mic du kinh té va thwong mai toan cau suy giam, Viét Nam van hoan thanh toan dién cac
muc tiéu phat trién KTXH nam 2019 va 1a ndm thir 2 lién tiép dat va vuot toan bd 12 chi tiéu
chii yéu; Tang trudng kinh t& vuot muc tiéu dé ra trong khi van duy tri 6n dinh kinh té vi mé
vitng chic hon, lam phat duoc kiém soat tét va cac can dbi Ion cua nén kinh té dugc cing cb,

ma& rong: GDP daf trén 7%, cao hon ké hoach (6,6-6,8%), thude nhém cac nudc cd mirc ting

/



trrdng cao nhét trong khu vuce va trén thé gidi, ning quy md GDP lén khoang 266 ti do la My,
binh quan dat gin 2.800 dé la/ngwsi (dan sé hon 96 triéu ngudi), 1a didu chua ting co trong
lich str nuée ta. Tang trudng tin dung ndm 2019 khoang 13%, trong khi nhiéu ndm trude tin
dung thuwong ting 18-20%. Kinh té vi mé tiép tuc én dinh; lam phit dwoc kiém sodt & mike
duwdi 3%, thip hon so véi ké hoach Quéc héi dé ra (dudi 4%). Cac cén dbi 16n ciia nén kinh té
co ban dugc dam bao; ky luét, ky cuong tai chinh- ngan sach nha nudc dugc ting cuong. Bji
chi ngén sich ¢ mire 3,4% GDP, thip hon mirc ké hoach (3,6%). Ty 1& no cong so voi GDP
giam manh, xuéng muc 56% va ngay cang thé‘ip xa hon muc trdn do Quéc héi quy dinh
(65%). Thi truong tién té 6n dinh, can cén thanh toan quéc té duoc cai thién; du trir ngoai hdi
tiép tuc ting cao, dat gén 80 ti d6 la My. Tong kim ngach xudt nhép khiu lan diu tién vuot
mdc 500 ti d6 la My (dat khoang 517 ti d6 la), trong d6 xuat siéu gan 10 ti d6 la, xuét khau
tang khoang 8% so v&i nam 2018, trong khi xudt khau cua nhidu nuée sut giam manh, tham
chi ¢6 nude ting truong am. Co céu kinh té tiép tec chuyén dich tich cuc; cac nganh linh vuce
phét trién én dinh, dat duoc két qua 4n tuong; xép hang ning luc canh tranh quéc gia ting 10

béc.

Trong nam 2019, NHNN da diéu hanh dong b, linh hoat va than trong chinh sach tién té
phéi hop chat ché véi chinh sach tai khod va cdc chinh sach vi mé khéac, nhat quan muc tiéu
xXuyén sudt la duy tri dn dinh kinh té vi mo, kiém sodt lam phdt dwéi 4%, dam bao cac can doi

16n ciia nén kinh té, thic ddy san xuét kinh doanh.
IL. HOAT PONG CUA HOI PONG QUAN TRI NAM 2019

Trong nam 2019, HPQT TPBank di quan tri Ngan hang hiéu qua, nim bt cic co hoi vé
khé khin, thach thire kinh doanh trén co s& bam sét tinh hinh dién bién nén kinh té trong nuée
va thé gidi, dinh hudng diéu hanh ctia NHNN, chinh sach phép luat dé chi dao xéy dung chién
luge, ké hoach kinh doanh va céc giai phap cu thé, kip thdi, dung dén, linh hoat va mém déo.
Két qua kinh doanh nim 2019 di dat duoc cac muc tiéu PHPCD phé duyét tir dau nam. Cu
the:

1 ITRhOT ¢
A ‘-.I—IJ\{J
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ehire ode cufe hoptdp-frung,
tiép tai PVKD dé kip thoi nim bit va xir Iy cdc vAn dé trong hoat dong kinh doanh ciia
Ngan hang:

Trong nam 2019, HPQT d4 t6 chiic cic phién hop tip trung va phién xin ¥ kién qua
email dé thao ludn céc ndi dung trong tdm trong ké hoach kinh doanh nam 2019, théng nhét
thong qua céc van dé trong yéu can xin v kién céc thanh vién HDQT theo quy dinh ndi bd tai
Diéu I ctia TPBank, Quy ché t6 chiic va hoat dong ciia HDQT ciing nhu dé dam bao tuan thi

cac quy dinh cia NHNN, cua phép ludt.
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Céc thanh vién HPQT ciing quan tam, sdu sat dén hoat dong cta céc don vi kinh doanh.
Trong nam 2019, cdc thanh vién HDQT da truc tiép dén tham, lam viéc véi cic chi nhanh.
Théng qua d6 nim bit duoc tinh hinh trién khai céc chu truong, chinh séch, ké hoach kinh
doanh ciia HDQT xudng cép dé chi nhanh, ddng thoi ling nghe nhiing khé khin, vuéng méc
con ton tai dé khuyén nghi cac bién phap kip thoi thdo g, nim bit nhimg thuc trang kinh
doanh va nhu ciu hop 1y ctia chi nhanh dé phuc vu cho viéc xdy dung va trién khai chién
luoc, ké hoach hoat dong kinh doanh céc ndm ti phi hop véi thuc tién, mang lai hiéu qua

cao.

2. HPQT thuc hién chire ning qudn tri hoat djng cia TPBank théng qua cédc Uy
ban truc thude nhim hoan thanh c¢é hiéu qua cdc nhiém vu do Pai hdi dong cd dong

(PHDCD) giao pho:
2.1. Uy ban Piéu hanh (EXCO)

- Thue hién vai trd 12 co quan thudng truc tham muu, gidp viéc cho HPQT, Uy ban
EXCO trong nam 2019 da bam sét ké hoach hoat dong ctia HPQT trong nam dé chi dao trién
khai, dinh huéng cho Tdng Giam déc (TGD), Ban Diéu hanh (BPH) dua ra cic quyét dinh
dung dén, céc chi truong chinh sdch kip thoi, qua dé ddy manh hoat dong kinh doanh, kiém
sodt nang cao chét lugng tai san dac biét 1a chét lugng tin dung, thdo g& kho khin, bao dam an

toan hoat dong.

- Ngay 7/11/2019, Chu tich HPQT da ban hanh Quy ché td chirc va hoat dong cua Uy
ban EXCO méi, sb 28-2019/QC-TPB.HPQT, thay thé Quy ché cii. Theo dé, Quy ché méi da
quy dinh rd chirc niang tham muu, gitip viéc cho HPQT cuia Uy ban EXCO, dong thoi quy
dinh Uy ban EXCO dugc quyén trién khai, chi dao thyc hién cy thé khi HDQT théng qua, phé

duyét vé chi truong, nguyén tic co ban déi vai cac vén dé thuge thdm quyén cia HPQT.
2.2. Gy ban Giam sat Tai san/N¢ phai tra (SALCO):

- Thure hién chirc ndng tham muu, giup viée cho HPQT trong viée thuc hién gidm sqt
qudn Iy cap cao trong cdc hoat dpng cia Hpi Déng ALCO, Tiéu ban ALCO, trong nim
2019, SALCO da tham gia cac cudc hop cua Hdi déng ALCO va Tiéu ban ALCO ciing nhu
c6 ¥ kién gidm sét voi cac van dé trinh 1én Hoi ddng ALCO. Theo d6 da thuc hién hiéu qua
cong tac giam sat co cau bang can dbi tai san, phi hop véi chinh sach quan ly rii ro; gidm sat
viéc thuc hién hoat dong kinh doanh dam bao tuan thu han mirc rii ro thanh khoan, han muc
rii ro i suat trén s6 Ngan hang; giam sat viéc xdy dung va quyét dinh khung l3i suit huy
dong va cho vay, khung gi4 cho cdc san phim khac, ké hoach huy dong vén, ké hoach sir
dung vdn, nguyén tic FTP va cic ndi dung khac lién quan dén cong tic quan ly Tai san/Ng

phai tra ciia Ngan hang.

.




2.3. Uy ban Gidm st Tin dung va Pdu tu:

- Trong nim 2019, Uy ban Giam sat Tin dung va Pau tu da giam sét viéc trinh HDQT
thong qua viéc phat hanh trai phiéu nhim bd sung nguén vén trung va dai han cho Ngan hang;
giam sat viéc ra quyét dinh cép cac khoan cép tin dung ¢ gia trj bing hodc nhéd hon 20% vén
diéu I¢ cho céc dbi tuong 1 ngudi c6 lién quan ciia HDQT theo quy dinh ctia phép luat.

- Ngoai ra, Uy ban con gidm sat viéc phé duyét va ban hanh céc vin ban lién quan dén
hoat déng tin dung, cic van ban lién quan dén tai san bao dam va ddu tu mua, ban gidy to ¢6
gid thudc chirc ning, nhiém vu ciia HDQT nhu Quy ché nhan, tham dinh va quan Iy tai san
dam bao la chimg khoén, Quy ché cép, str dung va quan Iy han mitrc giao dich déi véi cac td

chie tin dung...
2.4. Uy ban Quan Iy rui ro (OLRR):

- Trong nam 2019, UB QLRR di tham muu va trinh HDQT phé duyét Chinh sach quan
Iy rti ro (trong d6 ¢6 Khung Quan ly rii ro, Khéu vj rii ro, Danh sach céc rii ro trong yéu va
Chién lugc quan ly rii ro dbi véi céc rii ro trong yéu...), lam co s& cho viée quyét dinh céc
khoan dau tu, cac giao dich c6 lién quan, céc phuong an xir Iy rdi ro cu thé ciia Ngan hang.
Ngoai ra, UB QLRR di tham muu cho HPQT phé duyét céc Quy ché, quy dinh lién quan dén
quan trj rai ro thi trudong, rui ro tin dung, rui ro van hanh, va hang loat cac Béo cédo dinh ky
khac. UB QLRR @i thuc hién cong tac gitup viéc HDQT trong viéc giam sat TGD trong viéc
thuc thi Chinh séch rai ro va cdc quyét dinh vé quan 1y rii ro ¢6 lién quan ctia TGD.
- UB QLRR ciing da va dang tham gia véi vai tro tham muu trong viéc xay dung va
trién khai viéc 4p dung tiéu chudn Basel Il tai TPBank, trong dé ndi bat c6 viéc thuc hién céc
Du 4n nhim dua TPBank dat céc tiéu chudn Basel IT bao gdm 4p dung sém Théng tu sé

41/2016/TT-NHNN va tuan tha Thong tu b 13/2018/TT-NHNN.
2.5 C;'y ban Nhdn sw (UBNS):

- Théng qua UBNS, cac vén dé lién quan dén bau, bd nhiém, mién nhiém céc chirc danh
lanh dao, quan ly cia Ngan hang di dugc tham muu cho HDQT dé xem xét qu_vét dinh phii
hop, kip thoi, dam bao chét luong doi ngﬁ can b cip cao clia Ngéﬁ -l_w_éhg theo quy dinh cua
Luat Cac TCTD va Piéu Ié TPBank. Trong ndm 2019, UBNS da tham muu va trinh HBDQT
bd nhiém ndi bd 02 Gidm déc khdi: tuyén dung méi, bd nhiém va tai bd nhiém 83 can bd
quan 1y thudc thAm quyén bd nhiém ctia UBNS. Déng thdi, UBNS da tham muu HPQT
quyét liét xir Iy ky luat cdc can bd sai pham, khong phi hop, yéu kém: da xir ly ky ludat 73
trudng hop vi pham ky luat trong dé ¢6 05 trudng hop thuéec HO va 68 trudng hop thude
DBVKD.

3. Chi dao chién luge:
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Pé thuc hién vai trd quan tri cép cao trong hoat ddng ngan hang, trén co s¢ ké hoach
hoat dong trong nam 2019 da dugc dé ra tai ky hop truée va cac quyét nghi cia DPHDCD
thudng nién thang 4/2019, HDQT da chit dong va quyét liét trién khai céc hoat dong chién

luge cua Ngan hang, cu thé nhu sau:

- Chi dao trién khai thuc hién Chién lwgc phit trién TPBank giai doan 2019-2022 vi
tdm nhin dén nim 2030, trong d6 yéu ciu cu thé chi tiét, thé ché héa, phap 1enh héa déi voi
cac chi tidu chién luge, tir d6 ¢6 co ché danh gia dinh ki theo Quy, so sénh viéc hoan thanh

chi tiéu so v&i muc tiéu chién luoc.

- Chi dao trién khai dong bd va quyét liét cac giai phap tai Phuong dn tdi co ciu
Ngin hang giai doan 2016-2020 da trinh NHNN phé duyét. Dén nay, co ban céc giai phap
déu thuc hién tét nhu ndng cao nang lyc tai chinh théng qua viéc kiém soat chat lugng tin
dung; co cAu lai danh muc ddu tu; chuyén déi mo hinh kinh doanh dé giam 1é thudc vao hoat
ddng tin dung, tang ty trong thu nhdp tir dich vu phi tin dung; tang cudng hién dai héa cong
nghé thong tin; ning cao ndng lyc quan tri didu hanh; hoin thién nang cap hé théng quan trj

rui ro, hé théng kiém sodt ndi bd theo quy dinh ciia NHNN...

- Trong nam 2019 va thang 3/2020, thuc hién mua lai 34.000.000 cb phiéu lam cé
phiéu quy nhim giam sb lugng ¢d phiéu dang luu hanh, hd tro gia tri giao dich ctia cb phiéu
TPBank va gia tang gia trj cho ¢d déng. Viéc mua lai ¢ phiéu quy nim trong khung gia duoc
HPQT phé duyét va tuan thi ding quy dinh ciia Uy ban Chiing khodn Nha nuéc va cac quy

dinh c6 li€n quan cua phdp ludt.

- Trién khai thyc hién ké hoach da trinh DPHDCPD vé tim kiém, ddnh gid va lya chon
cong ty tai chinh dé tién hanh co cdu lai, chuyén thanh Céng ty con cia TPBank hoat dong
trong linh vuc tai chinh tiéu ding, huéng téi muc tiéu tré thanh mot trong 5 ngan hang ban lé
hang diu trong sé cdc ngan hang thuong mai ¢ phan tai Viét Nam. Dén nay, TPBank dang
hoan thién cac hd so, thii tuc véi NHNN va dam phéan véi déi tac dé co cdu lai 1 Cong ty Tai
chinh dang chiu sy kiém sodt dac biét cia NHNN, qua d6 co cdu lai thinh Cong ty con cla
TPBank. Ké hoach nay hién dang chdm so véi tién do k¥ vong do c6 mét sb thay ddi vé quy

dinh cia NHNN va cdc co quan lién quan khéc.

- Trién khai ké hoach tdng vén diéu I¢ nim 2019 tir 8.566 ty ddng 1én 10.000 ty dong
thdng qua phuong 4n chao ban ¢ phan riéng 1é nhim ting ning luc tai chinh, dép (mg nhu
cau vé m& rong quy md hoat dong kinh doanh, ting truéng ngudn von trung dai han, phat huy
t6i da cac ngudn luc cia Ngan hang. Dén nay ké hoach nay chua hoan thanh do viée kéu goi
nha ddu tu trong nude gip mot sé khé khin do tic dong ctia thi trudng cb phiéu nim 2019, vi

thé du kién Phuong 4n sé& dugc diéu chinh phu hgp hon va s& trién khai trong nam 2020.

#



- Trién khai ké hoach phdt hanh 2.500 ty dong trdi phiéu nham bé sung nguon von
trung va dai han nhat dinh, thong qua dé tang quy mo ngudn von on dinh cho ngan hang.

Thoi gian trién khai tir thang 10/2019 dén thang 9/2020.

- Chi dao tap trung phat trién ngan hang 50, ngan hang cong nghé hang dau tai Viét
Nam. Theo do, trong nam 2019, TPBank d tap trung hd trg phat trién kinh doanh théng qua
céc du an san pham méi, tiép tuc nang cip ha ting dép (ing viéc ting truong nhanh, hién dai

héa céng nghé, nang cao chat lugng dich vu va tang cuong cdng tac an toan thong tin.

- Tich cuc tham gia hd trg cho NHNN dé xi Iy ede Quy tin dung nhéan din yéu kém
tai cac dia ban: Hung Yén, Hoa Binh, Thira Thién Hué va Binh Thuin theo chi dao cta

NHNN.

- Trong nam 2019, chi dao ra soat va ban hanh 30 Quy ché, trong dé c6 cdc Quy ché
néi bp quan trong nhu: Quy ché quan tri Ngan hang, Quy ché t6 chirc va hoat dong cua
HDQT, Quy ché td chirc va hoat dong ctia Uy ban quan tri cap cao (Uy ban EXCO), Quy ché
co cdu td chire va hoat déng cua mot sA Khéi truc thuée BPH, Chinh sach quan ly rii ro...
Dic biét, HDQT di tién hanh ra soat, sira ddi bd sung Quy ché ban hanh vin ban ndi bd nham
dam bao tuin thd Thong tu s6 13/TT/2018 ciia NHNN vé hé théng van ban, déng thoi dam

bao thuén loi cho viée diéu hanh hoat déng kinh doanh ciia Ngan hang.

- Pap ting diy du cac tiéu chuén khat khe vé quan trj rii ro nhim dam bao an toan hoat
déng theo Thong tur sb 41/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016 ciia NHNN quy dinh vé chi tiéu
an toan vén dbi v6i Ngan hang. Theo do, da dé trinh va dugc Théng déc NHNN chip thudn
cho phép 1a mét trong sb it cac Ngan hang trong toan hé thong dugc dp dung chuin quéc té

Basel II trudc thoi han.

- Nham ddy manh va xdy dung hé sinh théi tai chinh da dang, viing manh, ngay
28/10/2019, Hoi ddéng Quan tri TPBank di ban hanh Nghi quyét vé viéc gdp von, mua
3.960.000 cé phin ciia Cong ty Cé phan Chitng Khodn Tién Phong (TPS) vdi ty I¢ gép vén
la 9,9% vin diéu I¢ cia TPS trude dot gop von. Pén nay viée gép von vao Cong ty TPS da
duoc sur chap thuan cia UBCK Nha nuée va da hoan thanh trong thang 1/2020.

4. Cong tic cd dong va quan hé nha diu tu:

- Ludn tuan thi cic quy dinh hién hanh vé cong bd thong tin, dam bao cong bd thong tin
day du, chinh xdc, trung thuc va kip thoi téi cac co quan quéan 1y nha nudce; dam bao tét ca cic
bén lién quan déu c6 quyén dugc tiép cin thong tin mot cach cong khai, minh bach théng qua
trang web ctia Ngén hang, S& Giao dich Chirng khodn TP. HCM va Uy ban Ching khoan Nha

nuoc.
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- Diy manh truyén thong vé c¢d phiéu cling nhu hoat dong kinh doanh ctia TPBank trén
céc phuong tién truyén thong nhur béo gidy, bdo mang bai ban, chuyén nghiép, dem lai huéng
nhin da chiéu cho thi trudng. Pdng thoi, tich cuc truyén thong ndi bo vé c¢d phiéu TPBank

trén Ban tin 3T hang tuén,

- Chii dong t6 chirc gip g& chuyén gia phan tich tir cdc cong ty chimg khoan hang déau
trén thi truong dinh ky hang quy nhim cung cép céc thdng tin tich cuc vé hoat dong kinh
doanh ctia TPBank va ké hoach phat trién tiém ning trong tuong lai. Pay la mot trong nhiing

kénh tur liéu quy bau cho cédc bao cdo phan tich vé TPBank phat hanh trén thi trudng.

- Luén giit lién lac va phan héi tich cuc véi danh sich chuyén gia phan tich va nha dau
tu hién cé, cling nhu nhanh chong truyén tai thic méc cua moi nha dau tu t6i cée c:?ip lanh dao

ngay khi phét sinh vén dé.

Ngay 09/08/2019, tai Thanh phé Hé Chi Minh, TPBank dugc trao gidi Doanh nghiép
¢6 hoat dong quan hé nha dau tu tt nhit 2019 (IR Awards 2019) do Hiép hdi céc nha
Quan tri tai chinh Viét Nam (VAFE) phéi hop véi Vietstock t chirc. Dén nay, TPBank la mot
trong 2 ngdn hang niém yét trén san ching khoén lgt top 3 doanh nghi€p niém yét ¢6 hoat

dong quan hé nha dau tu t6t nhat 2019 do nha dau tu binh chon.
IMI. KET QUA PAT DPUGC TRONG NAM 2019:

Théng qua viéc quan trj giam sdt sat sao, kip thoi va hiéu qua cua HPQT, trong nidm

2019, Ngan hang ghi nhan duoc nhitng két qua ndi bat sau:

1. Vé hoat dong:

- Ngay 23/04/2019, duéi sy dong thuan cao clia cic ¢ dong TPBank, PHPCP thuiong
nién 2019 d3 duoc t6 chirc thanh céng. Tai phién hop nay, DPHDPCD da théng nhit théng qua
cac Bio cdo danh gia tinh hinh hoat ddng niam 2018, théng qua phuong an phan phdi loi
nhuén va trich 1ap cdc quy nam 2018, ddng thoi tin tuéng giao cho HPQT va EXCO trién
khai thuc hién cu thé cic ké hoach hoat ddng kinh doanh ctia Ngén hang trong nam 2019.

- Nam 2019, TPBank la ngdn hang tién phong irng dung cdc céng nghé va ra mit
nhiéu sin pham dén diu: 1a ngén hang dau tién chuyén dbi 100% thé chip ndi dia tai Viét
Nam; ngin hang dau tién ng dung thanh cdng chuyén tién qudc té qua blockchain, ra mét
phién ban ebankX, ra mit thé kim loai d4u tién tai Viét Nam... TPBank ciing phat trién manh
cée diém Livebank — mé hinh “ngan hang khéng ngu” véi 202 diém (tinh dén 31/12/2019). Vi
thé ngan hang céng nghé hang diu Viét Nam da duogc khing dinh qua mot loat cac giai
thuong: “Ngan hang xuét sic trong chuyén déi s6” (VDCA trao ting), “Ngan hang sé tiéu

biéu” (VNBA —IDG trao tang).

/



- TPBank da c¢6 1 nam 2019 phdt trién manh vé mang ligi, dbi tic cing nhi co sé
khdach hang. Cu thé, trong ndm vua qua, nhiéu hop dong hop téc véi cac déi tac chién luoc da
dugc ky két nhu: hop dong hop tac phan phdi bio hiém doc quyén véi Sun Life, hop ddng
hop tac lién thong thanh todn véi UnionPay, hop ddng cho vay tin dung xanh 20 triéu USD
ciing The Global Climate Partnership Fund; Hon 110 diém giao dich méi bao gdm chi nhanh,
PGD va LiveBank dugc khai truong; Téng sé lugng khéch hang dat mic 3 tridu nguoi.

-Hoan thanh sém ké hoach mua lai toan by ng xiu tai VAMC: TPBank di thuc hién
quyét liét cdc bién phap xtr ly ng xdu. Cu thé, Ngan hang da hoan thanh sém viéc mua lai toan
by 133 ma trai phiéu VAMC, tuong duong véi 756,5 ty ddng ménh gi trai phiéu, ddng thoi
da trich 14ap day du du phong va sir dung du phong xir 1y riii ro ddi véi cac khoan no nay.

-Véi cace nd luc trong cdng tac quan tri diéu hanh, TPBank da nhin duoc 18 giai thuong
quéc té va hang chuc gidi thiwedng trong nwéc. Trong d6 ndi bit 13 giai thuong kép Doanh
nhan xuét sic va T chirc tai chinh xudt sic trong khu vuc Chau A — Thai Binh Duong do
Asia Enterprise trao ting cho Chu tich Pd Minh Phu va TPBank. TPBank ciing tiép tuc nim
trong Top 500 ngan hang manh nhit chau A, top 10 ngan hang uy tin nhat Viét Nam do tap
chi uy tin Asian Banker binh chon.

2. Cic chi tiéu tai chinh:

Véi muc tiéu thach thic dat ra tai PHPCD nam 2019, trong nam 2019, T ?Bank da duoc

két qua kinh doanh rat kha quan:
Bing 1 - Mot s6 chi tiéu tai chinh chi yéu

Don vi tinh: ty d(fng

. +/-so voi | Ty I¢ hoan
Nam Nim Ke hoach

STT Chi tiéu cubinim | thanh ké
2018 2019 2019
2018 hoach 2019
1 | Tong tai san 136.179 | 164.596 |  156.000 28.416 105,5%
2 | Von diéu Ié 8.566 8.566 10.000 - 85,66%
3 | Tong huy dong | 118592 147.785| 142309 | 29.i94 |  103,85% |
3.1 | Tién guri khach hang 84.853 | 106.865 | 102.790 22.012 103,96% |
Tién gui & vay cta
3.2 33.491 | 40214 39.519 6.722 101,76%
TCTD khéc
3.3 | Vén tai trg Gy thac 247 706 . 459
Dur n¢ cho vay va trai
4 ) 84.329 | 101.520 | 101.195 17.191 100,32%
phiéu TCKT
4.1 | Cho vay khach hang 78.459 |  96.694 95.030 18.235 101,75%




: s > +/-so voi | Ty 1€ hoan
Nim Nim | Ke hoach . 5
STT Chi tiéu cuoi ndm thanh ke
2018 2019 2019
2018 hoach 2019
4.2 | Dau tu tréi phiéu TCKT 5.871 4.826 6.165 (1.045) 78,28%
Ty 1é ng xiu cho va
5 ¥y 3 1,09% 1,28% <1,5% 0,11%
theo CIC (%)
6 | Logi nhuin trude thué 2.258 3.868 3.200 1.610 120,88%
7 | CAR >9% >10% >9%
8 | ROE 20,87% | 26,11% 20,87% 5,24%

Ghi chii (*) Théng tin CIC tai 30/11/2019

Tbng tai san ctia TPBank dén 31/12/2019 dat 164,6 nghin ty ddng ting gin 21% so
véi thoi diém cudi nam 2018. Téng huy dong dat gin 147,8 nghin ty déng, trong d6 co céu
ngudn vén va sir dung vén ciing c6 sy thay dbi vé chat khi huy dong thi trudng 1 dat 107,3
nghin ty dong, ting hon 26% so véi cudi nam 2018 (twong duong 22.475 ty dong).

Hoat dong tin dung cia ngdn hang tiép tuc ting trudng tot dong thoi van dam bao mic
ting truéng tin dung duge NHNN cép phép, véi tong du no dat 101,5 nghin ty ddng. Chét
luong tin dung ciia TPBank duoc kiém soat chit, véi mic no xdu & mic 1,28% thép hon so
vGi quy dinh cia NHNN.

Loi nhudn trude thué, sau khi trich Idp ddy di dw phong, dat mire 3.868 tj dong, ting
1.610 ty dong, teong duwong ting 71% so véi nim 2018, dong thoi hoan thanh vieot ké
hoach nam 2019 vdéi ty I¢ hoan thanh la 121%.

IV. MOT SO TON TAI, HAN CHE:
Bén canh nhimg két qua dat dugc, hoat dong cua Ngédn hang con mdt sb ton tai, han ché:
- Mang luéi cac diém giao dich va sb luong khach hang active con han ché.
- Ty trong thu tir phi trong co cAu doanh thu toan hang con han ché.

- Viéc tudn thi & mot s6 don vi kinh doanh chua triét dé, van con sai pham dugc BKS
va bd phan Kiém toan ndi by phat hién. Ca biét vin con tinh trang han ché hiéu biét vé phap
ludt va chua sdu vé chuyén mén nghiép vu. '

- Chua dat dugc muc tiéu thiét lap t&p khach hang (chi yéu 1a khach hang CB) chon
TPBank la ngan hang chinh nhim khai thac triét dé cac san phdm dich vu do chwa c6 chinh
sach phu h-gp mang tinh dai han tao diéu kién cho cdc don vi kinh doanh thu hut khach hang

“1iém ning.
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- No xau tuy dugce kiém sodt & mirc thap so véi mic chung toan nganh, nhung c6 xu

hudng gia tang. Tinh dén thoi diém 31/12/2019, ty 1¢ ng x4u & mirc 1.28%.

- Su phéi hop va tuong tac giita cdc don vi kinh doanh voi cdc don vi hoi s con cé
vudng mic & mét so khau trong quy trinh, nghiép vu chuyén mén va van hanh can phai ra
soat xtr 1y dé vira dam bao kiém soat rui ro nhung tao diéu kién thuén loi cho hoat dong kinh
doanh dugc théng sudt, dap tmg kip thoi nhu cau hop 1y cia khach hang, tang tinh canh tranh

vé chit lugng phuc vu ctia TPBank.

V. DINH HUONG HOAT DONG NAM 2020
1. Tinh hinh kinh té vi mé nhirng thang diu nim 2020 va duv bdo nim 2020:

Theo theo Bdo cdo Trién vong kinh té thé gidi 2020 cua IMF cong bd thang 4/2020,
trién vong kinh té thé gigi nam 2020 du bao giam manh (-3%) va c6 nguy co roi vao cuge suy
thodi tdi té nhét ké tir sau cudc Pai khing hoang nam 1929-1933; céc nude giam mirc nghiém
trong nhu My (-5,9%), khu vuc Chau Au (-7,5%), Piic (-7%), Phap (-7,2%), Nhat (-5,2%)...;
Trung Qudc du bdo duy tri mirc ting truong duong 1,2% (trong khi ting trudng nim 2019 ctia
Trung Qudc 1a 6,1%). WB du bdo tang trudng kinh té céc nude dang phat trién s& giam
khoang 2,1% trong ndm 2020 va c6 thé giam sau hon néu dién bién dich bénh Covid-19 xéu
di. Pén nay, con nhiéu qudc gia mac dii ¢6 danh gi la di qua dinh dich nhung van trong tinh
trang nang né va rat khé du doan duoc thai diém o thé cong bd hét dich (dac biét 1a My va
mdt s& nude Chau Au), nhung do lo ngai vé suy thodi kinh t& nén budc dau thuc hién ndi long
phong t6a va tai khai dong cac hoat dong san xudt kinh doanh, ddng thai ¢é nhimg diéu chinh
dé vira kiém sodt dich bénh vira phuc héi kinh té. Mot sé nuée 16n (Nhat, M) c6 ké
hoach/cong bd hd tro doanh nghiép gidm thiéu su phu thude vao chudi cung tmg cia mét

quéc gia (nhu Trung Quéc).

Thi trudng tai chinh - tién té ciing chiu tdc ddng manh ctia ct séc suy thoai kinh t& boi

_héu qua cua dai dich Covid- 19 va bién dong cua gid dau gidm sdu (roi xudng mirc am trong
phién giéo dich ngay 20/4/2020). Chinh pht cac nudc déu déng loat néi long chinh sach tai
khida va chinhrsach tién t&; nhu giam 13i sudt-didu hast.. dp dung cc goitai chinh tién & dé hd

tro phuc hdi san xuét kinh doanh va én dinh kinh té - x hoi.

Cho dén nay, bai hoc riit ra tir Covid — 19 dugc cdc chuyén gia kinh t8 nhan dinh 1a mé
hinh kinh té va thuong mai sé thay ddi, chudi cung (mg va chudi tao gia tri sé h'féb«huc')'ng da
dang hon, dé thay thé dugc cho nhau; giam phu thudc hon vao Trung Qudc; nhu cau dél‘n-'t&o.
an ninh nhu luong thuc, nang lugng, tu chii vé cung (ing cac san phim, thiét bi hay vét liéu
can thiét sé dan dén thay ddi vé co cau kinh té va thuong mai qudc gia. Dua san xudt tro lai
trong nude, diéu chinh linh vuc tai chinh, ddu tu cho k¥ thuat, céng nghé trong nuéc...la

nhitng wu tién chinh sich cta cac qudc gia phat trién. Pai dich Covid — 19 di cho thdy céc
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qudc gia s& cb ging can bing tdt hon giita viéc tin dung loi thé ciia toan cdu héa va mot mirc

d6 tu luc cén thiét.
Tinh hinh kinh té vi mé Viét Nam:

e GDP Quy I nam 2020 dat 3.82% so véi cung ky ndm ngodi, cac nganh linh vuc kinh
té déu giam, riéng hoat dong dich vu chiu anh huéng ning né nhét tir dai dich Covid -19. Cac
td chirc quéc té dy bdo ting trudng kinh té Viét Nam nam 2020 trong mién 1,5-4,9%: IMF
(18/3) du bdo GDP cuia Viét Nam 2,7%, World Bank du bdo GDP ctia Viét Nam ting 1,5% -
4,9%, ADB du bao nam 2020 GDP Viét Nam tiang 4,8%, Fitch du bdo tang truéng GDP nim
2020 cua Viét Nam 3,3%. Tuy nhién, Chinh phu xdc dinh hién nay da kiém soat duoc dich
bénh, nhiém vu trong tdm tir nay dén cubi nam la khai dong lai kinh t&, ddy manh san xuét,
kinh doanh, giai quyét viéc lam, phan ddu GDP nim 2020 dat mirc ting truéng trén 5%.

e CPI binh quén 4 thang ddu nim so véi ciing ky ting 4,9%, nhung tinh riéng CPI thang
4 giam 1,54% so véi thang trude va theo danh gid cia Chinh phi thi CPI ca ndm 2020 sé &
mirc dudi 4% theo muc tiéu Quéc hdi phé duyét.

e Thj trudng tién té, tin dung, ngoai héi co ban én dinh, nhung da va dang d6i mat véi
rat nhiéu khé khan, thach thirc do anh huong truc tiép va gian tiép tir dai dich Covid-19.
NHNN diéu chinh giam cac mirc I3i suit diéu hanh dé diéu tiét 1i sudt thi trudng va hd tro
cac TCTD giam lai sudt cho vay: trién khai céc giai phap cép bach nhim ting cuong phong,
chdng va khéc phuc khé khan do téc dong ciia dich bénh Covid-19, ban hanh céc van ban quy
dinh, chi dao cdc TCTD thue hién viéc mién, giam 13, co cdu lai thoi han tra ng, cho vay
mai...dé hd trg doanh nghiép va ngudi dan khic phuc thiét hai do dich bénh gdy ra, sém 6n
dinh san xuét kinh doanh va ddi séng. Cac TCTD giam doanh thu v 4p dung nhiéu bién phap
dé hd tro khach hang, nhu 4p dung cac gbi tin dung 1ai sudt thap, ra soat cac khoan tin dung
hién hitu dé giam 13 sut, co cdu lai ng, cit giam chi phi nhim ting kha nang tai chinh h3 tro
khach hang, bd tri nhan su hop ly d& tiét kiém chi phf nhung vAn phai dam bao duy tri hoat
dong binh thudng. 4 thang dau nam, ting trudng tin dung, huy déng va hoat dong dich vu cua

toan hé théng TCTD & miic thap.
2. Pinh huwdéng hoat dong cia HPQT nim 2020:
2.1. Déivdi cong tic quan tri diéu hanh va dinh hwdng chién lwege:

- Chi dao quyét li¢t cdc gidi phdp cdp bdch mang tinh ting phd kip thoi, linh hoat
trong théi gian phong, chong dich Covid-19 va cdc gidi phdp té chire hoat dong kinh doanh
theo KH 2020 khi dich bénh dd dwge kiém sodt:

(i) Thanh lap Ban chi dao phong chéng dich bénh dé tham muu cho HPQT va TGP chi

dao trién khai nghiém tuc, quyét liét, cé hidu qua céc nhiém vu, giai phap phong, chdng dich:

-



(i) Chu dong nghién ctu, theo ddi sat tinh hinh dién bién cua dich bénh va céc chi dao cia
CP, NHNN, dinh gia mirc do tac dong ctia dich bénh dén hoat déng ctia TPBank dé xdy dung
céc kich ban chi tiét (bao gém cac KHKD du phong theo dién bién cua dich bénh) mg phé
phtt hgp véi tinh hinh thuc té nhim dim bao hoat dong KD lién tuc, khong dé gian doan trong
toan hé théng va trong moi tinh huéng; (iii) Kién nghi véi Chinh phi, NHNN va cic Bo,
nganh vé céc giai phdp cu thé trong cong tic phong, chéng dich bénh va cac bién phap thio
g& khé khin cho céc DN, ngudi din, cac TCTD bi dnh hudng bai dich bénh; (iv) Trién khai
quyét liét cac giai phap dé thuc hién KHKD nam 2020 va céc giai phap dé thao g& kho khin
cho khach hang theo ndi dung Chi thj s 02/CT-NHNN ngay 31/3/2020 cia Théng déc
NHNN; (v) TPBank va cén b Ngan hang tham gia hoat dong chung tay chdng dich véi toan
xa hoi (déng gbp tai chinh, khiu trang va thiét bi y té dé ung ho nganh y té va cac don vi

chéng dich).

- Khi dich bénh Covid 19 tai Viét Nam tam thoi duge khéng ché, HBQT da nhanh
chéng x4c dinh nhiém vu trong tim ctia TPBank trong diéu kién binh thuong mai: fiép tuc
phong chong dich, dam bdo an toan, kiém sodt dich bénh, nhung tip trung ngay va khin
triwong vao viée thuwe hién phit trién hoat @png kinh doanh, trién khai cdc phwong dn kinh
doanh phit hop trong tinh hinh mdi. Pé thuc hién nhiém vu nay, HPQT di ¢6 nhiing dinh
hudng, chi dao sit sao dén TGP va BPH, dua ra nhimg quyét sach pht hop dwa trén tinh hinh

thue té cia TPBank va dién bién dich bénh trén pham vi toan xa hoi.

Bén canh nhitng nhi¢m vu mang tinh ing phd kip thoi va linh hoat trong thoi ky dich
bénh, HPQT kién dinh cdc chinh sdch, duong 16i mang tinh lau dai va tam chién lwge cua
Ngdn hang:

- Thudng xuyén, dinh kv ra soat Chién lige kink doanh giai doan 2020-2022 va tdm
nhin 2030 dé xem xét viéc chinh stra, bd sung %o ndi dung theo yéu cau ciia NHNN va tinh
hinh thuc tién phat sinh; xdv dung céc giai phdp thuc hién Chién luoce da duoc HDQT,
PHDCD théng qua, trong doé yéu ciu TGP, BbH quan tdm dic biét hon nita dén nhimg cai
cich nhanh chéng va cé hiéu qua trong viéc van dung cdc thanh qlié. onia euge Cach mang
cong righiép 4.0 dem dén di véi nén kinh té néi chung va nganh ngan hang, TPBafk-néi
riéng, trong d6 can cé hanh dong cu thé hon nira dé dinh hinh 5 nét vi thé din ddu cua

TPBank trong linh vuc chuyén déi sé.

- Tang cudng va nang cao hon nita cong tac qudn fri ngdn hang theo cac quy dinh cua
phap ludt Viét Nam va thong 1é quéc té, trong d6 dic biét quan tam vai trd gidm sat cp cao
ciia HDQT trén co s& tham muu, gitp viée ciia cic Uy ban/Hoi ddng trong viéc xay dung va
hoan thién hé théng van ban ngi bg, hoan thién chinh sach quan trj rti ro, gidm sét viéc duy tri

va bao dam an toan trong hoat dong ngin hang, kiém soat ng xau; Tiép tuc ndng cao van héa
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quan 1y rti ro va van héa tuan thu trong toan hang; Gidm sat BDH ting cuong kiém soat viéc
tudin thi quy ché/ quy trinh dic biét & cép chi nhanh d& dam bao hoat dong ctia TPBank an

toan, hiéu qua va beén ving.

- Ting cudng hé théng gidm sdt rii ro, qudn tri rii ro theo Basel I1, tuin thi Thong tu
41/2016, Thong tu 13/2018 cia NHNN va cac quy dinh cia NHNN vé an toan hoat dong ddi
cdc TCTD nhdm béo dam céc chi sé an toan theo diing qui dinh cia NHNN va théng 1& quéc

.
-

te.

- Tiép tuc chi dao hoan thanh viéc tang vén diéu I tir 8.566 ty dong lén 10.000 ty dong
nhim ting ning luc tai chinh, ddp g nhu ciu vé mé roéng quy md hoat déng kinh doanh,

tang trudng ngudn von trung dai han va phat huy téi da céc ngudn lyc cia TPBank.

- Hoan thién, phét trién k¢ sinh thdi ciia Ngdn hang nhim mé rong quy md hoat dong,
trong d6 chi dao sat sao dé hoan thanh viéc mua lai cdng ty tai chinh nhim thyc hién thanh
cong chién luoc phat trién hoat dong Ngan hang sang Iinh vuc tai chinh tiéu ding, hudng t6i
muc tiéu tr& thanh mét trong 5 ngan hang ban 1é hang du trong s6 cdc ngin hang thuong mai

¢b phan tai Viét Nam.

- Chi dao viéc thuc hién triét dé va déng bo céc giai phap trong Phuwong dn co ciu lai
gdn lién véi xi Iy ng xdu ciia TPBank giai doan 2016-2020 da dugc NHNN chép thudn. Bén
canh d6 tién hanh ra sodt va xdy dung Ké hoach xi lj ng xdu 2020- 2021 theo yéu ciu cia
NHNN tai Cong van sé 1319/TTGSNH4 ngay 21/4/2020; thuc hién trich 1ap diy du du phong

va sir dung du phdng xir Iy riii ro ddi véi cac khoan ng nay.

- Giam sét va quan Iy tt cong tac qudn Iy ngén sdich theo hudng tiét kiém tdi da, ting
cudng hiéu qua dé dap tng yéu ciu méi trong tinh hinh vira dam bao hoat ddng kinh doanh
tdi uwu vira dam bao cat giam chi phi hop 1y.

- Tiép tuc ra soat va chinh sta chinh sdach nhdn sw cho phii hgp véi quy mé hoat dong
clia TPBank. Pai dich Covid 19 dem dén cho TPBank co hoi tét dé tuyén dung, chon loc
duoc nhing nhan sy tét, qua d6 ning cao chét luvong nhéan sy ciia Ngan hang. Bén canh d6,
ludn quan tam, ting cudng cdng tac dao tao chudn héa chirc danh, quy hoach va phar trién doi
ngii can b quan 1y, ndng cao nang lyc chuyén mon va néng lyc ianh dao nhii bio dam chét

lugng ngudn nhan lyc cho sy phat trién lau dai bén ving ciia TPBank.

_~ M0 rong va ning cdp co' s¢ viit chit ximg tim v6i qui md va vi thé ciia Ngin hang
nhung dé cao tiét kiém ti da céc chi phi nhu chi phi van hanh, céng vu, dién nudc..., nhiing

chi phi khong thuc su can thiét trong tinh hinh méi.
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- Khéng ngimng kién tao bdn sic van héa TPBank, cing cb 5 gia tri cot 16i ctia con
ngudi TPBank, xdy dung méi truéng lam viée than thién, chuyén nghiép, doan két va gin bo
v6i td chitc.

Le re - .
2.2. Doivoi hoat dong kinh doanh:

- Ra soét, danh gia KHKD nam 2020 di duoc xdy dung tur d4u nam dé c6 diéu chinh
pht hyp, xdy dung céc kich ban kinh doanh chi tiét tir nay dén cudi nam 2020:

(i) Trién khai céc cong viéc dé hd trg khach hang bi anh hudng bai dich bénh Covid-19

theo ndi dung Chi thi sé 02/CT-NHNN ctia Théng déc NHNN.

(11) Tiép tuc ma rong tin dung cé hiéu qua d6i v6i cac linh vue SXKD, phuc vu tiéu
ding cua ngudi dan, luu y wru tién cap tin dung d6i vai cac khach hang hién hitu dugc TPBank
danh gia 6 tin nhiém trong quan hé tin dung va ¢4p tin dung dé duy tri, khoi phuc cc nganh,
linh vuce bi anh hudng bai dich bénh nhim tao co hdi cho khéach hang ¢6 nguén thu méi tra no
cic khoan tin dung co cAu lai thoi han tra no, khai théc triét dé cdc khach hang tiém nang trén

co s6 thiét 1ap danh sach khach hang muc tiéu va két qua xép hang tin dung.

(iii) Xay dung giai phap cung cap cac san pham, dich vu ngdn hang theo tirng kich béan
kinh doanh, trong dé da dang héa cac chuong trinh, san phém tin dung pht hop véi nhu cau
ctia khach hang, ting cuong cung cp san phdm dich vu ngan hang dién tir va dp dung cong
nghé dé giam giao dich tryc tiép, tao diéu kién thu hit khach hang tiép cén cic san pham dich

vu ctia TPB va gop phén day manh thanh toan khong diing tién mat.

(iv) Tang cuong kiém soat chat luong tin dung, xay dung ké hoach va thuc hién nghiém
tic céc giai phap xir Iy ng xdu dé dam bao muc tiéu kiém soat ng xu theo quy dinh cia
NHNN;

- Tiép tuc chi dao, giam sat viéc trién +ha cdc giai phap phong chéng dich, cac
bién phap trng phé néu can bd bj 1av =1idm, cdch v dé dam bao moi hoat dong kinh doanh

cia ngan hang dugc an toan, théng suot, khong bj gian doan.

— Bén canh do, HDQT tiép tuc kién dinh nhitng dinh hwéng kinh doanh mang tinh

« £ I n - . 2 5 ‘A + b A -
chién lwoc vdi muc tiéu phit trién toan dién, an toan va bén vitng:

- Tiép tuc kién dinh véi dinh hudng tro thanh Ngian hang hang dau vé phiat trién va

trng dung cong nghé, chi dao tap trung trién khai xdy dyng cac san phim miii nhon trén nén
tang cdng nghé hién dai, cé tinh dgt phé trong hé sinh théi tai chinh cia TPBank, nhim mang
lai trai nghiém tét nhét cho khéch hang. Bén canh dé, tap trung timg dung Big Data nham day
manh thanh toan khéng dung tién mat, khuyén khich khich hang giao dich truc tuyén, ting

truong manh céc dich vu thu phi ...
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- Pinh hudng phat trién toan dién, trong do tdp trung mii nhon phit trién ngdn hang
hé trg' doanh nghiép vira va nhé, ddng thdi chi trong phiit trién cdc sin pham dich vu doi
vdi ngén hang bdn €. Tiép tuc ddy manh phan khic khéch hang I6n trén co so kiém soét chat
rui ro, tranh viéc phat sinh ng quéd hanva ng xAu. Tiép tuc ma& réng quan hé véi cic dinh ché
tai chinh trong va ngoai nudc, ting cudng hop téc kinh doanh véi céc dbi tic va tb chirc quic

te.

- Pinh hudéng xdy dung va trién khai thuc hién c6 hiéu qua chinh sach thu hat khdch
hang CB dé thiét lap tép khach hang lua chon TPBank la ngan hang giao dich chinh, trén co
s& d6 khai thac tt nht cac nhu ciu vé tin dung, tién giri, thanh toan va céc san pham dich vy
ngan hang ctia phan khic khach hang nay.

- Day manh kinh doanh da dich vu, ting ty trong thu nhap ngoai i trong tong thu nhap;
Chu trong phét trién san phim ngdn hang giao dich, LC, bao lanh, san phim tai trg thuong
mal va cac san phém ngoai héi, thanh toan quéc té, bao hiém, dich vu ngan hang nham gia
tdng thu nhap phi tin dung (phi dich vu).

- Pay manh hoat djng marketing dé hd trg phat trién kinh doanh va xdy dung thuong
hiéu TPBank trd thanh ngan hang hién dai, yéu thich hang ddu trong tm tri khach hang.

- Tiép tuc mé réng mang lwdi chi nhanh va PGD ciing nhu hé théng Live Bank VTM
dap (mg nhu cau phét trién kinh doanh va phuc vu khach hang.

- Chi dao TGD quan tam ra sodt cdc quy trinh, nghiép vu va xtr ly cac vuéng méc trong

qua trinh tuong tic giira cac don vi kinh doanh va céc khéi hdi s& dé vira dam béo kiém soat
rii ro nhung van tao diéu kién thudn loi cho hoat dong kinh doanh dugc théng sudt, dap (g
kip thoi nhu cau hop ly ciia khach hang, ting tinh canh tranh vé chét lugng phuc vu cua

TPBank.

- Tang cudng hon nita cdng tic kiém sodt tudn thii v kiém sodt rii ro thdng qua vai trd
gidm sét cap cao cia HPQT; thudng xuyén ra soat, chinh sira chinh sach quan Iy rii ro nhim
dap (mg nhu céu thuc tién; ban hanh cac quy dinh vé quy trinh van hanh, kiém soét ndi bo

nhdm giam thiéu rii ro kinh doanh, rui ro van hanh.
CAC CHI TIEU KE HOACH KINH DOANH NAM 2020

DVT: Ty dong, %

STT Chi tiéu Nim 2019 | Ké hoach 2020 | Ting truéng

L

1 | Tong tai san 164.439 180.000 109%
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STT Chi tiéu Nim 2019 | Ké hoach 2020 | Ting trudng
2 | Vén diéulé 8.566 10.199 119%
3 | Téng huy dong 147.785 158.835 107%
3.1 | Tién giri khéch hang 106.865 122.681 115%
3.2 | Tién giri & vay cua TCTD khac 40.214 35.154 87%
3.3 | Vén tai tro ty thac 706 1.000 142%

4 | Du no cho vay va trai phiéu TCKT 101.520 117.181 115%
4.1 | Cho vay khach hang 96.694 105.181 109%
42 | Pau tu trai phiéu TCKT 4.826 12.000 249%

5 | Ty 1é ng xu cho vay 1,28% <2,5%

6 | Loinhufn trudc thué 3.868 4.068 105%

7 | CAR 10.69%

8 | ROE 26,11% 22,31%

Ghi chii:

(1) Ké hoach die ng cho vay va déau te TPDN la 117.181 1y dong, can phai dwge NHNN chdp

thuan

(2) Loi nhugn trde thué 4.068 ty dong la loi nhudn Ngdn hang riéng 1é, chiea hop nhat.

(3) Ké hoach xdy dung cé due tinh dén anh hudng ciia dich viém phéi cap Covid -19.

Kinh thwa Quy vi,

Trén day la Bao cdo hoat dong nam 2019 va dinh hudng hoat Z2oug ndm 2020 cua

HPQT. HPQT, nong cbt 1a EXCO va céc thanh vién HDQT chuyén trach s& tiép tuc phat huy

cao do vai trd va trach nhiém dé quan tri ngar lianz theo hudng chuyén nghiép va hiéu qua

nhim thue hién thanh cdng cic neki quyét cia BHDCD, dam bao su phat trién bén ving cua

TPBank, theo dtng dinh hudng chién lugc duge HDQT & ra va dugc DPHBCP théng qua.

Tran trong bao cao!

Noi nhin:

- Nl Kinh guri;

- BKS (d@é b/cdo);

- Luu: VP.HDQT

TM. HOI BONG QUAN TRI




CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Pic lip - Tu do - Hanh phiic

% TPBank

S6: 07172020/BC-TPB.HPQT

Ha Ngi, ngay 15 thang 05 ném 2020

BAO CAO SU DUNG NGAN SACH NAM 2019
VA KE HOACH NGAN SACH NAM 2020 CUA HPQT

Kinh giri:  PAI HOI PONG CO PONG NGAN HANG TMCP TIEN PHONG

Lién quan dén tinh hinh sir dung ngén sich nam 2019 va Ké hoach sir dung ngén séch
ndam 2020 cia HPQT, Chu tich HPQT xin dugc bdo cdo nhu sau:

1. Vé két qua sir dung Ngén sich nim 2019:

Téng chi phi hoat ddng nim 2019 ctia HDQT: 18.640 tri¢u dong, dat 78,4% K¢é hoach
dugc Pai hdi ddng cb dong théng qua. Trong dé:

- Chi tht lao: 14.384 triéu ddng, dat 109% Ké hoach;
- Chi khéc: 3.936 triéu ddng, dat 82% Ké hoach;
- Chi tu vin: 320 triéu ddng, dat 6% Ké hoach.

Vé co ban, HDQT tuan thi ky luat ngan sach do PHDCD phé duyét va sir dung chi
phi hi¢u qua, tiét kiém theo chinh sach ctia toan hang.

Mt s6 hoat dong tu van lién quan dén tu van tai chinh chién luge, mua ban sédt nhap,
dAu tu vao cong ty con, hoat ddng tu van quan tri rii ro theo chudn myc quéc té Basel II, tu
vén hé théng cong nghé théng tin...dugc sir dung ngudn luc ndi bo hodc chi phi phat sinh
trong ndm 2019 nhung viéc thanh todn s& thuc hién vao nim 2020 nén chi phi tr vin chua
duogc sir dung hét.

2. V& Ké hoach Ngan sdch nim 2020:

2.1. Ngin siach hoat dong cia HDQT: %

Ngin sach nim 2020 cia HPQT du trd 1a 21.107 trigu déng (Hai muwoi mot ty mot
tram linh bdy triéu déng), chi tiét nhu sau:

Don vi: Triéu dt:‘;ng

Thye hién ndm |  Du trit ng S0 sinh
- we hién nim r trit ngin
Blk NGt dng 2019 séch niim 2020 )
So %
1 | Chi thi lao 14.384 14.384 . ;
2 | Chitu vén 320 2.000|  1.680 625%
g [Shiphthostodng 3.936 4.723 787 120%
khac
Tong 18.640 21.107 2.467 113%

Trang |




Nhur vay, trong nam 2020, téng ngan sach cia HPQT c6 su diéu chinh nhu sau:

- Muc chi tht lao céng vu cta cdc thanh vién HDQT khéng ting so véi Nghi quyét
DHCD thudng nién nam 2019.

- Chi tu vin tang khoang 1,68 ty dé tap trung vao cac hoat dong sau day:
v Hoat ddng tr vin mua ban sap nhip (M&A), d4u tr vao céng ty con, cong ty
lién két.
v Hoat dong tu van xay dung hé théng quan tri cng ty.

v Mot sb hoat dong tu van quan tri rui ro theo chudn muc quc‘;c té Basel 11, tu
vén tai chinh chién luoc. .. dugc trién khai trong ndm 2019 s& duoc thanh toan
trong nam 2020

2.2. Ngin sach thu nhap bb sung ciia Uy ban diéu hanh
Thong qua Ngin sich thu nhap b sung cho Uy Ban diéu hanh, cu thé:

Tiéu chi | % Hoan thanh/ Ké hoach lgi nhuin Thu nhip bé sung net
1 Tir trén 90% dén dudi 100% Bing 0,5% Lgi nhuén sau thué
2 Tir 100% tro 1én Béng 1% Loi nhuan sau thué
. /hfz//
Tréan trong bdo cio!
Noi nhin:

- Nhu Kinh guri;
- BKS (dé b/cdo);
- Luu: VP.HBQT

Trang 2



CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
% TPBank Déc Ip - Twr do - Hanh phiic

- Ha Ngi, ngayASthdng® nam 2020
So: 63 /2020/BC-TPB.BDH o g5

BAO CAO KET QUA HOAT PONG & CHI TIEU KINH DOANH NAM 2019
VA KE HOACH KINH DOANH NAM 2020

NGAN HANG TMCP TIEN PHONG
Kinh giri: Pai hji dong cb dong

Ban DPiu hanh (BPH) xin kinh trinh Pai hoi ddng ¢ dong Bdo cdo két qua hoat dong, cdc
chi tiéu kinh doanh ndm 2019 va ké hoach kinh doanh nim 2020 cia Ngan hing TMCP
Tién Phong véi cdac ndi dung cu thé sau:

I. Tong quan nén kinh té va hoat djng nganh ngin hang nim 2019
II. Két qua hoat dong va chi tiéu kinh doanh niim 2019

1. Piém sang két qua hoat dong ciia Ngin hang

2. Céc chi s tai chinh chi yéu nam 2019

3. Két qua céc hoat dong cu thé

III.Ké hoach va ¢inh hwéng kinh doanh nim 2020

IV.Két ludn
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L Tdng quan nén kinh té va hoat déng nganh ngin hang nim 2019

Tinh hinh kinh té thé gi6i ting truéng cham lai, thuong mai toan cau sut giam. Cac nén kinh
té 16n gap nhidu khé khin. Kinh té khu vue EU, Nhit Ban, Trung Qudc ting trudng khong
nhu mong doi. Céc thang cudi ndm kinh t& toan cdu con tiém dn nhiéu yéu t5 bét loi. Cude
chién thwong mai My - Trung dién bién khé ludng, céc td chirc qudc té lién tuc dua ra du bao
thiéu lac quan vé tang trudng kinh té thé gi6i.

Trong bbi canh kinh té toan cau suy giam, kinh t& Viét Nam dugc xem nhu la mot diém sing
ting truong trong khu vuc. Tinh hinh kinh té trong nudc tang trudng tich cuc dat 7,02% cao
hon muc tiéu (6,8%), méi truomg dau tu kinh doanh tiép tuc dugc cai thién, ning luc canh
tranh quéc gia dugc ning Ién. Ty gid 6n dinh, lam phat thap kiém soat & mirc 2,79% thip hon
muc tiéu, CPI binh quan & mic thip nhét trong 3 nam gin day.

Hoat dong nganh Ngan hang tiép tuc khing dinh vai trd diu tiu ciia nén kinh té véi nhimg két
qua tich cuc trong ndm 2019, Tin dung toan nganh ting trudng 13.65%, ty 1 no x4u kiém
soat & mirc 1,8%, tdng phuong tién thanh todn ting 14,8% so véi nam 2018, mat bing 1ai suit
giam nhe.

I.  Két qua hoat djng va chi tiéu kinh doanh nim 2019
1. Két qua hoat dong ndi bt ciia Ngan hang:
Nim 2019, Ngan hang ghi nhan 10 ddu 4n ndi bat sau:

»  Két qua kinh doanh én twong ndm 2019: Két thic nam 2019, TPBank dat 3.868 ty
ddng loi nhuan trude thué, ting 1.610 ty ddng twong duong 71,3% so véi ndm trude va hoan
thanh hon 21 % ké hoach muyc tiéu. Hau hét c4c chi s6 kinh doanh déu hoan thanh muc tiéu.

> Tién phong dén diu trén thi trwomg vé sin phim va cong nghé: TPBank tiép tuc
khéing dinh vai tro din diu thj trudng vé sin phim va cong nghé qua viée hoan tit chuyén ddi
100% thé chip ndi dia, 1a ngdn hang dau tién tai Viét Nam phat hanh thé TPBank Visa
Signature bing kim loai. TPBank ciing tién phong tmg dung thanh c6ng chuyén tién quéc té
qua blockchain. Ngan hang da chinh thic ra mit eBank X— dugc ning cip manh mé véi
nhimg trai nghiém vugt troi.

» Ky két hop tdc véi nhiéu dbi tic chién lwge quic t¢ 1on: Hop tic v6i Sun Life doc
quyén phan phéi bao hiém trong 15 nim; hop ddng dai han khoén vay tin dung xanh tri gid 20
tri¢u USD trong vong 3 nam tr Quy hop téc khi hdu toan cdu - The Global Climate
Partnership Fund (GCPF); ky két v&i UnionPay md rong lién thong thanh todn bing thé va
ma QR Code tai thi truong Viét Nam...

> Khai truwong hon 120 diém giao dich méi: TPBank da mé rong quy md véi viée khai
truong hon 120 diém giao dich méi trén toan qudc bao gdm céc chi nhénh, phong giao dich
va LiveBank.

> Téng sé lwgng khdch hang dat mikc 3 triéu khdch hang.

> Pat chudn quic té Basel II trude thoi han: TPBank di dat chudn quéc té Basel II
trude thoi han, tré thanh ngan hang thir 5 tai Viét Nam sém chinh thirc dat chudn nay.
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> Tiép tuc ndm trong top 500 ngén hiang manh nhit chau A, top 10 ngin hing uy tin
nhit Viét Nam theo ddnh gid dc lgp ciia Vietnam Report: Theo The Asian Banker, TPBank
thudc Top 500 ngin hang Chau A hoat dong hidu qua, an todn va lanh manh, véi cdc chi sb
xép hang ting 74 bic, dimg & vj tri thir 7 trong 19 ngn hang manh nhat Viét Nam.

> Enterprise Asia trao ting gidi thuong kép cho Chi tich Pé Minh Phii va
TPBank:Enterprise Asia da trao ting giai thuéng kép Doanh nhdn xuét sic va T4 chirc tai
chinh xuét sic trong khu vuc Chau A — Thai Binh Duong APEA 2019 cho Chu tich P Minh
Phu va TPBank.

» Nhin 18 gidi thudng tic cdc té chirc quéc té uy tin: Visa, Global Banking Finance
Review... Pdy 1a su cong nhén cho cédc thanh tyu kinh doanh ndi bat, 1a co hdi két ndi va mé
rong thi truong ra khip khu vuc Chau A cho TPBank.

> Pat nhiéu gidi thwdng trong nwde: TPBank 1a mot trong hai ngan hang niém yét lot
top 3 doanh nghiép niém yét cé hoat dong quan hé nha dau tu (IR) tét nhat 2019 do nha dau
tu binh chon. TPBank ciing gidnh dugc céc giai thudng danh gia khac nhu Ngén hang Xuét
sic trong Chuyén dbi s6, Ngan hang so tiéu biéu...

2. Cic chi sb tai chinh chi yéu 2019:

Nim 2019, TPBank hoan thanh toan dién cic muc tiéu ké hoach kinh doanh do PHCD giao,
dam bao quyén loi cho ¢b dong va ngudi lao dong, thuc hién ddy du nghia vu tai chinh véi
Nha nuée. Mt sb chi tiéu tai chinh cy thé nhur sau:

Don vi tinh: ty dong

Ké +/-s0 véi | Ty 1é hoan
STT Chi tiéu I.j(fl“; zN{fl"; kogel: | cufinim thanh ké
2019 2018 | hoach 2019
1 | Téng taisin 136.179 | 164.439 | 156.000 28.260 105,4%
2 | Von diéu 1¢ 8.566 8.566 |  10.000 - 85,66%
3 | Tong huy déng 118.592 | 147.785 | 142.309 29.194 |  103,85%
3.1 | Tién giri khdch hang 84.853 | 106.865| 102.790 22012|  103,96%
32 %%“ﬁh‘ga.‘c"ay o 33.491| 40214| 39.519 6.722|  101,76%
3.3 | Vén tai tro ty thac 247 706 s 459
4 ]:1: é‘:l‘*"Tcg‘!’(‘;‘y vatrdl | gi329| 101520 101.195|  17.191| 10032%
4.1 | Cho vay khach hang 78.459 | 96.694| 95.030 18235  101,75%
4.2 | DAu tur tréi phiéu TCKT 5.871 4.826 6.165 (1.045) 78,28%
5 | TV 1¢ ng x4u cho vay 1,09% | 128% | <1,5% 0,19%
"6 | Loi nhudn trude thué 2258 | 3.868| 3.200 1.610 |  120,88%
7 | CAR-TT41 >9% | 10,69% >9%
8 |ROE 20,87% | 26,11% | 20,87% 5,24%

- Téng tai san dén 31/12/2019 dat 164,4 nghin ty ddng tang gén 21% so vdi thoi diém
cubi nim 2018.

)




. Téng huy dong dat gin 147,8 nghin ty ddng, trong d6 co ciu ngudn vén va sir dung
vén cling c6 su thay ddi vé chét khi huy dong thi trudng 1 dat 107,3 nghin ty déng, ting hon
26% 50 v6i cudi nam 2018 (tuong duong 22.475 ty dbng).

- Hoat djng tin dung ciia Ngin hang tiép tuc ting truong t6t dong thdi vin dim bao
mirc tang trudng tin dung dugc NHNN cép phép, véi tng du ng dat 101,5 nghin ty ddng.
Chit lugng tin dung ciia TPBank dugc kiém soét chit, véi mirc ng xau & mirc 1,28% thép hon
so v&i quy dinh cia NHNN.

- Téng thu nhip hoat djng thuin dat 8.469 ty ddng trong d6 thu nhap 1ai thuln dat
5.633 ty ddng, chiém 66,5%; thu nhép thuan ngoai i dat 2.836 ty ddng, chiém 33,5%.

- Loi nhuén trude thué dat mic 3.868 ty ddng dat 121% so véi ké hoach Pai hoi cb
dong phé duyét va ting 71% so véi két qua nam 2018. Trong nam 2019 Ngan hang di trich
lap 1.298 ty ddng dy phong rii ro trong d6 du phong Cho vay khach hang 904 ty ddng va 394
ty ddng dy phong cho céc tréi phiéu VAMC. Ngén hang di x6a toan by 756,5 ty ddng du ng
trai phiéu VAMC.

3. Két qua cdc hoat ddng cu thé
3.1  Hoat dong huy dpng vin

Huy dong thi truong 1 tai 31/12/2019 dat 107.329 ty ddng, ting 26,5% so véi nim 2018.
Trong d6 tién giri khong ky han cua khach hang dat 15.271 ty dong, chiém 14,2% huy dong
thi truomg 1. Huy dong bing ngoai té dat 10.557 ty ddng, ting 1.254 ty ddng (13,5%) so vdi
cudi nam trude, chiém 9,8% trén huy dong thi truong 1. Dic biét, trong nim 2019, TPBank
duy tri mt dinh hudng huy ddng hiéu qua va dinh vi TPBank la mt ngan hang hoat dong an
todn véi muic 14i suat huy dong cac ky han & tim trung cta thi trudng.

Huy ddng ting truéng theo ding dinh hudéng, phi hop véi nhu cdu vén ciia Ngin hang. Cac
san phim huy dong da tap trung da dang héa danh muc sin phim tiét kiém nhim d4p (ng cic
nhu cdu ctia khich hang, d4p (g dugc yéu cau vé thanh khodn va tiét kiém dugc chi phi vén.

3.2 Hoat djng sit dung vén
3.2.1  Hoat dong tin dung

Chinh séch tin dung dugc TPBank x4y dung bdm sit hoat dong tin dung theo dinh huéng
chién lugc clia Ngan hang Nha nude cling nhur cia ndi tai TPBank da phat huy téc dung trong
viée cai thién quy trinh cp tin dung va thdm dinh tai sn tai TPBank trong thdi gian qua.

Du ng tin dung thi trudng 1 dén cudi nZm 2019 toan hing dat 101.520 ty déng, trong d6 du
ng cho vay khach hang dat 96.694 ty ddng, tréi phiéu doanh nghiép dat 4.826 ty ddng.

Dbi v6i phan khic khach hang c4 nhan, ngoai viée tiép tuc phat trién vimg manh céc linh vuc
cho vay chu dao, csc Khéi kinh doanh da nim bét dugc nhing co hdi trén thj trudng dé tang
truéng du no ngay tir ddu ndm 2019 tao dudng du ng hinh thang nhidm gia tang loi nhuén va
thi phin cho Ngan hang. Cho vay khach hang ca nhén ting 32% so v6i cudi nam 2018.
Margin cho vay binh quén ting 0,6%, ting trudng thu thuin tir I3 vay.

Déi véi phan khiic khach hang Doanh nghiép dir n¢ ting trudng tét & mic 14% so véi nim
2018. Cung véi dé 1a cac hoat dong thu phi cua cac Khoi kinh doanh déu ting trudng manh
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trong d6 thu tir phi bao hiém, bao lanh va thanh toan quéc té dang la cic ngudn thu phi 16n
cua Ngan hang.

3.2.2  Hoat dong dau tu, kinh doanh ngoai (€ va vang

Véi muc tiéu quan 1y tét danh muc ddu tu theo huéng dam bao kha ning sinh 15i, kha nang
thanh khodn va tudn thi ding quy dinh cia NHNN, két thic nam, téng diu tu ciia TPBank
vio TPCP va trdi phiéu cdc TCTD khac dat 21.043 ty dong, nhim dam bao kha niing thanh
khoan ciia Ngan hang, ciing nhu da dang héa co ciu danh muc dau tur.

Niam 2019, TPBank tiép tuc dugc B Tai chinh cong nhén 1a 1 trong 09 Nha tao 14p Thi
trudng céng cu ng TPCP la Ngan hang TMCP.

TPBank dugc danh gia 1a thanh vién tich cuc hop tac véi Ngan hang Nha nudc dé thuc thi
hiéu qua va kip thoi dinh huéng diéu hanh ciia NHNN qua hoat doéng Thi trudong mo.

Theo céc bao cdo cia NHNN, TPBank hién dang dimg viing trong Top 20 NH TMCP ¢6 thi
phan Doanh sé Mua ban ngoai t& 16n nhét trong ca nim 2019.

3.2.3  Hoat déng dinh ché tai chinh (FI)

M¢ rong nhiéu han mitc va quan hé véi cac Pinh ché tai chinh (PCTC) trong nudc va nude
ngoai, gép phin dem lai loi nhudn déng k& va dam bao thanh khoan cho Ngan hang, han mtc
(MM, FX, TF) tir cac DCTC trong nude va nuée ngoai cho TPBank nam 2019, ting 40% so
v6i ndm 2018. Nam 2019 ¢6 7 DCTC nude ngoai cdp méi han mic cho TPBank va TPBank
ciing 12 1 trong sé it Ngén hang c6 phin duoc Agribank cip han mirc MM Clean méi.

Tich cyc tim kiém nguén tai trg TF gép phan vao thu phi dich vy, ting thu nhap ngoai 13i cho
TPBank.

Ngan hang dugc Moody’s giir xép hang B1/Stable trong nam 2019.
3.3  Hogt djng qudn ly rii ro

Nam 2019, TPBank thyc hién tét viéc xay dung khung, mé hinh va van hanh theo dai, quan
ly, dé& xuat cic bién phdp dé dam bao bd chi s6 tai chinh ciia TPBank phi hop véi thong 18
qudc té, nang cao dénh gid cia cdc co quan quan ly, dbi tic trong ngodi nudc va cdc td chic
xép hang.

Ngén hang té chirc thuc hién nghiém tic céc quy dinh méi cia NHNN vé hé théng kiém soat
ndi by theo quy dinh tai Thong tu 13/2018/TT-NHNN ngay 18/5/2018.

TPBank da dugc NHNN phé duyét ap dung Thong tu 41/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016
quy dinh ty 1¢ an toan vén dbi véi ngan hang, chi nhanh ngén hang nuéc ngoai trudce thoi han,
ap dung ké tir ngay 01/05/2019.

Ngén hang hoan thanh mét sb du 4n trong khudn kh trién khai Basel II tai TPBank trong
nam 2019 nhu: Hoan thién Quy trinh va Chinh sach Quan tri Rai ro (QTRR) thi truong, Quy
dinh tinh rui ro 14i suét trén sd ngan hang, Quy dinh tinh rui ro thanh khoan (Giai doan 1), H¢
théng tinh vén tu dong theo Thong tu 41/2016/TT-NHNN (Giai doan 1), ting cuong khung
QTRR gian lan (X4y dung khu6n khd QTRR gian l4n trong ndi b, du kién trién khai du 4n
Xay dung cong cu trong nam t6i).

TPBank lu6n tuén thu chit ché cac quy dinh vé dam bao an toan vén ciia NHNN.
5




- Ty 1é ngudn vén ngin han sir dung cho vay trung dai han 1a 24,03%; thdp hon nhiéu
so v&i murc quy dinh cia NHNN

- Ty 1& cho vay trén huy dong vén (LDR) la 65,66%; dam bao quy dinh cia NHNN
kiém soét duéi mirc 80%

- Ty I& an toan vén tdi thiéu (CAR) la 10,69%; dam bao miic quy dinh t5i thiéu cia
NHNN theo Théng tu 41 >8%

3.4  Hoat dpng ciia cdic Khoi, don vi hé tro
3.4.1 Céng tdc nhadn swva dao tao:

Téng s6 c4n bd nhan vién (CBNV) ctia toan hé thng t6i 31/12/2019 13 5.386 ngudi, ting 401
ngudi (gin 8%) so véi cudi nam 2018, chi yéu 12 ting do m& méi céc chi nhénh tai mét sé
dia ban trong diém.

TPBank dédy manh d4nh gi4 va tao co hdi thing tién cho CBNV, trong nim 2019, tang ty 1€
bd nhiém can bd quan ly (CBQL) cép co s 1én mic 72% tir ngudn ndi bd, tang 13% so véi
nam 2018.

Trién khai cac bd chuong trinh ddo tao cho CBQL tai don vi kinh doanh (PVKD) va Hoi so
chinh. Pdy manh viéc x4y dung va t chirc dao tao E-learning. Trong nam 2019 d thyc hién
564 khoa dao tao (PT) (trong d6 542 khoa BT truc tiép va 22 khéa BT e-Learning) véi
37.724 lugt hoc vién (gdm 12.664 lugt DT tryc tiép va 25.060 lugt DT e-Learning).

3.4.2 Linh vuc cong nghé thong tin (CNTT):

V6i myc tiéu tré thinh Ngan hang S6 (Digital Bank) hang déu Viét Nam, TPBank tiép tuc
ddy manh thuc hién trién khai nhiéu dy 4n sin phim méi, ndng cdp ha ting dép tmg viéc ting
truéng nhanh ctia Ngan hang. Nam 2019, Ngan hang trién khai thanh céng mét sb du 4n ndi
bat nhu: du 4n eBankX trén nén tang s6 BackBase; dy 4n Xcurrent (sir dung cong nghé
Blockchain) - 1a ngdn hang ddu tién sir dung cong nghé nay trong chuyén tién & Viét Nam; du
an phong chéng rira tién (AML) tudn thi yéu ciu phong chéng rira tién ciia NHNN va dap
(g tiéu chuin cta quéc 1é; Golive Smart search trén BigData - (mg dung tu dong héa robot
vao mdt sé cong viéc van hanh gitp giam su tham gia clia con ngudi, ting ning suit lao déng
va giam chi phi; phat hanh thé dinh danh Iy ngay tai VTM, day la mot trong nhitng san phim
déc biét cua TPBank ....

3.4.3 Phdt trién san pham, khdch hang

Nam 2019, ngin hang tiép tuc trién khai nhiéu chuong trinh, sin phim dich vu da dang, phuc
vu cho cdc phan khic khéch hang khac nhau:

» Khdch hang cd nhén:

Péu tir vao phan khiic khéch hang c4 nhin va ngén hang s6 tiép tuc 1a linh vuc dugc tap trung
quan tAm ctia nhidu ngan hang, su canh tranh trén thi trudng tiép tuc gia tang, su khac biét vé
san phdm khong nhiu va bj ddy don vé canh tranh gi4, dich vu. Ngin hang ddy manh cong
tac trién khai kinh doanh san phim nhim ning cao thu nhép thuin vé phi thay cho viéc tap
trung vao viéc ting truong tin dung, viéc hop tic phén phdi déc quyén bao hiém nhan tho
Sunlife 12 mét buéc di khing dinh dinh huéng phit trién kinh doanh san phém thu phi cua
Ngan hang trong dai han. Cac san phém truyén théng khéc lién tuc dugc dénh gia dé cai tién
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nhim dap Umg nhu ciu thay déi cia khach hang va ting cudng hiéu qua. Céc san pham s tiép
tuc dugc hoan thién théng qua viéc nang cép nén tang k¥ thudt, tao tién d& cho hoat dong kinh
doanh trong cidc nam téi. Cdc san phém dich vu trén LiveBank tiép tuc dugc md rong, dién
hinh 12 tinh ning mo thé ghi no quéc té phét hanh ngay. Mang ludi LiveBank tiép tuc duoc
m& rdng, dén nay da c¢6 gan 200 diém trén toan quéc.

Quy mb tép khach hang thé tin dung va thé ghi no quédc té tiép tuc phat trién manh, dat gin 75
nghin thé tin dung va 160 nghin thé ghi no quéc té md méi trong nam 2019. Doanh s str
dung thé tin dung trong ndm tang 55 % so v&i ndm 2018, dua TPBank lot vao top 3 ngan hang
¢6 tde do tang trudng doanh sb giao dich qua thé qudc té cao nhat Viét Nam.

» Khdch hang doanh nghiép:

Bam st nhu cdu ciia khach hang, Ngan hang da ban hanh hang loat cac san pham co ban, cot
16i, mang tinh canh tranh cao nhu: Cho vay tin chdp khach hang doanh nghiép; Cho vay
nhanh dam bao bing bt djng san va 6 t6; Cho vay mua 6 t6 khach hang doanh nghiép; Cho
vay ngan han cho dai Iy 6 t6; Quy dinh bao lanh cho doanh nghiép nganh xdy lip, nganh
thuong mai, nganh dugc va thiét bi y té...: Quy dinh vé LC nhap khau; chiét khau b chimg
tir, thanh toan bang LC, nho thu...

Déi v6i mang ngén hang dién tir danh cho doanh nghiép (eBank), TPBank khong ngiing cai
tién san phim eBank phi hop véi khach hang theo timg phan khiic khéc nhau tir quy mé nho
va vira téi quy md 16n. DAy manh viéc két ndi giira c4c hé théng eBank ciia Ngan hang véi hé
théng ké toan doanh nghiép gitip cho doanh nghiép thuc hién giao dich nhanh chéng va tién
loi. Nhiing tinh ning trén eBank ciing ngy cang da dang dbi méi gitip cho doanh nghiép
hoan toan chi dong trong viéc quan ly tai chinh nhu chuyén tién qudc té, giri hd so giao dich
truc tiép qua eBank ma khong phai téi ngan hang.

Céc chuong trinh thiic ddy ban cling nhu chién dich marketing phat trién khach hang, cham
soc khach hang ciing da dugc trién khai manh mé.

3.4.4 Phat trién mang luoi:

Tinh dén 31/12/2019, tdng 56 may ATM+ da hoat dong trén toan quéc la 202 méy, mang ludi
chi nhanh ciia TPBank da phu khip ca 3 mién véi 75 diém giao dich. Céc dia diém hoat dong
- ctia Ngan hang dit tai cac khu vuc tip trung, déng dan cu véi nhan dién ndi bat va hoat dong
kinh doanh c6 hiéu qua.

III. K& hoach kinh doanh nim 2020

Pai dich Covid 19 nam 2020 c¢6 tac déng ning né khap thé gisi, kha ning din dén suy thoai,
khing hoang kinh té toan cu. Do d6 di tao ra anh hudng 16n ddi véi nén kinh té Viét Nam.
Mic dit Chinh phu da c6 nhiing bién phap kiém soat dich bénh kip thoi va hiéu qua, nhung
nhiéu nganh dich vu, du lich, hang khong, xuat nhap khéu van bi anh hudng tiéu cuc, nang né,
nhiéu doanh nghiép phai tam ngung sin xuét do thiéu nguyén phu liéu, nhiéu doanh nghiép
Viét Nam gip kho khan, d6ng cira. Theo d6 TPBank cling dimg tru6c nhiéu théch thirc to 16n.

Trién khai chi truong ciia Thit Tuéng Chinh Phti va chi dao cia NHNN vé viéc hd trg khach
hang bi anh hudng bai dich nCoV, TPBank di trién khai cc chuong trinh wu dai l4i suat danh
cho khéch hang giai ngan méi v6i mirc 1ai suit wu dai giam 1.5-2.5% so v&i mirc lai suét hién
hanh, co cdu lai no, giin no gbe va lii cho khach hang, mién toan bd phi giao dich, chuyén
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tién tai quiy va trén céc kénh online, VIM/ATM di véi tat ca khéch hang doanh nghiép
SME va khach hang c4 nhan. Pay ciing 12 hanh dong thiét thuc ciia TPBank, chip nhén giam
loi nhudn @ chia sé ciing khach hang vugt qua giai doan khoé khén hién nay.

Bén canh d6, TPBank tiép tuc thuc hién chién lugc dén nim 2022 theo 16 trinh, véi muyc tiéu
phat trién bén viing va hiéu qua, phin du tré thanh mét trong nhitng ngan hang hang diu
Viét Nam, TPBank wu tién tap trung vao cdc linh vuc mili nhon da dugc xac dinh nhu: Tai trg
thuong mai, (mg dung céng nghé cao, tap trung linh vuc cong nghiép hd trg, dic biét ning
cao viéc cung cép dich vu thu phi cho cdc Doanh nghiép vira va nhd, khéch hang cé nhan,
khach hang wru tién.

Véi dinh huéng va muc tiéu xuyén sudt, Ban diéu hanh xin dugc dé xuit ké hoach kinh doanh
nam 2020 va cac chuong trinh hanh dong, giai phap thuc hién nhdm dat duoc cac ké hoach da
dé ra:

L Muc tiéu kinh doanh nam 2020
Céac muc tiéu tai chinh cu thé nim 2020 nhur sau:

DVT: Ty dong, %

STT Chi tiéu Nim 2019 Ké hoach 2020 | Ting trudéng
1 | Tong taisin 164.439 180.000 109%
'Von diéu 1é 8.566 10.199 119%
3 | Tong huy dong 147.785 158.835 107%
3.1 | Tién giri khach hang 106.865 122.681 115%
3.2 | Tién gtri & vay cua 40.214 35.154 87%
TCTD khéc
3.3 | Von tai trg ty théc 706 1.000 142%
4 | Duwrng cho vay va trii 101.520 117.181 115%
phiéu TCKT
4.1 | Cho vay khéch hang 96.694 105.181 109%
4.2 | Péu tu trai phiéu TCKT 4.826 12.000 249%
5 | TyI1é ng xdu cho vay 1,28% <2,5%
6 | Loi nhuin truéc thue 3.868 4.068 165%
7 | CAR 10,69% >9%
8 |ROE 26,11% 22,31%
Ghi chu:

(1)Ké hoach die ng cho vay va dau e TPDN Ia 117.181 ty dong, cdn phai digc NHNN chdp thugn

(2) Loi nhugn trude thué 4.068 ty déng la loi nhudn Ngdn hang riéng 16, chua hgp nhdt.

(3) Ké hoach xdy dung c6 dy tinh dén dnh huong ciia dich viém phéi cdp Covid -19.

Nhur vdy, v6i ké hoach da dé ra, nam 2020 TPBank s& dat quy mo tong tai san 180 nghin ty
ddng; Loi nhun trude thué chua hop nhét 4.068 ty ddng; Ty 16 ng xéu trong tAm kiém soét
va dudi 2,5%; Céc ty 1€ an toan trong hoat ddng ngén hang luén dugc dam bao, thanh khoan
luén t6t.




2. Chuwong trinh hanh djng va gidi phap thue hi¢n
2.1  Vé chién lwgc kinh doanh trong tim

> Hoan thanh phuong 4n co cdu lai gin lién véi xir 1y ng xdu giai doan 2016-2020, tiép
tuc thuc hién chién lugc dén nim 2022 theo 16 trinh da dé ra.

» Tiép tuc cin dbi ngudn von va sir dung von an toan hiéu qua, dam bao thanh khoan
toan hang va tudn thu ding céc ty 1¢ quy dinh cia NHNN.

»  Ting trudng tin dung bén ving theo ké hoach dugc NHNN phé duyét, bim sét chi
truong, giai phap didu hanh, chinh sich tién té tin dung, hoat déng Ngin hang ctia NHNN.
Thuc hién dang ky géi tin dung 13i suat wu dai hd trg khéch hang bi anh hudng bai dich viém
phdi cap Covid-19.

> Tiép tuc ndng cao chét lugng tin dung va ning lyc quan Iy rii ro, gin lién véi kiém
sodt cac hoat dong cho vay.

» Déy manh cdc hoat déng kinh doanh ngan hang ban 1é. Uu tién phat trién cdc san
phém cho vay tin chdp, sin phém thé tin dung, thé ghi n¢ quée té huéng dén tép khich hang
¢ muc tiéu sb luong 16n ddng thoi ddy manh doanh sé san phdm béo hiém nhan tho thong
qua trién khai & hoan thién cdc mo hinh nhén sy chuyén bén bio hiém, xay dung ha ting cho
cung cdp san pham bao hiém online.

2.2 Quan Iy rii ro va kiém sodt, kiém todn nji by

> Ra soét va nang ciAp md hinh phén loai rii ro quéc gia trong hoat dong ciia TPBank,
dam bao pha hop véi yéu ciu cia NHNN va Basel I, tién téi Basel I11.

» Cép nhat hé thdng xép hang tin dung ndi by cho khéch hang TCTD theo nguyén tic
Théng tw 52/2018/TT-NHNN, hoan thanh hé thong noi bo danh gia vé mic du vén (ICAAP).

» Du kién tmg dung Machine learning trong xay dung cdc mé hinh dinh lugng rii ro ctia
ngdn hang, ting cudng ap dung cdng nghé trong qué trinh thim dinh, xét duyét tin dung,...

»  Tiép tuc hoan thién cdc phuong én xir 1y giai phép tai chinh, cdu tric tai chinh dé giam
thiéu ty 1& ng qua han, no x4u ctia toan hang.

» Day manh viéc kiém tra, kiém sot cac tinh nang lién két chéo, cic 15 hong hé théng,
an toan CNTT, quy trinh, quy dinh véan hanh.

=~ Thiét lap cac cude kiém tra tai 100% cdc don vi kinh doanh; dinh ky gidm sét tir xa,
nhén di¢n, do ludng, kiém soét rui ro. Nang cao chét lugng nhén sy, ting cudng dao tao tudn
thi, dé cao vin hoa ky ludt.

» Tiép tuc vai trd kiém soat hoat dong ciia cdc DVKD trén toan hé thong, mé rong pham
vi gidm sat nhim gidm sat céc hoat dong nghiép vu phét sinh tai PVKD va mot s6 nghiép vy
phét sinh tai Hbi s, véi muc tiéu phat hién sém céc 13i cia hé théng va nhiing sai s6t trong
qué trinh van hanh, giam thiéu rii ro cho Ngén hang.
2.3 Vé chinh sdch nhin sw
2.4  Nang cao chit lugng va sb lugng img vién diu vao, ddm bao nhén sy duge tuyén dung
phi hop, du va kip thoi theo dinh bién va yéu cau cua céc don vi
2.5  Diu tw phdt trién cdng nghg, hién dai héa ngén hang
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>  Tiép tuc xdy dung nén tang cong nghé ngan hang s8, ngin hang céng nghé hang dau
tai Viét Nam trén co s& trién khai nén tang Backbase va cong ngh¢ Bigdata, ML, Al

> lj'ng dung cong nghé dé t6i wu hoéa van hanh, tu dong héa, hd trg ra quyét dinh, kiém
sodt riii ro, ndng cao nang suét lao dong.

2.6  Phdt trién mang ludi hoat djng

» Nang cao hiéu qua mang ludi hoat dong, hoan tt viéc xdy dung, m& méi déi véi cdc
chi nhanh, PGD da dugc NHNN chép thuén thanh ldp, tim kiém dia diém thich hop dé xin
phép NHNN cho thanh lap mdi 05 chi nhénh, 05 PGD.

» Mo rong mang luéi LiveBank v6i thém it nhét 100 diém, hudng téi muc tiéu mé méi
150 diém trong nam 2020, ning tdng s6 diém LiveBank Ién 300 — 350 diém.

2.7  Kiém sodt chi pht, nang cao hiéu qua hoat djng

> Kiém soat chit chi phi, dam bao chi tiéu tiét kiém, hop ly, nhung vin dam bao ngudn
luc ddu tr cho cdc muc tiéu phit trién kinh doanh, muc tiéu chién lugc ciia Ngan hang.

> Lap, kiém soat ké hoach ngin sach chi tiét theo Pon vi hoat dong, linh vyuc hoat
dong. Thuc hién ky luat ngan sich theo hudng tiét kiém, hiéu qua.

»  Quan 1y hé sb chi phi hoat dong trén thu nhép thuin (C/I) cla toan hé thong khéng
dugc vuot qua mirc phé duyét tai timg thoi ky.

IV. Kétluin

Trén déy 1a bao cdo két qua hoat dong kinh doanh nim 2019 va dinh huéng ké hoach niam
2020 cua TPBank. Téng giam ddc cing Ban diéu hanh tin tuéng ring véi nhiimg nén tang da
dat duge ctia Ngén hang trong thai gian qua, cling véi nhing dinh hudng ding dén, sing subt
tir HDQT, su ung hd cia cic ¢d dong va nd luc cua toin thé Ban lanh dao ciing toan thé
CBNVNgan hang thi TPBank s& chinh phuc nhitng méc muc tiéu kinh doanh méi trong nam
2020 va cac nam sau d6, dua TPBank lot vao Top 10 ngén hang thuong mai hang diu tai Viét
Nam hoat dong hiéu qua, khong chi vé quy md ma cdn vé chét lugng va hiéu qua hoat déng.

Trdn trorg bdo cdc! foti_-

Noi nhin:

- HDQOT, BKS;

- Ban Diéu hanh;
- Lwu: VP; TC
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Ha Ngi, ngay 4 5 théng % nam 2020

TO TRINH
PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2020
(V/v: Théng qua Ké hoach Kinh doanh ndam 2020)

Kinh trinh: PAIHOI DPONG CO PONG NGAN HANG TMCP TIEN PHONG

- Cén cir Lugt Cdc T6 chire tin dung s6 47/2010/QH12 d@a duoe Quéc hi nude Céng hoa
xa hgi chit nghia Viét Nam khéa XII théng qua ngay 16/06/2010;

- Can cir Piéu lé cua Ngén hang TMCP Tién Phong;
- Can cir ké hoach kinh doanh giai doan 2016-2020;
- Cdn cir ké hoach phdt trién mang hedi nam 2020;
Ban Diéu hanh kinh trinh Hoi déng Quan tri, Pai hdi déng cd dong phé duyét, thong qua cic
Chi tiéu ké hoach kinh doanh 2020 nhu sau:
CAC CHI TIEU KE HOACH KINH DOANH NAM 2020

DVT: Ty dong, %

STT Chi tiéu Niim 2019 KERopeh | e trwiing
2020
1 | Tdng tai sin 164.439 180.000 109%
2 | Vbn diéu lé 8.566 10.199 119%
3 | Téng huy dong 147.785 158.835 107%
3.1 | Tién giri khach hang 106.865 122.681 115%
32 E]'fé’; gl & vay ela TCTD 40.214 35.154 7%
3.3 | Vén tai trg uy thic 706 1.000 142%
Du ng cho vay va trai =
4 phiéu TCKT (*) 101.520 117.181 115%
4.1 [ Cho vay khéch hang 96.694 105.181 109%
4.2 | Dau tu trai phiéu TCKT 4.826 12.000 249%
5 | Ty 1€ no xau 1,.28% <2.5%
6 | Loi nhudn trude thué 3.868 4.068 105%
7 | CAR 10,69% >9%, -
8 | ROE 26,11% 2231% 5

Trang 1/2




Ghi chi: Cdc chi tiéu thie hi¢n nam 2019 ldy theo Bdo cdo tai chinh da dwgc kiém
todn o

(*) Ké hoach tang truéng du no die kién 15% tity thuéc vao miec NHNN cho phép
Ké hoach xdy dung c6 di tinh dén anh hirong cia dich viém phéi cdp Covid -19.
Tréan trong kinh trinh Hoi ddng Quan tri, ai hdi déng cb dong phé duyét. cuju

Noi nlan: TM. BAN PIEU HANH
- DHDCD; ONG GIAM BOQ,AL
- HPQT, BKS, EXCO; A -
- Ban Diéu hanh; %9‘
o = ThUoNG ko iy =
o\ TIEN PHONG

Trang2/2
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S6: 03 /2020/BC-TPB.BKS
Ha Ngi, ngay 15 thdng 05 ndm 2020

BAO CAO HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT
NAM 2019

Kinh trinh: Pai hji dong Cé déng Ngin hang TMCP Tién Phong

- Can cir Diéu 1é ctia TPBank;
- Can cr Quy dinh t chirc va hoat dong ctia Ban kiém sodt;
- Cén ctr tinh hinh hoat dong cua TPBank,

Ban kiém soat (BKS) bdo céo két qua thyuc hién nhiém vy nam 2019 va cac nhiém vu
trong tdm cua BKS ndam 2020 nhu sau:

PHAN I- BAO CAO HOAT DPONG CUA BAN KIEM SOAT

I- HOAT PONG CHINH CUA BAN KIEM SOAT
1. Theo di viéc trién khai thuc hién Nghi quyét PHPCP thuong nién nam 2019. Tham gia y

kién x4y dung Chién lugc phat trién Ngan hang, Chinh sach quéan 1y rii ro va viée trién khai
cac dinh hudng chi dao cia Chinh phi, Ngan hang Nha nudec.

2. Giam sat thyuc hién céc chi tiéu an toan tai chinh va céc tiéu chi quan tri rai ro lién quan
dén hoat dong Ngan hang.

3. Kién nghi véi Hoi dong quan tri (HPQT), Tong gidm déc (TGD) nhimg ndi dung lién quan
dén cong tac gidm sat, diéu hanh Ngan hang, nhét 14 linh vic kiém soét néi bd, quan 1y rii ro
va hoat dong kinh doanh. Khuyén cdo cac nguy co gy ra ng xau trong mot s6 linh vuc cép
tin dung.

4. Chi dao Kiém toan ndi by (KTNB) thuc hién ké hoach kiém toan dugc BKS, HPQT thong
qua. Theo doi, danh gia chét lwong kiém toan. Cu thé:

- Hoan thanh céc cudc kiém todn hoat dong d6i véi cac DVKD va kiér toan chuyén @2 theo
K¢é hoach.

- Ban hanh quy trinh, huéng dén va té chirc thuc hién kiém todn, dénh gia ty 1& an toan von
theo Thong tu 41/2016/TT-NHNN ciia Ngan hang Nha nuée.

- Kiém tra, kién nghij xir Iy mot s6 khach hang c6 hanh vi gian 1an, loi dung so ho ctia Ngan
hang dé truc lgi.

- Thue hién thim dinh béo cdo tai chinh va soat xét ty 1¢ dam bao an toan hoat dong Ngén
hang.




- Phéi hop véi Khbi Quan trj riii ro ra soét, bao cdo danh gid tinh hinh xir Iy ng xau theo Nghj
quyét 42 cua Quéc hoi.

5. Thong qua béo céo kiém toan va canh béo tudn thi toan hang, BKS da dé nghi TGP, Gidm
ddc cac khdi kinh doanh ting cudng chén chinh viée tudn thu, khic phuc sai pham; kiém soat
riii ro va chinh sira san phim, khéc phuc céc 18i hé thong.

6. Chi dao KTNB theo di, d6n ddc céc don vi lién quan khic phuc sau kiém toan va phédi
hop véi céc don vi chirc ning chim diém tudn thu, 4p dung mirc phat vi pham d6i véi cac
don vi lién quan. Kién nghi Hoi ddng ky luat xir 1y trach nhiém céc ca nhén, td chic b vi
pham.

7. Lam viéc véi Cong ty kiém toan dgc 1ap dé trao ddi thong tin, ndm bét két qua kiém toén
phuc vu yéu cau thdm dinh béo cdo tai chinh.

8. BKS da ra soat, danh gié viéc tuan thu cac quy dinh ctia Thong tu 13/2018/TT-NHNN quy
dinh vé& Hé théng Kiém soat ndi bd va kién nghi HDQT, BDH hoan chinh mét s6 ni dung
lién quan; dong thoi tham gia ¥ kién, dé xuit NHNN thdo g& cic vudng mic trong viée trién
khai thuc hién Thong tur 13.

9. BKS thuong xuyén theo doi, cip nhat danh sach c6 dong sang 1ap, cd dong I6n, thanh vién
g6p von va ngudi lién quan cua thanh vién HDQT, thanh vién BKS, TGP cia Ngén hang,
ddng thoi gidm sat tudn thi viée cong bd thong tin dbi véi nhig thay dbi nay.

10. Phéi hop véi Hoi ddng Nhan sw tuyén dung, bd nhiém cén bg, ning cao ning luc hoat
dong KTNB.

11. Panh gia két qua hoat dong cua BKS:

BKS duy tri 03 thanh vién, trong d6 ¢6 02 thanh vién chuyén trich, dép vmg di co cdu theo
quy dinh. Nam 2019, BKS di t6 chirc hop dinh ky, dong thoi thudng xuyén trao dbi, thong
qua cac ndi dung thudc chirc ndng, nhiém vu theo quy dinh. Cac thanh vién BKS da tich cuc
thuce hién va hoan thanh nhiém vu dugc giao.

Nhiém vu can cdi thién:

- Trong diéu kién tmg dung manh mé& cong nghé thong tin, hién dai hoéa cong nghé va phat

trién dich vu Ngan hang, BKS cén tiép tuc d5i m&i phuong thirc chi dao nhim ting cudémg

nang [ue kiém todn rili ro dbi véi linh vire hoat ddng cong nghé thong tin Ngan hang.

- Cai tién phuong thitc giam sat, kiém ton dé c6 danh gié da chiéu, dim bao can dbi muyc tidu
kiém soét rui ro va tang truomg hoat dong kinh doanh. Tang cudng hoat dong tu van khach
quan, doc 1ap dé tang thém gid trj va cai thién hiéu qua hoat dong ctia t6 chive.

II- KET QUA GIAM SAT HOAT PONG NGAN HANG
1. Thim dinh b#o cso tai chinh (BCTC)

Qua thim dinh cho thdy BCTC do Ban diéu hanh l4p va dugc Cong ty TNHH Ernst & Young
Viét Nam kiém to4n d3 phan 4nh trung thuc va hop 1y, trén cédc khéi canh trong yéu tinh hinh
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tai chinh, két qua hoat dong kinh doanh va tinh hinh luu chuyén tién t& cia TPBank cho cac
giai doan tai chinh két thuc tai ngay déng sd.

Két qud thue hién mot 6 chi tiéu tai cirinh ndm 2019:
Don vi tinh: ty dé‘ng

N " +/-so véi | Ty I¢ hoan thanh
STT G Nam 2019 1 5418 ké hoach 2019
1 | Tong thi sin 164.439 | 28.260 104,08%
7 4 Y A

2 | Von diéu Ié 8.566 - 85,66%
3 | Téng huy déng 147.785 29.194 103,85%
3.1 | Tién giri khach hang 106.865 22.012 103,96%
3.2 | Tién gui & vay cia TCTD khéc 40.214 6.722 101,76%
3.3 | Vén tai trg y thac 706 459

- . . A
4 | Dw ng cho vay va trai phieu TCKT 101.521 17.191 100,32%
4.1 | Cho vay khach hang 96.695 |  18.237 101,75%
4.2 | Pau tu trai phiéu TCKT 4.826 (1.046) 78,28%
5 | Ty I€ n¢ xau cho vay 1,28% 0,18% Ké hoach < 2%
6 | Loi nhuin truéc thué 3.868 1.610 120,88%
7 | CAR >10%
8 |ROE 26,11% 5,24% 125,11%

Tinh dén 31/12/2019, Téng tai san ctia TPBank dat 164,4 nghin ty dong, ting gin 21% so véi
nam 2018; Téng huy dong dat 147,8 nghin iy dong, trong d6 huy dong TT1 dat 106,9 nghin
ty ddng, ting hon 26% so v6i nam 2018, Hoat dong tin dung tiép tuc tang trudng tét va dam
bao muc gi6i han duge NHNN cho phép véi téng du no dat 101,5 nghin ty ddng. Chét luong
tin dung ctia TPBank dugc kiém sodt chat, véi mirc ng xdu & mirc 1,28%, dat yéu ciu chi tiéu
& ra (dudi 2%) va thap hon so véi quy dinh cia NHNN.

Téng thu nhép hoat ddng thuin nim 2019 cia TFBank dat 8.469 ty dong, trong d6 thu nhap
1ai thudn dat 5.633 ty dong, chiém 66,5%; thu nhap thuin ngoai l4i dat 2.836 ty dong, chiémn
33,5%. Dic biét, toan bd ng x4u tai VAMC ciia TPBank di duge tat toan. Loi nhun trude dir
phong rii ro tin dung dat 5.166 ty ddng. Trong nam 2019, TPBank da trich 1.298 ty dong du
phong rii ro, trong d6 du phong cho vay khach hang 904 ty ddng (dw phong chung: 159 ty
ddng, du phong cu thé: 744 ty ddng) va 394 ty ddng du phong cho cac tréi phiéu VAMC.

Loi nhuan truée thué (sau khi trich da d phong), dat mac 3.868 ty dong, tang 1.610 ty dong
(tang 71%) so vaéi nam 2018, Géng thoi hoan thanh vuot ké hoach nam 2019 véi ty 1€ hoan
thanh la 121%.
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2. Hoat dong quan tri, diéu hanh

- HDQT di kip thoi chi dao chién luge va thuc hién nhitng chuyén dbi quan trong trong céng
tac quan tri, diéu hanh Ngan hang nhim dam bao tun thi diing quy dinh ctia Luat cac TCTD,
Thong tu 13 va cic vin ban chi dao ciia NHNN; dbng thdi tich cuc trién khai thuc hién céc
nhiém vu dugc PHDCD théng qua.

- Nam 2019, HDQT da dé ra céc chu truong, chinh sach, dinh huéng cho BPH phat trién hoat
dong kinh doanh, ting cudng giam sat quan 1y cip cao ddi véi cac hoat dong diéu hanh, kiém
sodt ndi bo va quan ly rui ro. HPQT tiép tuc chi dao BDH thuc hién Phuong 4n téi co ciu
Ngan hang giai doan 2016— 2020, Chién luge dén nam 2022. Qua d6, nang cao nang luc kiém
soat, chat lugng tai san; ting cudng céc bién phap thu hdi ng qué han, no xau.

- Véi viéc duge NHNN cong nhan dai chuén Basel IT va cho 4p dung Théng tir 41 trude thoi
han da gitip TPBank mé& rong tin dung, ting thu nhap va tao loi thé trong viée trién khai cac
mo6 hinh kinh doanh méi, dem lai nhiéu tién ich cho khach hang.

- TPBank da dugc cac t6 chirc tai chinh, xép hang qudc té danh gia cao, dic biét tién phong
thi trudng vé san pham va cong nghé; dong thoi, ky két hop tac véi nhidu ddi tac quéc té 16m.
- Cong t4c quan ly rii ro: TPBank da nang cdp khung quan tri rui ro dé dap tmg yéu cu
Théng tu 41, Thong tu 13 va kiém sodt chat ché B chi s6 tai chinh ciing nhw céc gidi han, ty
1&¢ dam bao an toan hoat dong theo quy dinh. Két qua dénh gia ciia céc co quan quan ly, dbi
tac trong ngoai nude va céc td chirc xép hang da dwoc nang Ién.

3. Co ché phéi hop véi BKS:

- HDQT, BDH, BKS di c6 co ché phbi hop phi hop trong cac hoat dong giam sat, kiém tra
va kiém soat hoat déng Ngan hang.

- Céc kién nghi cia BKS, KTNB di duge ghi nhan va co ban duoc HPQT, BPH bb sung,

__chinh sira phu hop.

4. Kién nghi déi véi HDQT va BPH

4.1. Thuc hién Phuong an ting vén diéu 1é theo Nghi quyét PHPCP nhim bd sung vén chu
s& hitu, ndng cao vi thé, nang luc canh tranh trén thi truong tai chinh va cai thién b chi tiéu
an toan cua TPBank.

-~ _4.2. Chu ddng ndm bét cac thong tin, din bién tinh hinh thi trudng tai chinh tién t¢, kinh té

trong vangoai nude. Xdy dung cac kich ban dé déi pho kip thoi, hiéu qua véi nhimg tinh
hudng rui ro. Kip thoi trién khai cac giai phap theo chi dao cia Thu tuéng Chinh phu va
Ngén hang Nha nuéc.

4.3, Trién khai c6 hidu qua cac giai phdp md rong tin dung d6i véi linh vuc san xuat kinh
doanh, linh vuc wu tién. Ap dung cic co ché, chinh sich @€ tich cyuc hé trg nbhimg déi tuong,
nganh kinh té bi anh huéng bdi thién tai, dich bénh. Da dang héa céc chwong trinh sén phdm
d& nang cao hiéu qua hoat dong.




ey, €3 T AW W

s 7

4.4. Cii tién san pham dich vu theo hu6ng hién dai, da tién ich vdi tng dung céng nghé cao.
Pay manh céc san phém dich vu Ngan hang sb, ddu tu co s& cong nghé hién dai. Van hanh c6
hiéu qua cac du 4n cong nghé thong tin vao hoat dong kinh doanh va diéu hanh.

4,5. Nang cao chét lugng, hiéu qua quan 1y rii ro. Thuong xuyén ra soat, phat hién sém ddu
hiéu rui ro gian lan, rii ro cdng nghé thong tin. Mé rong pham vi gidm sat hoat dong va ning
cao vai trd kiém soét hoat dong ctia cac don vi kinh doanh trén toan hé théng dé phét hién
sém, ngdn chan céc 16i hé théng, sai pham trong van hanh, giam thiéu rui ro cho Ngan hang.
Quan tri tdt rui ro theo chuin quéc té Basel II va Théng tu 13. Giam sat tot cac chi tiéu tai
chinh, dép tmg yéu ciu ctia Ngan hang Nha nudc va céc t chirc xép hang quéc té.

4.6. Tich cuc xir Iy no x4u, tai san dam bao theo k& hoach, 16 trinh dé ra. Ngin ngira ng x4u
mo6i phat sinh, dam bao dat ty 1 no x4u theo muc tiéu dé ra. Luu y nguy co gia ting no xéu &
mot s6 mang nhu Thé, cho vay tiéu ding, san phim 6 t0 va bat dong san.

4.7. Vé mang luéi hoat déng: can nang cao hiéu qua, phat trién theo chidu sdu va gia ting thi
phén; xdy dung chién lugc khéch hang bén vimg. Chu trong cong tic tim hiéu, phan loai,
sang loc khach hang. Khong ngimg cai tién, ndng cao chat lugng cham séc khach hang.

4.8. Thudng xuyén cap nhét, hoan chinh cac quy trinh, quy ché phti hgp véi tinh hinh kinh té,
thi trudng va xu huéng dich vu Ngin hang trén nén tang cong nghé sb. Quan tri diéu hanh
theo hudng cong nghé hién dai.

4.9. Tang cuong ky ludt, ning cao y thirc tuan thii va xir Iy nghiém céc vi pham dao dic nghé
nghiép. Thuc hién nghiém ché tai danh gi4 tudn thu va phat vi pham d6i v6i cac don vi, ca
nhan. Ra soat, chan chinh viéc tudn thi quy dinh béo cdo vé su kién bét thudng tai cc don vi.

4.10. Thuong xuyén ra soat, danh gia lai co clu td chirc cia cac khdi, trung tAm, dam béo tinh
gon bd may. Cai thién ning suit lao dong, hiéu qua hoat dong. Tuyén chon cén b c6 ning
luc, trinh d t6t. Ra soét, 4p dung ché do tién lwvong phi hop, cong bing d& ddng vién, thu hut
can bo.

4.11. Thyc hién tét chién lugc marketing, truyén théng va quang bé san phim, thuong hiéu
TPBank.

4.12. Kiém soat chat va thuc hién tiét giam chi phi trong céc khau hoat dong. Quan 1y chi sb
chi phi trén thu nhap (CIR) toan hé thong.

Pa dang héa va gia ting ty trong thu phi trong co ciu doanh thu toan hang, giam phu thude
vao linh vyc tin dung. Cai thién ning luc tai chinh va kiu qua sir dung vén, cic ngudn luc tai
chinh.

PHAN II- NHIEM VU TRONG TAM CUA BAN KIEM SOAT NAM 2020

1. Giam sét tinh hinh thuc hi¢én Nghi quyét cia DHPCP va viée tudn tht cée quy dinh ciia

phép luat, Didu 1&, Phuong 4n tai co cAu Ngén hang, Chién lugc dén nam 2022 theo 16 trinh
da déra.



2. Chi dao KTNB hoan thanh K& hoach kiém toan nam 2020 va cac cudc kiém toan dot xudt
khac theo yéu cau thuc té. Ung dung céng nghé, phin mém kiém todn trong gidm sat hoat
dong va nang cao nang luc danh gia, kiém toan rui ro trong moi hoat dong Ngan hang.

3. Thim dinh BCTC va gidm sét tinh hinh tai chinh thong qua viéc dénh gid céc chi tiéu an
toan hoat dong theo quy dinh. Ra soat cac chinh sich quan trong vé tai chinh, ké toén, dam
bao tuan thu quy dinh ctia Ngan hang Nha nude, B Tai chinh va Uy ban Chimg khoan.

4. Kiém toan viéc thyc hién Phuong 4n téi co cdu va Xir Iy no xdu theo Nghi quyét 42 cua
Qubc héi.

5. Duy tri co ché trao ddi théng tin gitra BKS véi HPQT, BPH dé ning cao hiéu qua hoat
ddng quan tri, quan 1y rii ro va tuén thu.

6. Kién toan nhan su kiém toan ndi bd va dao tao nang cao k¥ thuat kiém toan trén co s& rui
10. U’ng dung cong nghé kiém toén tién tién, nang cao chét lwong, hiéu qua kiém toan ndi ba.
7. Theo dbi, cap nhat danh sach ¢ déng sang l4p, ¢ dong 16n, thanh vién gép vdn va ngudi
lién quan cua thanh vién HPQT, thanh vién BKS, TGP cua Ngan hang. Gidm sit tudn thu
viée cong bd thong tin dbi voi nhitng thay dbi nay.

8. Ra soat, xdy dung bd sung, chinh sira hé théng van ban ni by phuc vu hoat dong ciia BKS,
KTNB.

9. T5 chirc déy du céc cude hop cua BKS va thong qua céc ndi dung thude chirc ning, nhiém
vu cua BKS.

Tran trong,

Noi nhén:
- Nhu kinh guri;
- Luu BKS.
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S6: 04 /2020/BC-TPB.BKS Ha Néi, ngay 15 thang 05 nam 2020

BAO CAO SU DUNG NGAN SACH NAM 2019,
KE HOACH NGAN SACH NAM 2020 CUA BKS

Kinh trinh: Pai hji ddng C6 dong Ngin hang TMCP TiénPhong

Ban Kiém soét bdo cdo Quy Pai hoi déng Cb dong tinh hinh sir dung Ngan séch nam
2019 va Ké hoach Ngén sach nam 2020 cia Ban kiém soat (BKS) nhur sau:
1. Tinh hinh sir dung Ngan sdch nim 2019
Téng chi phi hoat dong BKS nam 2019: 2.241 tr.ddng, dat 83,06% Ngan sach. Trong do:
- Chi tht lao, thué tu van: 1.889 tr.ddng, dat 88,35% Ngén sach;
- Chi khéc: 352 tr.dong, dat 62,86% so v&i Ngan séch.

Nguyén nhdan: BKS di tiét giam khoan chi thué tu van va dao tao Chuan myc Basel. Do d6,
Ngan sach BKS chua sir dung 14 457 tr.dong.

2. Ké hoach Ngén séch nam 2020

Ban kiém soat trinh téng ngén sach ciia BKS nam 2020 1a 2.698 tr.dong (Hai ty, sdu tram chin
mueoi tém triéu dong), tuong duong mirc ngan séch nim 2019 theo Nghi quyét PHCP 2019.
Trong d6:

- Chi thi lao BKS: 1.889 tr.ddng (khong dbi so voi thuc té 2019);
- Chi tu véan: 249 tr.ddng;
- Chi phi hoat dong khéc: 560 tr.déng. BKS van duy tri kinh phi mot s6 dich vu thué ngoai.

Téng hop Ngdn sach nam 2019 va nam 2020:
BPon vi: tri¢u dong

STT Noi dung = hog::f"’ 2011?11“ = Ké hoach 2020
1 | Chi thu lao 1.889 1.889 1.889
2 | Chituvén 249 - 249
3 | Chi phi hoat dong khac 560 352 560
Téng cong 2.698 2.241 2.698

Tran trong,

M SO[
Noi nhén: X NG BAN :
- Nhu kinh giri; _- Vo) Z=

- Luu: VP.HDPQT, BKS.

gy en Thi Bao
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Ha Ngi, ngay ASthang 5nam 2020

TO TRINH
PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2019
(V/v: Théng qua Bdo cdo tai chinh ndm 2019 da dwgc kiém todn ciia TPBank)

Kinh trinh: DAI HOI PONG CO PONG NGAN HANG TMCP TIEN PHONG

- Can cir Ludt Cdc Té chirc tir: dung sé 47/2010/QHI2 da dwoc mec hoi meéec Cong hoa xa
héi chu nghia Viét Nam khéa XII théng qua ngay 16/06/2010;

- Can cir Diéu Ié cua Ngan hang TMCP Tién Phong;

- Can cir Quy?t dinh s6 49/2014/0P-NHNN ngay 31/12/2014 ciia Théng déc Ngdn hang nha
nueée vé viée Ban himh Ché dg bdo cdo tai chinh doi véi cdc Té chire tin dung;

- Can cir Théng tu sé6 39/2011/TT-NHNN ngay 15/12/2011 vé viéc Quy dinh vé Kiém todn
dée ldp doivéi cde To chire tin dung, Chi nhanh Ngdn hang nuée ngoai;

- Can cir Nghi dinh s6 93/2017/ND-CP ciia Thii twéng Chinh phit ngay 07/08/2017 vé ché do
tai chinh déi véi Té chike tin dung, chi nhanh Ngdn hang mrée ngodi;

- Can cit Bdo cdo tai chinh cua TPBank nam 2019 da dugce phat hanh;

Ban Diéu hanh kinh trinh Dai hoi déng cé dong phé duyét Bao cdo Kiém toan nim 2019 da
dugc kiém todn boi Cong ty TNHH Ernst & Young Viét Nam phét hanh theo cac ndi dung cu
thé nhur sau:

- Béo cdo kiém toan 12 bdo cdo chip nhdn toan phin d6i véi Bdo cdo tai chinh nam 2019
ctia TPBank phét hanh dinh kém.

- Mot sd cac chi tiéu co ban trong Béo c4o tai chinh nam 2019 d3 dugc kiém toan nhir sau:
( Don vj tinh: Triéu déng)

STT Chi tiéu Pén 31/12/2019
1 | Téng tai san 164.438.534
2 | Loi nhudn trudc thué ndm 2019 3.868.189
3 | Loi nhudn chua phin phéi nim 2019 3.093.842
4 | Tién gtii ciia khach hang 106.865.515
5 | Cho vay khéch hang 101.520.227
6 | Ty 1é ng xéu 1,28%

Trang 1/2




Bo Béo céo tai chinh diy di nam 2019 di duoc kiém todn dugc ding tai tai website:

_http://tpb.vn.

Trén trong kinh trinh Dai hgi dng cb dong phé duyét. -

Noi nhén:

- DHBDCD;

- HPQT, BKS, EXCO;
- Ban Diéu hanh;

- Luu: VP.

Trang 2/2
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S6: 06 /2020/ TTr-TPB.HDQT - _
Ha Noi, ngay, /% thang(5 ndm 2020

TO TRINH
V/v théng qua Phuong dn phin phoi loi nhudn va trich lap cdc quy
theo quy dinh nam 2019

Kinh trinh: PAIHOI PONG CO PONG NGAN HANG TMCP TIEN PHONG

- Can cit Nghi dinh 93/2017/NP-CP ngay 07 thang 08 nam 2017 ciia Chinh phii vé ché do
tai chinh doi véi cdc T6 chikc tin dung, chi nhénh Ngdn hang meée ngodi;

- Can cir Théng tie s6 16/2018/TT-BTC ngay 07 thdng 02 ndm 2018 ciia Bé Tai chinh vé
viée Hurdng ddn ché dp tai chinh déi véi cde Té chire Tin dung, chi nhdnh Ngdn hang
niée ngoai,

- Can cit Diéu I¢ cia Ngan hang TMCP Tién Phong;

- Can cir Nghi quyét clia Hpi dong Quan tri 56 ..../2020/NQ-TPB.HPQT ngay ..... vé viéc
théng qua cdc ngi dung ké hoach t6 chirc va chweong trinh t6 chitc Pai hji dong cé déng
thieong nién 2020 cua Ngdan hang TMCP Tién Phong;

- Xét két qua hoat dong kinh doanh nam 2019 cia Ngan hang TMCP Tién Phong theo Bdo
cdo tai chinh da kiém todn.

Theo bao céo tai chinh da kiém toan boi Cong ty TNHH Ermnst & Young Viét Nam phét hanh
ndm 2019 TPBank dat dugc lgi nhuén trudce thué la 3.868.189 triéu dong (Ba ngan, tdm tram
sau mueoi tam ty, mot tram tam muwoi chin triéu dong).

Hoi ddng quan tri kinh trinh Dai hoi ddng cb dong thong qua phuong 4n phan phéi loi nhuén
nam 2019 nhu sau:

(DVT: triéu ddng)

TT Chi tiéu Thue hién 2019
1 | Loi nhuén trudc thué 3.868.189
2 | Thué TNDN phai nop 774.347
3 | Loi nhuén sau thué (3)=(1)-(2) 2.093 842
4 | Trich 5% Quy bd sung vén diu 1& (4)=(3)*5% 154.692
5 | Trich 10% Qu¥ dy phong tai chinh (5)=(3)*10% 309.384
6 | Trich Quy khen thudng 5.000
oo A 2 A 1A La 1800 2 : 5
7 8&)118. cd tirc bang co phiéu ty 1€ 20% cho tong s6 CP luu hanh 1633.146
8 | Lginhuin dé lai chwa phin phéi 2019 (8)=(3)-(4)-(5)-(6)-(7) 991.620

1




Lieu y y:
(*) Tong so co phxeu phé théng dang hru hanh la téng s6 ¢6  phiéu phé thong da phat hanh
logi trie s6 6 phiéu quy.

Pay la 50 tinh todn dua trén BCKT, So liéu cé thé thay doi khi cé bién ban kiém tra cua co
quan ban nganh khdc.

Ngdn hang @ lai loi nhudn chiea phdn phéi dé mo réng hoat déng kinh doanh nam 2020.

Trén trong kinh trinh Pai hoi ddng cd déng thong qua! Yo

' o




v T P B ank CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
—_— Doe 1ap - Ty do - Hanh phiic

Sé: OF /2020/TTr-TPB.HPQT Ha Ngi, ngay. 1] thdng 0% ném 2020

TO TRINH
V/v Théng qua Phicong dn tiang von diéu 1é nim 2020

Kinh giri: PAI HOI PONG CO PONG NGAN HANG TMCP TIEN PHONG

- Can cit Lugt Cdc 16 chire tin dung s6 47/2010/QH12; Ludt sira doi, b6 sung mét sé diéu
ciia Lugt Cdc 16 chire tin dung s6 17/2017/QHI14 va cdc vin ban hwdng ddén thi hanh;

- Can cit Lugt Doanh nghiép sé 68/2014/QHI 3 va cdc vin ban hudng dan thi hanh;

- Can cir Ludt Chimg khodn s6 70/2006/QH] 1, Ludt sira doi, bo sung mgt sé diéu ciia Ludt
Chimg khodn s6 62/2010/QHI2 va cdc van ban hudng dan thi hanh;

- Can cir Nghj dinh s6 58/2012/ND-CP ngay 20/07/2012 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét va
hwdémg ddn thi hanh mgt s6 diéu cia Ludt Chimg khodn va Ludt sira doi, b6 sung mot s6
diéu ctia Ludt Chimg khodn;

- Cén cir Nghi dinh s6 60/2015/ND-CP ngay 26/06/2015 sira déi, b6 sung mét sé diéu cua
Nghi dinh s6 58/2012/ND-CP ngay 20/07/2012 ctia Chinh phii quy dinh chi tiét va huéng
ddn thi hamh mét sé diéu cia Ludt Chimg khodn va Lugt sira doi, bé sung mét s6 diéu cuia
Ludt Chirng khoan;

- Can cir Thong tw s6 162/2015/TT-BTC ngay 26/10/2015 ciia B Tai chinh hieéng dan viée
chao bdn chimg khodn ra eéng ching, chao bdn cé phiéu dé hodn déi, phdt hanh thém cé
phiéu, mua lai ¢é phiéu, bdn co phiéu quy;

- Can cir Diéu I¢ cia Ngin hang Thwong mai C6 phan Tién Phong (sau day goi la
“TPBank" hodc “Ngdn hang”).

Trén co so tinh hinh kinh doanh thuc té, nhdm muc dich mé réng quy mé hoat déng kinh
doanh va phéat huy t6i da cic ngudn lyc trong 19 trinh chién luge ciia Ngan hang, Héi dong
Quan tri (“HPQT™) Ngin hang Thuong mai Cé phan Tién Phong kinh trinh Dai Hoi Pdng
Cb Péng xem xét, thong qua Phuong an phat hanh ¢ phiéu phd thong dé tra cb tirc cho cb
déng hién hiru dé tang vén diéu 1¢ trong nam 2020, cy thé nhu sau:

A. NHU CAU CAN THIET CUA VIEC TANG VON PIEU LE

1. Pap tng yéu ciu cia Ngan hang Nha nuéc vé ning cao ning luc tai chinh, tao nén tang dé
phat trién mang luéi chi nhanh, m& rong thi phén va quy mé kinh doanh, da dang héa cic
loai hinh dich vu ngan hang.

2. Dam bao tudn thii va d4p img diy dii céc chi tiéu dim bao an todn trong hoat dong ngin
hang, ning cao ning luc quén trj rii ro, thyuc hién cdc chuin muc tai Hiép udc Basel (Basel
IT) theo quy dinh cia Ngan hang Nha nuée Viét Nam.

3. Tang trudng ngut“m von trung dai han dé phuc vu cho nhu cau tdng trudng tin dung. C’(,{-"’/
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PAu tu co s& vat chit ky thuat, hé théng cong nghé théng tin phuc vu cho nhu ciu phat

trién mang ludi toan hé théng, phat trién cdc sin phim cé ham lugng c6ng nghé cao.

. Gép vén vao céc linh vyc kinh doanh khac dé hé trg thic ddy két qua kinh doanh ciia

Ngén hang.

. KE HOACH TANG VON PIEU LE

Miic von diéu 1¢ dir kién ting thém:

Vén diéu 1é hién tai: 8.565.892.060.000 dong (Tdm nghin ndm tram sdu meoi lam ty),
tém tram chin muoi hai triéu, sdu mioi nghin dong), tuong timg 856.589.206 ¢6 phiéu
trong do:

+ 86 luong cb phiéu phd thong da phat hanh: 856.589.206 cb phiéu

+S6 luong cb phiéu phd théng dang luu hanh: 816.573.150 cb phiéu

+ S6 luong cb phiéu quy: 40.016.056 ¢b phiéu

Téng mirc vbn diéu 1é du kién ting thém trong nim 2020: 1.633.146.300.000 ddng
(Mgt nghin sdu trdm ba muoi ba ty, mot tram bon muwoi sdu triéu, ba trdam nghin dong
chén) twong tmg 163.314.630 ¢ phiéu

Vén didu 1é du kién sau khi hoan tit viéc tang von diéu 1é trong nam 2020:
10.199.038.360.000 ddng (Mucoi nghin mét tram chin muoi chin ty, ba muwoi tam triéu,
ba tram sdu muoi nghin dong chén) tuong img 1.019.903.836 ¢6 phiéu.

Phwong 4n ting von diéu lé:

Tang von diéu 1é tir mirc 8.565.892.060.000 ddng 1én mirc 10.199.038.360.000 ddng (ting
thém 1.633.146.300.000 ddng) théng qua phuong 4n:

Phdt hanh cé phiéu phé théng dé tri cé tikc cho cd dong hién hivu

Péi tuong phét hanh: Cb déng hién hiru ¢6 tén trén Danh sich c¢b déng dugc thuc hién

quyén nhan cb tirc bang cd phiéu phd thong theo nghi quyét cia HDQT, dugc Trung

tdm Luu ky Chimng khodn Viét Nam thong bao xac nhén.

S6 lugng cb phiéu du kién phét hanh thém: 163.314.630 ¢ phiéu phd thong, ménh

gia 10.000 ddng/cd phiéu.

Tbng gié tri phat hanh (theo ménh gid): 1.633.146.300.000 ddng

Phuong thirc phét hanh: Phét hanh cb phiéu phd thong cho ¢ déng hién hitu dé chi tra

cb tire.

Ty 1é thuc hién/Ty I& chi tra: 20% trén ménh gi4 trén tong s6 ¢b phiéu phd théng dang

luu hanh (C6 déng s& hitu 100 cd phiéu tai ngay chét danh sach hudng quyén s& duogc

nhan thém 20 c¢b phiéu méi).

Ngudn vén thuc hién: Tir Loi nhudn sau thué nim 2019 sau khi trich 14p céc qu¥ (theo

Béo cdo tai chinh dugc kiém toan nam 2019 ciia TPBank), phit hop quy dinh phép lut.

Phuong an xir Iy s6 cd phiéu Ié phét sinh (néu cé): C6 phiéu phét hanh dé tra cé tic

cho cb dong hién hiru s& dugc 1am tron xuéng dén hang don vi. Phin cb phiéu 1é phat

sinh (néu c6) s bi hity bd.

Vi du: Tai ngay chét danh sdch hwong quyén, co dong A s¢ hiru 607 cé phié u sé dwoc

nhdn thém (607 * 20% = 121,4 ¢6 phiéu). Theo nguyén tic xii Iy ¢6 phiéu Ié, c6 dong

A chi nhén duege 121 ¢6 phiéu méi. Phdn 6 phiéu 1é (0,4 c6 phiéu) sé bi hiy bs. // ;
2



- Thoi gian han ché chuyén nhugng: C6 phiéu phd thong phét hanh dé chi tra cd tic cho
c¢d dong hién hiru khéng bi han ché chuyén nhugng.

- Thoi gian thyc hién: Dy kién trong quy 3 va quy 4 ndm 2020. Thdi gian thuc hién cu
thé s& do HPQT quyét dinh trén co s& Gidy phép/Chap thudn cia co quan quan Iy Nha
nuéc ¢ tham quyén va dam bao phit hop véi quy dinh ciia phap ludt.

C. UY QUYEN CHO HPQT
Dai hdi dong cb déng iy quyén cho HPQT quyét dinh tit ca cac cong viée va vin dé lién

quan dé hoan thanh qu4 trinh ting vén diéu 18, dam bao phil hop véi quy dinh ciia phép luat

va quy dinh ndi bd ciia TPBank. Cu thé:

1. Luya chon ngay dang ky cudi ciing dé 1ap danh sich c¢b dong dugc thyuc hién quyén nhin cé
tirc bing c¢b phiéu phd thong trong thdi gian sém nhét sau khi c6 Gidy phép/Chép thuan
clia co quan quan ly Nha nude c6 thdm quyén, dam béo lgi ich cho cé ddng va phi hop
quy dinh cua phép luat.

2. Quyét dinh, chinh stra bé sung Phuong 4n ting vén diéu 1& (néu cén), thye hién céc nodi
dung chi tiét cia Phuong 4n va thuc hién céc thu tuc trinh Ngan hang Nha nuéc Viét
Nam, Uy ban Chimg khodn Nha nuéc va c4c co quan nha nuéc cé thim quyén khac chip
thuin bing van ban cho viéc ting vén diéu 1¢ va cic cong viéc khac theo diing quy dinh
phép luat.

3. Chu ddng thuc hién céc thu tuc phap 1y lién quan sau khi hoan thanh viéc ting vén: thay
d6i Gidy phép Thanh lap va hoat dong, Gidy chimg nhan dang ky kinh doanh, sira déi
khoan muc vé vén diéu 1é trong Diéu 1¢ ciia TPBank va cic gidy t& phép 1y khéc theo quy
dinh cua phép luat.

4. Trién khai céc thu tuc cn thiét dé ding ky luu ky bd sung va ding ky niém yét bé sung cd
phiéu phat hanh thém tai Trung tim Luu ky chimg khoan Viét Nam va S¢ Giao dich
Chimg khoan Thanh phé H Chi Minh ngay sau khi hoan tit dot phat hanh theo diing quy
dinh cia phép luat.

5. Quyét dinh va diéu chinh phuong 4n chi tiét sir dung vén tang thém tir phuong 4n phat hanh
cé phiéu néu trén phi hop v6i nhu cdu sir dung vén thyc té cia Ngan hang, dim béo hiéu
qua va loi ich ctia Ngin hang va cd déng, dam bao tudn thi ding quy dinh cta phdp luat.

6. Chu dong xir Iy céc vén d& phat sinh c6 lién quan dé hoan tat viéc chi tra cb tirc bing cb

phiéu dé ting vén diéu 1¢.

Tran trong kinh trinh Dai hi ddng cb dong phé duyét.

Noi nhén: 1. HQI PONG QUAN TRI /;, /
- Nhu KI’?‘!h gﬂ'f,‘ CH TICH ;
- BKS (dé b/c); :
- Luu VP.HPQT. :
5 THUUHGHAICDP '

CATIEN PHONG 27

1’-

"'klfM




