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Tai chinh huéng dan cong bd théng tin trén
thi truong ching khodan.

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phuce

BAO CAO THUONG NIEN
Nam 2017

I. Thong tin chung

1. Thong tin khai quét

- Tén giao dich: CONG TY CP DU LICH VA THUONG MAI - VINACOMIN

- Gidy ching nhan dang ky kinh doanh s6: 0103005779 do S& K& hoach va dau
tu TP Ha Noi cdp ngay 01/11/2004, nay thay déi thanh s6 0100101298

- Vén diéu 1é : 25.000.560.000 déng

- Vén dau tu cua chu s& hitu: 25.000.560.000 déng

- Dia chi tru s& chinh: Ting 8 toa nha Viét A, phé Duy Tan, phudng Dich Vong
Hau, quan Cau Gidy, TP Ha Noi

- bién thoai: 04.35180079

- Fax: 04. 38510413

- Website: www.vinacoaltour.vn/vttc.net.vn

- M3 ¢6 phiéu: DLT

- Qu4 trinh hinh thanh va phét trién

Dé lam dau méi nham tao diéu kién cho déi ngii cdn bo cong nhan vién thudce
Tap doan Coéng nghiép Than - Khodng sdn Viét Nam (TKV) di tham quan, khéo sét
thi trudng, hoc tap k¥ thuat, cong nghé nudc ngoai, cling nhu ¢é diéu kién nghi ngoi,
phuc hoi stic khoé téi tao sic lao dong va két hop di du lich, Téng coéng ty Than Viét
Nam (nay la Tap doan Céng nghiép Than - Khodng san Viét Nam) quyét dinh thanh
lap Céng ty Du lich Than Viét Nam va duge Bo Cong nghiép chap thuan bang Quyét
dinh s6 2778/QD- TCCB ngay 25/9/1996 ctia B trudng Bo Cong nghiép.

Cu6i nam 2001, dé ddp tng tinh hinh phét trién va m& rong nganh nghé kinh
doanh, Cong ty da dé nghi va dugc Hoi déng quan tri Tap doan TKV cho déi tén
thanh Cong ty Du lich va Thuong mai (VTTC) theo Quyét dinh s6 1338/QD-HDPQT
ngay 13/12/2001.

Thuc hién chu truong chuyén déi cdc doanh nghiép Nha nuéc thanh cong ty cé
phén, Cong ty dugc ¢ phan hod va chuyén d6i thanh Céng ty c¢é phan Du lich va
Thuong mai Than Viét Nam theo Quyét dinh s6 104/2004/QD-BCN ngay 30/9/2004.
Ngay 26/12/2005 Chinh pht ¢6 Quyét dinh thanh lap Tap doan Cong nghiép Than -
Khodng san Viét Nam, bao gébm Tap doan CN Than va Téng cong ty Khodng san
VN (TKV) sdp nhéap vao. Véi dia vi phap ly la mdt Cong ty con ctia Tap doan ,
Céng ty dugc doi tén 1a Cong ty CP Du lich va Thuong mai TKV nay la Cong ty CP
Du lich va Thuong mai - Vinacomin. , )/
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Thuc hién chi dao ctia Thi Tuéng Chinh phu vé viée gidm ty 1¢& cd phan tai céc
Cong ty c6 phan, trong quy II nim 2015 Tap doan Coéng nghiép Than - Khodng san
Viét Nam da hoan thanh viéc thodi von tir 67,87% xudng con 36% va hién nay Cong
ty CP Du lich va Thuong mai - Vinacomin la Cong ty lién két véi Téap doan TKV,

2. Nganh nghé va dia ban kinh doanh:
- Nganh nghé kinh doanh
+ Kinh doanh thuong mai: Nhap khdu, mua ban trong nuéc cic loai mdy méc
thiét bi, vat tu khai thdc mo; céc loai héa chat cho nganh cong nghiép khai khodng.
+ Kinh doanh 1& hanh du lich trong va ngoai nudc.
+ Kinh doanh khach san: Phong nghi, dich vu an uéng,
+ Dich vu théng quan giao nhéan, van chuyén thiét bi cdc du 4n ddu tu .
+ Dich vu phuc vu van phong, quan 1y toa nha.
+ Dich vu dai 1y ban vé may bay.
- Pia ban kinh doanh: Céc tinh thanh trong nudc
3. Thong tin vé mé hinh quan tri, t6 chiic kinh doanh va bd may quan 1y

DAl HOI DPONG CO PONG

CONG TY
HOI DPONG QUAN BAN KIEM SOAT
TRI CONG TY CONG TY

\

BAN DIEU HANH
(GP, PGD, KTTr)

h 4 y l

PHONG QLY PHONG KINH DOANH PV TRUC THUOC
|. Phong TCHC I. Phong XNK | 1. CN Ha Nai
2. Phong KTTC 2. Phong XNK II 2. CN Quéng Ninh
3. Phong KHPT 3. Phong Du lich It hanh I 3. CN Vin Long
4. Phong Du lich [&r hanh II
5. Phong Dich vu du lich

- Coéng ty CP Du lich va Thuong mai — Vinacomin duge té chitc va diéu hanh
theo mo6 hinh Céng ty c6 phén, tuan tht theo cdc quy dinh clia luat doanh nghiép
Viét Nam va cdc van ban hién hanh.

+ Pai hoi déng cé dong 14 co quan quyét dinh cao nhat clia Cong ty.«pm/
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+ Hoi dong Quan tri do Dai hoi déng c6 dong bAu ra, 12 co quan quan 1y Coéng
ty, ¢6 quyén nhan danh Cong ty dé quyét dinh, thuc hién cdc quyén va nghia vu clia
Cong ty khong thude thdm quyén ctia Pai hoi déng cé dong.

+ Gidm d6c Cong ty do Hoi déng quan tri bau, 1a ngudi di€u hanh céng viéc
kinh doanh hang ngay ctia Cong ty; chiu su gidm st cia Hoi déng quan tri va chiu
trdch nhiém trudc Hoi déng quan tri va truée phép luat vé€ viéc thuc hién quyén va
nghia vu duogc giao.

+ Ban Kiém sodt do Dai hoi déng cé dong bdu ra dé gidm sat Hoi déng quéan
tri, Gidm d6c Cong ty trong viéc quan 1y va diéu hanh Cong ty; chiu trdch nhiém
trudc Hoi dong c6 dong trong thuc hién cic nhiém vu duoc giao.

- Céc don vi thanh vién cua Cong ty

+ Tru s chinh — Co quan Cong ty:

Dia chi: Tang 8 toa nha Viét A, phd Duy Tén, phuong Dich Vong Hau, quan
Cau Giay, TP Ha Noi

Dién thoai: 024.35180079 Fax: 024. 38510413

Loai hinh kinh doanh: Thuong mai; du lich 1& hanh; dai 1y vé mdy bay

+ Chi nhédnh Ha No6i1

Dia chi: S6 226 dudng Lé Duin, phudng Trung Phung, quan Péng Pa, TP Ha Noi

Dién thoai: 024.35184342 Fax: 024. 35180598

Loal hinh kinh doanh: Thuong mai; dich vu phuc vu van phong Tap doan
TEWV,

+ Chi nhanh Quang Ninh

Dia chi: Phd Vuon Dio, phuong Bai Chay, TP Ha Long, tinh Quang Ninh.

Dién thoai: 020.33846677 Fax: 020.33821329

Loat hinh kinh doanh: Thuong mai; du lich It hanh; khach san, dai ly vé mdy bay,
dich vu phuc vu van phong Tap doan TKV.

+ Chi nhanh Van Long

Dia chi: S6 801 dudng Tran Phu, phudng CAm Thiy, TP Cam Pha, tinh Quang Ninh.

Dién thoai: 020.33862253 Fax: 020.33864143

Loai hinh kinh doanh: Thuong mai; du lich 1 hanh; khach san, dai 1y vé mdy bay;
bita dn ca cong nghiép.

4. Dinh huéng phét trién

Dinh huéng phat trién dén nam 2020 cha coéng ty: Duy tri san xu4t 6n dinh,
thic ddy phat trién céc linh vuc cht dao la kinh doanh du lich va thuong mai. Tiét
kiém chi phi, nang cao nang xudt lao dong, chdt luong hiéu qua kinh doanh, nang
cao thu nhap cho ngudi lao dong, phian ddu hoan thanh toan dién cédc chi tiéu k&
hoach dé ra.

Cu thé:
4.1 Muc tiéu kinh doanh du lich 1 hanh:

Ti€p tuc day manh, phét trién du lich I hanh dua trén nén tang da dat duoc
trong giai doan 2001-2017. Dong thdi ngdy cang nang cao chat luong phuc vu nhim
ddy du lich 1& hanh phét trién thanh nganh mii nhon véi t6c d6 kinh doanh t%?/ngJ
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trudng cao. Dé dat dugc muc tiéu trén cong tdc du lich 1t hanh ctia Cong ty giai doan
nay phai dat dugc 4 yéu cau chu yéu:

Thit nhat: Cé doi ngii cdn bo thi trudng, hudng dan, di€u hanh, marketing gioi
va thanh thao ca chuyén mon va ngoai ngilt, dam duong duoc ca 3 nhiém vu chu yéu
la phuc vu khédch du lich Quéc t€ vao Viét Nam (Inbound), khach du lich Viét Nam
tham quan, khao sat hoc tap & Nudc ngoai (Outbound) va khéch du lich néi dia.

Thtt hai: Yéu cdu vé san phdm du lich: Cling c6 xay dung va phét trién toin
dién vdi tét ca cédc loai hinh; san pham du lich phai phong pht, phit hop cho moi ting
16p x4 hoi trong nude va Qudc té.

Thit ba: Phdt trién déng bd di manh dé canh tranh véi cdc Cong ty Du lich
trén dia ban, khu vuc, trén pham vi ci nuéc ké ca Cong ty Du lich quéc t€ 100% von
nudc ngoai va cdc Cong ty lién doanh vé€ kinh doanh du lich Quéc t€, ngudi Viét
Nam di nudc ngoai vA ngudi nudec ngodi & tai Viét nam, ngoai lanh thé Viét Nam di
tham quan nudc thit ba, du lich noi dia.

Th tu: D4y manh giéi thiéu, quing cdo, tiép thi du lich trén tit ca cic kénh
nhdt la d4p dung cong nghé thong tin trong quang b4 ti€p thi (kénh marketing online:
facebook, email marketing, google adwards...)

Du kién nam 2020 dat khoan 15.000 luot khach. Trong dé:
+ Di nuéc ngoai: 2.000 ngudi
+ Noi dia: 12.000 nguoi
+ Nuéc ngoai vao: 1.000 nguoi
+ Doanh thu dat khoang: 100 ty déng, GTSX dat khoang: 11 ty dong.

4.2 Muc tiéu kinh doanh khach san:

Quy hoach va diu tu x4y mdéi khu hén hop dich vu trong khuoén vién Chi
nhdnh Van Long tai thanh phé Cdm Pha - tinh Quang Ninh bang hinh thitc gép von
lién doanh, lién két;

Cung c6 khach san Bién Dong, phéi hop véi 1 hanh & Ha Long, két hop da
dang héa dich vu du lich mo, dia chat, d4o bién thanh trung tam dich vu an, nghi, hoi
hop, du lich sinh thdi, lich str, van héa khu vuc Ha Long - Yén Tur - Cat Ba.

Duy kién nam 2020 céc khach san cia Cong ty c¢6 khoang 100 phong nghi,
trong d6 cé 50 phong dat tiéu chudn dén khdch Qudc t&, hé s6 sit dung phong dat 60-
70%, v6i doanh thu kinh doanh khéch san du kién trén 30 ty dong.

4.3 Muc tiéu kinh doanh thuong mai:

Tiép tuc badm sat phat huy th€¢ manh mat hang vat tu truyén théng, nhét 1 16p
dac ching hiéu Michelin, bang tai Dongil... Mit khdc cAm tim ki€m mait hang chién
lugc kinh doanh méi tai ving than Quang ninh va cdc khu céng nghiép méi tai khu
vic Tay Nguyén, Ha Tinh. Tién t6i lam dau moi chinh cho Tap doan TKV trong dich
vu xuét khau khodng san va tham gia nhap khdu than. Du kién doanh thu nam 2020
dat trén 1.200 ty dong; GTSX dat trén 80 ty dong.

5. Céc i ro:
Véi ngudn vén luu dong han hep, trong khi hoat dong kinh doanh chinh cta
Cong ty 1a Du lich I&r hanh trong nuge va quoc te xuat nhap khau hang hoa, dich vu

khéach san... luén can mot lugng vbn rat 16n tién noi té va ngoai té, dé dap tng k;gd/
L
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thdi nhu cau vé vén phuc vu kinh doanh, Cong ty thudng xuyén phai vay von tir cac
Ngén hang thuong mai. Do dé yé€u t6 di€u hanh 13i suét va ty gid cia Ngan hang Nha
Nudc dnh hudng rat 16n dén két qua san xudt kinh doanh hang nam ctia Cong ty.

II. Tinh hinh hoat dong trong nam
1. Tinh hinh hoat d6ng san xuét

1.1 K&t qua hoat dong san xudt kinh doanh trong nam:

Nam 2017, tinh hinh kinh t€ th& gidi vin con nhiéu bién dong da tdc dong 16n
dén kinh t&€ th€ gi6i néi ndi chung, kinh t€ Viét Nam néi riéng. O trong nudc, hoat
dong san xuét kinh doanh ¢é nhiéu chuyén bién tich cuc, lam phét dugc kiém sodt,
1di sufit 6n dinh, an sinh x4 hoi tiép tuc duoc dam bao. Diéu kién kinh t&, chinh tri, xa
hoé1 trong va ngoai nudc néi trén da tdc dong tich cuc dén qud trinh thuc hién k&
hoach SXKD ctia Cong ty.

Bén canh do, véi doi ngii CBCNV chuyén nghiép, da tich lu§ duge nhiéu kinh
nghiém trong kinh doanh va quan ly; tap thé ngudi lao dong doan két, théng nhét cao
duéi su chi dao, diéu hanh sdt sao ctia Hol déng quan tri, Ban Gidm doéc nam 2017
Cong ty da hoan thanh t6t cic nhiém vu duge giao.

K&t thic nam tai chinh 2017, loi nhuan truéc thu€ dat 12,83 ty déng, dat
160,38% so véi k& hoach Pai hoi déng cé déng thudng nién nim 2017 giao; bao
toan va phat trién vén, thang du vén cht s& hitu 30,36 ty dong; tinh hinh tai chinh
Cong ty lanh manh.

1.2 Tinh hinh thuc hién so véi k&€ hoach

Noi dung Don | K& hoach | Thuc hién | Thuc hién Ty 1& % so véi
vi | nam 2017 | nam 2016 | nam 2017
tinh Ké Thuc hién
hoach 2016

- Doanh thu Trd | 1.114.700 | 1.241.198 | 1.535.503 | 137,75% | 123,71%
- Gié tri san xudt | Trd 61.000 199.364 224476 | 367,99% | 112,60%
- Lol nhuén Trd 8.000 12.525 12.830 | 160,38% | 102,44%
-Pau tu XDCB | Trd 8.320 2.940 6.930 | 83,29% | 235,71%
- Thu nhép binh | Trd 0,17 9,63 0,82 1107,09% | 101,97%
quan/thang
- C8tic dukién | % 14 | 14 14| 100% 100%

2. T6 chitc va nhan su

~ 2.1. Danh sich Ban diéu hanh (t6m tét Iy lich va ty 1& s& hitu ¢d phan ¢o quyén
bicu quyét va cac chirng khoan khac do cong ty phat hanh):

1  Nguyén Doan Trang Giam dbc

2 Nguyén Thi Kim Oanh Phé Giam dbc
3 Tran T4t Thanh Phé Giam déc
4  Nguyén Thanh Ting Phé Gidm déc
5  Tran Thi Ngoc Uyén

K¢ todn trudng Ry VJ‘/
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* Ba Nguyén Poan Trang - Giam doc cong ty

- Gio1 tinh: N&

- Ngay thang nam sinh: 28/10/1968

- Dan toc: Kinh

- Qué quan: Btc Tho - Ha Tinh
- Dia chi thuong trii: Nha s6 44 ngd 208 duong Giai phéng - TP Ha No6i
- Trinh d¢ chuyén mén: Ky su Dia chat, Cir nhan kinh té,
- Qua trinh cong tic:

Thoi gian

Noi lam viéc

Chittc vu

03/94 - 9/97

CN Céng ty Than Cim pha tai Ha Noi

Chuyén vién, phé
phong téng hop

10/97 - 07/01

Cong ty Xuit nhap khau than Viet Nam

Phé phong, trudng

phong XNK 4
04/02 - 12/04 | Cong ty Du lich vd Thuong mai Than | Truéng phong TM
Viét Nam
01/05 - 03/08 Coéng ty CP Du lich va TM - TKV Phé Gidm déc

04/08 —31/12/12

Cong ty CP Du lich va TM - TKV nay la
Cong ty CP Du lich va TM - Vinacomin

Thanh vién HDQT,
Pho giam doc

T 01/01/13 dén
nay

Cong ty CP Du lich va TM - Vinacomin

Thanh vien HDQT,
Gidm d6c Cty

- Chire vu hién tai: Thanh vien HDQT Céng ty — Giam dbc Cong ty
- 86 ¢b phan ndm giit : 62.422 c6 phan

- Cac khoan ng véi Cong ty: Khong

- Hanh vi vi pham phap luat: Khong

- Quyén loi mau thuén véi Cong ty: Khong

* Ba Nguyén Thi Kim Oanh - Ph6 Giam déc

- Gidi tinh: N#

- Ngay thang niam sinh: 21/01/1964

- Déan toc: Kinh

- Qué quan: Nam Hdng — Nam Ninh - Nam Binh.
- Dia chi thudng tr:: 17 ngdch 267/48 Hoang Hoa Tham - Liéu G1a1 - Ba Binh - Ha Ngi
- Trinh d6 chuyén mon: Ctt nhan kinh té.
- Qua trinh cong téac:

Thoi gian

Noi lam viéc

Chic vu

10/82 - 02/87

XN 6 t6 Cdm pha Quang Ninh

Chuyén vién k€& todn

03/87 - 09/94

Cong ty than Coc 6 - CiAm pha - Quang
Ninh

Chuyén vién k€& todn

10/94 - 11/01

Cong ty than Coc 6 - CAm pha - Quéang
Ninh

Phé phong K€ toan

12/01 - 12/05

Cong ty Du lich va TM Than Viét Nam

K€ todn truong
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01/06 - 03/08 | Cong ty CP Du lich va TM - TKV Pho gidm ddéc

04/08 dén Cong ty CP Du lich va TM - TKV nay la | Thanh vién HDPQT,
10/2015 Coéng ty CP Du lich va TM - Vinacomin | phé gidm déc

11/2015 dén nay | Cong ty CP Du lich va TM - Vinacomin | Thanh vién HDQT, P.
gidam doéc Cong ty
kiem GD CN Ha Noi

- Chtrc vu hién tai: Thanh vién HDQT Cong ty — Pho Giam dbc Cong ty kiém Giam
ddc Chi nhanh Ha Nbi.

- S6 ¢b phan ndm gitt: 15.254 ¢b phan

- Cac khoan ng vé1 Cong ty: Khong

- Hanh vi vi pham phap luéat: Khong

- Quyén loi méu thudn véi Cong ty: Khong

* Ong Tran Tat Thanh - Phé Giam doc

- Gidi tinh: Nam

- Ngay thang nidm sinh: 23/01/1973

- Dan toc: Kinh

- Qué quan: Chinh Nghia — Kim Dong — Hung Yén

- Dia chi thudng tra: P1B nha 25 T/Thé Nha Dau, Kham Thién, DPéng Da, Ha Noi
- Trinh d¢ chuyén moén: Ctr nhan quan tri kinh doanh

- Qud trinh cong tac:

Thoi gian Noi [am viéc Chtic vu
1993-11/1998 | Céng ty TNHH Hai Au Nhén vién
2/99 — 8/2000 K/S Tu nhén tai Ha No1 Nhan vién
9/2000 — 1/2001 | K/S Bién dong — QN Nhén vién
02/2001 - 1/2003 | K/S Bién déng — QN Tro ly giam dbc
2/2003 —3/2004 | K/S Bién dong - Cong ty CP Du lich va | Phé giam doc
TM — TKV
4/2004 —4/2005 | K/S Bién déng - Cong ty CP Du lich va | Giam dbc
T™ — TKV

5/2005 — 12/2005 | Chi nhanh Quang Ninh - Cong ty CP Du | Phé gidm déc
lich va TM - TKV

1/2006 -8/2010 | Chi nhanh Quang Ninh - Cong ty CP Du | Thanh vién HDQT,

lich va TM - TKV Giam dbc CN
9/2010 dén Cong ty CP Du lich va TM - TKV nay la | Thanh vién HDQT,
5/2015 Cong ty CP Du lich va TM - Vinacomin | Pho giam doc Cty

6/2015 dén nay | Cong ty CP Du lich vda TM - Vinacomin | Phé giam dbc Cty

- Chtre vu hién tai: Phé Giam doc Cong ty

- 86 ¢6 phan nim giir: 10.016 c¢b phan

- Cé4c khoan ng voi1 Cong ty: Khong

- Hanh vi vi pham phap luat: Khong

- Quyén loi mau thudn véi Cong ty: Khong Y M‘/
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* Ong Nguyén Thanh Tiung - Phé Giam déc

- Giéi tinh: Nam

- Ngay thang ndm sinh: 11/04/1973

- Dan toc: Kinh

- Qué quan: X& Tan Phuc — huyén An Thi — tinh Hai Duong.

- Dia chi thuong tra: S6 1/34/17 ngd 01 phd Phan Dinh Giét, phuong Phuong Liét,

quan Thanh Xuan, thanh phd Ha Néi.

- Trinh d chuyén mén: Ctt nhan Ngoai ngit, ki Su Kinh té

- Qua trinh cong téc:

Thoi gian

Noi lam viéc

Chuc vu

10/1996-9/1997

CN Cty Than Cam Pha tai Ha Noi

Chuyén vién

10/1997 — 02/2002

Cong ty Xuit nhéip khau than

Chuyén vién

03/2002 — 07/2002

Cong ty CP Du lich va TM - TKV

Chuyén vién

08/2002 — 12/2004

Cong ty CP Du lich va TM - TKV

P.phong TM

01/2005 — 10/2005

Cong ty CP Du lich va TM - TKV

Tr.phong TM

11/2005 — 04/2013

Cong ty CP Du lich va TM - TKV
nay la Cong ty CP Du lich va TM -
Vinacomin

Tr. phong XNK I

05/2013 dén nay

Cong ty CP Du lich va T™M -
Vinacomin

Pho Giam dbc Cty

- Chtre vu hién tai: Pho Giam dbc Cong ty
- S6 ¢b phan nam giit: 44.392 ¢b phan

- Cac khoan ng véi Cong ty: Khong

- Hanh vi vi pham phép luat: Khong

- Quyén loi mau thuan véi Cong ty: Khong

* Ba Tran Thi Ngoc Uyén — K¢ todn truéng

- G161 tinh: NUr

- Ngay thang nam sinh: 18/04/1966

- Dan toc: Kinh

- Qué quan: Huyén Yén MYJ - Tinh Hung Yén
- Dia chi thudng tr: Phong A902, CT5A, Khu d6 thi Van Khé, Ha Dong, Ha N6i
- Trinh d6 chuyén mén: C& nhan Quan tri kinh doanh
- Quaé trinh cong tac:

Thot gian

Noi lam viéc

Chuc vu

1/1988 - 01/1993

Nha mdy co khi Trung tdm cidm pha

Chuyén vién k€ todn

02/1993 - 7/1997

Nha mdy bia — Cty Bia Cam Pha

Chuyén vién k€& todn

8/1997 - 01/2002 | Nha mdy bia — Cty Bia Cam Pha Phé phong k€ todn
2/2002 - 9/2002 | Coéng ty Du lich va Thuong mai Chuyén vién k€ toan
10/2002- 12/2005 | Cong ty Du lich va Thuong mai -TKV | Phé phong k€ todn

1/2006- dén nay

Coéng ty CP Du lich va Thuong mai -

K€ todn trudng
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Vinacomin (truéc la céng ty CP Cong
ty Du lich va Thuong mai TKV)

- Chtre vu hién tai: Ké toan trudng cong ty
- $6 ¢b phan nim gii: 9.059 ¢ phan

- Cac khoan ng véi Cong ty: Khong

- Hanh vi vi pham phap luat: Khong

- Quyén lgi mau thuan véi Cong ty: Khong

2.2. Nhiing thay déi trong ban diéu hanh: Trong nim 2017, trong ban diéu
hanh Coéng ty khong c6 su thay déi nhan su.

2.3. S6 lugng cén bo, nhan vién:

- Tai thoi diém 31/12/2017 lao dong cta Cong ty la 328 nguoi, tang 60 ngudi
so v4i cudi nam 2016.

- Chinh sach d6i v6i nguoi lao dong:

+ Chinh séch tién luong, tién cong: Tién luong tra cho nguoi lao dong thuc
hién trén nguyén tic lam viéc gi, git chic vu gi, déng gbép & mic do nao thi hudng
theo cong viéc va mitc do d6. Cong ty thuc hién tra luong cho cdn bd cong nhén vién
theo quy ch& quén 1y va st dung quy tién luong.

+ Chinh sach khen thudng: Tién thudng cho cidn bd cong nhén vién dugc thuc
hién trén nguyén tic dan chu, cong khai va can ctt vao thanh tich ctia nguoi lao dong
trong qué trinh hoat dong san xuét kinh doanh. Cong ty thuc hién khen thudng theo
quy ché thi dua, khen thudng ctia Cong ty.

+ Céc chinh sdch khdc: Ngoai ra cong ty con c6 chinh sdch dao tao nang cao
trinh do chuyén mén nghiép vu cho cdn bo cong nhan vién; nghi dudng hang nam,
bdo ho lao dong; quy ché st dung quy phic loi trich tir 1oi nhuén sau thu€ hang
nam...

3. Tinh hinh dau tu, tinh hinh thuc hién cdc du 4n

3.1 Céc khoan dau tu 16n: Trong nam 2017, Cong ty khong thuc hién céc
khoan dau tu nhu sau:

ST Noi dung dau tu DVT | S6 tién (ca

T VAT)
1 | Pau tu Website méi quang ba thuong hiéu du lich | Tr déng 53
2 | DAu tu, stra chita nha dn khach san Bién Pong Tr dong 2.233
Pau tu td hop kho vét tu — 16p khach san Van | Tr déng 2.990

Long
4 | Pau tu hé thdng camera tai khach san Van Long Tr dong 188
5 | Pau tu 01 xe 6t phuc vu SXKD co quan Cong ty | Tr dong 1.468
Cong - 6.932
e
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3.2 Céac cong ty con, cong ty lién két: Khong c6

4. Tinh hinh tai chinh

4.1. Tinh hinh tai chinh

DVT: déng
Chi tiéu Nam 2016 Nam 2017 B
ting/giam
Téng gid tri tai sén 637.318.356.364 | 862.765.368.279 35,31%
Doanh thu thuan 1.241.198.369.212 | 1.535.503.048.755 23,71%
Loi nhuan tir hoat dong 9.377.349.248 12.043.218.324 28,43%
san xudt kinh doanh S
Lgi nhuén khéc 3.148.117.524 786.446.493 |  -75,02%
Loi nhuan trudc thué 12.525.466.772 12.829.664.817 2,43%
Loi nhuén sau thu€ 9.966.806.971 10.125.324.618 1,59%
Ty 1& lgi nhuan trd cé tifc 35,12% 34,57% -0,55%
4.2 Céc chi tiéu tai chinh chu yéu
Chi tiéu Nam 2016 | Nam 2017 | Ghi cha

1. Chi tiéu vé kha nang thanh todn
+ Hé s6 thanh todn ngin han . .
(TSI.«D}I_]O' ngén han) 1,04 Ian 1,02 lﬁn
+ Hé s6 thanh todn nhanh (TSLD-hang . 2
ton kho)/ng ngan han 0,60 lan 0,70 lan
2. Chi tiéu vé co cdu von
+ Hé s6 ng/Tong tai san 0,92 1an 0,94 lan
+ Hé s6 ng/Vén chi s& hitu 10,96 lan | 14,58 l4n
3. Chi tiéu va nang luc hoat dong Gi4 von
+ Vong quay hang tén kho (Gia . . ban hang
von/hang t6n kho binh quan) 4,25 vong | 4,50 vong | 4,
+ Doanh thu thuan/Téng tai san 1,95 lan 1,78 1an
4. Chi tiéu vé€ kha ning sinh 1di
+ Hé s6 loi nhudn sau thué/Doanh thu 0.80% 0.66%
thuan
+ Heé s6 loi nhuan sau thué€/Von chua s& 18,72% 18,29%
htru
+ Hé s6 loi nhuan sau thué/Téng tai 1,56% 1,17%
san
+ Hé s6 lgi nhuan tir hoat dong kinh 0,76% 0,78%
doanh/Doanh thu thuan

kW
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5. Co cau cb dong, thay déi von diu tu cha chl s& hitu

5.1 C6 phéan:
- Téng 6 ¢6 phan: 2.500.056 c6 phan

- $6 ¢6 phan dang luu hanh: 2.500.056 c¢6 phan
- Loai ¢6 phan dang luu hanh: C6 phiéu thudng

- 6 luong ¢8 phin chuyén nhuong tu do: 2.500.056 ¢6 phan

- S6 luong ¢6 phan han ché chuyén nhuong: khong cé

5.2 Co céu c6 dong

+ Phan theo tiéu chi ty 1& s& hitu:

STT C6 dong Ty 1& gép von C6 phén
1 | C6dong lén: 56,87% 1.421.833
Trong do6:
- Tap doan Cong nghiép Than - 36% 900.021
Khoédng san Viét Nam
- Cong ty CP L6&p Xe Viet 15% 375.000
- Ba Nguyén Quynh Phuong 5,87% 146.812
2 | C6 dong nho: 43.13% 1.078.223
Trong dé
- Cong ty CP Giao nhan van tai 0,8% 20.000
Thuéan Phong
- Céc cd nhan khic 42.33% 1.058.223
+ Phan theo tiéu chi ¢ dong 6 chic, ¢6 dong cd nhan:
STT C6 dong Ty 1é gép von C6 phan
1 | C6 dong té chic: 51,8% 1.295.021
Trong dé:
- Tap doan Céng nghiép Than - 36% 900.021
Khodng san Viét Nam
- Cong ty CP Lop Xe Viét 15% 375.000
- Cong ty CP Giao nhan van tai
Thuin Phong 0,8% 20.000
2 | Cé dong cé nhan 48,2% 1.205.035
+ Phan theo tiéu chi ¢é dong trong nude, ¢6 dong nude ngoai:
STT C6 dong Ty l& gbép von C6 phéan
1 | C6 dong trong nudc 99.96% 2.499.056
2 | C6 dong nudc ngoai 0,04% 1.000
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+ Phan theo tiéu chi ¢é dong nha nuéc, c6 dong khac:

SEE C6 dong Ty 1é& gbp von C6 phén
1 | C6 doéng nha nudc: Tap doan Cong 36% 900.021
nghiép Than - Khodng san Viét Nam
2 | C6 dong khic ) 64% 1.600.035

5.3 Tinh hinh thay d8i vén ddu tu clia chl s& httu: Trong nam 2017, vén diu tu
ctia chti s& hitu khong ¢6 thay doi.

5.4 Giao dich ¢6 phiéu quy: Cong ty CP Du lich va Thuong mai - Vinacomin
khong c6 ¢8 phiéu quy; nam 2017 khéng c6 giao dich ¢6 phi€u quy.

5.5 Céc chitng khodn khéc: Cong ty CP Du lich va Thuong mai - Vinacomin
khéng c6 céce ¢b phiu khéc; nam 2017 khong c6 giao dich ¢6 phi€u khac.

II1. Bao cio va danh gia cua Ban Giam doc

1. Ddnh gii k&€t qua hoat dong san xuét kinh doanh
1.1. Tinh hinh chung, nhiing kho khén va thuén loi:

Thuan lgi: Trong diéu kién tinh hinh quéc té va trong nudc cb nhiéu bién dong,
Chinh phu da chi dao theo ddi sét, diéu hanh chu dong, linh hoat, phbi hop chit ché
gitta chinh séch tién t& va chinh sach tai khoa va céc chinh sach khac nhim kiém
soat lam phat, én dinh kinh té vi mo, thuc diy tang trudong. Gia than thé giGi co
chiéu hudng ting, gia khodng san c¢6 déu hiéu phuc hdi (dic biét 1a gid Alumin). San
xuét cua tdp doan TKV tuy ¢6 mot vai kho khdn nhung duogc danh gid la tt véi
doanh thu, loi nhudn va thu nhap nguoi lao dong déu ting cao so voi cung ky (san
luong than san xuat dat ké hoach, dic biét san luong va gia ban ctia Alumina, ddng,
kim loai mau déu ting trudng rit cao trong nam 2017). Téng doanh thu toan Tap
doan udc dat 107 ngan ty dong; loi nhuan dat trén 2.000 ty dong (tang 1.000 ty dong
so v6i thuc hién nim 2016); ndp ngan sach: 13,4 ngan ty ddng (ting 400 ty ddng so
v6i CK); Lao dong tinh dén 31/12/2017: 106 ngan ngudi (giam 4 ngan ngudi so voi
dau nam 2017); tién luong binh quéan: 9,3 triéu d/ng/thdng (ting 2,5% so CK). Vé
phia cong ty, HDQT va ban lanh dao cong ty ludn theo sat, kip thoi co nhiéu chu
truong, chi dao va tao diéu kién cho hoat dong kinh doanh vuot qua thach thire, kho
khin va phat huy loi thé sin co; toan thé ngudi lao dong Cong ty, v6i kinh nghiém
trong ca quan ly va kinh doanh, luén nd lyc va néu cao tinh than nhiét huyét, dong
thun, chung strc hoan thanh tt ké hoach SXKD nam 2017 dai hoi ¢6 dong dé ra.

Khoé khiin: Nam 2017, tinh hinh tiéu thu than toan Tap doan TKV cham, ton
kho 16n; cac don vi trong TKV van dang trong giai doan kho khan, xiét chat tiét
kiém chi phi san Xuét, cat giam lao dong, thay dbi t6 chure; 4p luc canh tranh vo cling
gay git tir nhiéu phia trong moi linh vuc kinh doanh ctia Cong ty; gia ca dau vao céc
dich vu déu ting cao. Midc du vay, voi su diéu hanh, chi dao kip thdi, su st ctia Ban Lanh
dao, su nd luc khong ngtmg cia toan thé ngudi lao dong Cong ty, véi kinh nghiém trong ch‘ay 4
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quan ly va kinh doanh, tinh than vuot trén moi khé khin, Cong ty di hoan thanh ké hoach
ndm 2017 dé ra.

1.2.Két qua hoat dong kinh doanh ndm 2017

a. Céc chi tiéu tong hop:

- Téng doanh thu: 1.540,24 ty ddng, dat 138% KHDH, bing 124% so CK;

- GTSX: 77,46 ty ddng, dat 127% KHDH, bing 97 % so CK;

- LN: 12,83 ty ddng, dat 160% KHDH, bing 102% so CK.

- Tién luong bq: 9,82 triéu ddong/ngudi/thang.

- Pau tu xay dung co ban: 6,93 ty déng, bang 83% KHDH

- C6 tic: Du kién chi tra 14%/ v6n diéu 1&

b. Pénh gia trng bd phén kinh doanh:

b.1. Kinh doanh du lich:

*Kinh doanh du lich lit hanh

V6i tinh than giir vitng va cham soc tot thi truong trong TKV, ddng thai tich cuc
bang moi bién phap theo dinh huéng mé rong thi trudng ngoai TKV, b phan du
lich trong toan Cong ty da hét strc cb géng tir viéc xay dung san pham tour, lua chon
dich vu, dam phén gia dau vao, tich cyc tiép thi khach hang, va budc dau khai thac
v6i nhitng tin hiéu kha quan trong cong tac ban 1é, khach ngoai TKV qua kénh
marketing online (facebook, email marketing, google adwards...)

Ciing nhu hang ndm, ndm 2017, voi chién dich: “Phat trién thi trudng ngoai
TKV” lay lam kim chi nam cho chién dich kich cAu kéo dai bat dau tir thang 5 dén
hét thang 9 da danh thang loi, 12 diém nhdn manh mé thic diy va déng gop phan 1én
trong két qua kinh doanh du lich nam 2017.

Nim 2017, toan Coéng ty da thyc hién dugc 350 doan khach, 16.205 luot
khach, trong d6 c6: 10.545 luot khach trong nganh va 5.660 khéch ngoai nganh
(khach ngoai nganh chlem 35% tong sé lugng khéch du lich cdng ty thuc hién). Cac
don vi van bam sat tot cac thi truong da dugc phan cong tr dau nam vé6i tam thé
phai canh tranh rat gay gét v6i cac don vi It hanh khac trong va ngoai TKV. Tuy
nhién ciing do su canh tranh gay git ndy, c6 mot sb thi trudng truyén thono trong
TKV chua thuc hién duge, mic du ching ta da phai dam phan tich cuc vé dich vy,
tham chi giam gia thip nhét c¢6 thé trong khi van phai dam chat lugng dich vu khién
ty 1& GTSX/ Doanh thu cutia kinh doanh du lich dat thap so v&i ké hoach dit ra.

V6i su chuyén hudng trong dinh hudng 1a tap trung phat trién manh thi truong
ngoai TKV, khach 1¢, nim 2017, Cong ty da thuc hién duoc cac doan khach ngoai
nganh nhu: Xing dau Hung Yén, PJICO, TCT may 10, Cong ty Matexim, Doximex,
Cong ty An Phat, Cong ty tu van IBSTAC, Cong ty tu van thiét ké XD Quang Binh,
Ngan hang An Binh, Céng ty Delco, Cong ty CP co dién Cim Pha, Cong ty bao
hiém Bao Long, CN Cong ty TNHH thiét bi ning Marubeni, Céng ty CP thiét bi
Dong A, Cty Phuc An Thinh, An Hiéu Phét..v.v... va cac khach 1é khéc. V ko

-
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Bén canh céc tour truyén thong ma Coéng ty da khang dinh thuong hiéu trong
hon 20 ndm qua v&i cée tour di noi dia va outbound nhu: Phu Quéc, Con Pdo, Trung
Quoc Han qudc, Thai Lan...v.v, nam 2017, Cong ty da xay dung dugc mét so tour
moi 4n tuong nhu: cac ChL]’O’Hé trinh teambuilding, chuong trinh dang huong vé
ngudn, cac tour nudc ngoai mai: Uc, Pai Loan, Nhat Ban, Dubai.

Vi tinh than dé, Doanh thu lit hanh ndm 2017: 99,5 ty dong, dat 135% KH diéu
chinh, béng 121% CK; GTSX : 8,1 ty dong, dat 114% KH diéu chinh,bang 118%
CK.

* Kinh doanh vé may bay

K& tir nam 2013 cong ty bat dau tham gia lam dai ly vé may bay v&i doanh thu
chi dat: 6,3 ty dong, GTSX: 658 triéu dong, trong d6 doanh thu ngoai nganh dat
khoang 3,9 ty dong, chiém 62% téng doanh thu VMB thi dén nay doanh thu da dat
20 ty, GTSX: 1,4 ty, trong d6 doanh thu vé ngoai nganh chiém khoang 90% tong DT
VMB. 4 nidm hoat dong v6i mang kinh doanh nay, tuy murc tang truéng chua co
budc bt pha rd rét song cling da phan anh phan nao su né lyc c6 ging rat nhiéu cla
bd phan vé, dong gop dang ké vao doanh thu du lich cua Cong ty. Ngoai dich vu vé
may bay, cac dich vu khéac nhu hd chiéu, visa cling di c6 su tuong tac tich cuc khép
kin trong chuong trinh tour. Trong qué trinh thuc hién, by phan ciing ludn chu dong
tim kiém ngudn vé ré, vé khuyén mai dé gitp cho gid thanh tour ctia Cong ty co thé
giam thép, tang loi thé canh tranh. Nam 2017, bd phan da tich cure hop tac voi cac
hang hang khdéng dé diy manh céc series vé may bay kich cau noi dia, quéc té cua
Vietnam Airlines, Vietjet, Jestar, thuc hién nhiéu tour gid ré nhdm thu hat khach di
du lich va quang ba thuong hi¢u Céng ty. Nam 2017, cting la nam VT TC chinh thirc
dugc Dai sir quan Nhat Ban chi dinh 1a 1 trong sb it don vi lit hanh tai VN truc tiép
duoc cap visa du lich ngay tai Dai st quan véi tha tuc don gian va nhanh chong,
diéu nay rat thuan loi va la uu thé cho cac tour du lich Nhat Ban cua Cong ty. Doanh
thu vé mdy bay ndm 2017: 20,23 ty dong, dat 99% so KH diéu chinh, bang 140% so
CK: GTSX: 1,38 1y dong, dat 169% so KH diéu chinh, bang 123% so CK.

* Kinh doanh khdch san, dn uéng:

- Kinh doanh phong:

Kinh doanh khach san ctia Cong ty ludn la mang kinh doanh gip nhiéu khé khin
trong nhiéu nam tré lai ddy ma chua thyc su ¢ bién phap t6i uu dé c6 thé thay ddi
b6 mat va ndi luc cia kinh doanh khach san. Ngoai viéc dau tu, cai tao, nang cép
trang thiét bi, co sd ha té‘mg thuong xuyeén, két hop nang cao chét lugng dich vy, vé
sinh budng phong, ting cudng cong tac tiép thi, thi 2 khach san luon ding trude su
canh tranh gay gat bdi cac khach san tu nhén, khach san méi tién nghi va gia tht.
Maic du, khach san Bién Dong nam gitra trung tam Bai Chay — trong diém dién ra
c4c hoat dong du lich nhung lai thuong bi phu thudc vao tinh chat mua vu (khach chi
tap trung di du lich tir T4-T9), doanh thu khong on dinh gitra céc thang trong nim,
ngoai ra quy mo cua khach san bi han ché, khong dap tmg duogc khach doan véi sb
lugng 1om.y
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Nzm 2017 quan thé du lich giai trf Sun World Ha Long Park chinh thirc di vao
hoat dong, luong khach du lich vé Bii chay trong mua he da tang 40% so vdi cung
ky nam 2016, nho do lugng khach nghi tai khach san Bién Dong cling da tang lén,
bu dap phin ndo cac thang thap diém con lai trong nim. Khach san Van Long ciing
da tiép thi dugc mot sé doan loi thé nhu: CLB béng da nam giai clip quéc gia tai san
van déng Cdm Pha, doi béng d4 nit Viét Nam vé tip chuin bi cho thi d4u tai
Seagames, cac cong ty kiém toan vé lam viée tai cac don vi trong va ngoai TKV, céc
hoi dong thi tét nghiép cac cip, don duoc mot sé6 doan khéach tour Trung Qudc...
Két qua, nam 2017, Doanh thu phong: 5,8 ty déng, dat 107% KHDH, bcﬁng 115% so
CK;

- Kinh doanh an u(jng:

Ciing nhu kinh doanh phong, kinh doanh an uéng ctia 2 khéch san ciing chiu su
anh hudng tuong tu. Khach san Van Long co loi thé vé sin bai dd xe, hoi trudng,
nha an dé t6 chire cac cudce Hoi nghi, héi thao, ddm cudi nhung nam 2017 da bi chia
sé nhiéu boi cac nha hang, khach san mai, hién dai trén dia ban CAm Pha; khach san
Bién Pong trudc day bi han ché boi phong dn nhé thi tir thang 6 nam 2017, phong
dn da dugc cai tao, mo rong voi quy moé phuc vu 160 khach dap ing dugc nhu cau
phuc vu céc doan khéch 16n, tuy nhién ciing do tinh chit mia vy nén céng suét phuc
vu cuia nha hang chua dat duoc nhu mong mudn. P& khéc phuc tinh hinh trén 2 chi
nhanh cling da tirng budc phat trién thi truong khach 1é, phuc vu cac hoi nghi cong
doan, chi bd cac phong ban va phan xudng ctia cac don vi, cac hoi nghi tong két cua
céc trudong hoc, khach tour du lich... Bén canh d6 da phan nao thay déi phong cach
phuc vu, thyc don nhiam dap tng thi hiéu an ubng ctia khach hang gép phén nang
cao hiéu quéa kinh doanh an udng ctia Chi nhanh. Mic du da c6 rat nhiéu ¢ ging dé
khic phuc nhitng khé khén, song két qua van chua dat dugc ké hoach dai hoi dé ra
va giam so cung ky nam 2016. Doanh thu kinh doanh én uéng: 7,1 ty dong, dat 71%
KHDH; bing 92% so CK, GTSX dat 2,4 ty dong, bang 101% so véi KHPH va bang
81% so véi CK.

b.2 Kinh doanh thuong mai:

Niam 2017, trong tinh hinh con rit nhiéu khé khin, Cong ty dinh hudéng van tiép
tuc tap trung vao mat hang lép chién luoc, ngoai viéc trién khai va dfiy manh tiéu thu
trong TKV, Cong ty da phat trién duogc ra ngoai TKV mot sé thi trudng nhu Apatit
Lao Cai, cang Hai Phong, cang Dau khi, cang Nam Hai va xi ming Bim Son. Song
song v6i mat hang 16p, Cong ty dong thoi duy tri va thiic ddy manh mit hang xt va
da trang thau dai han cung cip xut cho 02 nha may Alumin Nhan Co va Alumin
Lam Pdng.

Do phai chiu anh hudng su canh tranh khoc liét ciia cac Cong ty thuong mai doi
thu; viéc tiét kiém chi phi, cit gidm dau vao cua cac don vi trong TKV; Nhu cau
mua vat tu thiét bi gidam manh do cac du an diu tu cla cac don vi trong TKV chua
dat tién do ké hoach dé ra, mot s6 géi thau Cong ty tham gia ddu thau da khong d,?/”M
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duoc két qua nhu mong mudn, gia ca dau vao tang cao trong khi gid ban van phai
chiu dp luc giam chi phi cua cac don vi trong TKV, vi vy ndm 2017 kinh doanh
thiét bi va vat tu bi giam nhiéu so véi cuing ky 2016 va chua dat KHDH.

Budge sang nam thi 3 trién khai xuong va 16p voi cong tdc stra chira 16p, cung
cAp dich vu hoan thién sau ban hang, khic phuc sur ¢6, tu van cach st dung, van
hanh 16p dic chung ding cich va hiéu qua; kiém tra, va stra nhitng 16p hong dé co
thé tai st dung. Nam 2017, xudng da thuc hién dugc gan 280 miéng va cho cac mo
nhu: Coc Sau, Cao Son, Déo Nai, Tdy nam da mai, Dong Sin Quyén, Pong Bic..
voi doanh thu uée dat: 3,9 ty dong, dat 175% so KH,bang 110 % so CK; GTSX: 969
triéu dong, dat 220 % so KIH, bing 120% so CK.

Két qua kinh doanh ném 2017, doanh thu thuong mai toan Cong ty dat:1.373,16
1y dong, bang 138% so KH diéu chinh, bing 123% so CK; GTSX dat: 44,14 ty
dong, dat 126% KH diéu chinh va bang 83% so CK.

b.3. Kinh doanh phuc vu TKV:

Tuy day khong phai la mang kinh doanh chinh cia Cong ty, song lai dong vai tro
rdt quan trong trong viéc khing dinh uy tin cua Cong ty véi Tap doan TKV. Nam
2017, Cong ty da nghiém tuc thuc hién diy du cac noi dung da ky trong Hop dong
dich vu voi Tap doan. Bam bao: viée gilr gin trat tu an ninh, tuyét dbi an toan tai
san; dam bao bita an cong nghiép, vé sinh an toan thuc pham, thuc don phong pht
va ludn duoce ddi moi; don tiép khach niém no, van minh, lich su; gitt gin vé sinh
khudn vién ludn sach s& ngan nip; phuc vu hoi nghi chu déo, diy du 1 nghi; tiép
nhén, ban giao tai li€u, buu pham, buu kién dén Téap Poan kip thoi, an toan va bao
mét v&i tinh than va trach nhiém cao, gén bd voi Co quan Tap doan nhu chinh ngdi
nha ctia minh. Nidm 2017, kinh doanh dich vu dugc lanh dao Tdp doan danh gia la
c6 nhiéu tién bo, chat lugng dich vu ngay mot ndng cao. Doanh thu nam 2017: 10,1
ty dong, dat 102% KH néim, bang 100% so CK.

b.4. Kinh doanh phuc vu bita dn cong nghiép:

Théng 5/2017, thuc hién chuong trinh téi co cdu ctia Tap doan TKYV, thi diém
chuyén giao 73 CBCNVC cta phan xudng Ché bién - Cong ty than Déo Nai vé
Cong ty va CNVL la don vj tryc tiép tiép nhan. Toan b6 CBCNV — NLD dugc
chuyén giao sang dé rat tin twéng va yén tdm cong tdc. Mic du bude dau gap rat
nhiéu kho khin do dic thi tinh chat cong vi¢e phure tap, dia diém phuc vu nha an &
xa trén khai truong mo, tuy nhién bfmg su quyét tdm cua Ban lanh dao CNVL, su
doan két ddng long cua tap thé NLD, nam 2017 mang kinh doanh phuc vu bira n
cong nghiép da dat duge muc ké hoach nam dé ra dam bao an toan VSTP, an toan
trong san xudt, gép phan néu cao uy tin, ning luc kinh doanh cua Chi nhénh trong
linh vuc tiép can moi. Nam 2017 b phdn phuc vu bita én céng nghiép dd cung cap
duwoe 253.600 sudt dn cong nghiép va 67.600 sudt boi dudng déc hai, doanh thu dat:
19 ty dong, GTSX: 4,8 ty dong.,;
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1.3. Cong tac quan ly:

Ngay tir diu niam, cong tac quan ly toan cong ty da duoc cung c¢b di vao nén
nép. Béo céo, phan tich, dénh gia kip thoi timg mang kinh doanh; kiém so4t va quan
tri chi phi, sir dung ngudn vén an toan, hop 1y va hiéu qua, tang cuong cong tac thuc
hanh tiét kiém, chdng lang phi va nang cao nang suat, chit luong lao dong; ra soat
sua d01 bd sung kip thoi cac Quy ché, Quy dinh pht hop voi tinh hinh kinh doanh
thue té: cung cd to chitc va nang cao chit luong doi ngil quan ly va kinh doanh;
tham muu kip thoi cho viée chi dao va diéu hanh ctia Ban lanh dao cong ty, bao toan
va phat trién ngudn vén.

1.4. Cong tac dau tu:

Luén dugc thuc hién theo dung Quy chc quy dinh cta Cong ty, cia Tap doan
va dang Luét dinh, dam bao chét luong va tién do. Nam 2017, Cong ty di thuc hién
tong muc ddu tu: 6.932 triéu déng voi cac hang muc nhu sau:

- Pau tu thém 01 Website mdi quang ba thuong hiéu du lich cho Céng ty: 53
triéu dong.

- PAu tu, stra chita nha 4n khach san Bién Dong: 2.233 triéu dong

- Pau tu t hop kho vt tu — 16p khach san Van Long: 2.990 triéu dong

- Pau tu hé théng camera tal khach san Van Long: 188 tri€u df‘mg

- Pau tur 01 xe 6 t& phuc vu SXKD Vin phong Cong ty: 1.468 tri¢u dong

2. Tinh hinh tai chinh

2.1 Tinh hinh tai san
Don vi tinh : Bbng

TT Noi dung Nim 2016 |  Nam 2017
I | Taisin ngin han 605.118.873.104 | 826.962.914.721
1 | Tién va cac khoan tuong duong tién | 38.112.147.478 | 125.179.964.345
2 | Cac khoan dau tu tai chinh ngin han
3 | Cac khoan phai thu ngiin han 303.332.678.467 | 431.986.943.670
4 | Hang ton kho 258.081.956.912 | 259.867.382.352
5 | Tai san ngén han khac 5.592.090.247 9.928.624.354
I | Taisan dai han 32.199.483.260 | 35.802.453.558
1 | Céc khoan phai thu dai han 502.573.842 502.790.228
2 | Tai san c¢6 dinh 9.889.280.684 | 14.090.117.826
- Tai san ¢b dinh hitu hinh 9.889.280.684 | 14.045.713.703
- Tai sdn c6 dinh vd hinh 0 44.404.123
3 | Bit dong san dau tu __
4 | Tai san d& dang dai han 136.363.636 136.363.636
- Chi phi xay dung co ban dé&
‘dang 136.363.636 136.363.636
5 | Cic khoan dau tu tai chinh dai han
6 | Tai san dai han khac 21.671.265.098 | 21.073.181.868

TONG CONG TAI SAN

637.318.356.364

862.765.368.279
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déng.

nguyén gié trir gid tri hao mon liy ké. Tai san c6 dinh vo hinh 12 gi4 tri phan mém k&

Téng tai san nam 2017 tang 35,37% so véi nam 2016 la do chli yéu cdc khodn sau:

+ Tién va cdc khoan tuong duong tién tang 87.068 triéu dong.

+ Phai thu ngan han tang 128.654 triéu déng: So song véi viéc ddy manh bdn
hang, Cong ty da tich cuc thu héi céng no ban hang trong nam.
+ Hang hda tén kho ting 1.785 triéu déng: Cén ctt nhu cau vat tu tiéu thu
thudng xuyén trong khai thac Than ctia cdc Cong ty. Cong ty dd chudn bi nguén
hang (nhat 1a cdc vat tu phai nhap khau) dé cung cdp cho khach hang trong céc thing
ddu nam 2018.
+ Tai san ngin han khdc tang 4.337 triéu déng: Do thu€ GTGT hang nhap
khdu cho khau trir ting 4.135 triéu déng; Chi phi trd truéc ngén han ting 208 triéu

+ Kh#u hao tai san c¢6 dinh duoc trich theo phuong phdp dudng thang, ty lé
khdu hao theo thoi gian hitu ich cua tai san va pht hop theo thong tu s6 45/2013/TT-
BTC ngay 25 thdng 4 nam 2013 cua Bo Tai chinh vé viéc ban hanh ché€ d6 quan 1y,
st dung va trich kh&u hao tai san cé dinh. Tai san c6 dinh duogc trinh bay theo

todan, phan mém bdo cdo quan tri ndi bo, phan mém kinh doanh tryc tuyén quén tri
hang khong vé ban vé may bay va Website Cong ty.

2.2 Tinh hinh ng phai tra

Pon vi tinh : Bbéng

nghé¢

TT Noi dung Nam 2016 Nam 2017
I | No ngin han 582.675.881.005 | 807.312.997.027
1 | Phai trd ngudi ban 230.641.658.465 | 437.638.875.047
2 | Ngudi mua tra tién trude 161.741.481 5.003.551.481
3 | Thué phai nop NSNN 2.526.420.390 1.605.125.049
4 | Phai trd ngudi lao dong 11.459.515.038 | 11.077.639.112
5 | Vay va no ngén han 314.875.786.678 | 323.403.245.204
6 | Quy khen thudng phuc lgi 6.376.300.682 1347371379
7 | Céac khoan phai tra khac 16.634.458.271 | 21.037.183.755
II | Ng dai han 1.245.707.672 0
1 Vay dai han 1.245.707.672
2 | Qu§ phat trién khoa hoc va cbng

TONG CONG NO

583.921.588.677 | 807.312.997.027

Toéng no phai tra nam 2017 tang 38,25% so v&i nam 2016 cha yéu do céac
khoéan sau:

+ Phai tra ngudi ban ting 206.997 triéu ddng: Do Coéng ty mua hang héa
thuong mai chua dén ky thanh toan cho khach hang.

+ Thué va cac khoan phai tra ngan sach Nha nudc giam 921 tri¢u dong: Trong
ndm Cong ty da ndp thué TNDN ndm 2016 con lai sau khi 1ap quyét toan thué va
cac loai thu¢ dung han theo quy dinh.

+ Phai tra nguot lao dong giam 382 tricu déng.J/ "wf
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+ Cac khoan vay va no ngén han ting 8.527 tri¢u dong: Véi dac thu kinh
doanh thuong mai nhét la nhép khau céc loai vat tu, thiét bi déc chung cho khai thac
mo trong nude chua san xuat dugc, Cong ty ludn phai c6 ngudn vén luu dong 16n dé
chuin bi hang héa khi khach hang yéu cau.

+ Qu¥ khen thudng, phuc loi tang 1.171 triéu dong: Sau Pai hoi déng c6 dong
thuong nién nam 2017, Cong ty trich quy khen thudng phuc lgi tr 1oi nhuédn SXKD
sau thué TNDN nam 2016.

+ Céc khoan phai tra khéc tang 4.403 triéu dong: Cubi nim 2017 Cong ty
trich tang du phong bao hanh hang hoa da cung cap so v6i nam 2016.

+ Khoan vay dai han giam 1.246 triéu dong: Trong nam Cong ty da tra goc
vay dai han cho Téap doan TKV theo ké udc vay von da cam két va két chuyen
khoan vay dai han dén han tra trong nam 2018 tir n¢ vay dai han sang ng vay ngan
han theo quy dinh.

3. Nhitng cai tién vé co cau to chuc, chinh sach, quan ly: Khong c¢é diéu chinh I6n
trong nam.

4. Ké hoach phat trién trong tuong lai

4.1 Muc tiéu, nhiém vu nam 2018:
a. Muc tiéu:

Muc tiéu nam 2018 la néng cao chat lugng dich vy, gitr viing thi truong
nganh, phat trién manh ngoai nganh, dam bao thu nhap cho ngudi lao dong, phén
dau hoan thanh toan dién cac chi tiéu ké hoach Dai hoi.

b. Nhiém vu:

Can ctr vao két qua thuc hién nhiém vu nim 2017 va du béo tinh hinh thi
truong nam 2018, Cong ty dé ra ké hoach nhu sau:

- Doanh thu: 1.190,1 ty dong

- Gi4 tri san xudt: 65,28 ty dong (khong bao gém chi phi thué ngoai)
- Loi nhuan: 8,2 ty dong

- C6 tie: 14%

- Tién luong binh quan: 8,2 trd/ng/thang

- Ké hoach diu tu xay dung co ban: 29,046 ty dong

4.2 Céc giai phép thuc hién:

a. V& san xuat kinh doanh:

* Kinh doanh du lich, khach san:

- Kinh doanh du lich

Tiép tuc tip trung khai thac tdi da thi truong trong nganh; nang cao tinh
chuyén nghiép hon nita d6i ngti lam 1 hanh; san pham tour phai d6i moi, da dang,

hap din va dap tng dugc thi hiéu khach hang; chat luong dich vu luén ludn phai dic \}/
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biét chi trong; dam phan tot giam gia dAu vao dé gié tour cO thé canh tranh dugc véi
cac don vi I hanh khéc...

Phat trién manh hon ntra thi trudng ngoai nganh, ban I¢, ban vé may bay thong
qua quang cao truc tuyén, kénh marketing online...

Trude mit trién khai dén dau tot cac tour di hoi, chua c’iau nam 2018 cua cac don
vi trong TKV va ngoai TKV, khach l¢. Va dac biét tlep thi tdt tour du lich Ha Long
— Bai Tir Long nhéan dip nam du lich Quéc gia dién ra tai Quang Ninh.

Tiép tuc da dang hoa dich vu hang khéng, tap trung khai thac tdt gia vé dau vao
tit ca cac hang hang khong trong va ngoai nude.

Khong chi dimg lai & cac Hop ddng nguyén tac ddi véi dich vu dau vao, Cong ty
can hé thong héa quan 1y dich vu diu vao dam bao vira canh tranh vé gia, vira khai
thac hiéu qua chét lugng tour tuy én, khong di qua don vi thir 3.

Mbi don vi thuc hién tt su phan cong thi truong, bén canh doé cén phoi két hop
gitta cac don vi voi nhau dé nang cao hiéu qua kinh doanh va thuong hi¢u cong ty.

Nghién ctru, phan tich thi truong mot cach c6 hé théng, nim bét cac su kién vin
hoa trén khip céc viing mién trong va ngoai nudce dé c6 cac san pham tour hip dén,
ding huéng, dap g kip thoi nhu cau tham quan du lich ciia khach hang.

- Kinh doanh khdch san:

Hién 2 khéach san bi han ché vé quy mé va su canh tranh gay git, nén cén tich
cuc quang ba hinh anh mét cach bai ban qua cac kénh truyen thong.

Can nang cao va cung ¢6 thudng xuyén hon nira chat lugng phuc vu, dn udng,
buong phong sau khi da diu tu, stra chita, cai tao co s& vat chat khach san. Bén canh
do khong ngirng didy manh khau tiép thi khach san dic biét 1a ddi véi khach 1é,
khach di theo nhém dé ting doanh thu phong, dn ubng. Pic biét chii y diy manh an
ubng tai khach san Bién Dong v4i quy mé nha dn méi. Chuyén nghiép héa trong céc
dich vu phuc vu: su kién, hoi nghi, hdi thao, ti€c cudi tai khach san Van Long.

*Kinh doanh thuong mai:

Khong ngung bam sat nhu cau str dung 16p, xut va vét tu, thiét bi cua cac don vi
trong nganh dé cé giai phap kinh doanh, tang thi phdn quyét liét giam ton kho.

Thuong xuyén quan tam, chiam soc, thuc hién tot cong tac dau thau va qué trinh
thuc hién hop dong sau khi da tring thau.

X4y dung cdc mit hang ¢6 tinh chién luge va ¢t 161 dé nang cao hiéu qua kinh
doanh va thuong hiéu Cong ty.

Trong nhitng nam t61, Tdp doan c6 chu truong giam lao dong tha cong, co gidi
hoa cédc thiét bi khai thac, vi vay can cap nhat cac thiét bi, cdng nghé madi trong co
gidi hoa ham 10 dé kip thoi dap ung nhu cdu may moc thiét bi cho céc don vi khai
thac voi phuong cham “Kinh doanh thuong mai dua trén nén tang K¥ thuat — Cong
nghé”, tim va tu van coéng nghé méi cho cac méd dé tir d6 mé ra co hodi canh tranh
v&i cace don vi déi thu.

Bam sat cac du 4an dau tu cia Tap doan va ké hoach mua sdm vat tu thiét bi cta
céc don vi trong TKV. Tang cuong mé rong, da dang cac nha cung cip nham tdi wu
héa ngudn cung. \ il
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b. Cdng tac dau tu:
Lap phuong an va ké hoach chi tiét cing véi cac don vi trong cong ty dé dua ra
phuong an dau tu hi¢u qué cdc hang muc cong trinh sau:

- Dau tu nang cip chuin 3 sao khich san Bién Pong - CNQN
- Déu tu nang cip chudn 3 sao khich san Van Long - CNVL
- Pau tu thiét bi bdo chdy nha 4 tang khach san Van Long - CNVL
- Pau tu bé nudc ngém + hé thong loc KSVL - CNVL
- Péu tu bé nude ngdm KSBD - CNQN
- Pau tu may photocopy cho Chi nhanh Ha Ngi
- Daéu tu trang thiét bi toan Cong ty
c. Cong tac quan ly:

Tiép tuc giam lao dong, nang cao chat luong lao dong, ting ning suét lao dong,
gidm ngay cong lao dong truc tiép.

Phéi hop chét ch€ voi cac bo phan kinh doanh dé thu hoi cong ng mot cach triét
dé, han ché téi da viéc phat sinh no qua han, bao toan va phat trién von.

Thuong xuyén nim bat thong tin va phan tich su bién dong cua ty gia, xu hudng
gia ca thi truong, 131 vay ngan hang, kiém soat cong tac tai chinh, ké toan dé han ché
rui ro.

Tang cudng ra soat, tiét giam cac chi phi dich vu mua ngoai, chi phi quéan ly, chi
phi khéac chua hop 1y nham nang cao hiéu qua kinh doanh.

I)dy manh va ap dung t6i uu cong ngh¢ thong tin vao quan tri va kinh doanh truc
tuyen dé c6 thé bat nhip dugc xu hudng kinh doanh online hién nay mot cach hi¢u
qua.

Thuong xuyén cdp nhat cac ché do, chinh sach méi ctia Nha Nudc dé som co
nhitng dé& xuét stra doi, bd sung kip thoi, tao méi truong phéap 1y thuén loi cho hoat
dong SXKD.

Pay manh cong tac dao tao, nang cao chat luong ngudn nhéan lyc (nhit 1a luc
lugng lao dong tré), chuyén nghiép hoa, dam bao canh tranh trén thi truong.

d. Td churce thuc hién:

bé thuc hién thang loi céac muc ti€u, nhiém vy ndm 2018, trude hét mdi
CBNV, mbi bo phan trong Cong ty can chu dong xay dung cho minh mdt ké hoach
hanh dong cu thé, phat huy tdi da sirc manh ctia sy doan két va tiém ning sang tao,
phan déu nang cao hiéu qua kinh doanh va thu nhap cho nguoi lao dong.
5. Giai trinh cua ban Giam ddc ddi véi ¥ kién kiém todn: Cong ty khong cé v kién gi
véi y kién cua kiém toan.

6. Bao cao danh gia lién quan dén trach nghiém vé moi truong va xa hoi cia Cong
ty.
a. banh gia lién quan dén céac chi tiéu moi truong:

- Mang kinh doanh Thuong mai va Du lich cia Coéng ty khong st dung nhiéu dén
nang luong, nudc va khong phat thai cac chat doc hai ra moi tmémg.\y L
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- Manh kinh doanh khach san, an uéqg duoc xay dung hé théng st ly nudce thai dat
tiéu chudn quy dinh, dap ding yéu cau bao vé moi trudng trong kinh doanh khach
san.

b. Panh gia lién quan dén nguoi lao dong:

- Nguoi lao dong duoc ky hop dong véi Doanh nghiép ding quy dinh ctia phép luat.

- Doanh nghiép xay dung quy ché tién cong tién luong, tra lvong theo ning luc déng
g6p cua tur lao dong.

- Déng BHXH, Y té, Thit nghiép, Cong doan cho ngudi lao dong; Hang nam to
chirc kham stre khée dinh ky va to chirc cac chuong trinh nghi dudng va nhiéu chinh
sach khac cho nguoi lao dong.

c¢. Panh gia lién quan dén trach nhiém cua doanh nghiép dbi véi cong dong dia
phuong.

- Nop day du thué cho ngéan sach Nha Nudce dé xay dung va bao vé tb qudc.

- Tham gia cac phong trao khi dia phuong phat dong.

- Tham hoi, ung ho dong bao ¢ cac ving kho khin, nghéo, bio 1.

IV. Panh gia cua Hoi dong quan tri vé hoat dong ciia Cong ty

1. Danh gid cuia Hoi déng quan tri vé cdc mit hoat dong ctia Cong ty

Nim 2017, thi trudng chu luc ctia Cong ty van la Tap doan cdc Cong ty TKV, do do
hoat dong SXKD cta Cong ty van phai déi mat vi nhiéu thach thic nhu: Céc mang kinh
doanh chinh, céc san phém va dich vu ¢t 15i déu phai canh tranh truc tiép va gay gét hon cac
ndm trude boi su xuat hién ngay cang nhiéu déi thi manh ciing tham gia vo thi truong TKV.
Pé tao duoc loi thé canh tranh, Cong ty phai thuong xuyén du trit mit hang chién luoc &
mirc cao, vi vay luén phai chiu ap luc lon trong viéc can dbi tai chinh. Bén canh do, rét nhiéu
don vi khach hang truyén théng cua Cong ty trong TKV ¢6 su thay déi vé co cdu t chic -
nhan su gdy nén xu xdo tron rit 16n trong qua trinh hop tac; Than san Xuét tal nhiéu don vi ¢
su mét can doi vé chat lugng nén ticu thy cham, than ton kho con nhiéu, do dé thu nhdp cua
nguoi lao dong va nguén quy phuc g1 chung cting han ché va cong tac quan 1y vat tu, quan ly
dau tu van kiém soat chat ché dé tiét kiém chi phi.

Pé dam bao cac mit hoat dong cua Cong ty duoc van hanh thong suét, hiéu qua va dat
duoc cac muc tiu dugce thong qua tai phién hop thuong nién cuia PHDCD ndm 2017, HDQT
da bam sat tinh hinh hoat dong ctia Cong ty timg thang timg quy, chii dong nim bét co ché
chinh sach ctia Nha nude, dién bién cua thi truomg va tiém luc ctia Cong ty dé dua ra quyét
dinh phu hgp va chi dao kip thoi, linh hoat, thich tmg véi tinh hinh hoat dong SXKD va cong
thc quan Iy diéu hanh cia Cong ty. Cling véi su quyét liét ctia Ban Giam ddc, su ¢6 ging, nd
luc ctia toan thé ngudi lao dong trong Cong ty, nam 2017 Cong ty da tiép tuc vuot qua hang
loat kho khan va dat duoc két qua rat kha quan.

2. Panh gid ctia Hoi doéng quan tri vé hoat dong ctia Ban Gidm doc Cong ty

HPQT thuong xuyén thuc hién vai tro giam sat dbi véi Giam de Cong ty, Ban lﬁl}}{l\/m
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dao diéu hanh Cong ty va cac chirc danh quan ly khac trong Cong ty thong qua cac Quy ché
quan ly noi b, cac bao cao dinh ky, so l\et tong két hoat dong kinh doanh - dau tur - quan ly
tién luong, lao dong - quan tri chi phi - quyét toan tai chinh 6 thing va ca nam, céc nghi quyét,
quyet dinh sép xép t6 chirc - nhan sy... Qua qua trinh giam sat, HDQT danh gié nhan xét cu
thé nhu sau:

- Ban lanh dao diéu hanh Cong ty da c6 su phan cong, phan nhiém rzflt r3 rang bing
viin ban. Pdng chi Giam ddc chi dao bao quat chung va phan cong uy quyén cho cac PGP va
K¢é toan truong chiu trach nhiém vé timg linh vue cong tic cu thé, dam bao duoc tinh chuyén
nghiép, phat huy kha nang, thé manh cua tumg thanh vién trong Ban lanh dao diéu hanh. Céc
vén dé mang tinh chién luoc hogc ¢6 tim anh huong, lién quan dén hoat dong chung cua Cong
ty déu dugc Ban lanh dao diéu hanh tap trung tri tué tap. thé dé giai quyét,

- Giam déc Cong ty da thuc hién nghiém tic, day di quyén han va nhiém vu theo quy
dinh ctia Piéu 1¢ Cong ty vdi tinh thin trach nhiém cao; Quyet liét va chu dong trong didu
hanh céc hoat dong kinh doanh; Luén quan tam, cham lo dén doi song, tm tw nguyén vong
cua nguoi lao dong.

- Céc thanh vién trong Ban lanh dao Cong ty da thuc hién tdt chire trach nhiém vu
duge giao, chdp hanh nghiém chinh co ché, chinh sach phap luat cia Nha nuée, Diéu 18, Quy
ché, quy dinh cua Cong ty. Trong nam 2017, khong ¢ trudng hgp ndo vi pham cdc quy dinh
cua Phép luét hodc quy dinh n1 bd.

Bédo cdo két qua hoat dong san xudt kinh doanh nam 2017 da duoc trinh bay
tai phan III néu trén.

3. Céac ké hoach, dinh huéng cua Hoi dong qua tri

V6i quyén han va nhiém vu duoc quy dinh trong Luat doanh nghiép; Diéu ¢
t6 chifc va hoat dong cuia Cong ty, phdt huy nhiing thanh cong da dat duoc, Hoi dong
quan tri Cong ty xay dung muc tiéu, phuong hudéng hoat dong nam 2018, nhu sau:

a. Muc tiéu:
~ Nam 2018, tinh hinh kinh Fé, chinh tri trong va ngoai nudc van luon tiém 4an nhiéu dién
bién phirc tap c6 thé anh hudong dén hoat dong sdn xuat kinh doanh cua Cong ty.
HPQT xéc dinh muc tiéu mang tinh chat dinh huong trong chi dao, giam sat hoat dong
cua Cong ty 1a : hoan thanh chuong trinh giam toan b6 phan von cua Nha nudc do TKV nim
gill tai cong ty, duy tri kinh doanh 6n dinh, thic day phét trién cdc linh vuc kinh doanh du lich

va thuong mai; Tiét kiém chi phi, ning cao ndng suat lao dong, chit luong hidu qua kinh doanh,
dam bao hai hoa loi ich cua doanh nghi¢p — c6 dong va nguoi lao dong.

Muc tiéu cu thé can phén diu nhu sau:

- Doanh thu : 1.190,1 ty dong

- GTSX: 65,28 ty dong

- Loinhuan: 8 ,2 ty dong

- Tién luong binh quan: 8,2 tricu dong/ngudi/thang

- Cdtle: 14%/ Von dau tu chu so hitu
- Diu tu xdy dung co ban: 29,046 ty dong v W
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b. Dinh huéng

Vé6i trach nhiém va quyén han theo quy dinh ctia Ludt doanh nghiép va Piéu 1 Cong
ty, HDQT xéc dinh phuong huong nhi¢m vu cu thé cua nam 2018 nhu sau:

- Béam sat ké hoach thoai von cia TKV va chu dong tim klem nha dau tu chién
luge dé phdi hop cling TKV thye hién triét de chu truong thodi vdn ctia TKV. Pong thoi
chuén bi va thuc hién cac phuong 4n qap xép 0 chire, nhan sw phu hop véi didu kién hoat
dong cua Cong ty sau khi TKV thoai hét von.

- Quyét liét chi dao Ban gidm doc Cong ty va cac don vi tiép tuc tap trung phat
trién manh thi truong kinh doanh thuong mai va du lich ngoai nganh dé hd tro va tao thé chu
dong hon khi thi trudng trong nganh khong con nhiéu lgi thé.

- Uutién trién khai cac du an dau tu nang cao chat luong co s& vat chét, cong nghé
phuc vu SXKD truc tiép.

- Tiép tuc ra soat dé sira doi, bd sung hogc xdy dung mé6i mot so maét sb quy ché quan
tri ndi bd tao ra co ché linh hoat hon nhim dap tmg kip thoi yéu cau ctia hoat dong SXKD
trong tinh hinh méi va phi hop vai quy dinh ctia phap luat.

- Ban hanh cac dinh muc va co ché khoan chi phi, tién luong, thudng cu thé va hop ly
hon dé tao dong luc truc tiép khuyén khich nguoi lao dong tdng ning suit, tiét kiém chi phi,
cdng hién ning luc, tri tug, thoi gian mot cach to1 uu dé dam bao hoan thanh muc tiéu chung
cta Cong ty nam 2018 va nhiing ndm tiép theo.

V. Quan tri Cong ty

1. Hoi déng gquan tri

1.1 Thanh vién va co cdu Hoi dong quan tri:

|
S Hoi déng quan tri Chuc Tyléecéd | So lugng Ghi chu
T danh | phdnbiéu | c6 phan
5 | quyét
| La ngudi dai dién
i g > ' phan vén cua Téap
1 (oEke Qudng Dol Chitich |  36% 900.021 | doan VINACOMIN
(chifm 36% vén
diéu l&)
2 | Ba Nguyén Doan Trang Uy vién 2,5% 62.422
3 | Ba Nguyén Thi Kim Oanh | Uy vién 0,61% 15.254
4 | Ba Nguyén Quynh Phuong | Uy vién 5,87% 146.812
5 | Ong Nguyén Manh Toan | Uy vien | 1,76% 44.139

(S6 lugng & phidu duoc Idy theo danh sdch 16ng hop ngudi sd hitu chitng khodn chot
ngay 301312018 do VSD phdt hanh ngay 03/4/2018 )

1.2 Céc tiéu ban thuoc Hoi dong quan tri: Hoi doéng quan tri Cong ty CP Du
lich va Thuong mai - VINACOMIN khong thanh lap céc tiéu ban.

1.3 Hoat dong ctia Hoi dong quén tri:
-
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Nhim thuc hién t6t Nghi quyét Dai hoi déng c¢6 dong giao cho, Hoi déng
quan tri da trién khai phé duyét k& hoach nam 2017, cdc co ch€ quan tri chi phi, tao
dong luc thdic day san xuét kinh doanh.

HDQT da thuc hién ding quyén han va nhiém vu quy dinh trong Luat doanh
nghiép, Diéu 1¢& 6 chic va hoat dong ctia Cong ty, phdt huy dan chu, nang cao stic
manh tri tué¢ tap thé trong lanh dao, m6i quan hé gitta cdc vy vien HDQT, gita
HDQT véi cdp uy Dang nham thuc hién nhiém vu dam bao hiéu qua va tuan thi cic
quy dinh hién hanh ctia Nha nudc, quy ché cta Cong ty.

Vé quy trinh lam viéc: HDQT luén thuc hién nguyén tic “Theo ché& do tap
thé”. Cdc vén dé thudc trach nhiém quan 1y, chi dao hodc gidm sdt cia HDQT déu
dugc cdc thanh vién cha dong nghién ctu, thao luan dé di dén thong nhét quyét nghi
trude khi thuc hién.

Trong nam 2017, HBQT da to chiic 04 cude hop va nhiéu lan xin y kién cac thanh
vién bang van ban dé théng nhét thong qua 33 Nghi quyét, ban hanh 19 quyét dinh va 29 vin
ban céc loai khac dé chi dao, gidm sat viée trién khai nhiém vu ctia Gidm ddc Cong ty va thuc
hién chiic nang nhiém vu ciia HPQT, cu thé:

TT | S6 Nghl quyethuth dinh Ngay Noi dung ‘
e !
I | Nghi quyét i ‘
= 01;201?[NQ_VTTC-HDQT ey V;vuy p—— ((nams i NOI} .........
________ L |kyvinbin_
2 | 022017/NQ-VITC-HPQT | 05012017 | V/vuy quyen (Glamq dbc CN Quang
L |Ninh)ky vinban
3 | 032017/NQ-VTTC-HPQT | 05/012017 | V/v tiy quyén (Giams doc CN van Long)
4 | 042017/QD-VTTC-HPQT | 13/02/2017 | Cudc hop HPQT ngay 10/2/2017 (Pénh

gid can b ndm 2016; Phé duyét quy luong
nam 2016; Thong qua KH quy [/2017)

5 05{20173\1{3 VTTC-HPQT 07032017 | V/vThéchptaisan
6 | 06/2017/NQ-VTTC-HPbQT 16/03/2017 | V/v chuan bi td chirc phién hop PHPCD
| | thuong nién nam 2017
7 | 072017/NQ-VTTC-HPQT | 16032017 | Viv phé duyét du an stra chira, ndng cap
SN [OOSR I _ |nhdanKSBiénbong =000 l
______ 082017/NQ-VITC-HPQT 17;03;2017 Vé cong tac dau tu '
9 | 092017/NQ-VTTC-HPQT 220032017 | V/v phé duyét diéu chinh Hg théng
| thang, bang luong va ché d¢ phu cép
_________ | luong
10 | 102017/NQ-VTTC-HPQT 317372017 V/v phé duy‘ét diéu chinh hinh thirc lua
S ——— 8 RN Lhon nhé‘ tllﬁu
(11| TI20I7NQ-VITCHDQT | 0742017 | V/v phé duyét du dn dau tu Website
12| 12201 7NQVITC-HDQT ooty | VAv:sta doi, bd sung quy ché ndng
B I . A ngach,nanglvong |
’ Viv chuyén xép luong cho cac vién chirc
13| 132017/NQ-VTTC-HPQT 05/5/2017 quanly Congty |
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14 4!201?/NQ VTTC- HDQT __ /52017 Wv b6 nhiém chitc vu can bd ]
15 T 152017/NQ.VITC-HPQT | 30/5/2017 | Phé duyét sitadoi, bo sung céc quy che quén
. 1y ndi bo
16 | 162017/NQ-VTTC-HPQT , 31/52017 | V/v cén b nghi phép tai nudce ngoal
17 | 172017/NQ-VITC-HPQT 09/672017 | V/v phé duyét BC KTKT dy 4n déu tu t0 |
S SUUR—— . | hop kho vat u—1p
18 | 18/201 ?!NQ VTTC- HDQT 16/6/2017 V/v phé duyét chi tién thudng dbi véi
____________ | _ | vién chtic quén ly ndm 2016
""" 19 | 192017/NQ-VTTC-HDQT 19%67017 | VIv cir can bo i khio sat, nghién ciru thi
| ) | trudng tai Uc _____
________ 20 | 202017NQ-VITCHPQT 3062017 | Viviiy quyén cho Gidm déc Cong ty ky HD
21 | 21P017NQ-VITCHDQT | 21/7/2017 | VIV thong qua ké hoach SXKD quj III
............. | s EWSNSp LYy nam 20 l ?
22 | 220017NQ-VTTC-HEQT (31/7/2017 | Vv cir cén b di cong téc nude ngodi
: "'V/v thanh Iy tai san va bd sung ké hoach
23 | 23/2017/NQ-VTTC-HPQT 24;’8}’291? e nam”m” §
24| 24P017NQ-VITCHDQT | 28/8/2017 | Vv chi tri b the ném 2016
: V/v phé duw,t Bao cao KTKT dy én dau |
. 25 P - LRt tu Xf 6 to phuc vu kinh doanh du lich
"""" 26 | 260017NQ-VITC-HPQT | 12/10/2017 | V/v diéu chinh gid tri thu hoi TS thanh Iy |
2? IIIIII 27/2017/NQ 'I;\f’TTC HDQT ................... 13! 1 UIZO 1'7 Vv ctr cdn bo di cong tac nudc ngoai
28 | 287017NQVTTCHBQT | 17/10/2017 | /v thong qua ké hoach SXKD quy IV
. nam 2[] 1 ? T ke by A e I
29 [ 290017NQVITC-HDQT | 25/10/2017 | Vé cong thc cén bo
30| 302017/NQ-VITC-HBQT [03/11/2017 | VI c4n bd nghi phép tai nudc ngodi "
31 3I2017NQVTICHDQT  04/12/2017 | Viv i cin bo di cong tie nude ngoi
32| 322017NQ-VITCHDQT 12/122017 "V/v bd nhiém lai chirc vu cén bo
""""""""""""" V/v phé duyét chi tiét Quy tién luong
33 | 33/2017/NQ-VTTC-HDQT 13! 12/2017 KH va don gia tién lwong kinh doanh
| ndm 2017
1 Quyét dinh
1 06/QD-VITC-HPQT 14022017 | V/vphé duyét quy luong ndm 2016
2 | 16/Qp-VITC-HDQT 20/32017 | V/v thanh 1ap Ban t6 chuc hop BJDCD
| R . |thubmgnién 2017
...... 3 17/QD-\}TTC-HDQT | 28/3/2017 | V/vbanhanh hé thong thang lwong, bang |
_____________ __ .. luong va ché dd phu cap luong
4 | 18/Qb-VTTC-HDPQT 07/4/2017 | V/v ban hanh Quy ché nang ngach, nang
luong
5| 19/QD-VTTC-HPQT " 07/4/2017 | Vv thanh Iap ban thém tra tu céch cb dong
"6 | 25/QD-VTTC-HDQT 05/52017 | V/v chuyén xép luong cho céc vién chic |
quan ly Cong ty
7 | 27/Qb-VITC-HDQT 01/6/2017 | V/v ban hanh quy ché thi dua khen thuong |
________ 8 | 28/QD-VITC-HDQT | 01/6/2017 | V/v ban hanh QC tuyén dung vi quin 1y, |
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o . |lodongwongCongty
9 |29/QB-VITC-HPQT ~ 01/6/2017 | V/v ban hanh quy ché quanly canbo |
""" 10 | 30/QD-VTTC-HPQT ~ 01/6/2017 | Vv ban hinh quy ché néng ngach, ning luong_|
_11_[3UQD-VITC-HPQT | 01/6/2017 | V/v ban hanh quy ché quan y tai chinh
______ T T o e
I N quy tién luong
_________ 13 | 34/QP-VTTC-HDPQT | 19/6/2017 | V/v chi thuong VCQL Cong ty nam 2016

e e
_____________________________________________________ | | truong tai Ue

15 | 38/QD-VITC-HDQT 31/7/2017 | V/v et 01 CB di cong tac nudce ngoai
_____________________________________________________________ (Trung quoc)

16 1 40/QD-VTTC-HBQT 13/10/2017 | V/v cr 02 CB di cong tac nude ngozn

_____________ | .. |(TrungQudc)
........ 17 43:’QB VITC-HBQT 04/12/2017 | V/v ct 03 can bo di cong tac nude ngoal

_________________________________________________________________________________________________ (Thdi Lan)
18 ‘ 46/QDB- VTTC HDQT V/v bd nhiém lai chL'r"_(":mvu can b
V/v giao quy luong ké hoach theo nhom
19 | 48/QD-VTTC-HPQT ©25/12/2017 | va don gid tién luong kinh doanh nim
| 2017

1.4 Hoat dong cua thanh vién Hoi dong quan tri doc 1ap khong diéu hanh:

Tham gia day du cac cudc hop cua Hoi dong quan tri va theo doi, gidm sat
cong tdc quan ly, diéu hanh hoat dong san xudt kinh doanh cta Gidm déc Cong ty
theo ding quy dinh cta luat doanh nghiép, Diéu 1¢ hién hanh ctia Cong ty va Nghi
quyét cia HDQT.

1.5 Hoat dong ctia cdc tiéu ban trong Hoi déng quan tri: Khong c6

1.6 Danh sich cédc thanh vién Hoi dong quan tri ¢6 chimg chi dao tao vé quan
tri cong ty. Danh sach céc thanh vién Hoi dong quan tri tham gia cdc chuong trinh vé
quan tri cong ty trong nam:

- Danh sédch cdc thanh vién Hoi dong quan tri ¢é ching chi dao tao vé quan tri
cong ty:

STT Ho6i dong quan tri Chtic danh
1 Ong Lé Quang Binh Cht tich
2 Ba Nguyén Doan Trang Uy vién
3 Ba Nguyén Thi Kim Oanh Uy vién
4 Ong Nguy&n Manh Toan Uy vién

- Danh sdch cédc thanh vién Hoi dong quan tri tham gia cdc chuong trinh vé
quan tri céng ty trong nam: Khong c¢é
g g g Vo
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2. Ban kiém soét

2.1 Thanh vién va co ciu ctia Ban kiém soét

o Ban kiém so4t Chiic danh | Tylécd | S6 luong Ghi chd
TT phan biéu | ¢d phan
| quyét
1 | Tran Thi Kim Loan 'I"rtr(’mg\ban ?;; dicn dzgﬁ
KS tu VINACOMIN
22/4/2016 (chiem  36%
dén von diéu &)
| 25/4/2017
2| LeThi Minh Héng | Truéng ban = i
KS VINACOMIN
25/4/2017 (chiem  36%
dén nay von diéu 18)
3 | Nguyén Manh Trudng | uy vién 0,02% 500
4 | Phan Thanh Chung uy vién 0,02% | 500

2.2 Hoat dong ctia ban kiém soat
a. Hoat dong ctia Ban Kiém soat

- Nam 2017 Ban Kiém soat Cong ty da thuc hién nhiém vu ctia minh theo Quy
dinh cta Luat DN, Diéu 1é Cong ty va Quy ché hoat dong cua Ban Kiém so4t Cong
ty.

- Ban KS da t6 chtic hop dinh ky, phan cong nhiém vu cu thé cho cac thanh
vién trong Ban va tham du tat ca cac cudc hop ctia Cong ty khi dugc moi.

- Giam sat hoat dong quan Iy diéu hanh ctia Hoi dong Quan tri thong qua viée
thyc thi cac van ban quan ly cia Nha Nudc, Piéu 1& Cong ty, Nghi quyét ctia Dai hdi
dong cb déng va TKV.

- Giam sét hoat dong cua Ban Giam dbc dxeu hanh va cén b6 quan ly Cong ty
thong qua viéc trién khai thuc hién Nghi quyét, Quyét dinh ctia HDQT va céc van
ban quan ly khac cua Cong ty.

- Kiém sodt viéc xay dung. td chire thuc hién cac vin ban quan ly ndi bd vé
trinh tu, thu tye, ndi dung va thé thirc ban hanh vin ban dé d¢am bao phu hop véi quy
dinh ctia phép luat va diéu 1é Cong ty.

- Giam sat viéc thuc thi phap luét ctia Cong ty, viéc cong b6 thong tin theo quy
dinh cua phap luét.

- Thdm dinh B4o cdo tai chinh quy va ndm, Bao cdo danh gia cong tac quan ly
cta Hoi dong quan tri va Ban Giam dbc didu hanh Cong ty nham danh gi tinh trung
thue, hop ly, khach quan cua cac sb liéu, tai liéu bao cdo, dam bao phu hgp vai cac
chudn muc, ché do ké toan va chinh sich tai chinh hién hanh. Trinh Dai héi ddng cb
dong Cong ty va cac co quan quén ly Nha nuoc.

- P& xudt lua chon Cong ty kiém toan doc lap, mue phi kiém toan. Xem xét thu
quén ly ctia Kiém toan doc lap va y kién phan hoi cia Ban Giam dbc Cong ty.,

WV
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- Giam sat viéc phdi hop lanh dao Cong ty thong qua Nghi quyét lién tich gitta
Pang uy, Céng doan, Poan thanh nién véi Ban Giam déc Cong ty.

- Xem x¢t tinh hop ly cua viéc huy dong, phan phdi va sir dung cac nguon luc:
Tai san, vat tu, tién von, tuycn dung, st dung va ché do ctia nguoi lao dong;

- Giam sat Ban Giam déc Cong ty trong viéc thuc thi nhitng kién nghj cia co

quan thanh tra, kiém tra, kiém toén .
- Tham gia cac cudc hop cua HDQT Ban Giam doc va cac cudc hop khéc cta

Cong ty (khi duoc moi ) véi tinh than trach nhiém, Xay dung va hop tac.
- l"hucmg xuyén giit mdi lién hé gitta cac thanh vién trong Ban kiém soat, gifta

Ban kiém soat vdi HPQT, Ban Giam déc Cong ty va cac C6 dong.
- Thuc hién cac quyén va nhiém vu khéac theo quy dinh cua Luat DN, Diéu 1€
Cong ty, Nghi quyét cua Dai hdi dong ¢ dong.
b. Két qua gidm st tinh hinh hoat dong va tai chinh ctia Céng ty
Trong nam 2017 Ban kiém soat da tién hanh ddnh gi4 két qua hoat dong cua
Cong ty thong qua cic cudc kiém tra:

Ngay- Két qua
Bién ban thang No6i dung (thong
nhat)
Kiém tra va théong qua két qua hoat dong
| 28/3/2017 SXKD nam 2016 100%
' Kiém sodt hoat dong quén ly diéu hanh sén
| 22/8/2017 xuat kinh doanh 6 thang nam 2017 100%
Kiém soat hoat dong quan 1y diéu hanh san
45/11/2017 xudt kinh doanh 9 thang nam 2017 100%

- Ban kiém soat Céng ty théng nhét x4c nhan sé liéu tai Bao cdo Két qua
SXKD va Béo céo Tai chinh nam 2017 ctia Cong ty da dugc kiém toan bai Cong ty
TNHH kiém toan BDO thuc hién.

- Y kién cua kiém toan vién vé Béo cdo tai chinh nam 2017 ctia Coéng ty la y
kién chép nhan toan bd. Bdo cdo tai chinh niam 2017 da phan anh mét cach trung
thuc, hgp ly tinh hinh tai chinh tai ngay 31/12/2017.

- Cong tac hach toan dam bao khong c6 sai sot trong yéu.

- T chtrc bd may ké toan duoc thuc hién tap trung dam bao phu hop véi qui
trinh t& chirc san xuét va quan ly Cong ty.

- Thuc hién ché do so séch, chung tu ké toan theo dung quy dinh tai TT sb
200/2014/TT-BTC ngay 22/12/2014 cia B9 Tai Chinh.

c. Két qua giam sat ddi voi thanh vién Hoi dong quan tri, Giam dbc diéu hanh
va cac can bo quan ly khac

- Giam sat dbi voi thanh vién Hoi dong quan tri:

+ HPQT Cong ty da thuc hién chic nang va nhiém vu ctia minh théng qua Quy
ch& hoat dong ciia HDQT. Thuc hién chtic nang quan ly Cong ty thong qua viéc ban

hanh cdc Nghi quyét, Quyét dinh, Quy ché, Quy dinh va té chic ki€m tra thuc hié*n/. v
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+ Chi dao Ban Gidm doc diéu hanh va cdc bd phan quan 1y khédc trong Cong
ty thuc hién nghiém tic cdc Van ban quan ly cua Nha Nudce, Céng ty va cua
Vinacomin.

+ HDQT Cong ty da t6 chirc hop thuong ky va dot xuat de giai quyét nhing
van dé lién quan dén viéc quan Iy va diéu hanh Céng ty.

+ Céc cong tac khac HPQT da thuc hién theo dung chic ndang va thdm quyén
theo quy dinh cta Luat Doanh nghiép va Piéu 1¢ Cong ty.

+ Thong qua hoat dong cia HDQT va viéc sta dbi bd sung, ban hanh méi cac
van ban quan ly da giup cho viéc quan tri diéu hanh cia Cong ty trong nim dugc
linh hoat hon, hiéu qua hon.

- Giam sat ddi voi Giam doc Cong ty:

- Ban Giam déc Cong ty da truc tiép diéu hanh hoat dong san xuét kinh doanh
Cong ty theo chirc nang va nhiém vu dugc quy dinh tai Ludt Doanh Nghiép va Piéu
I¢ Cong ty.

- T6 chue trién khai thyc hién Nghi quyét, Quyét dinh cia HPQT véi Cong ty.

- Kip thoi dé xuat voi HPQT nhitng gidi phép nang cao hiéu qua hoat dong va
quan ly Cong ty.

- Chu dong xay dung va ban hanh cac van ban quan ly khéic trong Cong ty
thudce thim quyén.

- Piéu hanh céng viéc kinh doanh hing ngay cua Cong ty theo quy dinh cua
Phap luat, Dleu Ié cong ty va Quyét dinh cia Hoi dong quan tri.

-Truc tiép thay mat Cong ty ky cac hop ddng lao dong, tin dung, kinh té va
thuong mai...

- Thuc hién thoa uéc lao dong va hop dong lao dong da ky,

- Céng tac quan ly tién luong, tién thuong, nang luong, nang bac...dugc thuc
hién theo quy dinh ctia Phap luét va Quy ché Cong ty.

- Truc tiép chi dao thuc hién ké hoach SXKD cua Cong ty hoan thanh t6t cac
chi tiéu ma Nghi quyét Pai hoi dong c6 dong Cong ty dé ra. Cu thé:

- Téng doanh thu: 1.535.503 tri¢u déng

- Loi nhuan (trude thu€) thuc hién: 12.830 triéu dong, Cong ty bao toan va phat
trién duoc von kinh doanh.

- C6 titc nam 2017 du kién: 14%/nam

- Cong ty dam bao du viéc lam cho nguoi lao dong.

- Cic quyén loi, ché do chinh sdch c6 lién quan dén ngudi lao dong va cac C6
dong duge dam bao.

d. Béo c4o danh gia su phdi hop hoat dong gitra Ban kiém soat vai Hoi dong
quan tri, Giam ddc diéu hanh va cb dong:

Viée phdi hop gitta Hoi dong quan tri, Ban giam dbc va ban kiém soat duoc
thuc hién hi¢u qua. Cac phong ban trong cong ty va cac Chi nhanh, da tich cyc phdi
hop, cung cap day du tai liéu theo yéu cau gop phan dé hoat dong ctia ban kiém soét
ngay cang hoan thién va dat két qua tot.

Nim 2017 Ban kiém soat khong nhan dugc bat ky yéu cau nao cia cac cb
dong dang nim giir ¢ phan ctia Cong ty vé HPQT va Ban giam dbc diéu hé}?y. N
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Ban kiém soat ty kiém diém da hoan thanh nhiém vu theo quy dinh cua Diéu
1€ cong ty; c6 dugc két qua trén ngoai su nd luc cia ting thanh vién Ban kiém soat,
con ¢6 su nhiét tinh phdi hop rat hiéu qua cua cac thanh vién HDQT, Ban gidm doc
didu hanh, c4c phong chiic niing quan ly cta cong ty, cac Chi nhdnh va cia cac cd

dong.

¢. Nhitng ton tai cAn dugc quan tam giai quyét:

- Xay dung cac bién phap day manh ban hang, gidm tdn kho vé muc hop ly

- Bon dbe thu hdi cdng ng, tao nguon tra no ngan hang va ngudi ban d€ giam

hé s6 no trén von chu st hitu.

3. C4c giao dich, thu lao vA céc loi ich ctia Hoi déng quéan tri, Ban Gidm doc, Ban

kiém sodt

3.1 Luong, thudng, thii lao va cdc khoan loi ich.

PVT: Triéu dong

TT Ho va tén g;]:lf Luong Phu céip t:;::f;g Téng cong
I | Hoi dong quan tri 591 591
Chu tich
] | Lé Quang Binh HDQT 135 135
Uy vién
HDQT -
2 | Nguyén Poan Trang | GD '. 114 114
uy vién
HDQT tir
- ngay
3 | Nguyén Manh Toan | 16/6/2015 114 114
ly vién
) HDQT QT
Nguyén Quynh tlr ngay
4 | Phuong 16/6/2015 114 114
; ay vién
Nguyén Thi Kim HDQT -
5 | Oanh PGD 114 114
Il | Ban kiém soat 342 342
Truong
ban dén
Nguyén Thi Kim ngay
1 | Loan 25/4/2017 | 36 36
Trudng
ban tu
ngay
2 | Lé Thi Minh Héng 24/4/2017 78 78
Nguyén Manh
3 | Truong uy vién 114 114
4 | Phan Thanh Chung 0y vién | 114 114
11| Ban Gidm déc '5 1784 73 1.857
2 | Nguyén Doan Trang | Gidm ddc } 493 22
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Phé gidm
3 | Tran Tat Thanh déc 432 18 450
Pho gidm
4 | Nguyén Thanh Tung | déc 422 15 437
Nguyén Thi Kim Phé gidm
5 | Oanh déc 437 18 455
3.2 Giao dich ¢6 phiéu clia ¢6 dong noi bo: (S0 luong cd phiéu cudi ky duoc
ldy theo danh sdch tong hop nguoi so hitu chitng khodn chét ngay 301312018 do VSD
phat hanh ngay 03/4/2018 )
| , | .z . % R oy o
I Chure Quan { S6 ¢6 phiéu s& S6 ¢ phicu s¢ , y .
r A - il 5Tl U Ly do téng, giam
| N | dm | Wty | Wb | SRS,
eSO Yoo D8UOL T gicp | Tyle | SSCP | Tyle déi, thudng...)
_ | ndibo
. ' UVHPQ
| Nguyén Doan T:GDb 62422 | 25% | 62422 | 25%
Trang ’
I (N I : B
, | Tran Tat P.Gb | 10.016 | 04% | 10016 | 04%
Thanh i |
; NV :. V(_‘rﬁng |
, | Ding Thi | Tran Tat | 5492 | 022% | 5492 | 022%
Huong Thanh
4 Nguyén Thanh 44392 | 1,78% | 44392 | 1,78% r
Tang P.GDb
5 Tréi_n Thi Ngoc KTT 0.059 | 0,36% | 9.059 | 0,36%
| Uyén
.
¢ | Nauyén Thi UVHDQ 15254 | 0,61% | 15254 | 0,61%
Kim Oanh T PAGh
NV Eli;fal
5 | Nguyén Thi Nouydn | 1000 | 0,04% | 1.000 | 0,04%
Thanh Thl.ly Thi Kim
Oanh —
N UVHDQ
3 Nguyén Tt ‘ 146.812 | 5,87% | 146.812 | 5,87%
Quynh Phuong | Phong
XNKI |
T """l
UVHDQ =
g Nguyén Manh | T;GD ‘ 44.139 | 1,76% | 44.139 | 1,76% |
Toan | CN Vian | J
Long | | | |
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B | |
' x | UV ban
| Nguyén Manh 2 . 500 | 0,02% | 500 0,02%
10 Lo Kiém . .
[rudng - . |
| | soat | |
- . = | ]
| PhanThanh | Oy o™ 500 002% 500 | 0,02%
11 | Kiém '
| Chung i ‘
| | soat |

3.3 Hop déng giao dich véi cé dong noi bo: Khong phat sinh.

3.4 Viéc thuc hién cdc quy dinh vé quén tri Cong ty: Cong ty thuc hién ding,
di cdc quy dinh vé quan tri trong diéu hanh sdn xudt kinh doanh.

VI. Bao cao tai chinh

1. Don vi kiém todn doc lap
- Pon vi kiém toan: Cong ty TNHH Kzem toan BDO
- Pia chi : Tang 20, toa nha ICON4, s6 243A Dé La Thanh, phuong Lang Thuong,

Quéan Dbng Pa, TP Ha Noi
- Pién thoai : 024.37833911  Fax: 024.37833914

- Email:

- Website:

2. Y kién Kiém todn doc lap

Ching to1 da kiém toan Bdo céo tai chinh kém theo cia Céng ty CP Du lich
va Thuong mai — Vinacomin, duoc lap ngay 22 thang 03 nam 2018 tur trang 06 dén
trang 44, bao gom: Bang cin dbi ké toan tai ngdy 31 thang 12 nam 2017, Bao cao
két qua hoat dong kinh doanh, Béo cdo luu chuyén tién t& va Ban thuyét minh bao
c40 tai chinh cho nim tai chinh két thuc ciing ngay.

- Trach nhiém cia Ban Giam doc:

Ban Giam doc Cong ty chiu trach nhiém vé viéc lap va trinh bay trung thuc va
hop 1y Bdo cdo Tai chinh ctia Cong ty theo Chuin muc ké toan, ché do ké toan
doanh nghiép Viét Nam va cac quy dinh phéap ly c6 lién quan dén viéc lap va trinh
bay Béo cdo tai chinh va chiu trach nhiém vé kiém soét ndi bd ma Ban Giam dbc
xéac dinh 1a cén thiét dé dam bao cho viéc 14p va trinh bay Béo céo tai chinh khong
c6 sai sot trong yéu do gian lan hodc nham lan.

- Tréach nhiém cua kiém toan vién:

Tréch nhiém cta ching t6i la duaray kién v& Béo cdo tai chinh dua trén két
qua cta cudc kiém toan. Chung toi da tién hanh kiém toén theo céc chuén muc kiém
todn Viét Nam. Cac chuan muc nay yéu cau ching t6i tuan thu chudn muc va céc
quy dinh vé dao dtrc nghé nghi¢p, 1ap ké hoach va thuc hién cudc kidm toan dé dat
dugce sy dam bao hop ly vé viée liéu Bdo cdo tai chinh ctia Cong ty c6 coOn sai sot

trong yéu hay khong.y o/
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Cong viée kiém toan bao g gd6m thue hién cac thu tuc nhdm thu nhép cac bing
ching kiém toan vé cac sb lidu va thuyét minh trén Bdo céo tai chinh. Cac thu tuc
kiém toan duoc lua chon dya trén xét doan cua Kiém toan vién, bao gom danh gia
rui ro co sai sot trong yéu trong Bdo cdo tai chinh do giam lan hodc nham lan. Khi
thuc hién danh gia cac rui ro nay, kiém toan vién dd xem xét kiém toan ndi b cia
Cong ty lién quan dén viéc lap va trinh bay Bdo cdo tai chinh trung thue, hop ly
nham thiét ké cac thi tuc kiém toan phu hop véi tinh hinh thue té, tuy nhién khong
nhim muc dich dua ra y klen vé hiéu qua ctia kiém soat ndi bd cua Cong ty. Cong
viée kiém toan ciing bao gém danh gi4 tinh thich hop cta cac chinh sach ké toan
dugc ap dung va tinh hop ly cua cac ude tinh ké toan ctia Ban Giam déc ciing nhu
danh gia viéc trinh bay tong thé Béo cao tai chinh.

Chung toi tin tudng ring cac bang ching kiém toan ma ching toi da thu thap
duoc 1a day du va thich hop lam co s6 cho y kién kiém toan ctia ching toi.

- Y kién cta kiém toan vién:

Theo ¥ kién cta ching t6i, Bao cdo tai chinh da phan anh trung thuc va hop ly,
trén cac khia canh trong yéu tinh hinh tai chinh ctia Cong ty co phf;in Du lich va Thuong
mai — Vinacomin tai ngdy 31 thang 12 nam 2017, ciing nhu két qua hoat dong kinh
doanh va tinh hinh luu chuyén tién ¢ cho nam tai chinh két thuc cing ngay, phu hop
v6i cac Chuan muc ké toan, Ché do ké toan doanh nghiép Viét Nam va céc quy dinh
phap 1y lién quan dén viée lap va trinh bay Béo c4o tai chinh.

- Vén dé khéc:

B4o céo tai chinh cia Cong ty ¢6 phan Du lich va Thuong mai — Vinacomin cho

nam tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2016 da dugc kiém toan bai Kiém toan

vién va Cong ty TNHH Hang Kiém toan AAC. Kiém toan vién da dua ra y kién chap
nhan toan phan doi vo1 bao cao ngay 14 thang 03 nam 2017.

3. Bao cao tai chinh da duoc kiém toan:

Bio cao Tai chinh nam 2017 ctia Cong ty da duge Cong ty TNHH Kiém toan
BDO kiém toan va duogc dang toan van trén trang website cua cong ty.
Dia chi: www.vttc.net.vn

Tai danh muc: Quan hé ¢b dmw/ﬂ

Ha noi, ngay ) thang < nam 2018

Xac nhan cuaa dai dién theo phap luat cisz

: DU LICK VA THUONG M2
VINACOMIN /:
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