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Thua Quy Khach hang,
Quy Nha dau tu,

Cot mée 2020 - nam két thic ctia mot thap
ky da di qua trai ngugc vdéi ky vong cla toan
thé gidi khi dai dich Covid-19 ap téi. Chua
bao gid trong lich st nhiéu qudc gia trai qua
cudc khung hodng kép vé kinh té va y té,
gay thiét hai nang né ca vé mat kinh té va xa
héi nhu vay. Pai dich Covid-19 da trd thanh
U s8¢ va tac nhan 16n ddy kinh té thé gidi
roi vao suy thodi sau, bén canh cac van dé
I6n van con ton tai nhu bién di khi hau, xu
thé chd nghia bao ho gia tang, chién tranh
thuong mai...

Viét Nam trg thanh diém sang hiém hoi
trong buc tranh u dm toan cau khi hoan
thanh muc tiéu kép “vira phong, chéng dich
bénh hiéu qua vira phuc hoi va phét trién
kinh té - x& hoi’, ndm trong s6 it quéc gia co
muc tdng trudng cao nhat thé gidi 2,91%.
Tuy vay day lai la mic tang trudng thap nhat
cla thap ky 2011-2020 kéo theo nhiing kho
khan kinh té va tac dong tiéu cuc dén hoat
déng clia hé théng ngan hang thuong mai.

BAO CAO THUONG NIEN 2020

Truéc nhimg bat Igi ctia nén kinh t& do dnh hudng cla dich bénh chua ting
6, BIDV da thé hién ban linh, stic manh ndi tai clia ngan hang hang dau, doan
két vuot qua kho khan, d@m bao hoat déng thong sudt, quy mo tang trudng va
két qua kinh doanh phu hop vdéi dién bién thi trudng. Nhin lai nam 2020 téng
tai san BIDV da tang 1,92 1an so vai 2016, dat 1.52 triéu ty dong, la ngan hang
6 téng tai san 6n nhat Viét Nam. Tang trudng tin dung 2020 & muc 8,5% so
vGi 2019, dat 1,23 triéu ty déng, gdp 1,64 1an ndm 2016, diing dau thj trudng vé
thi phan tin dung, ty 1& ng xdu dugc kiém sodt trong gidi han. Trong bdi canh
nén kinh té chiu thiét hai nang né, BIDV da déng hanh vai doanh nghiép, chi
dong cat gidm thu nhap hon 6.400 ty déng dé thuc hién co cdu ng, ha lai suat
va mién gidm lai, phi dé hé trg doanh nghiép, ngudi dan khic phuc kho khan,
phuc héi va phat trién san xudt kinh doanh. Nghia vu véi Ngan sach nha nudc,
quyén lgi ctia ¢ dong va ngudi lao déng ludn dugc dam bdo véi muc ndp
ngan sach trén 6.400 ty déng, muc chi trd ¢é tdc bang tién mat nam 2019 dat
8%/nam.

V&i nhing két qua dat dugc, toan hé théng BIDV da hoan thanh dong b, toan
dién cac chi tiéu ké hoach 2020 va muc tiéu Phuong an tai co cdu giai doan 2016 —
2020 gop phan cung toan nganh Ngan hang phuc vu c6 hiéu qua su nghiép phat
trién kinh t€ - xa hoi clia dat nudc. BIDV tiép tuc dugc ton vinh, trao tang nhiéu giai
thudng, danh hiéu trong va ngoai nudc nhu: Top 2000 cong ty I6n va quyén luc
nhéat thé gidi (Forbes binh chon), Top 300 Thuong hiéu ngan hang gia tri nhat toan
cau (Brand Finance) ; Lan thi 6 duoc trao danh hiéu“Thuong hiéu quéc gia”;"Top 10
doanh nghiép I6n nhat Viet Nam”4 nam lién tiép; Giai thudng Sao Khué 2020 vinh
danh 6 san pham Uing dung cong nghé théng tin xudt sac; ...

THONG DIEP CUA CHU TICH
HOI DONG QUAN TRI

Thua Quy khach hang, Quy nha dau tu va déi tac,

Nam 2021 - ndm md dau cla mot thap nién mdi, mot thai ky phat trién mai clia dat nudc khi xu thé cong nghé
phét trién manh mé clng béi canh dich bénh toan cau chua dugc day Ui va gian cach xa hoi & khdp noi da khién
hinh thai kinh t€ va hanh vi tiéu dung ctia con ngudi thay déi, nhu cau dich vu tai chinh trd nén da dang hon.. .Day
vira la kho khan, thach thic, vira la déng luc, co hdi dé BIDV tiép tuc hanh trinh chuyén ddi ngan hang sé manh mé
va tao bao hon, hudng téi muc tiéu la dinh ché tai chinh hang dau khu vuc Bong Nam A, ngan hang c6 nén tang
s6 t6t nhat Viét Nam va ngan hang co dich vu ngan hang s6 dugc nhiéu ngudi dung nhat.

BIDV v&i phuong cham hanh déng “Ky cuong - Chét Iugng - Chuyén déi s6” sé quyét tam thuc hién tot ké hoach
nhiém vu, ké hoach kinh doanh ndm 2021, m& dau giai doan thuc hién chién lugc dén 2025, tdm nhin dén nam
2030. Toan hé théng BIDV quyét tam bién co héi thanh dong luc, bién khé khan thanh ap luc, bién lgi thé thanh
nguon luc, thanh st canh tranh @€ BIDV phét huy cac Igi thé vé quy mo tai san, nén khach hang, mang Iudi, nang
luc tai chinh, cdng nghé, luc luang lao dong va cd lich st, bé day 64 nam phat trién.. ., khang dinh vimg vang vi thé
ngan hang hang dau trong hé théng ngan hang Viét Nam.

Thay mat Hoi déng quan trj BIDV, t6i xin gi 151 cdm on chan thanh dén toan thé Ban Lanh dao va gan 2,6 van ngudi
lao dong dang cong hién hét minh tai BIDV. Dac biét toi clng xin gUi I5i tri an sdu sdc dén Quy Khach hang, Quy
Nha dau tu va déi tac da ludn tin tudng va déng hanh cung BIDV trong suét thdi gian qua va mong mudn tiép tuc
hop tac, déng hanh vai quy khach hang, nha déau tu, déi tac trong thai gian téi dé chiing ta cling hudng dén tuong
lai bén viing, phdn vinh va thinh vugng!

Chuc Quy vi ngay cang phaét trién va thanh céng!

Tran trong! TM. HOIDONG QUAN TR
CHUTICH

Phan DucTu

BAO CAO THUONG NIEN 2020
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THONG DIEP 2020

CHI SO HOAT BONG
CO BAN

BAO CAO THUONG NIEN 2020

TONG TAI SAN

1489957  1.516.686

1.202.283 VIE

1.006.380

2016 2017 2018 2019 2020

Tang truéng N

1,8%

sovdinam 2019 ||

Trong bo&i canh dich bénh covid
19 dién bién bat lgi, BIDV tiép tuc
khdng dinh vi thé hang dau vdi
guy mo Téng tai san Ién nhét trong
s6 cac NHTMCP tai Viet Nam. Nam
2020, Téng tai san cha BIDV dat
1.516.686 ty, tang trudng 1,8% so
vGi nam 2019.

VvON CHU sO HOU

77653 79641

54490

43334

2016 2017 2018 2019 2020

CHi SO HOAT BONG CO BAN

TONG THU NHAP
HOAT DONG

B0 5007
4256
39017

2016 2017 2018 2019 2020

Tang truéng N

2,6%

S0 vGi nam 2019
Dén 31/12/2020 cha BIDV dat
79.647 ty, tang trudng 2,6% so vdi
nam 2019.

Tang truéng

P
4%
sovéinam 2019 |

Téng thu nhap ndm 2020 cda BIDV
dat 50.037 ty, tdng trudng 4% so
véi ndm 2019, cao nhét trong s6
cac NHTMCP tai Viét Nam, trong do
ghi nhan muc thu manh mé tu cac
hoat dong dich vu (tang 23,4%) va
kinh doanh ngoai héi (15,9%)

Ty trong thu nhap tu dich vy phi
tin dung trén téng thu nhap rong
nam 2020 dat 10,5%, cai thién so
vdi muc 8,9% nam 2019.

BAO CAO THUONG NIEN 2020



CHi SO HOAT BONG CO BAN

TIEN GUI KHACH HANG

1226674
1.114.162
989.671
859.985

726021

2016 2017 2018 2019 2020

Tang trudng

10,1%

so véinam 2019

> Huydoéngvéntd chiicva dan cudat 1.295.533
ty, tdng trudng 9,1%, dap Ung tét cho nhu
cau str dung vén, nang tdng nguén von huy
doéng cla BIDV lén 1.402.248 ty. Trong béi
canh nén kinh té khiing hoang, viéc nguén
von gitr dugc muc tang trudng kha cho thay
sy tin tudng cla khach hang danh cho BIDV
clng nhu sdc manh thuong hiéu, uy tin cla
BIDV.

> Tién gui khach hang dat 1.226.674 ty, ting
truéing 10,1% so v&i nam 2019.

10 BAO CAO THUONG NIEN 2020

CHO VAY KHACH HANG

1.214.29%
1.116.997

988.738
866.885
723697

2016 2017 2018 2019 2020

Tang truéng

8,7%

so véinam 2019

> T6ng du ng tin dung va dau tu dat 1.438.520
ty, tdng trudng 8,5% so vdi ndm 2019, trong
doé du ng tin dung dat 1.230.569 ty, tang
trudng 8,5%, ddm bdo tuan thd gidi han tin
dung Nha nudéc giao.

> Chovay khach hang ndm 2020 dat 1.214.296
ty, tdng trudng 8,7% so vai ndm 2019.

THU DICH VU RONG

5.266

4.266
3.555

2513

2016 2017 2018 2019 2020

Tang truéng

23,4%

so vdinam 2019

> Thudich vurong (khéng gom phibao lanh)

nam 2020 dat 5.266 ty, tdng trudng 23,4%
5o v&i ndm 2019.

> Thu phf bdo lanh ndm 2020 dat 1.953 ty,

tdng trudng 10,3% so vd&i ndm 2019, goép
phan dua Thu dich vu rong gébm phi bao
lanh 1én 7.219 ty.

> Hoat dong kinh doanh ngoai héi: Thu tu

hoat dong kinh doanh ngoai h&i nam 2020
dat 1.732 ty, tdng truéng 15,9% so v&i nam
2019, duy tni vi tri TOP 3 ngan hang co thi
phan mua ban ngoai té Ién nhat thi truong.

CHi SO HOAT BONG CO BAN

LOI NHUAN TRUGC THUE

10.732
9391 9.026

8.665

2016 2017 2018 2019 2020

Giam

19,9%

so vdinam 2019

> Lginhudn trudc thué nam 2020 dat 9.026 ty, vuat

ké hoach tai chinh NHNN giao, tuy nhién gidm
15,9% so v&i ndm 2019. Nguyén nhan la do BIDV
da cha dong gidm thu nhap 6.400 ty dé hé tro
cac khach hang bj dnh hudng bdi dich Covid19
theo chd truong ctia NHNN théng qua co cdu
ng, mién giam 1ai, phi cho cac khach hang thudc
déi tuong.

Chi phi hoat déng kiém so4t phu hap vdi diéu kién
kinh doanh: ndm 2020 chi phi tang 2,5% so vdi
nam 2019; Ty & chi phf hoat déng trén t6ng thu
nhap (CIR) [a 35,4%, thap hon ndm 2019 (35,9%).

Trich DPRR day du theo quy dinh (bao gém trich
du phong cho du ng théong thuong va 9.300 ty
tréi phiéu VAMC da tat toan sém mét ndm so vaéi
quy dinh).

BAO CAO THUONG NIEN 2020
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MOT SO GHI NHAN
VA GIAI THUONG TIEU BIEU

Top 4

Ngan hang c6 gia tri thuong
hiéu I6n nhat Viét Nam, Top
300 Ngan hang cé gid tri
thuong hiéu I6n nhét thé gidi
(xép hang 246, tang 33 bac
so v&i nam 2019) do Brand

- - - -
e L L t -

- s B 'l.-

Finance binh chon.

- 2.000

cobng ty dai ching I6n nhat

thé gidi do Tap chi Forbes

NGAN HANG SME
DT NHATVIET NAM

"*- iﬁ- '3 ubm LIEN TIEP 2012 2079 & 2020

'“5--%-

binh chon.

Top 50

5
thuong hiéu dan dau, do Tap
chi Forbes Viét Nam binh
’ chon. '
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GHI NHAN VA GIAI THUGNG QUOCTE

Dich vu chdp nhan thanh toan tét nhat Viét
Nam; Ngan hang SME tiéu biéu tai Viét Nam
3 ndm lién tiép(2018 - 2020); Ngan hang cung
c8p san phdm ngoai hdi t6t nhat Viét Nam;
Ngan hang giao dich tét nhat Vit Nam; Ngan
hang quan ly tién té t6t nhat Vit Nam do Tap:
chiThe Asian Banker trao tang.

Ngan hang SME t6t nhat 3 nam lién tiép
(2018 - 2020) do Tap chi Alpha Southeast
Asia (Hong Kong) trao tang.

Giadi phdp San pham dich vu khach hang
doanh nghiép séng tao t6t nhat Viét Nam 3
nam lién tiép (2018 - 2020); Ngan hang SME
tot nhat Viét Nam 3 nam lién tiép (2018 -
2020); Ngan hang cung cép dich vu ngoai
hoi tot nhat Viet Nam 3 nam lién tiép (2018
- 2020) do Tap chi Asian Banking and Finance
trao tang.

Ngan hang dan dau vé ty Ié
kich hoat thiét bi thanh toan
thé khong tiép xdc 2 nam
lién tiép (2019 - 2020); Ngan
hang dan dau vé doanh s6
thanh todn thé 2020 do VISA
trao tang.

Va nhiéu gidi thuéng khac.....

BAO CAO THUONG NIEN 2020
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THONG BIEP 2020 MOT SO GHI NHAN VA GIAI THUGNG TIEU BIEU

GHI NHAN VA GIAI THUGNG TRONG NUGC

w10

Thuong hiéu _ - i | 4 \ ,
. e nriaie g : | . Doanh nghiép I6n nhat Viét Nam 4 nam lién

qudéc gia lan tha ) ;
tiép (2017-2020) do Vietnam Report phoi hop

cung Bao VietNamNet céng b6 trong Bang
xép hang VNR500 (Top 500 Doanh nghiép Ién
nhat Viét Nam).

do B6 Cong thuong trao tang.

‘.-r ! 4 '-" Ll cone ad o TRAD DANM HITU
e F : (l Sac Kbt 2019

i sy 1o

NGAN Hﬁﬂﬁ-wﬁppﬁpw'\gﬂ ; I Giai th'ufmg Sao Khué danh cho 6 Sf’m phém: i st i e A
PHAT TRIEMN VIET NAM | . hé thong BIDV E-zone, hé thong Pau tu tién {Robotie Process Automation)
: gui tu dong va thanh todn song phuong cho "T,?Jﬂ;? H:;':H:,ﬁ"
bado hiém xa hoi Viet Nam, hé théng ho tro :
ban hang trén thiét bi di dong cho KHTC, hé
théng sao ké tai khoan khach hang, hé théng
quan ly ban chéo san pham BIDV Sale Power,
hé théng céng thanh todn md - BIDV Paygate

do VINASA trao tang.

. P Ngan hang ban [é tiéu biéu
Doanh nghiép phat trien bén viing, 3 nam e . f bl ¥ :
lién tiép (2018-2020), do Hoi déng Phat gy, ¥ i) . Y T | / nam lién tiép
trién bén ving Viét Nam va VCCl trao tang. l L (2016 — 2020);

Ngan hang chuyén déi sé tiéu biéu do VNBA
va IDG phai hgp trao tang.

AO CAO THUONG NIEN 2020 P NG NIE
14 BAoCAO o BAO CAO THUONG NIEN 2020 15



TONG QUAN
BIDV 2020




|

Joint Stock Commercial Bank .
TP. Ha Noi
for Investment and Development :
i of Vietnam
a i_’:
= =
A < el
lh =
= e o, i Y ey, [
] | e . I 1 f ?1,__:
x oy = g
m TS - g } e , _
T ’ AL 5] i i N MA SO DOANH NGHIEP VONBIEU LE
Y ¢ ~
- .,41_ __T r ﬁ T .';;1 #, :_";ﬂ" e 0100150619 40.220.180.400.000 DPONG
nn : ﬂhﬁ ﬁ
X e s i
— o e TR = 1] :.L i !.J_ﬂ__EFJr_m 5
¥ BIDVE - o il @ E-
- U
> Bk, Iy DIEN THOAI FAX
"' e = +84-24-22205544 +84-24-22200399
. - 1 i ) L T (¥ v ™ _‘ .
) 1 B o L . : -
e . L M S - "!I-_' L E-\
] * e
iy o - —
o E Al - CONGTY KIEM TOAN:
b ST - / = CONG TY TNHH DELOITTE VIET NAM
y - = Sy
" . r 2
g ;"‘ﬁ* f i on :

THONG TIN KHAI QUAT
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TEN DAY DU
Ngan hang TMCP
Pau tu va Phat trién Viét Nam

CHUTICH HOI BONG QUAN TR
ONG PHAN PUCTU

PHO TONG GIAM BOC
PHU TRACH BAN DIEU HANH
ONG LENGOC LAM

TEN VIET TAT
BIDV

DIA CHITRU SG CHINH

Thap BIDV, 35 Hang Voi,
Quén Hoan Kiém,

TEN GIAO DICH QUOCTE

TONG QUAN BIDV 2020

NZd)

MA GIAO DICH SWIFT
BIDVVNVX

Al

MA CO PHIEU
BID

TONG SO CO PHAN
4.022.018.040

MENH GIA CO PHAN
10.000 PONG

www.bidv.com.vn
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» TONG QUAN BIDV 2020 > QUATRINH HINH THANH VA PHAT TRIEN

QUA TRINH HINH THANH
. VA PHAT TRIEN

11-11
201¢€

Ky két Thoa thuan hop tic chién
lugc va cong bé KEB Hana Bank
(don vi thanh vién cla Tap doan
Tai chinh Hana) la c8 déng chién lugc
nuGc ngoai cua BIDV.

ﬂ?m C6 phiéu BIDV (ma BID)

niém yét trén SG& Giao dich
)1-05 Ching khoan TP. H6 Chi Minh.

012

C6 phan hoa thanh cong,
chuyén déi thanh Ngan hang
TMCP Dau tu va Phat trién
Viét Nam.

14-11
Igg‘ B | 3 tu va Phat

trién Viét Nam (BIDV).

26-04 Chuyén d6i hoat dong
|98- theo mo6 hinh Ngan
hang thuong mai.

26-04 P6i tén thanh Ngan
— hang Pau tu va Xay
1951 dung Viét Nam, truc
thuéc Ngan hang Nha

N A oo T ; nudc Viét Nam.
Thanh lap véi tén goi

Ngan hang Kién thiét
Viét Nam, truc thuoc Bo
Tai chinh.

20 BAO CAO THUGNG NIEN 2020 BAO CAO THUGNG NIEN 2020 21



TONG QUAN BIDV 2020 NGANH NGHE VA BIA BAN KINH DOANH

NGANH NGHE VA DIA BAN KINH DOANH

PIA BAN KINH DOANH

BIDV da phat trién mang lugi rong khép, pht kin 63 Tinh/Thanh phé trén ca nuéc véi téng s6
diém mang luégi dén 31/12/2020 gém

> 01 Tru s& chinh; > 11Coéngty con
> 189 Chi nhanh trong nudc; « Cong ty Cho thué tai chinh TNHH BIDV - SuMi
A £ i > 01 Chinhdnh nudc ngoai (tai Myanmar) RUST 5L
NGANH NGHE KINH DOANH CHINH . , .g L B R - Cong ty TNHH Quén ly ng va Khai thac tai san
> 906 Phong giao dich (trong dé c6 35 BIDV (BAMC)

Ngan hang Dau tu va Phat trién Campuchia (BIDC)
Ngan hang Lién doanh Lao - Viét (LVB)

Cdng ty Ching khoan Campuchia - Viét Nam (CVS)
Cong ty Bao hiém Campuchia - Viét Nam (CVI)

(TPHS Chi Minh va TPDa Nang);
> 04 Van phong Pai dién tai nudc ngoai
Cac dich vu khéc theo gidy chiing nhan déng ky kinh doanh. .. (Campuchia, Lao, Pai Loan, Lién Bang
Nga);

Dich vu Thé ngan hang;

> Cép tin dung (cho vay, chiét khdu, bao Ianh, phat hanh thé tin dung...); : . - 5 A hs TR
B i il phong giao dich dugc chp thuan thanh . cang 1y C6 phan Chiing khoan BIDV (BSC)
> Dich vu Huy dong vén (tién gui tiét kiem, trai phiéu, ky phiéu) lap thang 12/2020 chua divao hoatdong); Téng Cong ty C8 phan Bo hiém BIDV (BIC)
> Dich vu Tai trg thuong mai; - ggg v ;ﬂgﬂg@ptgr;u%@;(}m Eoknhgongzg Cong ty Lién doanh Bao hiém Lao Viet (LVI)
. . p . M ; T s A iR R Cong ty C6 phan Chiing khoan MHB (MHBS)
> Dich vu thanh toén (thanh toén t uac, té); , : - | SR e
ich vy thanh todn (thanh todn trong nudc, quoc té) phia Ijlam \/|\en dao Fao‘\fa nghlenmcu’u) Cong ty TNHH Bau tu Phat trién Quoc té (IIDC)
> Dich vu tai khodn; > 02 Van phong bDai dién tai Viét Nam
>
>

MANG LUGI HOAT PONG TRONG NUGC PHAN BO RONG KHAP CAC TINH/THANH PHO GIUP
BIDV TIEP CAN MOT SO LUGNG LGN KHACH HANG TREN TOAN QUOAC VA CAC KHU LAN CAN,
CUNG CAP DICH VU DA DANG CHO NHIEU DI TUGNG KHACH HANG TU CA NHAN, HO GIA
DINH DEN CAC LOAI HINH TO CHUC, DOANH NGHIEP:

34 N
wocil o
SO © -

CHI NHANH e EeEL 15
TAI THANH PHO HA NOI R T CHI NHANH
S TAINAM TRUNG
36 e BO
: Feimsen '
CHI NHANH =
TAITHANH PHO HO CHI MINH u 12
. CHI NHANH
18 e TAITAY NGUYEN
CHINHANH = .
TAI DIA BAN DONG LUC .. 15
PHIA BAC NGOAITP. HA NOI W@~ %m CHINHANH
TAIDIA BAN
6 =l BONG LUC
CHI NHANH W PHIA NAM
TAIDONG BANG SONG HONG o s NGOAITPHCM
o e
@ v g Cam Ranh Quén dio Trubng Sa.
17 Ww: - I 22
CHI NHANH 4 w mm.m..ng\e S < PhanThiet CHI NHANH
TAI MIEN NUI PHIA BAC BER TAI DONG BANG
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CHI NHANH

TAI BAC TRUNG BO
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TONG QUAN BIDV 2020

" €O cAU T6 cHUC

NGAN HANG TMCP PAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM

KHOI CONG TY CON

Cong ty TNHH MTV
Quan ly ng va Khai thac
tai san BIDV

Téng Cong ty CP
Bao hiém BIDV

Cong ty CP
Chuiing khoan BIDV

Cong ty CP
Chiing khoan MHBS

Cong ty TNHH Dau tu
Phat trién quéc té

Ngan hang Pau tu
va Phat trién Campuchia

Cong ty Lién doanh
Bao hiém Lao Viét (¥)

Céng ty Cho thué tai chinh
TNHH BIDV - SuMi TRUST

Ngan hang Lién doanh
Lao - Viét

Cong ty Bao hiém
Campuchia - Viét Nam (¥)

Cong ty Chiing khoan
Campuchia - Viét Nam (*)

o

(*) S& hitu gidn tiép qua céng ty con

KHOI NGAN HANG

Céc Ban/Trung tam
tai Tru s& chinh

Céc Chinhanh

Cac Vén phong
bai dién

Trung tam CNTT

Vién Pao tao
va Nghién ctiu BIDV

Trung tam Dich vu Kho quy
phia Nam

Ban Xt ly ng Nam D6

(*¥) S& hu truc tiép va gidn tiép qua cong ty con
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o

o

°-

KHOI LIEN DOANH

Cong ty TNHH
Bao hiém nhan tho
BIDV MetLife (**)

Ngan hang Lién doanh
Viét — Nga

Cong ty Lién doanh
Thép BIDV

-

0o

._

KHOI LIEN KET

Cong ty CP Cho thué
may bay Viét Nam

Céng ty TNHH Luong thuc
Campuchia - Viét Nam (*)

BAN KIEM TOAN NOI BO

BAN THU KY HPQT
VA QUAN HE c6 PONG

BAN QUAN TRI CHIEN LUGC

BAN CHIiNH SACH VA
GIAM SAT HE THONG

BAN PIEU HANH

HOI DPONG ALCO

~ BO MAY QUAN LY

PAI HOI PONG CO PONG

BAN KIEM SOAT

HOI DONG QUAN TRI

NGANH NGHE VA BIA BAN KINH DOANH

UB CHIEN LUQC VA TG CHUC

UY BAN QUAN LY RUI RO

UY BAN NHAN SU

UB CONG NGHE THONG TIN

UY BAN HOP TAC CHIEN LUGC

BIDV - KEB HANA BANK

HOI DONG RUI RO

HOI DPONG QUAN LY VON

CAC HOI PONG KHAC

KHOI NGAN HANG BAN BUON

KHOI NGAN HANG BAN LE

KHOI KINH DOANH VON VA TIENTE

KHOI CONG NGHE THONG TIN
VA NGAN HANG SO

KHOI QUAN LY RUI RO

KHOI TAC NGHIEP

KHOI TAI CHINH
KETOAN

KHOI PAUTU

KHOI HO TRO

KHOI PHAP CHE VA
KIEM SOAT TUAN THU

! CO CAU T6 CHUC CHI NHANH

BAN GIAM POC

KHOI QUAN LY KHOI QUAN LY
KHACH HANG RUI RO

G Lo]]
TAC NGHIEP

KHOI QUAN LY
NOIBO

KHOI
TRUCTHUOC
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TONG QUAN BIDV 2020

HOI DONG QUAN TRI

Hoi dong Quan tri (HDQT) la co quan quan tri

BIDV, c6 toan quyén nhan danh BIDV dé quyét
dinh, thuc hién cac quyén, nghia vu cla BIDV
khéng thudc thdm quyén clia Dai hoi dong co
dong. HDQT con cé nhiém vu xac dinh va xay
dung cac ké hoach va chinh sach nhu chinh sach
quan ly kinh doanh, chién lugc kinh doanh va
cac ké hoach phat trién chung cta BIDV.

Tén cac thanh vién HDQT tai BIDV tinh dén ngay
31 thang 12 nam 2020 bao gom:

Ong PHAN BUCTU Chu tich
B3 NGUYEN THITHU HUGNG Uy vién
Ong TRAN THANH VAN Uy vién
Ba PHAN THI CHINH Uy vién
Ong NGO VAN DUNG Uy vién
Ong PHAM QUANG TUNG Uy vién
Ong TRAN XUAN HOANG Uy vién
Ong LE KIM HOA Uy vién
Ong YOO JE BONG Uy vién

Ong LE VIET CUONG Uy vién doc 1ap
Nhiing thay d&i ctia HDQT trong nam 2020:

Bau b6 sung 6ng Tran Xuan Hoang va 6ng Lé Kim Hoa
lam Uy vién HBQT BIDV nhiém ky 2017-2022 ké ti ngay
07/03/2020. Chi tiét vé cac thanh vién Hoi dong Quén tri
dugc néu dudi day:
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Ong PHAN DUC TU
CHU TICH HOI BONG QUAN TR

> Sinh ndm 1964.
> CUnhanKinh té.

> B&tdau lam viéc tai BIDV t nam

1987.

> Bugc bau gilr chdc vu Cha tich HBQT

tungay 15/11/2018 dén nay.

» Tuing gitf cac chic vy: Uy vién HDQT

kiém Téng Giam déc, Pho Téng Gidm
déc BIDV, Gidm déc Ban T8 chic can
bd BIDV, Gidm déc Chi nhanh BIDV
Quéng Ngai.

J—

Bs NGUYEN THI THU HUONG

6ng TRAN THANH VAN

UY VIEN UY VIEN

> Sinh nam 1967. > Sinh ndm 1961.

> Thac sy Quan trj kinh doanh. > CUnhanKinh té.

> Bat dau lam viéc tai BIDV tir thang > Bt dau lam viéc tai BIDV tl nam 1983.
04/2019. > Buoc bau lam Uy viéen HBQT tif ngay

> Buoc bau lam Uy vien HBQT tir ngay 26/04/2013.
26/04/2019. > Hién kiém chic vu: Thanh vién HBTV

> Tung gil cac chuc vy: Vy truéng Co kiém Téng Giam déc Cong ty TNHH 02
quan thanh tra, giam sat Ngan hang; thanh vién Bau tu Phat trién Quéc té (IID).
Pho Vu trudng Co quan thanh tra, > Tung git cdc chic vu: Pho

gidm sat Ngan hang; Trudng phong
Thanh tra NHNN Viét Nam.

T6ng Gidm déc BIDV, Gidm doéc
Chinhanh BIDV Ba Nang, Phé Giam déc
Chinhanh BIDV Ba Nang, Pho Gidm déc
Chi nhanh Ngan hang Bau tu Xay dung
tinh Quang Nam Ba Nang.

HOI DONG QUAN TRI

Ba PHAN THI CHINH
UY VIEN

> Sinh ndm 1968.
> Thac sy Quan trj kinh doanh.

Bat dau lam viéc tai BIDV tU nam
1991.

Duoc bau lam Uy vién HDQT tir ngay
25/04/2014 .

Hien kiem chic vu: Uy vien HDQT
Coéng ty Chuyén mach Tai chinh
Quéc gia (Napas) va Chu tich HBQT
Coéng ty Lién doanh Thap BIDV.
Ting gitr chdc vy: Phé T8ng Giam
déc BIDV, Giam d6c Ban Tai chinh.
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HOIBONG QUAN TR

Ong NGO VAN DUNG
UY VIEN

> Sinh nam 1968.

> Thac sy Tai chinh Ngan hang.

> Bt dau lam viéc tai BIDV tU ndm
1998.

> Bugc bau lam Uy vien HBQT ti ngay
01/06/2015.

> Hién kiém chuc vu: Chu tich HDQT
Cong ty CP Chidng khodn Ngan
hang Dau tu va Phat trién Viét Nam
(8SC), Chul tich Cong ty TNHH 01
thanh vién Quan Iy ng va Khai thac
tai sadn (BAMC).

> Tung gitt cac chiic vu: Gidm déc Ban
Quan ly rdi ro BIDV; Gidm déc Chi
nhanh BIDV Ha Noi.
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Ong PHAM QUANG TUNG
UY VIEN

> Sinh nam 1971.
> Ky suKinh t& Clrnhan Luat.

Duoc bau lam Uy vien HDQT tir ngay
21/04/2018.

TUng gilf cac chic vu: Cha tich Ngan
hang Phat trién Viet Nam (VDB), Pho
Téng Gidm déce BIDV, Cha tich HDQT
kiém Téng Giam déc Téng Cong ty
Bao hiém BIDV.

Ong TRAN XUAN HOANG
UY VIEN

> Sinhndm 1965.
> CUnhan kinh té.

Puoc bau lam Uy vién HDQT Ngan
hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét
Nam ttr ngay 07/03/2020.

Chu tich HBQT Téng Cong ty bao
hiém BIDV, Chu tich Cong ty C6
phan Bat dong san va xay dung nha
Mé Kong (MHBR).

Ting git cac chic vu: Pho Téng
Gidm déc BIDV, Gidm déc Ban T8
chuic can bo.

Ong LE KIM HOA
UY VIEN

Ong YOO JE BONG
UY VIEN

v

Sinh nam 1965.

Thac sy Quan tri kinh doanh

Buac bau lam Uy vien HDQT Ngan
hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét
Nam tU ngay 07/03/2020.

Chu tich HBQT Ngéan hang bau tu
va Phat trién Campuchia (BIDC).
Ting gilr cac chic vu: Pho Téng
Gidm déc, Giam déc Chi nhanh
BIDV Thanh phé HS Chi Minh, Gidm
déc Ban Quan ly rti ro tin dung
BIDV.

> Sinh ndam 1962.

> CUnhan Kinh té.

> DBuocbaulam Uy vien HDQT tr ngay
27/12/2019.

> Tung gilt cac chic vu: Pho Téng
Giam déc Tap doan Tai chinh Hana;
Gidam déc Khoi Chién luge Toan
cau, Tap doan Tai chinh Hana; Gidm
déc Diéu hanh phu trach Khéi Kinh
doanh Toan cau, KEB Hana Bank.

HOI DONG QUAN TRI

Ong LE VIET CUONG
UY VIEN HBQT DOC LAP

> Sinh nam 1950.

> CUnhanTai chinh Ngan hang.

> Buac bau lam Uy vien HDQT doc
lap tUr ngay 22/04/2017.

> Tung gir cdc chuc vu: Chanh Vén
Phong NHNN Viet Nam, Uy vién
HPQT BIDV.
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TONG QUAN BIDV 2020

BAN DIEU HANH

Ban Diéu hanh chiu trach nhiém quan ly céng
viéc hang ngay cla BIDV theo Diéu Lé clia BIDV.
Ban Diéu hanh chiu su gidm sat ctia HDQT.

Ban Diéu hanh c6 cac hoi dong la Hoi dong Quan
ly Tai san Ng - Tai san C6, Ho6i dong Rui ro, Hoi
dong quan ly von,...

Tén cac thanh vién Ban Diéu hanh chuyén trach
lam viéc tai BIDV tinh dén ngay 31 thang 12 nam
2020 bao gom:

Ong LENGOC LAM Pho Téng Gidm déc

phu trach Ban Diéu hanh

Ong QUACH HUNG HIEP

Ong TRAN PHUONG

Ong LE TRUNG THANH Pho T8ng Giam déc

Ong NGUYEN THIEN HOANG  Ph6 T8ng Gidm déc

Ong HOANG VIET HUNG

Ong TRAN LONG

Ong PHAN THANH HAI Pho Téng Giam déc

Ba NGUYEN THIQUYNH GIAO  Pho Téng Gidm déc

Ong SUNG KI JUNG Thanh vién Ban diéu hanh

Ong TU QUOC HOC Trudng Khéi Phap ché va
Kiém soat tuan thd

Pho Téng Giam déc
Phé Téng Giam ddc

Phé Téng Giam ddc
Phé Téng Giam déce

Ba TA THI HANH Ké todn trudng
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Ong LENGOC LAM

PHO TONG GIAM DOC PHU TRACH BAN DIEU HANH

vV VvV VvV Vv

Sinh ndm 1975.

Thac sy kinh té.

Bat dau lam viéc tai BIDV tU nam 1997.
Phan céong phu trdch Ban diéu hanh
Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién
Viét Nam tu ngay 15/11/2018.

Kiém chuc vy: Uy vién Ban chap hanh
Phong thuong mai va cong nghiép Viét
Nam.

Ting gilr cac chiic vy: Phé Téng Gidm
déce BIDV; Gidm déc Ban Quan ly rdi ro
tin dung; Gidm déc Ban Khach hang do-
anh nghiép; Phd Gidm déc Chi nhanh
BIDV S& Giao dich 1.

[ —

Ong QUACH HUNG HIEP
PHO TONG GIAM BOC

6ng TRAN PHUONG
PHO TONG GIAM BOC

Sinh ndm 1969.

> Tién sy kinh té.

> Bat dau lam viéc tai BIDV tU nam
1Sl

> B6 nhiém chic vu Pho Téng Gidm
déc Ngan hang Dau tu va Phat trién
Viét Nam tU thang 10/2010 va dugc
b6 nhiém la Pho Téng Gidm déc
Ngan hang TMCP Béau tu va Phat
trién Viét Nam tU ngay 01/05/2012.

> Hién kiém chic vu: Chu tich HDQT
Ngan hang Lién doanh Lao Viét
(LVB).

> Tung gitt cac chic vu: Giam déc S&
giao dich Ill BIDV, Pho Téng Giam
déc Ngan hang Lién doanh Lao -
Viét, Giam déc Ban Ngudn von va
kinh doanh tién té Tru s& chinh BIDV.

Sinh nam 1973.

Thac sy tai chinh ngan hang.

Bat dau lam viéc tai BIDV tU ndm
1997.

BS nhiém la Pho Téng Gidm doéc
Ngan hang TMCP Dau tu va Phat
trién Viét Nam tlr ngay 01/05/2012.
Ting git chdc vu: Gidm déc Ban Ké
hoach phat trién BIDV, Giam déc Ban
Quan ly Dy &n C6 phén hoa BIDV.

BAN DIEU HANH

Ong LE TRUNG THANH
PHO TONG GIAM DOC

Sinh ndm 1964.

> Thac sy kinh té.
> Bat dau lam viéc tai BIDV tU ndm

1992.

BS& nhiém chiic vu Pho Téng Giam
d6c Ngan hang TMCP Bau tu va Phat
trién Viét Nam tU ngay 15/07/2014.
Kiém chuic vu: Chu tich HBTV Cong
ty TNHH bao hiém nhan tho BIDV
Metlife.

Ting gitt cac chic vu: Gidm déc Chi
nhanh BIDV Nam Ky Khai Nghta, Pho
Gidm d6c¢ Chi nhanh BIDV An Giang.
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BAN DIEU HANH

BAN DIEU HANH

——

I—

Ong TRAN LONG
PHO TONG GIAM BOC

Bs NGUYEN THI QUYNH GIAO
PHO TONG GIAM BOC

Ong PHAN THANH HAI
PHO TONG GIAM BOC

0ng NGUYEN THIEN HOANG
PHO TONG GIAM DOC

Ong HOANG VIET HUNG
PHO TOGNG GIAM BOC

Ong SUNG KI JUNG
THANH VIEN BAN DIEU HANH

Sinh ndm 1973.

Thac sy Quan trj kinh doanh.

B&t dau lam viéc tai BIDV tU ndm
1994,

BS& nhiém chiic vu Pho Téng Giam
déc Ngan hang TMCP Bau tu va Phat
trién Viét Nam tir ngay 01/06/2016.
TUng gilr cac chirc vu: Giam déc Ban
T8 chuic cdn bd BIDV; Gidm déc Chi
nhanh BIDV Quang Binh.
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Sinh nam 1972.

Thac sy Quan trj kinh doanh.

B3t dau lam viéc tai BIDV tU ndm
1996.

B& nhiém 1a Pho Téng Gidm déc
Ngan hang TMCP BPau tu va Phat
trién Viét Nam tU ngay 12/03/2020.
TUng gilr cac chiic vu: Giam déc Ban
T6 chuic cdn bd BIDV, Gidm déc Chi
nhanh BIDV Nghé An.

Sinh nam 1976.

> Tién sy Kinh té.
> Bat dau lam viéc tai BIDV tU nam

1999.

B& nhiém Phé Téng Giam déc Ngan
hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét
Nam tr ngay 12/03/2020.

TUng gilr cac chic vu: Gidm déc Chi
nhanh BIDV Ha Thanh, Gidm déc
Ban K& hoach chién lugc, Téng Giam
déc Cong ty cd phan cho thué méay
bay (VALC).

v

Sinh ndm 1977.

Thac sy Tai chinh ngan hang.

Bat dau lam viéc tai BIDV t&r nam
2001.

B& nhiém Phé Téng Gidm déc Ngan
hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét
Nam tU ngay 12/03/2020.

Hién kiém chudc vu: Uy viéen HDQT
BIDC.

Tung gilr cac chiic vu: Giam doc Chi
nhanh BIDV Vinh Long, Gidm déc
Ban Ké hoach chién lugc, Trudng
khéi Ngan hang ban buén kiém
Giam d6c Ban Khach hang doanh
nghiép I6n.

Sinh nam 1978.

Thac sy Quan trj kinh doanh.

Bat dau lam viéc tai BIDV tU& nam
2000.

BS nhiém Pho Téng Gidm déc Ngan
hang TMCP Déu tu va Phat trién Viét
Nam tU ngay 12/03/2020.

Tung gilr cac chiic vy: Gidam déc Ban
Phét trién Ngan hang ban 1€, Giam
déc Chinhanh BIDV Ha Noi.

Sinh nam 1967.
CUrnhan kinh té.

Bat dau lam viéc tai BIDV tU nam
2020.

BS nhiém chic vu Thanh vién Ban
Biéu hanh Ngan hang TMCP Pau
tu va Phat trién Viét Nam tir ngay
01/01/2020.

Ting gitr cac chic vu: Trudng Khoi
thanh lap hop téc BIDV - Hana, Ngan
hang Hana Bank; Trudng b6 phan
chién lugc toan cdu, Ngan hang
Hana Bank.
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BAN DIEU HANH

BAN KIEM SOAT

Ban Kiém soat la co quan do
Dai héi dong c6 déng bau
ra, thuc hién kiém toan noi

bo, ki€ém soat, danh gia viéc
chép hanh cac quy dinh clia
phap luat, quy dinh ndi bo,
Diéu 1&, Nghi quyét, Quyét
finh cta Pai héi déng c6

6ng, Hoi déng quan tri.

n cac thanh vién Ban

n soat chuyén trach lam
tai BIDV tinh dén ngay
cao bao gom:

TONG QUAN BIDV 2020

OngiTU QlAlJO'C,HOQ LA Ba TA THI HANH Ba VO BICH HA Ong CAO CU TRI
TRUGNG KHOI PHAP CHE VA KIEM SOAT TUAN THU KE TOAN TRUGNG B3 VO BICH HA TRUGNG BAN THANH VIEN

Sinh nam 1963.

CU nhan tai chinh ngan hang.

Bat dau lam viéc tai BIDV tU nam
1987.

B& nhiém chic vu Trudng Khéi Phap
ché va kiém soét tuan tha Ngan
hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét
Nam tU ngay 01/05/2019.

TUng gilr cac chirc vu: Gidm déc Ban
Kiém tra va Gidm sat tuan tha BIDV;
Gidm déc Chinhanh BIDV Hoa Binh.
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> Sinh nam 1972.
> Thac sy kinh té.

Bat dau lam viéc tai BIDV tU nam
1994,

B& nhiém Ké& toan truéng Ngan
hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét
Nam ké tir ngay 01/05/2012.

Ba Ta Thi Hanh hién kiém chuc vu
Gidm d6c Ban Ké toan.

Ting gilr cac chic vu: Gidm déc
Trung tam dich vu khach hang BIDV,
Phé Gidm doc Chi nhanh BIDV S&
giao dich I.

Trudng Ban Kiém soat

Ong CAO CU TRI
Thanh vién

Chi tiét vé cac thanh vién Ban Kiém soat
dugc néu dudi day:

> Sinhnédm: 1967
> Thac sy Quan trj kinh doanh.

Bat ddu cong tac tai BIDV t&r ndm
1991

Bau lam Trudng Ban Kiém sodt tu
ngay 17/04/2015.

Tung gir chdc vy: Gidm déc Ban
Quan ly dau tu BIDV; Uy vién HBQT
Cong ty Lién doanh quan ly Quy
dau tu BIDV - Vietham Parthners;
Cha tich HBQT Ngan hang lién
doanh VID Public Bank.

Sinh ndm 1966.

> Thac sy Kinh té.

Bat dau lam viéc tai BIDV t& nam
2002.

Bau lam thanh vién Ban Kiém soat
tlr ngay 01/05/2012.

Tung gilt chuc vu: Kiém nhiém vi
trf Trudng Kiém todn nodi bd; Pho
Trudng Ban Kiém soat BIDV; Pho
Gidm déc S6 giao dich 11 BIDV.
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TONG QUAN BIDV 2020

DINH HUGNG PHAT TRIEN
GIAI BOAN 2021-2025

CAC MUCTIEU CHU YEU

>

Nang luc tai chinh lanh manh dap Ung cac yéu cau
an toan hoat dong theo quy dinh va thong é t6t,
lam nén tang tang truéng quy md hoat dong, gia
tdng thi phan va duy tri vi thé ding dau trén thi
truong ngan hang.

Hiéu qua hoat déng bén ving trén cg s& nang cao
chat lugng tai san, co cdu lai nguédn thu, nang dan
ty trong thu nhap phi tin dung va cung cap cac san
pham dich vu ngan hang - tai chinh - b&o hiém tét
nhat cho khach hang.

Ca cdu nén khach hang chuyén dich tich cuc, phat
trién khach hang FDI, duy tr vi thé ngan hang dung
dau Viét Nam vé thi phan trong phan khuc khach
hang ban |é va SME.

Quan trj diéu hanh minh bach, hiéu quéa theo thong
lé, phdn dau niém yét trén thi trudng ching khoan
nudc ngoai.

Bi dau vé cong nghé thong tin va Ung dung ngan
hang s6 tai Viét Nam trong hoat déong kinh doanh
va quan tri diéu hanh, thich tng dugc véi sy thay doi
cla thai dai.

Doi ngl nhan sy chét lugng cao dam béo yéu cau
phét trién cla nganh ngan hang trong xu thé hoi
nhap va CMCN 4.0; Phat trién van héa doanh nghiép,
xay dung va duy tri moi truong lam viéc chuyén
nghiép, hién dai, hoc hoi, sdng tao, trdch nhiém xa
hoi

SU MENH TAM NHIN - GIA TRI - COT LOI

>

St ménh ctia BIDV la dem lai lgi ich, tién ich t&t nhat
cho khach hang, c6 dong, ngudi lao déng va cong
déng xa hoi.

Tam nhin cta BIDV 13 tr& thanh dinh ché tai chinh
hang dau khu vuc Dong Nam A, co nén tang sé tot
nhat Viét Nam, phdn d&u thuéc nhom 100 Ngan
hang l6n nhat khu vuc Chau A

Gia tri c6t 16i: Hudng dén khach hang - D3&i mdi sang
tao — Chuyén nghiép tin cay — Trach nhiém xa hoi.
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DINH HUGNG PHAT TRIEN
a. Cac muc tiéu chién lugc:

DE hudng tdi su phat trién bén vimg, BIDV xac dinh céc
muc tiéu chién lugc giai doan 2021 - 2025, cu thé nhu
sau:

> Néng lyc tai chinh lanh manh dap Ung cac yéu cau
an toan hoat dong theo quy dinh va thong lé tét,
lam nén tang tdng trudng quy mo hoat dong, gia
tang thi phan va duy tr vi thé ding dau trén thi
truong ngan hang.

DINH HUGNG PHAT TRIEN GIAI DOAN 2021-2025

Hiéu qua hoat déng bén ving trén co s& nang cao
chat lugng tai san, co cdu lai ngudn thu, nang dan
ty trong thu nhap phi tin dung va cung cap cac san
pham dich vu ngan hang - tai chinh - bao hiém tét
nhat cho khach hang.

Cao cdu nén khach hang chuyén dich tich cuc, phat
trién khach hang FDI, duy tri vi thé ngan hang ding
dau Viét Nam vé thi phan trong phan khic khach
hang ban |é va SME.

Quan trj diéu hanh minh bach, hiéu qua theo théng
lé, phdn dau niém yét trén thi trudng ching khoan
nUGC ngoai.

Bi dau vé cong nghé thong tin va Ung dung ngan
hang s6 tai Viét Nam trong hoat dong kinh doanh
va quan tri diéu hanh, thich ting dugc véi sy thay doi
cla thai dai.

Doéi ngl nhan su chét lugng cao ddm bao yéu cau
phét trién cla nganh ngan hang trong xu thé hoi
nhap va CMCN 4.0; Phat trién van héa doanh nghiép,
xay dung va duy tri moi truong lam viéc chuyén
nghiép, hién dai, hoc hoi, sdng tao, trdch nhiém xa
hoi.

b. Chi tiéu kinh doanh dinh huéng dén nam 2025:

Trong giai doan 2021- 2025, BIDV dy kién mét s6 chi
tiéu kinh doanh chinh nhu sau:

1

2
3
4
5
6

TENng tai san
Du ng tin dung
Huy déng von

LNTT
ROA
ROE

9%-12,5%
8%-12,5%
10%-15%
27%-34%
Dén 2025 dat >0,8%
Dén 2025 dat =12%
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DINH HUGNG PHAT TRIEN GIAI DOAN 2021-2025

¢. Cac muc tiéu ddi véi moi trudng va cdng dong:

> Vi vai trd la mot Dinh ché tai chinh hang dau Viét
Nam, bén canh nhiém vu chinh la thuc thi chinh
sach tién té, thuc hién kinh doanh hiéu qua, an toan,
BIDV ludn uu tién thuc hién trach nhiém vdi xa hoi,
cdng déng va mai truong, coi day moét trong nhiing
nhiém vy quan trong trong hoat déng; cam két thuc
hién cac duong 16i, chinh sach ctia Nha nudéc; uu dai,
ho trg khach hang thudc linh vuc uu tién ctia Chinh
phu.

> Giaidoan 2021 - 2025, BIDV sé tiép tuc déng gop vao
su phét trién toan dién va bén ving clia cdng dong
xa hoi hudng dén su thinh vuong thong qua:

+ Trién khai thyc hién ké hoach hanh dong thuc
hién Chién lugc tai chinh toan dién Quéc gia dén
nam 2025, dinh hudng dén nam 2030 ctia NHNN,
trong dé ddy manh céc hoat dong, gidi phap
nhdm cung Ung sdn pham dich vu dén moi ddi
tugng trén toan qudéc, bao gbm ca ving ndng
thon, ving sau, ving xa, nguai nghéo, nguai vé
huu, hoc sinh sinh vién...

+ Trién khai cac goi “tin dung xanh’, danh ty trong
nhat dinh tai trg khach hang trong linh vuc nang
lugng téi tao, nang lugng sach... qua dé gop
phédn chuyén déi nén kinh té theo hudng ting
trudng xanh, bdo vé mai truong.

+ Thuyc hién cac hoat ddng an sinh xa hoi.

+ Phaét trién cac san phadm dich vy, tién ich hién dai
nang nham cao chat lugng dich vu cudc séng.

+ Tham gia cac hoat déng tai trg mang tinh déng
lyc chung cla xa hdéi va tuong lai, qua do tac
déng nguac trd lai tiép tuc gop phan tich cuc cho
chinh hoat déng va sy phat trién bén vimg cla
BIDV.
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CAC MUC TIEU DOI VGI MOI TRUGNG XA HOI VA
CONG DONG:

Vi vai tro la mét Binh ché tai chinh hang dau Viét Nam,
bén canh nhiém vu chinh la thuc thi chinh sach tién
té, thuc hién kinh doanh hiéu qud, an toan, BIDV luén
uu tién thuc hién trdch nhiém véi xa hoi, cong déng va
maoi trudng, coi day mot trong nhiing nhiém vy quan
trong trong hoat déng; cam két thuc hién cac dudng
161, chinh sach ctia Nha nudc; uu dai, hd trg khach hang
thudc Iinh vuc uu tién clia Chinh phu. Giai doan 2021 -
2025, BIDV sé tiép tuc dong goép vao sy phat trién toan
dién va bén ving ctia cong ddng xa hoi huéng dén su
thinh vugng thong qua:

> Trién khai thuc hién ké hoach hanh déng thuc hién
Chién lugc tai chinh toan dién Quéc gia dén nam
2025, dinh hudng dén nam 2030 clia NHNN, trong
d6 ddy manh cac hoat dong, gidi phap nham cung
Ung s&n pham dich vu dén moi déi tugng trén toan
qudc, bao gbm ca ving ndng thén, ving sau, ving
xa, Ngudi nghéo, ngudi vé huu, hoc sinh sinh vién. ..

> Trién khai cac géi“tin dung xanh’, danh ty trong nhat
dinh tai trg khach hang trong linh vuc nang lugng
tai tao, nang luong sach... qua d6 gép phan chuyén
déi nén kinh té theo hudng tang trudng xanh, bao
vé moi truong.

> Thuyc hién cac hoat ddng an sinh xa hoi.

> Phat trién cac san pham dich vy, tién ich hién dai
nang nham cao chat lugng dich vu cudc séng.

> Tham gia cac hoat déng tai trg mang tinh déng
lyc chung cla xa hdéi va tuang lai, qua do tac dong
nguac tré lai ti€p tuc gdp phan tich cuc cho chinh
hoat déng va su phat trién bén viing clia BIDV.

TONG QUAN BIDV 2020

CAC RUI RO BEN NGOAI VA
RUI RO BEN TRONG

BIDV XIN LUU Y CAC NHAN TO RUI RO CO THE ANH HUGNG TG1 KET QUA KINH DOANH CUA BIDV.

RUI RO KINH TE

Trong nam 2021, kinh té Viét Nam du kién van phai déi
mat v&i nhing rui ro, thach thic tir cd bén ngoai va tu
noi tai nén kinh té, trong dé déc biét la nhing dién bién
dich bénh van con phuc tap. Pai dich Covid-19 van la
rdi ro lén nhét déi véi kinh té thé gidi ndi chung va kinh
té Viét Nam noi riéng trong nam 2021.

RUi ro, thach thic ti bén ngoai: () dich Covid-19 dién
bién phuc tap, khé ludng, van chua dugc kiém soét tai
nhiéu nudc, nhiéu khu vuc, t&r dé anh hudng téi kha
nang hoi phuc cla kinh té thé gidi, thuong mai va
dau tu toan cau; (i) canh tranh chién lugc; cang thang
thuong mai va cong nghé gitia cac nudc 16n con dién
ra dai déng va kho du dodn, (i) tinh hinh cang thang
dia chinh tri phuc tap, chd nghta dan téc cuc doan, xu
thé bdo ho gia tang; (iv) thién tai, 10 lut &nh hudng tai
kha ndng phuc héi kinh té toan cau; (v) ri ro ng céng,
tham hut ngan sach tai hau hét tat ca cac nudc; rdi ro
bat 6n tai chinh toan cau, c6 thé dan dén bong bong
tai san tai chinh.

RUi ro tir noi tai: (i) Nén kinh té c6 d6 mdé cao (téng gia tri
xuat khau va nhap khau/GDP ndm 2020 & muc 200%),
tham gia sdu vao chudi san xuat cung ng toan cau nén
dé chiu tdc dong tl bén ngoai, dac biét la khi tinh hinh
dai dich Covid-19 dién bién con phuc tap trén pham vi
toan cau du vac xin budc dau dugc dua vao su dung;
dac biét la viéc Viet Nam bi My gdn méac thao tdng tién
té c6 thé anh hudng tiéu cuc téi xuat khiu va san xuat
trong nudc; (i) Cai cach thé ché con cham, chua dap
Ung dugc yéu cau doi hoi cla thi truong; tién do cai
thién moi trudng dau tu, cat giam cac diéu kién kinh
doanh con cham; thu tuc dang ky kinh doanh - khi
nghiép con phuc tap, thi tuc hanh chinh trong cac linh
vuc dat dai, thué, bdo hiém xa hoi, quan ly thi trudng,
giao thong van tai, kiém tra chuyén nganh hai quan. ..
cham dugc cai thién; tinh minh bach, dich vu hd trg
doanh nghiép con can nhiéu cai thién...v.v; (iii) tai co

cdu nén kinh té con cham (qua trinh c& phan hoa, thodi
vén con cham va nhiéu vuéng mac va hiéu qua dau tu
cobng chua thyc sy cai thién rd rét), mét phan do anh
hudng cla dai dich; rdi ro ng xdu tang cao trong ndm
2021 do d6 tré ctia dich bénh va viéc git nguyén nhém
no theo Théong tu 07; (iv) thu hit von dau tu nudc ngoai
gap thach thic trong béi canh dong vén FDI toan cau
dukién sé chitang trudng & muc vira phai; (v) kha nang
chéng chiu véi cac cl séc, dac biét la cac cl séc bén
ngoai con thap; (vi) tham hut ngan sach (& muac 4,1%
GDP trong ndm 2020 theo GDP chua danh gia lai) va ng
céng gia tang (du hién van dudi muc gisi han 65%GDP);
ap luc trd ng géc va lai trong nam 2021 16n; (vii) Co s&
ha tang chua hoan thién va chét lugng nguén nhan luc
cla Viét Nam con chua cao anh hudng tsi moi truong
kinh doanh, sttc canh tranh cia nén kinh té.

RUI RO LAI SUAT TREN SO NGAN HANG

Rui ro lai suat trén s8 ngan hang la rdi ro phat sinh do
bién dong bat loi cla lai sudt déi vai thu nhap, gia tri tai
san, gid tri ng phai trd va gid trj cam két ngoai bang clia
ngan hang thuong mai.

BIDV da trién khai ddy d0 cac ndi dung dé quan Iy rui
ro 1ai sudt trén s6 ngan hang theo quy dinh ctia NHNN,
phi hgp thong lé. Cu thé, BIDV da ban hanh déng bd
hé théng van ban bao gom chinh sach, quy dinh, cac
van ban hudng dan, déng thai thuc hién nhan dang, do
ludng, theo doi, ki€m soat rli ro va béo céo theo dung
quy dinh clia NHNN, dap Ung yéu cau quan tri ndi bo.

Céc cong cu do ludng rui ro i suat s& ngan hang dugc
trién khai ap dung bao gém: (i) Trang théi chénh léch ky
dinh lai lai suat (repricing gap profile), (i) Thay d&i thu
nhap 1&i thuan (ANI), (i) Khe hd thai lugng (duration
gap) va (iv) Thay déi gié tri kinh t& clia von chli s& hiiu
(AEVE). Trén co s& két qua do ludng rdi ro théng qua
cac cong cu néu trén, hé théng han muc dugc xac lap
va theo déi hang ngay nhdm bao dam kiém soat rdi ro
clia ngan hang.
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CAC RUI' RO BEN NGOAI VA RUI RO BEN TRONG

Theo yéu cau tai Thong tu 13 cla NHNN, BIDV da éap
dung kiém tra stc chiu dung rdi ro li suét s6 ngan
hang khi thuc hién kiém tra stc chiu dung toan hang
vé von, qua doé xac dinh vén yéu cau va tai san c6 rui
ro lai sudt s6 ngan hang. Kiém tra stc chiu dung riéng
déi véi rdi ro 1ai sudt trén sé ngan hang cing dugc thuc
hién dinh ky 6 thang vai cac kich ban phu hgp khuyén
nghj clia Basel.

RUI RO TiN DUNG

Nhan thic rdé tam quan trong clia cong tac quan tri
rdi ro tin dung trong qua trinh hoat déng kinh doanh
huéng t6i muc tiéu an toan, hiéu qua va bén ving,
BIDV ludn chd doéng, tién phong dp dung cac thong
l& qubc té t8t nhat dé quan tri rdi ro tin dung. Dén nay,
mo hinh quan Iy rdi ro cda BIDV da dap ung nguyén
tac doc 1ap va tap trung theo khuyén nghi ctia Uy ban
Basel. Trong toan hé théng BIDV tu Tru s& chinh (TSC)
dén cac chi nhanh, co cdu té chuic dugc thiét 1ap phu
hop, phan dinh o chiic nang nhiém vu quyén han cla
cac bd phan/cac ca nhan lién quan theo muc tiéu quan
tri rdi ro tin dung. Hé théng van ban ché dé trong hoat
doéng cap tin dung va quan ly rdi ro tin dung, chinh sach
quan ly rti ro toan hang dugc ban hanh day du, thudng
xuyén dugc ra sodt cap nhat dap Ung quy dinh cla
NHNN (bao gébm Théng tu 13/2018/TT-NHNN) clng
nhu pht hop vdi théng 1é quéc té.

BIDV cling quan ly tai sdn c6 rdi ro bao gdm tai san co
rdi ro tin dung dap Ung yéu cau vé ty |& an toan vén
t6i thiéu dugc Ngan hang Nha nudc cho phép trién
khai tinh toan theo Thong tu 41/2016/TT-NHNN ké tur
ngay 1/12/2019, trudc thai han hiéu luc clia Théng tu
41/2016/TT-NHNN.

40 BAO CAO THUONG NIEN 2020

RUI RO TiN DUNG POI TAC

RUi ro tin dung déi tac la rdi ro do déi tac khéng thuc
hién hodc khéng co kha ndng thuc hién mét phan hoac
toan bd nghia vu thanh toan trudc hodc khi dén han
cla cac giao dich bao gém: (i) Giao dich tu doanh, (ii)
Giao dich repo va reverse repo, (i) Giao dich sdn pham
phéi sinh @& phong ngla rui ro, (iv) Giao dich mua ban
ngoai té, tai san tai chinh véi muc dich phuc vu nhu cau
cla khach hang, déi tac!

D€ quan ly rdi ro tin dung déi tac theo yéu cau cla
NHNN, BIDV da trién khai tinh vén yéu céu cho rti ro tin
dung déi tac theo quy dinh tai Théng tu 41; xay dung va
ban hanh cdm nang xac dinh tai san ¢ i ro tin dung
déi tac; xay dung chi tiéu khdu vi rai ro va nguéng canh
bao dé gidm sat muc do tuan tha khiu vi rdi ro déi véi
rdi ro tin dung déi tac.

RUI RO TAP TRUNG TRONG HOAT DONG GIAO
DICH TU DOANH

RUi ro tap trung trong hoat déng giao dich tu doanh la
rdi ro xuat phat ti hoat dong tu doanh, tap trung vao
mot ddi tac, sdn pham, loai tién té.

Cong tac quan ly rdi ro tap trung trong hoat dong giao
dich tu doanh da dugc thuc hién dap Ung yéu cau clia
NHNN va nhu cau quan tri ndi bd théng qua viéc ban
hanh hé théng vdn ban ché do, thiét 1ap cac han muic
rdi ro tap trung theo déi tac, theo loai sdn pham va loai
tién va thyc hién do ludng, theo doéi, bdo cdo hang
ngay, dinh ky va dot xudt. Bén canh do, BIDV tiép tuc
nghién clu, trién khai cac cong cu quan ly rdi ro tap
trung trong giao dich ty doanh nhu HHI, phuong phép
tinh vén yéu cau... tiém can vai thong lé tét trén thé
gidi.

RUI RO THI TRUONG

RUi ro thi trudng la mét trong nhing rdi ro trong yéu
dugc quy dinh tai Thong tu 13/2018/TT-NHNN ngay
18/5/2018. Rui ro thj trudng bao gém 4 loai rdi ro: rui
ro 1ai sudt, rdi ro ngoai hoi, rdi ro gia cé phiéu, rai ro gia
hang hoa.

D& quan ly rdi ro thi trudng, BIDV thiét lap co cdu t6
chtic theo mé hinh 3 tuyén bao vé, ban hanh day du,
déng bo hé théng van ban bao gém chinh sach, quy
dinh, cdm nang, dong thai thuc hién nhan dang, do
lusng, theo doi, kiém soat rli ro va bao cdo theo dung
cac quy dinh clia NHNN, dap Ung yéu cau quan tri ndi
bd. Cac cong cu do luong rui ro thi trudng theo thdng
lé da duoc BIDV nghién clu, 4p dung tuong déi day
dd nhu: () Trang thai, (i) Lai/ 16 thuc té va du kién, (i)
D& nhay, (iv) Gié tri chiu rdi ro (VaR), (v) Kiém nghiém
gid thuyét (backtest), (vi) Kiém tra stc chiu dung
(stresstest), (vii) VOn yéu cau cho Rui ro thj trudng. Trén
co s3 két qua do ludng rdi ro thong qua cac cong cu
néu trén, hé théng han muc dugc xac 1ap va theo doi
hang ngay nhdm bao dam kiém soét chat ché rui ro
clia ngan hang. Nam 2020, tiép thu thanh qua tir du an
tu van “Tang cudng hiéu qua hé théng cong cu quan
ly rQi ro thi trudng’, BIDV ti€p tuc phat trién hé thdng
phan mém, chudn héa phuong phap thiét lap han mec,
trién khai cdc cong cu QLRR thi trudng tién téi dp dung
chudn muc quan ly rdi ro tién tién trén thé gidi.

RUI RO THANH KHOAN

RUi ro thanh khodn la rdi ro phat sinh khi ngan hang
khong c6 khad nang thuc hién cac nghia vu trd ng khi
dén han hodc cé kha ndng thuc hién nghia vu tra ng
khi dén han nhung phai trd chi phi cao hon muc chi
phi binh quan cda thj trudng theo quy dinh nbi bd cla
ngan hang thuong mai.

BIDV da trién khai day d cac noi dung dé quan ly rdiro
thanh khodn theo quy dinh hién hanh ctia NHNN, déng
thoi nghién clu dp dung thong lé tién tién phu hop. Hé
théng van ban dugc ban hanh déng bd bao gém chinh
sach, quy dinh, cac van ban hudng dan. BIDV cling thuc
hién nhan dang, do ludng, theo déi, kiém soét rui ro va
bdo cdo theo dung quy dinh ctia NHNN va dap Ung yéu
cau quan tri n6i bo.

Bén canh viéc bdo dadm céc chi tiéu, ty 1é an toan thanh
khodn theo quy dinh ctia NHNN, BIDV con xay dung cac
chi tiéu quan ly rui ro thanh khodn ndi bo, bo chi tiéu
nhan dang cang thang thanh khoan, xay dung mé hinh
hanh vi khach hang... Kiém tra stc chiu dung thanh
khoan cling dugc thuc hién dinh ky nham xac dinh
kha ndng chéng dé clia ngan hang trudc cac diéu kién
cang thang thanh khodn, tlr d6 o bién phap du phong
Ung phé phu hop.

Trong ndm 2020, mac du chiu dnh hudng cla dich
Covid-19 nhung tinh hinh thanh khodan ctia BIDV van
dién bién &n dinh, cdc nghia vu thanh toan déi véi
khach hang luén dugc bdo ddm dung han. BIDV ludn
bam sat cac dién bién cla thi trudng, nhu cau thanh
toan clia khach hang va du kién cac tinh hudng bat lgi
dé chuan bi sdn céc kich ban diéu hanh can dsi vén
phu hop.

CAC RUI' RO BEN NGOAI VA RUI RO BEN TRONG

RUI RO LUAT PHAP

Hién nay, Viet Nam dang trong giai doan chuyén minh
vGi muyc tiéu trg thanh moét trong nhiing trung tam tai
chinh hang dau trong khu vuc, canh tranh véi cac trung
tam tai chinh khac trén thé gidi nhu Singapore, Hong
Kong, Tham Quyén,... do dé, hé théng phap luat cla
Viét Nam khong nguing dugc xay dung nham hién thuc
héa tdm nhin cla Viét Nam hudng téi muc tiéu hoan
thién moét khung phéap ly mdi chdt ché hon cho céc
t6 chuc tin dung (TCTD) tai Viet Nam, trong dd c6 cac
NHTM cb phan nhu BIDV lam co s&, tién dé cho su phat
trién bén ving.

Hé théng phép ludt, chinh sach kinh té d& dugc xay
dung tuong déi dong b, co ban phu hop véi co ché
thi truong va dép Ung dugc & muc d6 nhat dinh yéu
cau, doi hdi clia su phat trién kinh té thi trudng va hoi
nhap quéc té. Nhimg nam gan day, Quéc hoi Viét Nam
da théong qua nhiéu luat quan trong nhdm hoan thién
khung phép ly cho méi trudng kinh doanh va hoat dong
clia cac TCTD tai Viét Nam, gom: Luat Doanh nghiép
s6 59/2020/QH14; Luat Dau tu s6 61/2020/QH14; Luat
56 54/2019/QH14 vé Ching khodn; Luat Bau tu theo
phuong thidc déi tdc cong tu s6 64/2020/QH14; Luat
Quan ly thué s6 38/2019/QH14; Luat s6 66/2014/QH13
vé Kinh doanh bat dong san, Luat s6 17/2017/QH14 stia
déi, b6 sung mot sé diéu clia Luat Cac t6 chic tin dung
2010; Luat s6 55/2019/QH14 stra dbi, bd sung mot s6
diéu cla Luat kiém toan nha nudc. Cac quy dinh mai
dugc ban hanh dugc danh gid la phu hgp so vdi thuc
tién bién déi ctia moi trudng kinh doanh hién tai va da
tao ra nhing chuyén bién cin ban trong hoat déng clia
cac doanh nghiép ndi chung va BIDV ndi riéng nhu:
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CAC RUI RO BEN NGOAI VA RUI RO BEN TRONG

a) Luat doanh nghiép 2020 da () thay d8i dinh nghia
vé doanh nghiép nha nudc, theo do, doanh nghiép
nha nuéc bao gém céc doanh nghiép do Nha nudc
nam gi trén 50% von diéu lé, téng s6 ¢d phan cé
quyén biéu quyét; (i) Bd quy dinh doanh nghiép
phai thong bao méu déu véi co quan dang ky kinh
doanh trudc khi st dung; (i) Stia ddi, b6 sung céc
quyén cutia ¢& déng clia cong ty ¢d phan, phuong
thiic t6 chig, tién hanh cudc hop clia Dai hdi déng
c& dbng, H6i ddng qudn tri clia cong ty & phan.

b) Luat dau tu theo phuong thic déi tac cong tu 2020
(“Luat PPP") duoc ban hanh da chinh thic hoan
thién bd khung phap ly vé viéc dau tu, xay dung, van
hanh cac du an PPP. Theo d¢, Luat PPP (i) hudng tdi
du &n c6 quy mo du Ién, téi thiéu 1a 200 ti dong dé
xem xét trién khai theo hinh thic déi tac cong tu.
Da&i vai nhiing du én thudc linh vuc x& hoi hodc dia
ban kinh té rat khé khan thi c6 quy mé t6i thiéu 1a
100 t7 déng; (i) quy dinh 16 nam [inh vuc dé thuc
hién dau tu theo hinh thic déi tdc cong tu bao gém
Giao thong van tai; Y té, Gido duc dao tao; Ha tang
cdng nghé thong tin; Thay lgi, cung cdp nudc sach,
thodt nudc va x ly chat thai; Ludi dién, nha may
dién.

Luat Chdng khodn 2019 da cling c6 co s& phap ly
dé cac nha déu tu, cac doanh nghiép va tién hanh
cac hoat dong kinh doanh, huy déong vén trén thi
trudng chiing khoan. Trong d6 cé ndi dung ndi bat
nhu dé chao ban thém cé phiéu ra cong ching thi
hoat déng kinh doanh clia ndm lién trudc nam dang

o
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ky chao ban clia cong ty dai chiing phai cé lai; déng
thai khong ¢o 16 Iy ké tinh dén nam dang ky chao
ban.

d) Luat Bau tu 2020 dugc danh la da lam rd, phan dinh
pham vi diéu chinh clia Luat Dau tu va cac luat co
lién quan, dam béo tinh théng nhét, déng bd clia hé
théng phap luat vé dau tu kinh doanh, gop phan tao
thuan Igi cho doanh nghiép. Vi du nhu Luat dau tu
2020 stra d8i, b6 sung mét s diéu clia Luat bao vé
moi trudng theo dé dbi véi cac du én dau tu, cap co
thdm quyén sé can cir danh gia so bd tac dong moi
trudng dé chdp thuéan cha truong dau tu; nha dau tu
chi dugc thuc hién du an sau khi bdo cdo danh gia
tdc dong moi truong dugc phé duyét. Loai bd tinh
trang doanh nghiép phdi cé bdo cdo dénh gia kha
thi tdc dong moi trudng mai dugc chédp thuan chi
truong dau tu.

Lién quan t&ivan dé xtr ly no xdu, Quéc héi da ban hanh
Nghi quyét s&: 42/2017/QH14 vé thi diém xU ly ng xau
clia cac 8 chuc tin dung (“Nghi Quyét 42") va dugc
hudng dan bdi Nghi quyét 03/2018/NQ-HBTP clia Hoi
dong thdm phan TAND T6i cao (“Nghi Quyét 03"). Su ra
dai ctia Nghi Quyét 42 va Nghi Quyét 03 dugc danh gia
nhu chiéc chia khoa thdo g khé khan, vuéng mac, bat
cap trong cac quy dinh cla phéap luat vé xtr Iy ng xau,
tai san bdo dam cla t6 chuc tin dung, thic ddy nhanh
qua trinh xt Iy ng xdu trong hé théng ngan hang, dam
bdo su an toan hoat dong clia hé théng ngan hang noi
riéng va nén kinh té ndi chung.

Lién quan t&i viéc gidi quyét cac tranh chép trong Iinh

vuc dan sy, kinh doanh thuong mai, ngay 11 thang 01
nam 2019, Hoi déng thdm phan TAND Téi cao da ban
hanh Nghi quyét 01/2019/NQ-HDTP hudng dan ap
dung mot sé quy dinh clia phép luat vé lai, 1ai sudt, phat
vi pham huéng dan cu thé viéc ap dung, cach xac dinh
l3i sudt trong cac hgp déng vay, hop déng tin dung
clng nhu xU ly viéc khong trd ng ding han theo théa
thuan tai cac hgp déng vay tai san. Trong nam 2020, Hoi
dong thdm phan TAND T6i cao dd ban hanh Nghi quyét
02/2020/NQ-HDTP huéng dan 4p dung mét s6 quy
dinh vé cac bién phap khan cap tam thdi ctia BO Luat
t6 tung dan su. Theo do, Nghi quyét da théng nhat vé
cach hiéu va ap dung céc bién phap khan cap tam thoi
trong cong tac giadi quyét tranh chép cla Toa an; Khéc
phuc nhimg bat cap, han ché trong thuc tién xét x khi
Toa an ap dung khong dung hodc co nhiing quan diém
khéc nhau trong viéc ap dung cac bién phap khan cap
tam thoi; Tao tién dé va gép phan ddy nhanh tién do
giai quyét cac tranh chdp tai Toa an.

Bén canh d¢é, Chinh pht va NHNN clng da ban hanh
mot s6 Nghi dinh va Thong tu quan trong nham hudng
dan thuc hién va trién khai cac quy dinh ctia Luat trong
linh vuc tai chinh - ngan hang déng thai Uing pho vai
cac tac dong cta dai dich Covid - 19 d6i véi nén kinh
té, bao gém:

a) Nam 2020, Chinh pht ban hanh Nghj dinh 81/2020/
NB-CP stra d8i, b6 sung mét s6 diéu ctia Nghi dinh
s6& 163/2018/ND-CP quy dinh vé phét hanh tréi
phiéu doanh nghiép. Theo d6, bd sung diéu kién
phét hanh tréi phiéu tai thi trudng trong nudc, bé
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sung vao ho so phat hanh trai phiéu cla doanh
nghiép Hop déng mua trai phiéu trong d6 bao gém
cam két clia nha dau tu vé viéc da tiép can day du
ndi dung cong bé théng tin trudc khi phat hanh va
hiéu ré cac rdi ro khi mua trai phiéu,... Cac ndi dung
nay da that chat hon cac quy dinh, diéu kién dé phat
hanh trai phiéu doanh nghiép, gop phan gidm thiéu
rdi ro cho cac tréi chd, nha dau tu trong hoat déng
kinh doanh ctia minh.

b) Nam 2020, NHNN ban hanh Théng tu sé 01/2020/
TT-NHNN quy dinh vé viéc t6 chuc tin dung, chi
nhanh ngan hang nudc ngoai co cau lai thai han tra
ng, mién, giam 13i, phi, gitt nguyén nhém ng nham
ho trg khach hang chiu anh hudng do dich Covid -
19 vai mot s6 diém néi bat nhu cho phép cac ngan
hang co cdu lai thai han trd ng doéi véi cac khach
hang bj sut gidm doanh thu do dnh hudng cda dich
Covid - 19 hay gi&r nguyén nhém ng déi vai s6 du ng
dugc co cdu, dugc mién gidm 1&i do anh hudng cla
Covid -19.

Nam 2019, NHNN ban hanh Théng tu s6 22/2019/
TT-NHNN quy dinh cac gidi han, ty 1é bdo ddm an
toan trong hoat dong clia ngan hang. Thong tu quy
dinh giam ty | t6i da ngudn vén ngén han dugc su
dung dé cho vay trung va dai han theo 16 trinh gilp
c&c ngan hang co6 thém thoi gian dé diéu chinh co
cdu ngudn vén huy dong, diéu chinh danh muc tin
dung theo co cdu hap ly, qua dé gop phén thic ddy
su phét trién bén ving cla hé théng ngan hang.
Dong thai viéc tang hé sé ri ro gop phan gidp ngan
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hang than trong, kiém soat chat ché hon déi véi cho
vay phuc vy ddi séng nhung st dung vén vay vao
muc dich kinh doanh bat déng san. Tir d6 giam thiéu
rdi ro cho thi trudng bét déng san, gitip thi trudng
nay hoat dong lanh manh, 8n dinh hon.

Vai dac thu 1a mot nén kinh té dang phét trién va dang
trong qua trinh hoi nhap kinh té quéc t€ manh mé nén
mac du Viét Nam da ban hanh nhiéu van ban quy pham
phép lugt dé diéu chinh trong linh vuc tai chinh — ngéan
hang nhung c6 thé danh gia, hé théng phap luat vé
ngan hang tai Viét Nam van dang trong qua trinh hoan
thién dé dan dap Ung cac chudn muc qudc té. Do vay,
Quéc Hoi, Chinh Pha, NHNN sé tiép tuc ban hanh va/
hodc thay ddi cac quy dinh phéap luat lién quan tdi
hoat déng clia cdc ngan hang thuong mai noéi chung
va BIDV ndi riéng. Anh hudng clia nhiing thay déi vé
chinh séach, phép luat va trong tuong lai 1a khong thé
du doén trudc va nam ngoai tam kiém sodt cla BIDV,
vi vay day van c6 thé coi la mét trong cac rdi ro tiém
tang déi vai cac nha dau tu lién quan dén van dé thay
déi quy dinh phap luat ti phia cac co quan quan ly Nha
nudc ¢ thdm quyén.

RUI RO HE THONG CONG NGHE THONG TIN

Heé théng CNTT ¢6 thé tiém an mot s6 rdi ro nhat dinh
déi vai hoat dong kinh doanh ngan hang. Cac rdi ro ¢
thé dén tir viec BIDV phai s&r dung cac phan mém, dich
vu hé trg cong nghé, dudng truyén, hé théng cung cép
tU nhiéu don vi cung cdp khac nhau; T viéc van hanh
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sai, khdng tuan tha chat ché quy trinh theo doi, kiém
s0at, bdo mat an ninh, an toan hé théng hay tur cac rdi
ro do thién tai, hda hoan; Rui ro tir viéc tdn cong mang
(hacker)...

Dé phong nglra va han ché céc rui ro hé thdng CNTT,
trong nhimg nam qua, cing vai viéc phat trién ngudn
nhan luc CNTT hop ly, BIDV khéng ngling dau tu trang
thiét bi, xdy dung mot hé théng CNTT hoan chinh:
Nang cdp hé théng tudng Ira, hé théng IPS/IDS vdi
cébng nghé mai nhat cho mang WAN/LAN; Trang bi hé
théng phong chéng virus cé ban quyén, dugc cap nhat
thudng xuyén va dung cho toan hé théng BIDV; Trang
bi hé théng NAC (Net work Access control) dé thuc hién
kiém soat truy cap mang LAN trén toan hé théng nham
nang cao kha nang bao mat cho hé théng; Hé théng
luu trr SAN clng nhu cac chinh séch an ninh, bdo mat,
an toan hé théng dé gidm thiéu nhing rai ro ti hoat
dong CNTT. BIDV clng la mét trong nhing ngan hang
dau tién tai Vit Nam co6 Trung tdm dy phong st dung
hé théng may chd du phong va cong nghé luu trir
vGi cac gidi phap tién tién nhat, ddm bao hoat déng
ctia Ngan hang lién tuc ké ca khi xay ra cac tham hoa
vé thién tai va cac thdm hoa khac. TU ndm 2015, BIDV
da duoc cép ching chi quéc té ISO/IEC 27001:2013 -
chiing chT1SO cho hé théng quan ly An toan thong tin
phién ban mdi trén thé gidi.

CoNg tac quan tri va van hanh cac hé théng CNTT, dac

biét la cong téc an ninh bdo mat, an toan thong tin tai
BIDV dugc quan tam, chu trong va giam sat, kiém soat
chat ché 24/24 theo hé théng quy trinh, quy dinh dugc
ban hanh va dinh ky ra soat, cap nhat. Cac phuong an,
kich ban x{ ly dy phong rui ro trong céac truong hop
phat sinh sy & CNTT cing dugc trién khai xay dung va
t6 chic dién tap dinh ky, déng thai phan Ung kip thdi
V@i cac su kién bdo mat, an toan thong tin ti bén ngoai,
dam bao yéu t6 dy phong van hanh lién tuc, gidp hé
thédng CNTT hoat déng &n dinh va an toan trong sudét
thai gian qua, dugc cac té chic CNTT quéc té danh gia
cao.

Ngoai ra, trudc cac nguy co vé an ninh mang ngay
cang gia tang, BIDV da tang cudng cac cong tac chudn
bi, nang cao tinh s&n sang CNTT tai BIDV dé doéi pho
véi nhiing tac ddng xau tir bén ngoai va dap Ung day
du céc yéu cau ngay cang khét khe vé tuan thu trong
thai gian t&i nhu: Thanh 1ap t8 cong tac déc biét tng
phé véi cac tinh hudng vé an ninh mang; thanh lap
Trung tam SOC dé theo dai, gidm sat, phat hién sém
va phan tich, xtr ly su sy c6 bdo mat; Phoi hop/ky két
thda thuan hop téc véi CMC, VNCert trong cong tac
danh gia an ninh ANBM hé théng CNTT cua BIDV. Phoéi
hop chat ché véi NHNN, Hiép hoi An ninh mang Viét
Nam (VNISA), B Cong an (A05 — Cuc an ninh mang va
phong chéng t6i pham cdng nghé) thuc hién t6t cong
tac cadnh bédo va gidm sat an ninh mang ctia BIDV. Déng
thdi, d€ nang cao nang luc xtt Iy clia hé théng co s& ha
tang CNTT,ndm 2020, BIDV da hoan thanh va dua vao
strdung Trung tam di liéu mdi hién dai, theo cac chudn
qudc té, dua muc déd an toan bado mat hé théng CNTT
clia BIDV ngang hang véi cac Trung tam d liéu cung
cdp dich vu cho thué trén 1anh thé Viet Nam va khu vuc,
dam bdo an toan trudc nhimg sy ¢6, cac dot tén cong
an ninh mang gia tang.

RUI RO HOAT DONG

Rui ro hoat dong (RRHD) la rdi ro do cac quy trinh ndi bd
quy dinh khéng day dd hodc cé sai sot, do yéu t6 con

CAC RUI' RO BEN NGOAI VA RUI RO BEN TRONG

ngudi, do cac 16, sy cd clia hé théng hodc do céc yéu
t6 bén ngoai. RRHD ¢6 thé xay ra trong moi hoat déng
cla ngan hang va rat kho ludng.

BIDV da trién khai dong bo nhiéu nodi dung bdo dam
tuan tht quy dinh hién hanh, déng thai nghién clu ap
dung theo théng 1 nhu: thiét 1ap co cau t6 chiic, quan
ly rdi ro theo mé hinh 3 tuyén bao vé; xay dung, ban
hanh day da, déng bd hé théng van ban ché do; thiét
lap va gidm sat tuan tha khau vi, han mic RRHD; trién
khai cac cong cu quan ly RRHD nhu RCSA (tu nhan dién
rdi ro va kiém sodt), KRI (d&u hiéu rdi ro chinh), LDC (thu
thap va phan tich dr liéu tén that RRHD), st dung cac
phét hién cla kiém toan ndi bo va kiém todn doc lap,
déng thoi thuc hién cong tac quan ly RRHD déi véi cac
hoat déng thué ngoai, sdn phdm mdai/hoat dong trong
thi trudng mdi va trong Ung dung CNTT; xay dung va
trién khai BCP (k& hoach kinh doanh lién tuc).

Trong nam 2020, BIDV da hoan thanh du &n tu van trién
khai cobng cu quan ly RRHD tién tién theo thong 18, tao
nén tang ving chac cho viéc tuan thu quy dinh cla
Ngan hang Nha nudc va tién t¢i ap dung chudn muc
quan ly RRHD theo thong 6. Béng thai, BIDV da chd
dong ndm bét dién bién tinh hinh dé xay dung, trién
khai ké hoach kinh doanh lién tuc ing pho véi dich
bénh Covid-19 va Ung pho vai thién tai, trén co s& tuan
thl céc chinh séch diéu hanh ctia Chinh phd, NHNN
va C4c ¢o quan chuic nang. V&i viéc chudn bi chu déo,
san sang Ung pho trong cac tinh huéng, hoat dong clia
toan hé théng trong nam 2020 dugc bdo dam théng
sudt, dap Ung nhu cau khach hang, stc khée can bo
nhan vién &n dinh.

BIDV cling cht d6ng nghién clu va thuc hién tinh vén
yéu cau cho RRHD theo hudng dan clia Ngan hang
Nha nudc tai Thong tu sé 41/2016/TT-NHNN ngay
30/12/2016, tiép tuc trién khai chuong trinh ho trg tinh
vén yéu cau cho RRHD.
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Trong ndm 2020, mac du bi dnh hudng Ién bdi tac
dong kép cuia dich Covid-19, BIDV van dam bao duy tri
hoat dong an toan, lién tuc, thdng sudt; toan hé théng
khong ghi nhan trudng hop cdn bd, ngudi lao dong
nhiém Covid-19; quy mo tang truéng phu hgp vai dién
bién cla thi trudng va nén kinh t&; BIDV hoan thanh
toan dién muc tiéu ké hoach kinh doanh ndm 2020 do
Dai hoi dong ¢ déng giao, thuc hién day dd nghia vy
vdi ngan sach nha nudc, bdo toan va phat trién nguén
vén clia Nha nudc tai BIDV, dam bao day di quyén loi
clia cd déng va ngudi lao déng. Bén canh doé, BIDV con
thuc hién tét trdch nhiém véi cong dong, chd déng
gidm thu nhap trén 6.400 ty dé€ chung tay chia sé khé
khan vd&i ngudi dan, doanh nghiép cd nudc trudc anh
hudng cua thién tai va dich bénh.

> T6ng tai san dat 1.516.686 ty, tdng trudng 1,8% so
vdi nam 2019, tiép tuc 1a Ngan hang thuong mai c6
phan cé téng tai san |én nhat tai Viét Nam. MUc tang
trudng thap so vai nhiéu nam trd lai day ch yéu do
BIDV co cdu lai danh muc tai san nham nang cao
hon hiéu qua hoat dong kinh doanh.

> T8ngdungtin dung va dau tu' dat 1.438.520 ty, ting
trudng 8,5% so v&i nam 2019; trong dé du ng tin
dung dat 1.230.569 ty, tang trudng 8,5% so v&i nam
2019, tuan thu gidi han tin dung NHNN giao (t6i da
9%), chiém 13,4% du ng tin dung toan nén kinh té,
dumg dau vé thi phan cho vay td chuc kinh t€ va dan
cu trong khoi Ngéan hang thuong mai ¢6 phén; hoat
dong dau tu trdi phiéu doanh nghiép tap trung vao
danh muc cé ty 1& sinh |1 t6t va dam bao an toan.

> Ngudn vén huy dong dép Uing dd nhu cau st dung
vén, dam bao an toan thanh khoan hé théng: Téng
ngudn vén huy dong? dén 31/12/2020 dat 1.402.248
ty; trong dé huy dong vén té chic, dan cu dat
1.295.533 ty, tang trudng 9,1%.

> Chénh léch thu chi ndm 2020 dat 32.344 ty, tang
trudng 4,8% so vai ndm 2019. Lgi nhuan trudc thué
hop nhét dat 9.026 ty, vuot ké hoach tai chinh Ngan
hang nha nudc giao (106%); tuy nhién gidm 15,9% so
v&i ndm 2019 do BIDV chti dong gidm thu nhap hon
6.400 ty dé thyc hién co cdu ng va mién giadm 1ai, phi
cho khéch hang kho khan do Covid-19 theo chi dao
cta Ngan hang nha nudc. Loi nhudn sau thué dat
7.224 ty, gidm tuong Ung 15,5% so va&i nam 2019.

1 Téng du ng tin dung va dau tu gém Cho vay khach hang ; Tién gui va cho
vay cac té chic tin dung khac; Ching khoan kinh doanh, ching khoan dau
tu va gop vén dau tu dai han.

2 T6ng ngudn vén huy dong gébm Huy déng vén thj trusng 1; Cac khoan ng

Chinh phti va Ngan hang nha nudc; Tién gui va vay cac t6 chic tin dung khac
; V6N tai trg, Gy thac dau tu va cho vay t6 chic tin dung chiu rdi ro.
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Ndm 2020, BIDV ndp ngan sach nha nudc hon 6.437 ty
dong, trong dé ndp cd tuc 2.606 ty dong; Iay ké 05 nam
2016-2020, BIDV ndp ngéan sach nha nudc gan 27.900
ty déng, thudc nhém cac doanh nghiép dan dau vé s6
nop ngan sach nha nudc tai Viét Nam. Ngudn vén nha
nudc tai BIDV dugc bdo toan va phat trién; Igi ich cla
c6 dong dugc dam bao, nam 2020, BIDV thuyc hién chi
trd c& tlic ndm 2019 bang tién mat vdéi téng gia tri dat
3.218 ty, ty 1& chi trd dat 8%/ndm.

> Thuc hién déng bd cac bién phap x ly, kiém soat
chét lugng tin dung, xr ly ng xdu theo tinh than ctia
Nghi quyét s6 42/NQ-QH va 16 trinh tai phuong an
co cau lai BIDV giai doan 2016-2020.Dén 31/12/2020,
ty 1& ng xau theo Théng tu 02/2013/TT-NHNN kiém
s0at & muc 1,54%, hoan thanh ké hoach ndm 2020
do Pai héi dong ¢& déng giao; Ty 1&é ng nhém 2 la
1,58%, cai thién so vai cudi ndm 2019.

> Céc chitiéu sinh 16i ROA va ROE lan luct dat 0,48%

va 9,18%. Cac ty & an toan hoat ddéng dam bao theo
dung quy dinh ctia Ngan hang nha nudc.

> Céc chisd hoat dong khac cling dat két qua tich cuc:

+ T6ng thu nhap nam 2020 dat 124.668 ty, ting trudng
3,2% so véi nam 2019, vuat K& hoach tai chinh do
Ngan hang nha nudc giao.

+ Hoat dong ngan hang béan 1 ti€p tuc dugc ddy
manh, khdng dinh vi trf ding dau thi trudng vé quy
mo: Nam 2020 lan dau tién du ng tin dung ban [é
chiém ty trong I6n nhét trong cac phan khuc khach
hang, du ng béan |& dén 31/12/2020 tang trudng
13,7% 5o vGi ndm 2019, chiém 35,7% téng du na tin
dung (tang 1,6% ty trong so v&i dau nam). S6 lugng
khach hang ca nhan dat hon 11,6 triéu khach hang,
tang truéng 14% so véi nam 2019, chiém 11,9% dan
56 ca nudc.

+ Gia trj vén hoa thj trudng nam 2020 dat 193.000 ty
déng, diing thir 5 thi truong chiing khodan Viét Nam.
Két thic phién giao dich ngay 31/12/2020, c& phiéu
BID dong clfa & mitc 47.900 d6ng/CP, tang 56% ké tur
thoi diém“ddy” thang 3/2020, tdng 4% so vai dau nam.

DANH GIA CAC LINH VUC HOAT DONG CU THE
Hoat déng huy doéng vén

> Tng Huy dong vén t6 chic, dan cu dat 1.295.533 ty
doéng, tang trudng 9,1% so véi ndm 2019, dap Ung
tOt cho nhu cau st dung vén; nang téng nguén vén
huy déng cla BIDV lén 1.402.248 ty déng. Trong d6
tién gui khach hang: dat 1.226.674 ty déng, tang
trudng 10,1% so véi ndm 2019, chiém 11,0% thi phan
tién gUfi khach hang toan nganh.

TIEN GUI
KHACH HANG
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Quy m6 huy déng von tiép tuc gitrvi tri diing dau hé
théng ngan hang thuong mai cd phan, chi phf vén
duac tiét gidm gilp gia tdng kha nang canh tranh
trong hoat déng kinh doanh, can déi vén hiéu qua
ho trg nén kinh té. Két qua trén thé hién vi thé clia
BIDV trén thj trudng va su gan bo, tin nhiém clia hon
300 nghin khach hang doanh nghiép va hon 11,6
trieu khach hang ca nhan déi véi BIDV trong boi
canh canh tranh gay gat trén thj truong.

Co cdu huy déng vén tiép tuc chuyén dich theo
huéng bén ving hon: BIDV phat hanh thanh céng
hon 23.700 ty trai phiéu tang vén theo dung ké
hoach vdi 1&i sudt phat hanh dugc kiém soat thap
hon 0,94%/nam so vdi lai sudt binh quan nam 2019,
gbp phan quan trong nang cao nang luc tai chinh.
Quy md huy dong vén khéng ky han binh quan ndm
2020 tdng trudng 14,9% so vd&i binh quan ndm 2019,
ty trong tién gli khéng ky han/téng huy déng von
binh quan dat 14,5%, tang 0,7% so v&i nam 2019.

Huy déng von tang trudng & tat ca cac doi tuong
khach hang, dap Ung nhu cau tang trudng tin dung,
ddm bao an toan va hiéu qud. Trong do, huy dong
vén dan cu tiép tuc gia tdng vé quy mo va téc do
tang trudng, gép phan duy tri nén vén én dinh. Huy
dong vén khéi T8 chic kinh té duy tri muc tang
trudng t&t & nhém khach hang doanh nghiép vira va
nho (dat muc trén 11%) va tdng truédng ngoan muc
& nhom doanh nghiép nudc ngoai (dat muc trén
35%), phtu hop véi dinh hudng diéu hanh clia BIDV.

Hoat dong tin dung:

>

Téng dungtin dung va dau tu dat 1.438.520 ty dong.
Du ng tin dung dat 1.230.569 ty, tdng trudng 8,5%,
chiém 13,4% thi phan tin dung toan nganh; trong
do cho vay khach hang dat 1.214.296 ty, tdng trudng
8,7% so vdi nam 2019.

Theo d6i tuong:

Khoi ban 1é: Nam 2020 1dn dau tién du ng tin dung
ban lé chiém ty trong I6n nhét trong cac phan khic
khach hang, du ng béan 1& dén 31/12/2020 ting
trudng 13,7% so vdi ndm 2019, chiém 35,7% téng du
no tin dung (tdng 1,6% ty trong so vai dau ndm).

Khéi ban budn: Phan khidc khdch hang doanh
nghiép nho va vira (SMEs) duy tri da tang trudng tot,
theo dung dinh hudng clia Chinh pht: Du ng SMEs
tadng trudng 16%? so véi ndm 2019, chiém 27% téng
du ng tin dung (tang 1,8% so v&i ném 2019).

Theo ky han: Du ng trung dai han dugc can déi mé
rong cho phan khuc ban 1é, khach hang SME, khach
hang FDI; cac dy an, chuong trinh trong diém cé
hiéu qua, dén 31/12/2020 du ng trung dai han tang
74% so v&i dau nam; Ty trong du ng trung dai han
trén téng du ng 1a 37,9%, thap hon so véi muc tiéu
kiém sodt (< 42%).

Du ng tin dung SME théng ké theo tiéu chi phan loai khach hang SMEs
cla BIDV
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Hoat dong dich vu:

> Thu dich vu rong (bao gém thu phi tir hoat dong
bdo lanh) dat 7.219 ty, tang trudng 19,6% so Vvdi
nam 2019, két qua rét tich cuc trong diéu kién moi
trudng kinh doanh khé khan, trong dé: Thu bdo
lanh dat 1.953 ty, tang trudng 10,3%; Thu dich vu
bdo hiém tang trudng 81%; Thu thanh todn trén
cac kénh ngan hang dién t tang trudng 61%; Thu
tai trg thuong mai téng trudng 28%...Thu dich vu
rong khéng gém thu phi bao lanh dat 5.266 ty, tdng
trudng 23,4%, vuot ké hoach ném 2020.

Cao cdu thu dich vu ndm 2020 chuyén dich tich cuc véi
muic tdng trudng tot ti cac dong dich vu hién dai vai
két qua ndi bat nhu sau:

(i) Dich vu thanh todn gdp nhiéu khé khan do anh
hudng cla dich bénh Covid-19 dic biét la hoat
dong chuyén tién quéc té do sy suy gidm doanh
s6 clia cac nganh du lich, nganh san xuat (nhu may
mac, da gidy, dién, dién tu,...) va nganh xudt khau
noéng/thuy san. Mac du vay, phi dich vu thanh toan
van ¢6 su tdng trudng tot va dat trén 2.057 ty dong,
tdng trudng 12,76% so véi ndm 2019 do BIDV da tich
cuc ap dung nhiéu giai phap nang cap, maé rong két
ndi va tu dong hoda cac kénh thanh toan, phat trién
mai cac san pham, dich vu chuyén tién quoc té kiéu
héi nhu HanaEZ, Korona Pay.

(i) Thu phi tl dich vu ngan hang sé (ngan hang dién to)
nam 2020 dat hon 900 ty, tdng 61% so v&i nam 2019,

TINH HINH HOAT BONG KINH DOANH
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chiém 18% t8ng thu dich vu rong khong gém béo
lanh, tdng 4,5% ty trong so vdi ndm 2019 (13,5%). Két
qua nay cé dugc nha BIDV da nghién cuu, trién khai
thanh cong nhiéu gidi phap trén kénh phan phdi sé,
cac san phdm dich vu ngan hang hién dai nhu BIDV
Home; Thanh todn truc tuyén cac dich vu cong quéc
gia cap do 4; Thanh toan bu trir lién ngan hang vdi
Napas...

Hoat déng kinh doanh vén va tién té tiép tuc cé
budc phat trién manh mé va dat hiéu qua cao vdi
l3i thuan tir hoat dong kinh doanh ngoai héi ném
2020 dat 1.732 ty dbng, tang trudng 15,9% so Vi
nam 2019. Két qua trén dén tl nhing nd luc cla
BIDV trong viéc cung cdp cac san pham linh hoat
nham tiét kiém chi phf va phong nguia ri ro ty gia,
clng nhu phat trién dich vu dua trén nén tang cong
nghé hién dai, huéng dén khach hang. V& mat san
phdm, BIDV da cung cdp dén khach hang cac san
phdm ngoai héi da dang vé ky han, déng tién, linh
hoat vé thai gian thanh toan, phu hgp véi ddc diém
kinh doanh cuia tiing doanh nghiép va diéu kién thj
trudng. V& mat cong nghé, BIDV khéng nging séng
tao, dem dén cho khach hang nhing trai nghiém
6t nhdt trén nén tang s6, qua dé, khach hang co thé
truc tiép giao dich vai ngan hang théng qua céc tng
dung tryc tuyén nhu BIDV Smart Banking hay BIDV
iBank.
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Két qua tich cuc trén cdc mang hoat déng thé
hién qua su ting trudng bén vitng ctia hiéu qua
kinh doanh:

> T6ng thu nhap rdong hoat déng tiép tuc tang trudng
trong diéu kién chiu &nh hudng 16n cda dich bénh:

Téng thu nhap rong hoat dong nam 2020 dat 50.037
ty, tadng trudng 4,0% so vaéi nam trudc, cung vaéi do la su
chuyén dich co cdu thu nhap theo dung dinh hudng
chién lugc, ghi nhan két qua tich cuc tir cac mang hoat
doéng philai: Lai thuan ti hoat dong dich vu dat 5.266 ty,
tang trudng 23,4%, chiém ty trong 10,5% téng thu nhap
rong, tang 1,6 diém % so dau nam; Lai thuan tU mua ban
chiing khoan dau tu dat 1.516 ty, gdp 3,2 1an nam trudc,
chiém ty trong 3,0%, tang 2,0 diém % so dau nam; Lai
thuan tir hoat déng kinh doanh ngoai héi dat 1.732 ty,
tdng truéng 15,9% so v&i nam trudc.
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> Chiphi hoat dong dugc kiém soat phu hap:

Chi phi hoat dong kiém soat phu hop vdi diéu kién kinh
doanh: ndm 2020 chi phi tang 2,5% so v&i nam 2019; Ty
1& chi phi hoat déng trén téng thu nhap (CIR) 1a 35,4%,
gidm nhe so véi ndm 2019 (35,9%).

> Trich lap day du DPRR theo dung quy dinh (bao gém
trich dy phong cho du ng thong thudng va 9.300 ty
tréi phiéu VAMC da tat todan sém maét nam so vai quy
dinh).

> Lgi nhudn trudc thué hgp nhat dat 9.026 ty, vuot ké
hoach tai chinh Ngan hang nha nudc giao (106%).

TO CHUC VA NHAN SU

Tai thai diém 31/12/2020, BIDV 6 t8ng s6 26.752 nhan
vién, trong dé sé lugng co trinh 36 dai hoc tré1én chiém
91,4%. BIDV nhan thiic dugc rang ngudn nhan luc la
maot nhan t& quan trong hang dau cho su phat trién
va thanh cong cla td chic. Vi vay, mot trong nhimg
muc tiéu quan trong nhat clia BIDV la phai xay dung,
duy tri va phat trién doi ngl nhan vién dam béo dd vé
s6 lugng va chéat lugng dé thuc hién théng Ioi cac muc
tiéu, chién lugc kinh doanh ctia hé théng.

* Tom t4t chinh sach va nhiing thay dé&i trong chinh
sach d6i véi nguai lao déng nhu sau:

> Tiép tuc dp dung chinh sach sép xép, tinh gon lao
déng, nang cao chat lugng ngudn nhan luc dé nang
cao nang sudt lao déng clia hé théng.

> DEi mdi cong tac tuyén dung lao déng véi cac diéu
kién, tiéu chudn, quy trinh tuyén dung, cach thic
t6 chic phu hop déi vai ting vi trf chiic danh cong
viéc, dadm bao lua chon dugc ddi nga lao dong chat
lugng, pht hgp véi yéu cau vi tri cong tac.

> T6 chic dao tao, hdi nhap ngudi lao dong dé gidp
ngudi lao ddng mdi nam bat va nhanh chéng hoa
nhap v&i moi trudng, van hda lam viéc clia BIDV. Xay
dung ké hoach dao tao hang ndm va theo giai doan

HOAT BONG KINH DOANH 2020

tTwAnm (One

dé t8 chiic dao tao, tap hudn nghiép vu cho ngudi
lao d6ng nham nang cao trinh do, kién thic, ky néng
nghiép vy, ngoai ng va ky nang mém... déi véi
ngudi lao déng.

Ban hanh va dua vao ap dung Quy ché danh gia can
b va hé théng bé chi tiéu KPIs véi cac tiéu chi danh
gia dugc lugng hoa cu thé theo tling vi tri cong viéc
dé danh gia can bo nhan vién dinh ky, lam co sé thuc
hién cac ché 3o, chinh sach déi véi ngudi lao déng.

Nghién ctru xay dung Quy ché quy hoach, bé nhiém
va luan chuyén can bd nham giup ngudi lao déng
dinh hudng, phan ddu lam viéc dé phat trién nghé
nghiép.

Tiép tuc nghién ctu, déi mdéi Quy ché chi tré tién
luong, thu nhép va thuc hién cac chinh sach dai ngé
vé luong, thudng tuong xing theo vi tri cong viéc,
muc dé déng gop va hiéu qua lam viéc clia ngudi
lao dong, phu hop vai xu thé tién luong trén thj
truong lao déng.

Tuan thu va thuc hién nghiém tdc cac ché dé chinh
sach d6i véi ngudi lao déng theo quy dinh clia phap
luat.
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£

* K&t qué trién khai cong tac nhan sy ndm 2020:

> Tuyén dung lao dong: Nam 2020, BIDV tiép tuc t&

chic tuyén dung lao déng tap trung trén toan hé
théng. Bong thdi, tiép tuc thuc hién ddi mdéi cong
tac tuyén dung lao ddng nhdm tang cudng suc hut
trén thj trudng lao déng, nang cao hiéu qud cong
tac tuyén dung; trién khai Ung dung phan mém
tuyén dung va cong nghé thong tin vao cac khau
quan trong clia qué trinh tuyén dung, thé hién tinh
cong khai, minh bach, théng nhét trong toan hé
théng. Qua do, BIDV thu hut dugc doi ngl Uing vién
c6 chat lugng cao tir khdp moi mién cla ca nudc,
tao &n tugng tét déi véi xa hoi néi chung va thi sinh
ndi riéng, gép phan quang ba va nang cao thuong
hiéu, hinh anh BIDV trén thi truong. Cac thi sinh dugc
tuyén dung dam bdo chét lugng va phu hop theo
yéu cau cla tung dia ban.

> Pao tao cdn bd: Ndm 2020, BIDV chinh thic trién

khai Khung chuong trinh dao tao gan vdéi vi tri chiic
danh, t6 chic thanh cong 139 khoa hoc, tuong
duong véi 415 16p (dat 120% ké hoach nam) gobm
265 I&p tap trung trong nudc, 115 16p E-learning va
35 1&p cd yéu t6 nudc ngoai déi véi 61.616 lugt hoc
vién (dat 263% ké hoach nam), tang 60% lugt hoc
vién so véi ndm 2019. Day la két qua clia su iing bién
nhanh nhay, kip thai ctia BIDV khi chuyén déi tir hinh
thuic dao tao tap trung sang E-learning phu hgp vdi
tinh thé dich bénh Covid-19 tiing giai doan, md& rong
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trién khai phuong thic dao tao dang lép hoc o,
trao d&i thao luén qua hé théng Webex, dao tao mo
phdng nén da thu hat sé luong 16n hoc vién tham
gia (hoc vién E-learning chiém 79% t6ng lugt hoc
vién). Trung binh trong ndm maéi can bd dugc tham
gia 2.5 lugt dao tao. Cac chuong trinh dao tao dugc
thuc hién bdi doéi ngl gidng vién giau kinh nghiém,
chéat lugng dao tao ngay cang dugc nang cao.

Trong nam, BIDV tép trung ddy manh trién khai céc
chuang trinh dao tao nghiép vu va ki ndng chung; dao
tao khéi ban 1&, ban budn, quan Iy rdi ro va hé trg theo
nhu cdu cla cac don vi thanh vién. Cac chuong trinh
dao tao trong tdm gém: Lanh dao Ngan hang tuong
lai — khéa 9; Bao tao trinh d6 trung cédp ly luan chinh
tri; Tham dinh du an dau tu; Trién khai du an phat trién
ngan hang sé tai BIDV; Dao tao can bd QLKH tu van KH
giau o (hap tac cung Hana bank).... dugc trién khai bai
ban, chuyén nghiép.

> Quy hoach, b8 nhiém can bd: Cong tac quy hoach
duagc tién hanh bai ban, ding cac quy dinh clia Bang
va Nha nudc trén nguyén tac tap trung dan chi; viéc
quy hoach mang tinh chat md va dong van dugc duy
tr va trién khai t8t. Danh sach quy hoach da dugc b
sung, diéu chinh trén ca s& theo sat sy phat trién clia
can bd, loai khdéi danh sach quy hoach nhimng can b6
khong con da diéu kién, tiéu chuén, khong cé trién
vong phét trién, bé sung vao danh sach nhiing nhan
t& mdi trién vong... Gan lién vdi cong tac quy hoach

la cong tac bd nhiém can bod. Trong nam 2020, BIDV
tiép tuc trién khai viéc kién toan doi nga lanh dao cap
cao, ddm bao phu hop vai quy dinh clia Luét cac T8
chtic tin dung va cac van ban huéng dan vé té chic,
hoat déng ctia Ngan hang thuong mai cd phan. Cong
tac b6 nhiém lanh dao cac cdp dugc tién hanh dung
quy dinh, quy trinh. Vi vay, can b6 dugc bé nhiem déu
la cac can bd guong mau, uy tin tiéu biéu trong linh
vuc cdng tac, sau khi b8 nhiém phét huy vai trd cla
can bod chti chét nén da tang cudng duoc ca lugng va
chat cho d6i ngli can bd chli chét ctia Try s& chinh va
cla hé théng.

> Luan chuyén, sat hach, danh gia can bo: Nam 2020,

cong tac luan chuyén, sat hach, danh gié can bod
dugc tién hanh déng bo, cé nhiéu déi mdi vé noi
dung va cach thuc trién khai:

+ Luan chuyén can boé gitra Tru s& chinh va Chi nhanh

ti€p tuc dugc ddy manh nham dao tao, boi dudng
can bo, dong thoi gop phan bé sung, tang cudng
nguodn can bo cé chuyén mon, kinh nghiém tur Try
s& chinh dé ho tro cac Chinhanh.

+ Luan chuyén dé dao tao boi dudng dép Uing yéu cau

quan ly va yéu cau kiém soét ndi bo tai cac don vi
cling dugc thuc hién thudng xuyén, lién tuc, dan
hinh thanh thong 16, théi quen tich cuc doi véi can
bo, nhan vién.

+Viéc sat hach can bo dugc trién khai thudng xuyén,

dinh ky trong toan hé théng. Céng tac kiém tra nang
lyc quan ly va ndng luc chuyén mén nghiép vu dugc
t6 chuic bai ban, nghiém tdc va khach quan. Trong
nam, BIDV da t8 chiic 02 dot kiém tra nang luc quan
ly d&i véi 1.123 can bd quy hoach/bé nhiém lai cép
Trudng phong, Pho Trudng phong va 11 dot kiém
tra nang lyc chuyén moén nghiép vu déi véi 12.629
lugt can bd nghiép vu tai Chi nhanh. Két qua kiém
tra nang lyc quan ly, ndng luc chuyén moén nghiép
vu dugc dung lam co s& dé xem xét quy hoach, bd
nhiém doéi véi can bo.

+ Nham hoan thién va nang cao chat lugng cong tac

déanh gia can bo, ké ti ndm 2020, BIDV da ban hanh
va dua vao ap dung Quy ché danh gid can bo va hé
théng bod chi tiéu KPIs cac vi tri tri chiic danh trong
toan hé théng. Hé théng bod chi tiéu KPIs trg thanh
cong cu hd trg dac luc cho cac cdp quan ly trong
coéng tac quan tri diéu hanh, danh gia hiéu qua lam
viéc clia ngudi lao dong. Cung vaéi bo chi tiéu KPIs,
véc ban hanh Quy ché danh gid can b tao hanh lang
phap ly minh bach, rd rang trong cong tac danh gia
can bd. Theo dé, cac chi tiéu danh gia can bé dugc
quy dinh r6 rang va mang tinh dinh luong, han ché
va tién dén triét tiéu viéc danh gia can bd mang tinh
ca&m tinh va binh quan chl nghia, gép phan thic ddy

TO CHUC VA NHAN SU

tdng nang sudt lao dong clia hé théng.

> Ché d6 chinh sach déi vai ngudi lao dong: TU ngay

01/01/2020, BIDV bat dau dp dung Quy ché chi tra
tién luong, thu nhap mai. Theo dé, chinh sach luong,
thudng dugc déi mdi toan dién nham tao dong luc
canh tranh dé&i véi ting vi trf cong viéc. Bén canh
dé, cac ché do, chinh sach da dugc chinh quyén,
Cac t6 chuic doan thé quan tam trién khai thuc hién
va gidi quyét kip thai, thdu ddo, dadm bao quyén Igi
cho ngudi lao dong nhu: ché d@6 BHXH, BHYT, BHTN,
bdo hiém BIC, bao hiém Metlife, bdo hiém huu tri ty
nguyén BIDV — Metlife, ché d6 ém dau, thai san, nghi
huu, thdm quan, nghi mat, sinh nhat,...

> Thiduakhen thudng: co nhiéu déi mdi, chuyén bién

tich cuc, viéc duy tri va phét trién cac phong trao thi
dua ngay cang gan vai hoat dong chuyén mon, tré
thanh déng luc thic ddy hoat déng kinh doanh cla
cac don vi. Cong téc khen thudng dam bdo kip thai,
chinh xac, dung ngudi, dung viéc, dung thanh tich,
phat huy t6i da khd nang va su sang tao clia toan thé
can bo, nhan vién va ngudi lao dong, phan dau gop
phan hoan thanh t&t nhiém vu chinh tri dugc giao,
dong gop tich cuc vao thanh cdng chung clia hé
théng BIDV.
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HOAT BONG DAU TU
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Tén viét tét BSL
Gidy phép S6 0100777569 do
hoat déng SG Ké hoach va Bau

tuThanh phé H6 Chi
Minh cép, dang ky
thay déilan thur 13
ngay 19 thang 05
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Linh vi/c Cho thué tai chinh
hoat dong
Von diéu lé N
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cla BIDV oU%

56 BAO CAO THUONG NIEN 2020

CONG TY CHO THUE TAI CHiINH TNHH BIDV - SUMI TRUST

BSL dugc chuyén déi hinh thic phap ly t& Cong ty Cho thué tai chinh TNHH
MTV BIDV trén ca sé hop tac/lién doanh gitia BIDV, Ngan hang Sumitomo
Mitsui Trust Bank (SMTB) va Cong ty C8 phan Tap doan Mat trdi. BSL chinh
thic di vao hoat dong tir thang 5/2017 véi muc von diéu 1é 896 ty dong, co
tru s& chinh tai Ha N6i va 03 chi nhanh tai TP. Ha Noi, TP. H6 Chi Minh, TP. Ba
Nang, la cac dia ban kinh té trong diém ctia ca nudc.

Sau hon 3 nam di vao hoat déng, Cong ty da dan dan khang dinh vi thé va uy
tin trén thj trudng. Nam 2020, hoat dong clia BSL tang trudng cao ca vé quy
mo va hiéu qua hoat dong thé hién nd luc ctia Cong ty trong diéu kién nén
kinh té con chju tac dong cua dich bénh covid 19, trong 36 LNTT dat 32,2 ty
déng, tang hon gép 2 1dn so véindm 2019. Du ng cong ty dat 2.111,6 ty dong,
tdng manh 48,3% so véi nam 2019. Chat luong du ng dugc quan trj tét theo
dung muc tiéu dé ra: ng nhom 1 chiém ty trong chd yéu (98,7%), ng xau va
ng nhém 2 chi chiém ty trong rat nho (<1%).

BICO

TONG CONG TY BAO HIEM BIDV

Tén viét tat BIC

Gidy phép S6 11/GPDC16/KDBH

hoat dong do B Tai chinh cap
ngay 06 thang 01 ndam
2016

Linh vuc Bao hiém phi

hoat dong nhan tho

Vén diéu lé " 46

(31/12/2017 [l t dong

Ty lé sé hitu .

clia BIDV g

HOAT DONG CUA CAC CONG TY CON

TONG CONG TY CO PHAN BAO HIEM BIDV

BIC chinh thuic di vao hoat dong tir thang 01 nam 2006, sau khi BIDV mua lai
vén gop clia QBE tai Cong ty Lién doanh Bao hiém Viét Uc, hoat dong chui yéu
trong Iinh vuc bao hiém phi nhan tho. BIC thuc hién IPO thanh cong, chinh
thic chuyén sang mé hinh cong ty & phan tirngay 01 thang 10 nam 2010,
niém yét cd phiéu trén San Giao dich ching khoan TP. H6 Chi Minh ndm 2011
va béan chién lugc cho Fairfax Asia Limited - Cong ty con cla Fairfax Financial
Holdings - Tap doan Tai chinh bdo hiém hang dau thé gisi nam 2015. Vén
diéu lé BIC tai thai diém 31/12/2020 1a 1.172,7 ty dong, ty 1é gop vén clia BIDV
chiém 51%.

Nam 2020, BIC ghi nhan két qua hoat déng kha quan, tdng trudng manh vé
hiéu qua va chét lugng hoat déng: Doanh thu phi bao hiém géc dat 2.362,7
ty déng, tang 17,3% so v&i nam 2019; thi phan bao hiém géc chiém khoang
4,3%, dung thir 7/29 trén thi trudng bao hiém phi nhan tho Viét Nam; Ioi
nhudn sau thué hgp nhat dat 375.3 ty déng, tang 38,9% so vdi nam 2019,
Ndm 2020, BIC duy tri muc dinh hang ndng lyc tai chinh B++, muic dinh hang
cao nhét tai thi trudng bao hiém Viét Nam theo t8 chiic AMBEST. Cong ty
cling lan tha 5 lién tiép lot vao Top 10 cong ty bao hiém phi nhan tho uy tin
nhat Viét Nam theo Bang xép hang nam 2020 dugc xay dung va cong bo bdi
Vietnam Report, vdi vi tri thi 5 (tang 1 bac so v&i nam 2019).
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LAOVIET

e
“<BSC Bank

Tén viét tat BSC Tén viét tit LVB
Gidy phép S6111/GP - UBCK do Gidy phép dau tu Gidy phép dau tu nudc
hoat dong Uy Ban Chung khoén nusc ngoai ngoai s6 985-326,
Nha nudc cap ngay 31 ngay 10/6/1999 va
thang 12 nam 2010 ban stra d6i gan nhat
Linh vuc Chuing khodn va céc ™ 904’1 S/KH’DTA .
hoat déng hoat dong lién quan ngay 24 thang 08 ndm
——— 2015 do Bo ké hoach
Von dieu lé 48 Pau tu cia CHDCND
(31/12/2017 865ty dong L3 cip
T% & s6 hau 88,12% Linh vuc Ngan hang
cla BIDV hoat dong
Vén diéu lé 791.357,56 triéu kip
X " ] .2 == 7 A ((31/12/2017 Lao (tuong duong 100 S . S oL 1A R A
BSC thanh lap ngay 18/11/1999, la mét trong hai cong ty ching khoan dau ta_? (Uggg ong 100) LVB la ngan hang Viét Nam dau tién dugc thanh lap tai Lao ndm 1999, trén co
tién dugc cdp phép hoat dong trén thi trudng chiing khoan Viét Nam. BSC =" s& lien doanh gitta Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viet Nam (BIDV) va
thuc hién day d cac chdc nang clia mét cong ty chiing khoan tai Viét Nam, Ty 1€ s6 hiu 65% Ngan hang Ngoai thuong Lao Dai chung (BCEL), nham trién khai Hiép dinh
cla BIDV
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bao gobm: Méi gidi chimg khodn, tu doanh chidng khodn, bdo lanh phat hanh
ching khoan va tu van dau tu chiing khoan. Nam 2010, BSC ¢6 phan hoéa
thanh cong, chinh thiic chuyén sang hoat dong theo mo hinh céng ty ¢
phan tir ngay 01 thang 01 nam 2011, trong dé BIDV s& hitu 88,12% von diéu
lé.

Nam 2020, BSC tiép tuc tap trung phét trién hoat dong nghiép vu, nang cao
nang luc canh tranh va thj phan. Thi phan méi gidi cd phiéu va ching chi
quy ndm 2020 ctia Cong ty dat 3,42%, tdng so v&i muc 3,11% clia nam 2019.
Nam 2020, Cong ty thudc Top 10 cong ty ching khodan co thi phan moéi gidi
I6n nhét San Giao dich ching khodn TP. H6 Chi Minh. Lgi nhuan trudc thué
nam 2020 dat 161,5 ty déng, tang 88% so vdi nam 2019. Ty 1& an toan von
kha dung ludn thudc nhém 6t theo quy dinh ctia Uy ban Chiing khoan Nha
nudc. Cong ty da chi trd cd tic ndm 2019 cho ¢ dong vai ty |é 5% béng tién
mat.

Hop tac van hoa - khoa hoc - ki thuat gitia Viét Nam - Lao va thic déy, ho trg
cac hoat déng giao thuong kinh té gitia hai nudc.

Sau 20 nam xay dung va phat trién, LaoVietBank da c6 budc phét trién manh
mé, tr& thanh mot trong nhiting ngan hang thuong mai hoat déng hiéu qua
hang dau tai Lao, déng vai trod tich cuc trong thuc hién nhiém vu “‘cau noi
thanh toan cht dao, gop phan thuc ddy quan hé thuong mai va dau tu gilra
hai nudc Viét Nam - Lao”.

Nam 2020, LVB tiép tuc la mot trong nhiing ngan hang thuong mai hang dau
vé quy mo va hiéu qua tai Lao. Téng tai san dat ~1,17 ty USD quy ddi (ding
thir 3 toan thi trudng). Ngudn von huy dong dat hon 1ty USD quy ddi, trong
do, huy déng vén dan cu va td chic kinh té dat 756 trieu USD quy di, tang
5,9% so vai nam 2019 (ding thi 2 toan thi trudng). Téng du ng toan hé théng
dat 793 triéu USD quy déi (duing thi 3 toan thi trudng). Loi nhuan trudc thué
dat 4 triéu USD quy d&i. Hé thdng LVB hién gém 01 Tru s& chinh, 07 chinhanh
va 16 phong, diém giao dich, cé mat tai 09/18 tinh thanh va khu kinh té trong
diém clia Lao gébm: Th d6 Viéng Chan, tinh Attapeu, Champasak, Savanakhet,
Khdm Mudn, Xiéng Khodng, Luangprabang, Udomxay va Bolikhdmxay.
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CONG TY C6 PHAN CHUNG KHOAN BIDV CONG TY TNHH QUAN LY NG VA KHAI THAC TAI SAN BIDV

BAMC,

| AV B

O3FoUsiivtw amo-mjo
LAO-VIET INSURANCE COMPANY

Tén viét tat LVI Tén viét tat BAMC
Gidy phép BT ngay 19/077-08 Gidy phép 560101196750 do 56
hoat déng thang 6 ndm 2008 hoat dong Ké hoach va Bau tu Ha

do Bo Ké hoach Bau Noi cédp ngay 12 thang

tu cla nudc Cong 01 nam 2011

h?a dfm Cbu n‘hahﬂ Linh vuc XU ly ng va khai thac

danl Lao cap vaﬂ@ay hoat dong tai san

Chung nhan dau tu .

ra nudc ngoai s6 146/ Von dieu 3010 do

y dong

BKH/BTRNN ngay 19 (B1/12/2017

thang 6 ndm 2008 do Ty 1és& hiu 100%

BO Ke hoach va Bau cta BIDV

tucap
Linh vuc Tai chinh
hoat dong LVI dugc thanh lap va chinh thic di vao hoat déng tur thang 6 nam 2008 tai BAMC dugc thanh Iap nam 2001, hoat dong chinh tap trung vao viéc nhan
Vén didu I B Lao, trén co s& lién doanh gitra Téng Cong ty CS phan Bao hiém BIDV vdi va xU ly cac khoan ng clia BIDV phat sinh trudc thai diém 31 thang 12 ndm
(31/12/2017 3 trieu USD Ngan hang Ngoai thuong Lao va Ngan hang Lién doanh Lao - Viét. 2000. Sau 7 nam hoat déng, BAMC co ban hoan thanh cong tac xU ly ng xau
Ty lé sa hiu 33,15% Hoat dong kinh doanh chinh clia Cong ty bao gébm cung cap cac dich vu bao It‘ahr?ﬁ rg:rzﬁth(zgigi;j?\/jggg/%gr;TITSCCtL;?chE}Ek:i?wggBlchh\l/nltl]éa:g’O%%pBikl]\jg
ctia BIDV hiém phi nhan tho, téi bdo hiém va dau tu tai chinh. Dén 31/12/2020, t6ng ; > tdng nang i y
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tai san LVI dat 18,3 triéu USD, téng doanh thu phi bdo hiém 13,2 triéu USD, Ioi
nhuan trudc thué 0,54 triéu USD, tiép tuc duy tri vi tri thi 2 vé doanh thu phi
bao hiém goc trén thi trudng bao hiém phi nhan tho Lao.

hoan tat qua trinh co cdu lai hoat dong theo hudng duy tri phap nhan, thu
gon téi da hoat déng kinh doanh va nhan su.

Puoc su phé duyét cia NHNN tai Cong van s6 40/NHNN-TTGSNH ngay
03/01/2018 vé viéc téi co cdu BAMC, HDQT BIDV da c6 Quyét dinh s6 189/NQ-
BIDV ngay 12/04/2018 vé viéc tang vén diéu 1é cho BAMC lén 100 ty déng,
nham hé trg Céng ty budc dau trién khai dé an téi co cau hoat dong. Téng
tai san BAMC tai thai diém 31/12/2020 dat 108,2 ty déng; doanh thu tir hoat
dong Gy thac thu héing 9,1 ty déng; loi nhuan trudc thué gan 980 triéu dong.

BAO CAO THUGONG NIEN 2020 61



TINH HINH HOAT BONG CUA CAC CONG TY LIEN DOANH, LIEN KET

TINH HINH HOAT DONG CUA CAC CONG TY LIEN DOANH, LIEN KET

VIETNAM - RUSSIA BANK

Tén viét tat VRB

Gidy phép ngay 050102100878

ngan hang thang 8 ndm 2013 do
S& Ké hoach va Bau tu
Thanh phé Ha Noi cap

Linh vuc Ngan hang

hoat déng

Von diéu lé N

(31/12/2017 30081y dong

Ty 1é s& hiu 50%

cla BIDV
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NGAN HANG LIEN DOANH VIET - NGA

Ngan hang Lién doanh Viét - Nga (VRB) la lién doanh gitta BIDV va Ngan hang
ngoai thuong Nga (VTB), dugc thanh 1ap ndm 2006 véi vai tro két ndi hé
théng ngan hang va gép phan thuc ddy quan hé hop tac kinh té, thuong mai
gilra hai nudc Viét Nam - Lién Bang Nga.

Nam 2020, trong bdi cdnh mdi trusng kinh doanh xdu di béi dich bénh
Covid-19, VRB da bam sat cac chi dao clia Ngan hang Nha nudc, nd luc trién
khai nhiéu giai phap dé vuat qua cac kho khan va dat duge mot sé két qua
dang khich lé, hoan thanh cac chi tiéu chinh clia ké hoach kinh doanh nhu:
HBV tir TCKT, dan cu dat 12.067 ty dong, tang 9%; téng du ng tin dung dat
11.055 ty dong; kiém soat ty 1& ng xdu xuéng muc thap 1,52%; lgi nhuan trudc
thué dat 149 ty dong. Dac biét, nam 2020 la nam dau tién VRB du tiém luc tai
chinh @€ thuyc hién chia Igi nhuan cho hai ngan hang me. VRB cling da thuc
hién t6t vai tro cau néi thanh todn gilra hai nudc Viét Nam-Lién Bang Nga
khi trién khai thanh cong kénh thanh toan song phuong KFT, dang tiép tuc
trién khai dé tham gia hé théng thanh toan SPFS va két ndi vai san giao dich
Moscow Exchange. Hién nay, tdng s6 diém giao dich clia VRB a 19 diém, gém
1 H6i S& chinh, 06 Chi nhanh va 13 PGD tai cac thanh phé 16n trén ca nudc,

Nhu vay, trdi qua 14 ndm xay dung va trudng thanh, VRB da vugt qua cac kho
khan, thir thach dé ting budc 16n manh, khdng dinh vi thé trén thj truong,
tao nén tang vimg chdc cho sy phat trién, trd thanh ngan hang hoat déng
hiéu qua trén co sé nén tadng cdng nghé hién dai trong giai doan tdi.

Tén viét tét

CTLD Thap BIDV

Gidy phép S8 2523/GP do B6 Ké

hoat dong hoach Bau tu cap ngay
02 thang 11 nam 2005

Linh vuc Qudn ly van hanh toa

hoat dong thap BIDV 35 Hang Voi,
Ha Noi

\Vén diéu lé ..

(31/12/2017 B dong

Ty 1é 56 hiiu 55%

clia BIDV
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CONGTY LIEN DOANH THAP BIDV

Cong ty Lién doanh Thap BIDV la lién doanh dugc thanh lap cudi nam 2005
gitta BIDV va Cong ty Bloombhills Holdings Pte Ltd. cla Singapore. TU ndm
2006 dén hét nam 2009, hoat dong chinh clia Cong ty la dau tu xay dung
cong trinh Toa thap BIDV tai 35 Hang Voi, Ha Noi. Bén dau nam 2010, cdng tac
xay dung hoan thanh va du én thap BIDV di vao hoat dong khai thac.

Nam 2020, truéc tinh hinh thj trudng vdn phong cho thué Ha Néi bj dnh
hudng manh bai dich bénh Covid19, Céng ty van hoat dong 6n dinh va dat
két qua kinh doanh tich cuc: ty lé 1dp day dat 99%, cao hon ty |é lap day
chung toan thij truong va gir dugc miuc giad thué cao so vdi trung binh toan
thi trudng.

Nam 2020, Cong ty hoan thanh vugt chi tiéu ké hoach kinh doanh dugc giao:
doanh thu cho thué van phong dat 216 ty dong (dat ké hoach dé ra), Igi
nhudn trudc thué 121,5 ty déng (+8% so vai ké hoach).
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NGAN HANG LIEN DOANH VIET - NGA

CONG TY CO PHAN CHO THUE MAY BAY VIET NAM

BIDV-Metlife

o

BIDV" Meil.l

VALC

Tén viét tit BIDV METLIFE ":‘__ Tén viét tit VALC
% =N ERIEE I PR i
Gidy phép GP - KDBH do B&/72 Gidy phép ngay 250102384108
hoat dong Tai chinh cdp ngay 21 hoat dong thdng 02 nédm 2014 do
thang 07 nam 2014 S& Ké hoach va Bau tu

Linh vuc Bao hiém nhan tho Thanh pho Ha Noi cap
hoat déng Linh vuc Mua va cho thué

PR hoat dong méy ba
Vén diéu le 1.000 tj déng =
((31/12/2017 Von diéu lé L

A 3 1.318 ty dong
Ty & 53 hiu 35% (31/12/2017)
cua BIDV Ty 1€ 56 hiu 18,52%

clia BIDV
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BIDV MetLife la lién doanh gilta Tap doan MetLife Inc véi BIDV va Téng Cong
ty C6 phan Béao hiém BIDV. Cong ty chinh thiic di vao hoat déng tir thang
11/2014.

Nam 2020, mac du chiu dnh hudng dang ké tir dich Covid 19, song cCng ty
ti€p tuc tang truéng vé gquy mod hoat dong theo thi trudng va hoan thién
danh muc san pham, dap Ung nhu cau ngay cang da dang, dem lai nhiéu Igi
ich uu viét cho khach hang. Téng doanh thu phi bdo hiém géc ném 2020 dat
1.354 ty dong, tang 31% so vaéi nam 2019, tuong duong téc do tang trudng
chung cua thij truong.

Nham gép phan phét trién nganh hang khong quéc gia, trén ca s phé duyét
clia Tha tuéng Chinh pht, CTCP Cho thué may bay Viét Nam (VALC) da chinh
thic di vao hoat dong tir cudi nam 2007.

Sau hon 12 nam hoat dong, VALC da dan khang dinh vi thé trén thi trudng
cho thué may bay trong nudc va qudc té vai viec trién khai thanh cong 02 du
an mua va cho thué may bay Ién (du an 05 méy bay ATR 72-500 va 10 may
bay Airbus A321-200). Bén canh d6, nhdm phaét trién déi bay thuong mai va
da dang héa hoat déng kinh doanh, VALC da va dang nghién cuiu, phat trién
mot sé du an hop tac kinh doanh dau tu, cho thué may bay thuong gia, may
bay truc thang va phuong an dau tu cho thué déng co, trang thiét bj hang
khong khac.

Nam 2020, Igi nhuan trudc thué ctia VALC dat khodng 16,26 triéu USD, tuong
(ng muc Igi nhuan sau thué/von diéu 1é ~20%.
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TINH HINH TAI CHINH

TINH HINH TAI CHiNH

Bon vi: Ty déng

TanglGlam

Téng thu nhap hoat déng
2 Thué va cac khoan phainép
3 Loinhuan trude thué

4 Lginhuan sau thué

CAC CHIi TIEU TAI CHINH CHU YEU
Quy mé vén

44.256 48.121 50.037 4,0%
3.370 3.852 3.533 -8,3%
9.391 10.732 9.026 -15,9%
7480 8.548 7.224 -15,5%

Bon vi: Ty déng

1 Von diéulé
2 Téng taisan

3 Tyléan toan von (CAR)

Két qua hoat déng kinh doanh

STT CHIiTIEU

1 Doanh sé cho vay
Doanh s6 thu ng

Du ng Cho vay t6 chiic kinh t€ dan cu cudi ky

NoowoN

No xau khéi ngan hang thuong mai theo TT 02
S6 tuyét doi

Ty le

Ty 1é bdo lanh thudc nhém 3, 4, 5/

Téng s6 du bao lanh

Cac chi tiéu tai chinh chi yéu khac

34.187 40.220 40.220 0%
1.312.866 1.489.957 1.516.686 1,8%

Badm bdo quy dinh

% /Pon vi: ty dong

Tang/Gidm
2018 2019 2020 2020
so vGi 2019
1.726.322 2.041.775 2.782911 36,3%
1.604.469 1.913.515 2685613 40,3%
988.739 1.116.998 1.214.296 8,7%
17.878 18.659 20.100
1,65% 1,60% 1,54%
1,06% 1,11% 0,56%

9% /Don vi: ty dong

. CHIiTIEU QUY DINH NHNN m NAM 2020

Ty lé kha ndng chi tra trong 30 ngay tiép theo
1.1 VND
1.2 Ngoaité
2 Tylédytri thanh khoan

3 Tylédungcho vay so vai tong tién gui
4 Tylé ngudn vén ngdn han cho vay trung dai han
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> 50%

> 10%

> 10%
< 90% (d6i véi ky 31/12/2019)
< 87% (d6i véi ky 31/12/2020)

87,95% 86,98%

< 40% 26,55% 2571%

HOAT BONG KINH DOANH 2020

| CO CAU CO PONG, THAY DOI VON DAU TU
| CUA CHU SO HUU TAI THOI BIEM 31/12/2020

CO CAU C6 PHAN
. - - - S6 lugng c6 phan chuyén | S6 lugng ¢é phan han ché
4.022.018.040 C6 phan phé théng 161.227.394 3.860.790.646

TEN CO DONG

S6 ¢6 phan bi han ché Théi gian bi han ché

chuyén nhuong

chuyén nhuong

Ngan hang Nha nudc
Viet Nam (Bai dién s& 3.257.324.161 3.257.324.161
hiu vén nha nude)

Theo Quy dinh cla
Nha nudc

Theo cam két clia hai bén

KEB Hana Bank 603.302.706 603.302.706 va theo quy dinh

C6 dong noi bo 225248 163.779

Hoi dng quan tri 160.189 160189 'oNg thdicﬁﬁcnviém itz

Ban Biéu hanh 61.469

Ban Kiém soat 3590 3500  1ongthdigian dam nhicm
chicvu

CO CAU 6 DONG

Ngan hang Nha nudc

Viét Nam (Dai dién s& 3.257.324.161 80,99% 1

hitu vén nha nudc)

KEB Hana 603.302.706 15% 1

C6 doéng khac 161.391.173 401% 27.277

Trong nudc, trong do: 64.587.165 1,6% 26.504

T6 chirc 26.034.282 0,64% 182

Cé nhan 38.552.883 0,96% 26322

Ngoai nudc, trong do: 96.804.008 241% 773

T6 chic 95.543.939 2,38% 90

Canhan 1.260.069 0,03% 683

Tinh hinh thay d&i vén dau tu cda chi s& hiu Khong cé

Giao dich ¢& phiéu quy Khoéng co

Chiing khodn giao dich tai nudc ngoai Khéong co

Céc chuing khodan c6 phan khac: Khong co
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DANH GIA CUA BAN BIEU HANH

M\f)l TBUCII\[G HOAT DONG
VA KET QUA KINH DOANH

NAM 2020

am 2020 la mot nam dac biét

déi vai nén kinh té ndi chung

va nganh Ngan hang Viét

Nam ndi riéng. Mdc du chiju
tdc ddng nang né cla dich Covid-19,
song Viét Nam déa thuc hién thanh cong
muc tiéu kép vira chéng dich vira phat
trién kinh té, trd thanh “diém sang” trong
khu vuc véi GDP tang trusng 2,91%, mét
trong s6 it quéc gia cb tang trudng kinh
té cao trén thé gidi; chi s6 gia tiéu dung
binh quan kiém soat & muc 3,23%; téng
kim ngach xuat nhap khau dat trén 545
ty USD, xuat khdu hang hda tang trudng
6,5%, xudt siéu dat muc ky luc trén 20 ty
ush.

Trong Iinh vuc ngan hang, bén canh sy
diéu hanh cht déng, linh hoat, déng bd
cac cong cu chinh sach tién té ngay tu
dau ndm, NHNN da trién khai kip thoi,
quyét liét cac bién phap phong chéng
dich Covid-19 ma ndi bat 1a viéc ban
hanh Chithjsé 02 vaThong tusé 01 cling
nhu 3 lan thuc hién diéu chinh giam i
sudt diéu hanh hd trg doanh nghiép
khac phuc kho khan do Covid. Nha d6,
nganh ngan hang ndm 2020 hoat déng
an toan, thong sudt, du ng tin dung toan
nganh tang truéng 12,13%, mat bang
ai sudt gidm 0,5-2,5%, ty gia 6n dinh, du
trr ngoai hoi dat muc ky luc trén 100 ty
USD, gop phan hd trg tich cuc nén kinh
té vuot qua khé khan do Covid-19.

D&i vai BIDV, nam 2020 toan hé théng
da nd luc, doan két, vuot qua kho khan,
dam boa hoat dong lién tuc, théng sudt;
quy md tang truowngrp hu hop véi dién
bién cla thi trudng; ty 16 ng xau dugc
kiém soat trong gidi han, hoan thanh
toan dién muc tiéu ké hoach kinh doanh
(KHKD) nadm 2020 do Dai hoi déng cb
dong (BHDCD) giao, thuc hién day
dd nghia vu v&i Ngan sach nha nudc
(NSNN), bado toan va phét trién nguédn
vén ctia Nha nudc tai BIDV, dam bao day
dt quyén lgi ctia c8 déng va ngudi lao
dong. Bén canh do, BIDV con thuc hién
t6t trach nhiém véi cong déng, chti dong
gidm thu nhap trén 6.400 ty dé chung tay
chia sé khé khan vai ngudi dan, doanh
nghiép cad nudc trudc dnh hudng cla
thién tai va dich bénh.

70 BAO CAO THUONG NIEN 2020

Ong Lé Ngoc Lam
Ph6 TGD phu trdch Ban Diéu hanh BIDV

' TINH HINH TAI CHINH

VE HIEU QUA KINH DOANH

>

T6ng thu nhap ndm 2020 dat 124.668 ty déng, tang
trudng 3,2% so véi nam 2019, vugt ké hoach tai
chinh NHNN giao. Chénh léch thu chi ndm 2020 dat
32.344 ty, tdng trudng 4,8% so vai ndm 2019.

Lgi nhuan trudc thué hgp nhéat dat 9.026 ty, vuot ké
hoach tai chinh NHNN (106%), tuy nhién giam 15,9%
so v&i nam 2019 do BIDV chi dong gidm thu nhap
trén 6.400 ty dé thuc hién co cdu ng theo TTO1 va ha
ai sudt, mién gidm 1&i phi dé ho trg doanh nghiép,
ngudi dan theo dinh hudng, chi dao ctia NHNN.

Ndm 2020, BIDV ndp NSNN 6.437 ty déng, trong do
ndp ¢ tdc hon 2.606 ty déng, thudc TOP cac doanh
nghiép dan dau vé nép NSNN. Tinh c& giai doan
2016-2020, BIDV nép ngan sach t8ng cong 27.900 ty.
Ngudn vén nha nudc tai BIDV dugc bao toan va phat
trién. Thu nhap ngudi lao dong dugc dam béo trong
diéu kién hoat dong khé khan do dich Covid-19.

Cac chi tiéu vé an toan hoat déng luén dam bao
theo quy dinh cla Nha nudc: Hé s6 an toan vén
(CAR) trén 8%; cac chi tiéu sinh i ROA va ROE lan
luot dat 0,48% va 9,18%, hoan thanh ké hoach ndm
2020.

VE TINH HINH TAI SAN

>

TéNg tai san cta BIDV dén 31/12/2020 dat 1.516.686
ty, tang trudng 1,8% so véi nam 2019, tiép tuc khdng
dinh vi thé 1a NHTMCP c6 téng tai san 16n nhat tai
Viét Nam. MUc tang trudng thdp so véi nhiing nam
gan day chuyéu do BIDV co céu lai danh muc tai san
nhdam nang cao hiéu qua hoat déng kinh doanh.

C4u truc tai san tiép tuc chuyén dich theo hudng gia
tdng ty trong tai san sinh 15 va kiém sodt tai san co

DANH GIA CUA BAN DIEU HANH

ri ro. Tai san co sinh 18I ndm 2020 chiém trén 95,8%
téng tai san, tang 0,7% so vai cudi ndm 2019; trong
dé du ng nhom 1 chiém gan 81,2% t6ng tai san co
sinh 18, cdi thién 5,5% so v&i nam 2019.

TINH HINH QUY MO VA CHAT LUONG TiN DUNG:
> Téng du ng tin dung va dau tu dén 31/12/2020 dat

1438520 ty, tang trudng 8,5% so v&i nam 2019.
Trong d6 du ng tin dung dat 1.230.569 ty, tdng
trudng 8,5% so vai ndm 2019, tuan thu gidi han tin
dung NHNN giao (t6i da 9%), chiém 13,4% du ng tin
dung toan nén kinh té, diing dau thij trudng vé thi
phan tin dung.

Chat luong tin dung dugc kiém soat chdt ché va an
toan, tang trudng tin dung gan lién véi kiém soét rui ro.
Hoat déng ngan hang ban 1é tiép tuc dugc ddy manh,
khdng dinh vi trf ding dau thi trudng vé quy mo: Nam
2020 lan dau tién du ng tin dung ban & chiém ty trong
I&n nhat trong cac phan khic khach hang, du ng ban
lé dén 31/12/2020 tang trudng 13,7% so va&i ndam 2019,
chiém 35,7% téng du ng tin dung (tang 1,6% ty trong
so v&i dau ndm). Phan khic khach hang doanh nghiép
nho va vira (SMEs) duy tri da tang trudng tét, theo duing
dinh hudng cta Chinh phu: Du ng SMEs tang trudng
16% , chiém 27% téng du na tin dung (tang 1,8% so vai
nam 2019).

HUY DONG VON
> Ngudn vén huy dong clia BIDV luén dap tng dd

nhu cau st dung vén, ddm bao an toan thanh khoan
toan hé théng. Huy déng vén dén 31/12/2020 dat
1.402.248 ty. Trong d6 huy dong vén té chuc, dan
cu dat 1.295.533 ty, tang trudng 9,1%; chiém 11%
thi phan tién gui toan nganh, I6n nhét trong s6 cac
NHTMCP.
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pol MOl TRONG QUAN TRI
DIEU HANH, MO HINH TO CHUC VA
CHINH SACH QUAN LY

HOAN THIEN THE CHE, MO HINH TO CHUC, KIEN

TOAN NHAN SU CHU CHOT, NANG CAO HIEU LUC,

HIEU QUA CONG TAC QUAN TRI DIEU HANH TOAN

HE THONG:

> Kién toan bé may gitp viéc ctia HBQT vai viec thanh
lap 3 don vi gdbm Ban Thu ky Hoi déng quan tri va
Quan hé c6 déng, Ban Quan tri chién lugc, Ban Chinh
sach va giam sat hé thong.

> Thanh lap lai Khéi Tai chinh K& todn va co cau lai
cac don vj trong khoi; Thanh lap Trung tam Phén
tich kinh doanh va Quan trj di liéu tap trung; Hoan
thanh nang cdp Ban Quan ly rdi ro tin dung thanh
Trung tam phé tin dung va dau tu dé thyc hién 16
trinh phé duyét tin dung tap trung theo théng 1é
qudc té.

> Kiéntoan déingd lanh dao va can bod chd chét: Hoan
thanh bé nhiém 2 Uy vién Hoi déng quén tri, 4 Pho
Téng Gidam déc, bd nhiém lai 1 Phod Téng gidm doc;
Tang cudng ra soat, danh gia chat lugng can bo, chd
trong thuc hién cong tac luan chuyén, quy hoach,
b& nhiém can bo.
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TANG CUONG CONG KHAI, MINH BACH TRONG
HOAT DONG; NANG CAO NANG LUC QUAN TRIRUI
RO VA CHAT LUONG, HIEU QUA CONG TAC KIEM
TRA GIAM SAT:

> Cong b6 két qua kinh doanh, cac chi tiéu tai chinh,
thong tin vé hoat ddng ngan hang ddng quy dinh.
Nam 2020 la ndm th 25 lién tiép BIDV thuc hién
kiém toan qudc té va nam tha 15 duagc t8 chiic dinh
hang tin nhiém Moody's dinh hang.

> Xay dung va trién khai Van hoéa kiém soat rdi ro;
Chinh sach quén ly rui ro téng thé giai doan 2020-
2025; Trién khai dung tién d6 20 dy an vé quan ly rdi
ro theo Basel Il. BS sung chiic nang nhiém vu phong
chéng rda tién, tuan thd dao luat FATCA cho Ban
KTGS-TT; Ban hanh Nghj quyét ctia Hoi déng quan
tri vé ndng cao hiéu qua céng tac phong chéng
tham nhing. BIDV la NHTMCP nha nudc dau tién
trién khai du &n IFRS9 nham chudn hoa cong tac béo
cdo tai chinh theo théng lé quéc té, gdp phan nang
cao nang luc qudn tri rdi ro tin dung trong toan hé
théng.

——
B

Ly

PIEU HANH KHKD CHU DONG, LINH HOAT, GAN
VGl QUAN TRI TAI CHINH TOAN NGANH, GOP
PHAN NANG CAO HIEU QUA VA NANG LUC TAI
CHINH BIDV:

> Diéu hanh KHKD chu déng, linh hoat trén co s&
ludng doén dién bién cla thi truong va dam bao
phu hogp vdi ndng luc cda BIDV; ban hanh cac co
ché, chinh sach hé trg, dong luc thic ddy hoat dong
kinh doanh toan hé théng; kip thai bdo cdo NHNN
xem xét diéu chinh KHKD trén co s& ghi nhan nd luc
va chia sé cta BIDV trong hd trg ngudi dan, doanh
nghiép, nén kinh té vuot qua dai dich va thién tai.

> Cong tac ké toan dam bao chinh xac, kip thoi, tiing
buéc dp dung chudn muc quéc té va nang cao muc
dé ung dung CNTT. Quan ly hiéu qud chi phi, kién
quyét cat gidm chi phi khong can thiét dé tap trung
nguoén vén cho hoat déng kinh doanh, gop phan gia
tdng hiéu qua toan hé théng. Thuc hién dau tu, chi
tai san tuan tha ty [é dau tu tai san cé dinh theo quy
dinh (<50%) va ké hoach chi pht.

GIA TANG NEN KHACH HANG THEO HUGNG BEN
VUNG, PHU HGP MUC TIEU VA PINH HUGNG
CHIEN LUGC CUA BIDV:

» Khach hang ca nhan: s6 luong khach hang cd nhan
dat 11,6 triéu khach hang, tang trudng 14%, tuong
Ungtang thém 1,45 triéu khach hang mdi trong nam
2020; Ty lé ban chéo san phdm dich vu dat 4,0 san
phdm (tdng 0,05 s&n pham).

> Khach hang doanh nghiép tiép tuc dugc md rong theo
hudng gia tang ty trong khach hang doanh nghiép
SME, FDI va gidm dan phu thudc Khach hang doanh
nghiép I6n.

> Khach hang doanh nghiép I6n: tiép tuc ra soét, co
céu lai nén khach hang dé cé chinh sach quan hé
phu hgp: duy tri quan hé véi hon 3.100 khach hang,
trong d6 nam 2020 phat trién dugc 44 khach hang
mai.

> Khach hang doanh nghiép SME: dat ~311.000 khach
hang, tdng truéng 9% so vai nam 2019, trong do s6
luong khach hang mai dat gan 27.000 khach hang.

> Khach hang doanh nghiép FDI: phat trién thém
339 khach hang mai trong ndm 2020, nang téng s
khach hang FDI dat ~5.500 khach hang, tang truéng
7% so v&inam 2019.

> Khach hang BCTC: md rong thém 280 khach hang
md&i nam 2020, nang téng s6 khach hang dang sur
dung dich vu (active) Ién trén 2.800 khach hang.

DAY MANH PHAT TRIEN SAN PHAM DICH VU GAN
vOI QUA TRINH CHUYEN D81 SO VA TRIEN KHAI,
HOAN THANH CAC DU AN CONG NGHE THONG
TIN CUABIDV:

> Hoan thanh xay dung Chuong trinh hanh déng
trién khai Chién lugc phét trién Cong nghé thong
tin nganh Ngan hang tai BIDV dén nam 2025. Hoan
thanh dua vao s dung 60 du an, phuong &n mua
sam tai san, dich vu cong nghé thong tin, tdng 23
ndi dung so v&i nam 2019. Hoan thanh nghiém thu
va dua vao st dung 71 phan mém do BIDV tu phat
trién nam 2020.

> Co ban hoan thanh du an tu van chién lugc sé hda
tai BIDV; nghién ctu, trién khai thanh cong nhiéu giai
phap trén kénh phan phéi s6, cac san phém dich vy
ngan hang hién dai nhu BIDV Home; Thanh toan truc
tuyén cac dich vu cong qudéc gia cdp d6 4; Thanh
todn bu tru lién ngan hang vdéi Napas... Nam 2020,
BIDV t6 chuic thanh cong Lé phat dong Chuyén déi
s6 nén khach hang vai chi d@é “BIDV Digi Up - Thay
déi dé dan dau’”.
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> Thu phittrdich vu ngan hang sé (ngan hang dién t)
ndm 2020 dat hon 900 ty, tdng 61% so v&i nam 2019,
chiém 18% t8ng thu dich vu rong khéng gém béo
lanh, tdng 4,5% ty trong so v&i ndm 2019 (13,5%).

PHAT TRIEN, HOAN THIEN MANG LUGI THEO
HUGNG DA KENH KET HOP VOI HIEN DAl HOA
KENH PHAN PHOI TRUYEN THONG:

> Ndm 2020, BIDV d& dugc NHNN chép thuan thanh
lap ma&i 35 PGD, co s& dé dua céc PGD di vao hoat
dong, md rébng mang ludi trong ndm 2021. Chinh
thuic dua vao hoat dong 2 PGD théng minh trén dia
ban Ha Noi (PGD Théap Ha Noi - CN Ha Thanh va PGD
Ngoai Giao Doan - CN Tay HO) nham ddy manh phéat
trién dich vu ngan hang dién tu tai cac PGD.

> Hoan thanh trinh NHNN vé viéc chuyén déi Trung
tam Kho quy phia Nam thanh dan vi su nghiép, dam
bdo hoat dong tuan thi cac quy dinh clia phap luét,
nang cao tinh ty chd, hiéu qud trong hoat déng.

> Thuc hién ndng cép chuong trinh quan ly quy ATM
tap trung; Hoan thanh mua sdm du an nang cap hé
théng tich hop ATM da nang; Trién khai géi thau
mua sdm thi diém 10 ATM da nadng vai kha nang
thuc hién phan I6n cac giao dich ngan hang co ban,
thay thé quay giao dich ctia BIDV trong tuong lai.

CHUNG TAY CHIA SE KHO KHAN VOI CONG DONG,
GOP PHAN NANG CAO UY TIN, THUONG HIEU CUA
BIDV TREN THI TRUONG:

> Trién khai nghiém tdc Théng tu 01/2020/TT-NHNN
vé hd trg ngudi dan, doanh nghiép bj dnh hudng boi
dich Covid-19: (i) Thuc hién hé trg co cdu ng cho trén
3.100 khéach hang (i) Thuc hién gidm lai suat cho vay
déi véi du ng hién hiru ctia 7.600 khach hang.

> Thuc hién diéu chinh gidm l&i sudt huy dong 14 lan
(gidm 1-2,8%/nam); 3 lan ha lai sudt cho vay, trién
khai cac chuong trinh, goi tin dung cho vay uu dai,
gbp phan hé trg Chinh phu diéu tiét can déi kinh té
vi mo, 8n dinh thi trudng tién té, mat bang lai sudt,
ty gia.

> Trong ndm 2020, BIDV da trién khai 63 chuong trinh
an sinh xa hoi véi kinh phi gan 200 ty dong; T6 chiic
thanh coéng gidi chay Tét &m cho ngudi nghéo - Vi
mién Trung thuong yéu véi gan 60.000 van déng
vién tham du va quyén gép dugc 14 ty kinh phi an
sinh xa hoi. Bén canh do, ngudi lao dong BIDV da
déng gdép hon 73 ty déng Ung hd déng bao mién
Trung va cac chuong trinh, quy, co s& phong chéng
dich bénh Covid-19.

74 BAO CAO THUONG NIEN 2020

> DOI MGI TRONG QUAN TRI BIEU HANH, MO HINH TO CHUC VA CHINH SACH QUAN LY

DAY MANH HQP TAC TOAN DIEN V&I DOI TAC
CHIEN LUGC HANA BANK; TANG CUGNG TRAO
D06, HOP TAC, HOI NHAP KINH TE QUOC TE:

> Hoan thanh bé tri 02 nhan sy tham gia Hoi dong
quan tri, Ban Diéu hanh va 10 nhan su lam viéc tai
céc Ban, Trung tam tai Tru s& chinh. Viéc trién khai 06
[inh vuc hgp tac gitia BIDV va Hana Bank dat dugc
mot s6 két qua tich cuc: Tiép can thanh cong 84
khach hang doanh nghiép Han Quéc (téng du ng
2.812 ty déng) va 2 khach hang BCTC Han Quéc;
Théng nhét so bo ké hoach dao tao chuyén sau cho
can bo BIDV tai Han Quéc trong nam 2021.

> BIDV dbng chd tri thanh cong Hbi nghi truc tuyén
thudng nién Hiép hoi lién ngan hang ASEAN - Trung
Qudc 1an thr 10 va cudc hop Co ché Hop tac Lién
ngan hang ASEAN - Trung Quéc - Nhat Ban - Han
Qudc ndm 2020, khang dinh vai tro, vi thé cla BIDV
doi vai su phét trién Inh vuc tai chinh ngan hang
khu vuc.

> DOI MGI TRONG QUAN TRI BIEU HANH, MO HINH TO CHUC VA CHINH SACH QUAN LY

T6 CHUC THANH CONG NHIEU SU KIEN QUAN
TRONG TRONG TOAN HE THONG

> T6 chiic thanh cong Bai hoi Pai biéu Dang bo BIDV
lan tha XIV nhiém ky 2020-2025 trén g s& trién khai
Chi thi s6 35-CT/TW ngay 30/5/2019 ctia B6 Chinh
tri, chi dao clia Bang Gy Khéi DNTW, Ban céan su
Dang NHNN; qua doé xac dinh muc tiéu téng quat voi
5 nhiém vu trong tdm va 2 khau dét phé vé ngudn
nhan lyc va chuyén déi s6 nhiém ky 2020-2025.

> T6 chiic thanh cong nhiéu hoi nghi, hdi thdo nham
thuc ddy hoat dong kinh doanh, nang cao kién thic,
phé bién quy trinh nghiép vu mai nhu: Hoi nghi
thuc déy kinh doanh tai cac cum dia ban trong toan
hé théng; Hoi nghi Ngudi lao déng; Hoi nghi dién
hinh tién tién BIDV lan tha V...

Vainhimg két qua ndi bat trén, BIDV nam 2020 dugc trao

tang nhiéu gidi thudng, danh hiéu trong va ngoai nudc:
Lan thi 6 dugc trao danh hiéu “Thuong hiéu quéc gia’;

4 ndm lién tiép nhan danh hiéu “Top 10 doanh nghiép
I6n nhat Vit Nam”; 3 nam lién tiép “Ngan hang SME t&t
nhat va Giai phap san phdm dich vu khach hang doanh
nghiép sédng tao tét nhat Viet Nam” (Tap chi The Asian
Banking & Finance Singapore trao tang), “Ngan hang
Giao dich tot nhét Viét Nam’, “Ngan hang Quan ly tién
té t6t nhat Viét Nam” (The Asian Banker); “Ngan hang
Ban I& va Ngan hang Chuyén déi s6 tiéu biéu nam 2020”
(VNBA & IDG trao tdng), Gidi thuang Sao Khué 2020
vinh danh 6 sadn phdm tng dung cédng nghé thong tin
xudt sac; “Thé tin dung tét nhat Viét Nam” 4 nam lién
tiép (Tap chi IFM trao tang); "Doanh nghiép tiéu biéu vi
ngudi lao dong” giai doan 2018-2020. ..
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DINH HUOGNG KE HOACH

NHIEM VU NAM 2021

inh té thé gisi nam 2021 du bao tiép tuc déi mat

v&i nhiéu rdi ro, thach thiic tr dién bién phic tap

trong phong, chéng dich Covid, viéc chuyén giao
quyén lyc cua Téng théng My va tinh trang bién déi
khi hau trén toan thé gidi. Trong nudc, Chinh phi xac
dinh nam 2021 la déng luc, tién dé thuc hién thing Ioi
Nghi quyét Dai hoi Dang khoa Xl nhiém ky 2020-2025
va Nghi quyét s6 124/2020/QH14 cla Quéc hoi vé Ké
hoach phat trién kinh té& - xa hoi nam 2021 véi mot s8
chi tiéu quan trong: GDP tang truéng 6,5%; CPI binh
quan & muc 4%.

Quan triét Nghj quyét s6 01/NQ-CP ctia Chinh pht va
va cac nhiém vu trong tam clia nganh Ngan hang trong
nam 2021 tai Chi thi s6 01/CT-NHNN; véi phuong cham
hanh déng “Ky cuang - Chat lugng - Chuyén déi sé”,
BIDV quyét tam thuc hién t6t ké hoach nhiém vy, ké
hoach kinh doanh nam 2021, m& dau giai doan thuc
hién chién lugec dén 2025, tdm nhin dén ndm 2030, cu
thé nhu sau:

MOT SO CHi TIEU KHKD CHU YEU NAM 2021

1
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Du ng tin dung
Huy déng von
Lgi nhuan trudc thué hop nhat

Ty lé ng x4u (theo TT02)

Ty & chi trd c8 tic

Tang truang 10-12%, dam bao tuan tha Gidi han tin dung do NHNN giao.

Phu hop véi st dung vén, can déi véi téec dé tang trudng tin dung, du
kién tang truéng 12-15%.

13.000 ty dong, ddm bao phu hop vai dién bién cla thi trudng, nang
luc ctia BIDV trudc tac dong clia dich Covid va diéu chinh trén co sé
phé duyét KHTC ctia NHNN.

< 1,6%

Khong thap hon muc thuc hién nam 2020.

GIAI PHAP TRONG TAM NAM 2021

(1) Trién khai Chién lugc phat trién kinh doanh clia BIDV
dén ndm 2025 va tdm nhin dén ndm 2030 tai tat ca cac
cdp trong toan hé théng théong qua thuc hién déng béd
céc gidi phap: xay dung, trién khai va giam sét viéc thuc
hién Chuong trinh hanh déng trién khai Chién lugc
theo ting linh vuc cu thé, dac biét déi vai cac cdu phan
ngan hang s6, CNTT; truyén thong gén trién khai chién
lugc vai viéc thuc hanh van héa doanh nghiép, phong
trao hoc hoi séng tao trong toan hé théng.

(2) Quan triét quan diém chuyén déi s toan dién moi
mat hoat ddng clia hé théng: tap trung ngudn luc dé
trién khai cac gidi phap dot pha trén kénh ngan hang
s6 (dinh danh dién tr - eKYC, chuyén tién va thanh toan
da kénh bu trir dién t& - ACH, huy dong vén/vay von
online...), hudng t&i muc tiéu dat 80% lugng khach
hang tiép can va st dung cac kénh ngan hang sé clia
BIDV vao nam 2025.

(3) Biéu hanh tang trudng tin dung ngay ti dau nam,
phu hgp véi dinh hudng cda nganh ngan hang ndm
2021:chu trong tang truéng tin dung an toan, hiéu qua,
khuyén khich tin dung trung dai han hiéu quéa trong
gidi han phu hgp; tang trudng tin dung ngan han VND
déi véi khach hang tét, dem lai téng hoa Igi ich cao.

(4) Ki€ém soat chat ché chét lugng tin dung: theo doi
chat ché kha nang phuc héi cia nhém khach hang kho
khan va d& duoc hé trg theo cac chi dao, dinh hudng
ctia Chinh phd, NHNN; trién khai quyét liét cac bién
phap x Iy ng xdu, thu héi ng tiém &n rdi ro, ng ngoai
bang.

DINH HUGNG KE HOACH NHIEM VU NAM 2021

(5) Biéu hanh can déi vén linh hoat, hiéu qua; dam
bdo cac quy dinh ctia NHNN vé an toan hoat dong: Tap
trung o céu lai ky han clia nén vén theo huéng gia
tang ty trong huy dong von khéng ky han; dam bao
can déi vén gan vdi cai thién nén vén theo loai tién.

(6) Tap trung nang cao nang luc tai chinh thong qua
ting von diéu 1 ti phat hanh c& phiéu cho nha dau
tu nudc ngoai, nha dau tu tai chinh mdi, phat hanh trai
phiéu tdng vén BIDV, phat hanh ¢ phiéu dé chi tra cb
tuc; chuyén dich manh mé co cdu thu nhap, gia tang
cac nguédn thu dac biét la ngudn thu tir hoat dong phi
&I, d&y manh trién khai quan tri chi phi hiéu qua.

(7) Kién dinh muc tiéu phat trién nén khach hang gan
v3i nang cao chat lugng chdm séc, phuc vu khach hang
theo hudng gia tang ty trong khach hang c& nhan va
khach hang doanh nghiép nho va vira, khai thac thé
manh trong hop tac véi KEB HanaBank dé phat trién
nhém khach hang doanh nghiép nudc ngoai.

(8) Nang cao nang luc quan tri diéu hanh trén co s&
trién khai cac cong cu quan tri tién tién va khai thac
hiéu qua thé manh, hé trg clia ¢ dong chién lugc KEB
HanaBank d&i véi cac linh vuc hop tac:

> Ra sodt, danh gig, kién toan mé hinh t8 chic phu
hop vdi thong 1€; Nang cao ndng luc quan tri rui ro,
trién khai dp dung day da, nghiém tic hé théng
quan tri rdi ro theo tiéu chuan Basel II;

> Nang cao chét lugng ngudn nhan luc gn vdi trién
khai Chién lugc phéat trién ngudn nhan luc cla BIDV
dén 2025; Ddy manh dao tao, nghién ctu khoa hoc,
lan tda vdn hoa doanh nghiép, y tudng sang tao
trong toan hé théng.
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DANH GIA CUA HOI BONG QUAN TRI
VE CAC MAT HOAT BONG NAM 2020

Ong Phan Duc Tu
Chd tich H6i déng quan tri BIDV

Covid-19.Kinh té toan cau ndm 2020 syt gidm 3,5%, trong do kinh t& My gidm 3,5%, kinh t€ Chau Au gidm sau

6,8% va kinh t& Chau A gidm 0,9%. Trong bé&i canh do, Viét Nam tré thanh diém sdng ctia nén kinh té toan cau
v6i tang trudng GDP nam 2020 dat 2,91%, thudc nhom quéc gia cé tang trudng kinh té cao nhét thé gidi. Chi s6 gia
tiéu dung binh quan kiém soat & mic 3,23%. Téng kim ngach XNK dat trén 545 ty USD, xudt siéu dat ky luc 20 ty USD.
Gidi ngan vén dau tu cong dat trén 90% ké hoach, muc cao nhét trong 10 nam trd lai day.

K inh té thé gidi nam 2020 chiing kién tinh trang suy thodi & nhiéu quéc gia, khu vuc trudc tac déng cla dich

Nam 2020, NHNN da diéu hanh cha dong, linh hoat, dong bd cac cong cu chinh sach tién té, trién khai kip thoi
cac bién phap phong, chéng dich Covid-19 va hé trg doanh nghiép anh hudng bdi dich bénh: ban hanh Chi thi s6
02 va Thong tu s6 01 vé cac bién phap phong chéng dich Covid-19 va héd trg khach hang khac phuc khé khan do
Covid-19; @dng thai 3 lan diéu chinh gidm lai suét diéu hanh, gop phan giam lai suat cho vay dé thao g& kho khan
cho ngudi dan, doanh nghiép. Nh& d6, thi truong tai chinh ngan hang hoat déng an toan, thong suét, ho trg tich
cuc nén kinh t€. Tang trudng tin dung toan nganh dat 12,13%, mat bang ty gia, 1ai sudt 8n dinh, du trir ngoai héi dat
mc ky luc 100 ty USD, 14 ngan hang Viét Nam nam trong Top-500 ngan hang I6n nhat chau A - Théi Binh Duong.

Nhan thic nhimg kho khan ma hé théng phai d6i mat tir dau nam 2020, Hoi dong quan tri BIDV da chi dao sat sao
hoat déng Ung pho véi dich Covid-19, ddm bao BIDV hoat dong an toan, thdng sudt, nd luc thuc hién cac chi tiéu
KHKD, nang cao chat lugng quan tri va gidm sat, hoan thanh cac muc tiéu Ién ctia hé théng, dam bao quyén Igi clia
6 dong, ngudi lao dong, dong gép tich cuc cho cdng dong xa hdi va thuc hién day di nghta vu véi Ngan séch nha
nudc. Két qua cu thé nhu sau:
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Can c& Nghi quyét s6 149/2020/NQ-BHBCD ngay
7/3/2020 cla PHDCD 2020, cdn cU tinh hinh kinh
doanh thuc té, theo Gy quyén ctia DHBCD tai Khodan 2,
Diéu 1 Nghi quyét 149/2020/NQ-DHDCD vé viéc diéu
chinh Ké hoach kinh doanh 2020 cho phu hgp vdi tinh
hinh thuc té dac biét la dién bién dich Covid 19 va theo
yéu cau clia co quan nha nudc cé tham quyén, HDQT
da diéu chinh mot s6 chi tiéu KHKD nam 2020 cla toan
hé théng tai Nghi quyét BHBCD nam 2020 cla BIDV
nhu sau:

> Dungtin dung: Tang trudng 7,5%-8%, (dam bao Gidi
han tin dung t6i da NHNN giao 9%)

> Ngudn vén huy déng: Tang truéng huy dong vén
phl hop véi st dung vén (du kién tang trudng 8%
- 9%)

> LNTT hop nhét: 8.542 ty déng

Dén 31/12/2020, két qua dat dugc cla hé théng nhu
sau:

> Téng tai san dén 31/12/2020 dat 1,52 triéu ty dong,
tdng trudng 1,8% so v&i ndm 2019.

> Dung tin dung dén 31/12/2020 dat 1,23 triéu ty dong,
tdng trudng 8,5% so vai ndm 2019, phu hop vdi dién
bién clia thi trudng va stc hdp thu cla nén kinh té
trong béi canh dich Covid-19, tuan thd gidi han tin
dung NHNN giao (t6i da 9%), chiém 13,4% du ng tin

dung toan nén kinh té, diing dau vé thi phan cho vay
t& chuic kinh té va dan cu trong khéi ngan hang TMCP.

Ngudn von huy dong dat 1,4 triéu ty dong, trong dé
huy dong von tir té chie dan cu dat 1,3 triéu ty déng,
tdng trudng 9,1% so véi ndm 2019, dap ung du cho
nhu cau st dung vén, ddm bao an toan thanh khoan
hé théng, chiém 11% thi phan tién gli toan nganh.

Ty 16 ng xau khéi NHTM theo Thong tu 02/2013/TT-
NHNN kiém sodt & muc 1,54%, ddm bdo muc tiéu
PHBCD da théng qua. Tang trudng tin dung di doi vdi
ki€m soat chat lugng tin dung, dam bao kiém soat tot
rdi ro.

LNTT hop nhét toan ngan hang dat 9.026 ty déng, do
BIDV thuc hién co cdu ng theo Thong tu 01 va ha lai
suat, mién gidm 1ai phi @€ hé trg doanh nghiép, ngudi
dan anh hudng bai dich Covid dan dén thu nhap giam
trén 6.400 ty. Néu ghi nhan phan sut gidm nay, LNTT
hop nhat nédm 2020 tdng trudng 44% so véi nam 2019.

Chi dao trién khai ddm bao quyén Igi va Igi ich cla
cac c6 doéng: gid tri vén hod thi trudng nam 2020
clia ¢& phiéu BID dat 193 nghin ty déng, dung thu
5 thi truong chiing khoén Viét Nam. Két thuc phién
giao dich ngay 31/12/2020, ¢ phiéu BID déng cla
& muic 47.900 dong/cé phiéu, ting 56% so vai thoi
diém day Covid thang 3/2020, tang 4% so vdéi dau
nam 2020. Ty lé chi trd c& tic ndm 2019 1a 8% bang
tién mat
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VIEC TRICH LAP CAC QUY, PHAN PHOI LOI NHUAN
VA CHITRA €6 TUC TU LOI NHUAN CON LAI NAM
2019

Thuc hién theo chi dao clia NHNN tai van ban 8684/
NHNN-TCKT ngay 02/12/2020 v/v Phuong an phan
phdi lgi nhudn ndm 2019 cda BIDV, trén co s& Uy quyén
clia DHBCP, ngay 18/12/2020 HBQT da ban hanh Nghi
quyét s& 1080/NQ-BIDV v/v Thong qua phuong an
phan phdi loi nhuan nam 2019 theo dé ty & chi tra ¢
tlc dugc diéu chinh tir 7% bdng ¢b phiéu thanh 8%
bang tién mat, phan lgi nhuan con lai sau khi trich lap
cac quy va chia ¢8 tuc bang tién mét sé dugc chia cb
tlic bang c8 phiéu dé tang von diéu & theo quy dinh.

NGAN SACH HOAT DONG, MUC THU LAO CUA HOI
DONG QUAN TRI, BAN KIEM SOAT NAM 2020: dugc
thuc hién theo phé duyét ctia PHDCP.

VE VIEC TRIEN KHAI PHUGNG AN TANG VON PIEU
LE NAM 2020

> C&u phan phét hanh ¢ phiéu dé trd cé tic 2019:
thuc hién theo yéu cdu clia co quan quan ly, BIDV
thuc hién chi trd ¢6 tic bang tién mat ty 1& 8%. DS
vai phan lgi nhudn con lai sau khi trich ap cac quy
va chia ¢6 tlic bang tién mat sé thuc hién chia cb
tuc bang c& phiéu dé tang vén diéu 1 sau khi cdp
c6 thadm quyén phé duyét theo cac trinh ty thd tuc
vé trién khai tang vén tai Nghi dinh 91/2015/ND-CP
ngay 13/10/2015.
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> V& cong tac Chao béan thém cé phan bang hinh thic
chao ban ra cong chiung hodc chao ban riéng lé:
Thuc hién Nghj quyét PHDBCD 2020, BIDV da tich cuc
trién khai cdu phan Phat hanh thém ¢ phan bang
hinh thic chao ban riéng 1é. BIDV da tiép xuc, lam
viéc véi cac nha dau tu tai chinh tiém nang dé mai
tham gia mua ¢ phan ting vén diéu lé cla BIDV.
BIDV clng chi déng lam viéc véi cac bén Tu van
quéc té dé nghi gidi thiéu cho BIDV cac nha dau tu
tai chinh. Trong ndm 2020, d& c6 mot s6 nha dau tu
tai chinh nudc ngoai bay td quan tam dén ¢é phiéu
BID phat hanh riéng 1&. Tuy nhién, do dién bién phic
tap cla dich Covid-19 trén toan cau, viéc dau tu
chinh thiic van con dugc cac nha dau tu can nhac.
BIDV cling da trinh NHNN Viét Nam Phuong én chao
ban c& phan riéng 1@ dé ting vén diéu 1& cta BIDV.
Hién tai, NHNN dang xem xét phuong an phat hanh
riéng |é ctia BIDV.

> C4u phan ESOP: chua thuc hién do ch&y kién clia co
quan Nha nudc.

> Cau phan phat hanh Trai phiéu chuyén déi: chua tién
hanh trong ndm 2020 do diéu kién thj truong chua
thuan lgi, cu phan nay sé dugc tiép tuc nghién ctu
trién khai trong thai gian tai.

CONG TAC QUAN TRI DIEU HANH
Quyét liét phong, chdng dich Covid-19, ddm bao
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an toan, sutic khoe cho ngudi lao dong va van hanh
hoat dong toan hé théng lién tuc, théng sudt, dap
ung day da nhu cau cta khach hang. Bau nam
2020, ngay sau khi Viét Nam chinh thic cong bo dich
Covid-19 trong cong déng, HDQT da quyét liét chi dao
cobng tac phong chéng dich Covid-19 tai tat ca cac don
vi trong toan hé théng: thanh lap Ban chi dao ting pho
dich Covid-19 cdp hé théng va tai ting don vi; déng
thoi, ban hanh kip thai cac vdn ban hudng dan cac
don vi trién khai ké hoach duy tri hoat dong lién tuc
théng nhét trong toan hé théng, bdo dam duy tri hoat
dong thong sudt, an toan va tuan thd cac chinh sach
ctia Chinh pht va NHNN. Dén thai diém hién tai, hoat
doéng clia toan hé thong BIDV van dién ra binh thuong,
théng sudt, stic khde can bd nhan vién 8n dinh, chua
c6 truong hop can bé bi nhiém Covid-19.

Trién khai nghiém tdc Théng tu 01/2020/TT-NHNN
vé hé trg ngudi dan, doanh nghiép bi anh huéng
bai dich Covid-19

Trudc tac dong nghiém trong clia dich Covid-19, HDQT
da kip thai chi dao trién khai nhiéu bién phap ho trg
ngudi dan, doanh nghiép va nén kinh té theo chi dao
cla NHNN trén co s& phan loai cdc nhom khach hang,
danh gid ky luéng tinh hinh hoat ddng clia khach hang,
bam sat tinh hinh tai chinh, khd ndng phuc hoi/trad ng
clia khach hang do &nh hudng cda dich bénh Covid-19.

Tinh dén 31/12/2020, BIDV da co cdu lai thai han trd ng
cho 3.100 khach hang bi dnh hudng bai Covid-19 vdi
du ng trén 28.300 ty; mién, gidm, ha 1ai sudt cho hon
7.600 khach hang. Dac biét, BIDV con trién khai nhiéu
chuong trinh, géi tin dung mdi véi muc lai suat uu dai
(thdp hon 0,5-2,5% so vdi trude dai dich); mién, giam
phi giao dich trén kénh ngan hang dién t& hon 60 ty
doéng. Theo @6, ndm 2020 BIDV chdp nhan gidm thu
nhap trén 6.400 ty dé chung tay chia sé kho khan véi
ngudi dan, doanh nghiép ca nudc trong béi cdnh thién
tai va dai dich Covid.

Hoan thién thé& ché& va mé thic quan tri, Tang cudng
quan tri ngan hang theo cac nguyén tic, chuan
muc Basel Il

> Tiép tuc tach bach vai trd, chic ndng nhiém vu cla
HBQT, Ban Diéu hanh va Ban Kiém soét. Thuc hién
déi mdi hoat dong cla HDQT theo hudng nang
cao vai tro dinh hudng va gidm sat hé théng da ban
hanh Nghi quyét 459/NQ-HDQT ngay 17/6/2020 v/v
Nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong ctia HDQT
hudng t6i chuyén nghiép, hién dai, ban hanh Quy
ché gidm sat ctia HPQT, trong dé hé théng lai toan
bd cédc ndi dung gidm sat, ra sodt hoan thién phuong
thic, co ché gidm sat.

> Chi dao xady dung hé théng KPIs danh gid két qua
thuc hién nhiém vu cla Ban Lanh dao. Hoan thién
co ché tién luong mdi gan véi bé chi tiéu BSC/KPI vé
giao va danh gia két qua thuc hién nhiém vu can bo
céc cdp trén toan hé théng.

> Chi dao ban hanh Van hoa kiém soét rui ro tai BIDV
va K& hoach trién khai nham dép ting nhu cdu théng
lé quéc t€, quy dinh ctia NHNN clng nhu nhu cau
ndi tai ctia BIDV; Xay dung Chinh sach quan ly rui ro
t8ng thé tai BIDV giai doan 2020-2025; Hoan thanh
phé duyét han muc rdi ro hoat ddng nam 2020; Tang
cudng nang lyc quan tri rdi ro tin dung, QLRR theo

Basel Il, ti€p tuc kiém sodt hoat dong cap tin dung
theo nganh, Iinh vuc c6 hé s6 rdi ro cao; Trién khai
tich hgp cac cong cu do ludng tin dung hién dai vao
hé théng xép hang hién tai. Xay dung, trinh NHNN
phé duyét va ban hanh Chién lugc phat trién BIDV
dén nam 2025, tdm nhin 2030.

> Minh bach thong tin theo quy dinh va chudn muc
quéc té, tdng cusng dinh hang quéc té: Moody's da
tang dinh hang tién gli ngoai té ctia BIDV t&r muc B1
|én mUc Bas.

Kién toan mé hinh t6 chiic va nhan su cap cao, gan
véGi nang cao chat lugng nguén nhan luc

> Chi dao kién toan mé hinh té chuc: (i) Tiép tuc trién
khai céc cong viéc dung 16 trinh theo dinh hudng
chuyén d&i mé hinh té chiic BIDV giai doan 2020-
2025; (ii) Ra sodt, danh gid mo hinh t8 chic BIDV sau
thdi gian trién khai theo TA2 va dé xudt xay dung mo
hinh kinh doanh ngan hang giai doan 2020-2025
phU hop véi nén tang CNTT, dinh hudng chuyén
déi ngan hang s cta BIDV; (i) Kién toan bd may
gilp viéc clia HBAT vdi viéc thanh lap 3 don vi gém
Ban Thu ky HDQT va Quan hé ¢& déng, Ban Quan trj
chién lugc, Ban Chinh sach va gidm sat hé théng.

> Kién toan dbi ngl lanh dao va can bé cht chét cla
ngan hang: () Hoan thanh bd nhiém 02 Uy vién
HDQT, 04 Pho Téng Gidam déc va bé nhiém lai 01
PTGD, dinh ky ra soat, bd sung can bd quy hoach
lanh dao céac cdp dé dy ngudn tang cudng, thay thé
can bo lanh dao, quan ly cac cap; (i) Tang cudng ra
soat, danh gid chat lugng can bd, chu trong thuc
hién céng tac luan chuyén, quy hoach, bd nhiém
can bo.

> Bdy manh cong tac dao tao, y tudng sang tao,
nghién ctiu khoa hoc, gop phan nang cao nang sudt
lao déng va chat lugng ngudén nhan luc.
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Tiing budc chuyén d6i mé hinh kinh doanh tir phu
thudc vao hoat dong tin dung sang mé hinh kinh
doanh da dich vy, kinh doanh it vén

> Chi dao ddy manh cong tac nghién clu, phat trién
san phdm mdi, khdo sat ndm bdt nhu cau khach
hang: (i) Trién khai xay dung mét s6 san phédm cé
tinh Ung dung cong nghé dé dap Ung nhu cau cla
khach hang; (i) Thuong xuyén thuc hién khdo sat,
ndm bat nhu cau khach hang, thuc hién stia déi/diéu
chinh mot s6 san pham sau thai gian trién khai dé
c6 diéu chinh tang kha nang Ung dung trong viéc
cdp tin dung vaéi khach hang, thuc hién lam giau, lam
sach thong tin khach hang.

> Tang ham lugng cong nghé trong san pham - dich
vy, t6i da hoa ban chéo san pham dich vu ngan
hang va bao hiém: Tang cudng marketing va chdm
séc khach hang. Trién khai cac chinh sach ho trg ban
hang va cac ché tai xt phat nhdm thuc ddy ban chéo
s&n phdm tai chi nhanh, nang cao ty 1& san pham/
khach hang.

Chi dao tiép tuc ddy manh chuyén déi sé véi quan
diém “khach hang l1a trung tam”; ddy manh (ing
dung CNTT déng thé&i day nhanh tién dé trién khai
cacdu an CNTT trong diém

> Chidao ddy manh trién khai, hoan thanh cac du éan/
chuong trinh theo chuang trinh chuyén déi sé: (i)
Hoan thanh du an tu van chién lugc s hda BIDV;
(i) Ld mot trong 04 ngan hang dau tién trién khai
thanh céng du én Thanh toan bu tri lién ngan hang
v&i Napas; (i) Trién khai thanh cong mo hinh di
liéu trf tué nhan tao vé du doan khach hang tu bo;
(iv) Nghién ctu, xay dung, trién khai thir nghiém
céc san phdm, dich vu mdi trén nén tang s6 ; (v) T6
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chuic thanh cong Lé phét dong Chuyén déi s6 nén
khach hang tai BIDV véi chi dé “BIDV Digi Up - Thay
déi dé dan dau’; (vi) Chinh thic dua vao hoat dong
2 PGD théng minh trén dia ban Ha Noi nham déy
manh phat trién dich vu ngan hang dién ti tai PGD,
cung cap cho khach hang trai nghiém giao dich mai
mé vé s6 hda véi nhiéu hinh thiic giao dich ty dong,
onling, tién téi phat trién thanh nhing diém giao
dich khoéng gidy to.

> Tich cuc chi dao trién khai K& hoach CNTT 2020 bam
sat Ké hoach kinh doanh, Chién lugc phat trién CNTT
clia BIDV; Bén hét nam 2020, da hoan thanh/ca ban
hoan thanh viéc trién khai va dua vao st dung déi
véi 60 du an/PAMS tai san, dich vu CNTT.

Chi dao ti€p tuc trién khai quyét liét cac bién phap
quan ly chi phi hiéu qua, bao toan nguén vén va
nang cao nang luc tai chinh

> (Cong tac phat hanh tréi phiéu tang vén dat két qua
tich cuc, gop phan cai thién nang luc tai chinh cda
BIDV. Hoan thanh phat hanh trai phiéu tang vén cap
2 theo dung ké hoach, du kién téng quy mo phéat
hanh ca nam 2020 23.700 ty. Tiép tuc xdc tién giao
dich phét hanh c& phan riéng 1é cho cac nha dau tu
tai chinh.

> Tiét gidm dau tu, tdp trung ngudn von cho kinh
doanh.

> Quan ly chi phf hiéu qud, cat gidm nhing chi phi
khong can thiét cai thién kha nang sinh 16i. BIDV da
xdy dung chuong trinh thuc hanh tiét kiém, chéng
lang phi nédm 2020, déng thai giao ty lé tiét kiém
muc tiéu. Ap dung Quy ché tién luong mdi ti ndm
2020 theo thong 1é tién tién trén thi trudng trong
nudc va thong 1é quéc té.
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Chi dao co cau lai lai hé théng mang ludi, thuc day
phan phdéi da kénh, nang cap va hién dai hoa kénh
phan phéi truyén théng

> Trong ndm 2020, HDQT da ban hanh Nghj quyét sé
316/NQ-BIDV ngay 28/4/2020 vé thanh lap 36 PGD
mai tai cac dia ban trén ca nudc.

> Khao sat thuc trang trén 230 PGD tai tat ca cac cum,
khu vuc d€ ndm bat nhing ton tai, han ché, khé
khan, vuéng méc trong hoat déng clia cac PGD; tu
doé xay dung chudn hoa mo hinh hoat déng PGD, di
chuyén try s mot s PGD dam bao mang ludi hoat
dong hiéu qua.

> Thudng xuyén ra soat, danh gia mang ludi ATM.

> Thuc hién nang cép chuong trinh quan ly quy ATM
tap trung; Nang cdp chuong trinh Quan ly nghiép
vu thé theo hudng hach toadn tu ddng; Hoan thanh
mua sam du an nang cap hé théng dap Uing yéu cau
tich hop ATM da nang vdi kha nang thuc hién phan
|6n cac giao dich ngan hang co ban, thay thé quay
giao dich ctia BIDV trong tuong lai.

P&y manh hgp tac toan dién véi déi tac chién lugc

Hana Bank; Ting cudng trao d6i, hgp tac, hdi nhap

kinh té quéc té

Nam 2020 la ndm dau tién thuc hién hgp tac toan dién
vai d6i tac chién lugc nudc ngoai Hana Bank. Cung vai

viéc cr 02 nhan su cdp cao tham gia HBQT va BBH, 10
nhan su git vi tri lanh dao tai cac Ban tai TSC, Hana Bank
da thuc hién cac chuong trinh ho trg va hai bén da dat
dugc nhing két qua ndi bat trong 06 linh vuc thoa
thuén, cu thé:

> Nang cao chét lugng quan tri diéu hanh va hiéu qua
hoat d@éng; Trién khai déng bé cac gidi phap déi mdi
mo hinh t8 chic, kién trdc CNTT va trién khai 16 trinh
s6 hda BIDV.

> Tiép nhan tu van trién khai cac dy an trong yéu trong
mang phat trién ngan hang bén 1& ctia BIDV.

> D&y manh hgp tac trong phat trién san phadm ngan
hang ban budn.

> Xay dung bdo cdo dé xudt méd hinh hoat déng tin
dung muc tiéu mdi; ban hanh céac chinh sach quan
ly rai ro.

> Trién khai cac chuong trinh dao tao chuyén sau cho
can b6 BIDV tai Hana Bank Han Quéc.

> Bén canh do, BIDV dbng cht tri thanh cong Hoi nghi
truc tuyén thuong nién Hiép hdi lién ngan hang
ASEAN - Trung Qudc lan th 10 va cudc hop Co ché
Hop tac Lién ngan hang ASEAN - Trung Quéc - Nhat
Ban - Han Qudéc nam 2020, qua dé khang dinh vai
trd, vi thé ctia BIDV d8i véi su phat trién linh vuc tai
chinh ngan hang trong khu vuc.
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DANH GIA HOAT DONG
CUA BAN DIEU HANH

oat dong gidm sat ctia HPQT BIDV dugc thuc

hién theo Quy ché gidm sat va cac quy dinh

phan cdp thdm quyén vé céng tac gidm sat,
thong qua cac bao cdo gidm sat tinh hinh thuc hién cac
ndi dung chi dao clia HPQT va ché d6 bédo cdo thong
tin dinh ky phuc vu hoat dong gidm sat va quan trj
clia HDQT. Cong tac gidm sat tuan thu cac chi dao cla
HDQT dugc chi trong, ddm bao tat cd cac Nghj quyét,
Quyét dinh, chi dao ctia HBQT/Cha tich HPQT dugc
gidm sat tién do thuc hién chat ché, thudng xuyén va
rd trach nhiém.

Binh ky, cdc bd phan gidp viéc cho HPQT thuc hién
téng két, danh gié viéc thuc hién cac chi dao clia HDQT
trén cac mat hoat dong, qua do dua ra cac gidi phap
d6i véi nhiing nhém van dé chua thuc thién day da, kip
thoi theo yéu cau.

Dudi su chi dao clia HDQT, Ban Diéu hanh clng da
khén truong, nghiém tuc xay dung, trién khai nhiém vu
cu thé trong ting thai ky dén ting thanh vién Ban Diéu

DINH HUONG HOAT BONG
CUA HDAT NAM 2021

inh t€ toan cau ndam 2021 du kién sé héi phuc sau

khi sut gidm manh trong ndm 2020 do tac déng

cla dich bénh, trong béi canh vaccine du kién sé
dugc &p dung rong rai tai cac qudc gia phat trién nira
dau nam va tai cadc qudc gia khac trong nlta con lai cla
nam 2021. Trong nam 2020, Viét Nam d& cé nhiing nd
luc dang ghi nhan trong cong tac kiém soat dich bénh
va duy tr 8n dinh kinh t€ vi mo, véi trién vong héi phuc
cla kinh té thé gidi trong nam 2021, kinh té Viét Nam
sé trd lai da tang trudng dai han véi chét lugng téng
trudng tiép tuc dugc cai thién. Chinh phu Viét Nam dat
muc tiéu phuc héi kinh té tai Nghi quyét 01/NQ-CP
trong ndm 2021: GDP tang trudng 6,5%; T6c do tang gid
tiéu dung binh quan (CPI) kiém soat dudi 4%; Téng kim
ngach xudt khdu tang 4-5%; San xuét codng nghiép tang
trudng 8%; Tang trudng doanh thu ban 1é va dich vu
tieu dung khong dudi 8%; Téng von dau tu phat trién
toan xa hoéi chiém 34,5% GDP.
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hanh, chi dao tiing don vi Khéi/Ban thuc hién, cé bdo
cdo day du, kip thai bang van ban dén HBQT vé két qua
thuc hién nhiém vy, quyén han dugc giao theo dinh ky
va khi ¢ yéu cau. Cac chi dao ctia HDQT luén dugc Ban
diéu hanh va cac don vi xac dinh la nhiém vu trong tam,
cdp bach dé tap trung, chu trong thuc hién.

Trong thoi gian téi, cong tac gidm sat ctia HDQT tiép
tuc dugc ddy manh, thé hién qua nghi quyét ctia HDQT
da duoc ban hanh véi cac ndi dung: (i) Trién khai Quy
ché gidm séat ctia HPQT,; (i) Ra soét, thiét lap/ciing ¢
vai tro clia cac daon vj trong bé may gilp viéc cho hoat
doéng gidam sat clia HBDQT gan véi nang cao trach nhiém
gidm sat cla cac don vi; (i) Xac lap co ché, phuong
thic giam sat dé nang cao hiéu qua giam sat cla ting
thanh vién HBQT déi véi tung linh vuc, tting ndi dung
dugc phan cong; (iv) Chudn hoda hé théng béo cdo
gidm sat vé ndi dung, thong tin, két cdu, theo nguyén
tdc yéu cau cu thé clia HDQT/thanh vién HDQT; (v) Tang
cudng cac ché tai dé ddm bao trach nhiém cuia cac don
vi cing nhu tinh thuc thi trong hoat dong giam sat...

Ndm 2021 véi phuong cham hanh déng “Ky cuong -
Chat lugng - Chuyén déi s&’, trén ¢o s& dam bao phu
hop véi muc tiéu dinh hudng nam 2021 tai Chién lugc
phat trién BIDV dén nam 2025, tdm nhin dén ndm 2030,
BIDV d&t muc tiéu phan d&u hoan thanh ké hoach kinh
doanh ndm 2021 véi cac chi tiéu chinh nhu sau: Du ng
tin dung tang trudng tuan tha gidi han NHNN giao, du
kién dat 10%-12%; Huy dong von phu hgp véi st dung
von, can déi vai tc do tang trudng tin dung, du kién
tang trudng 12% - 15%. Ty 1& ng xau < 1,6%. Loi nhuan
trudc thué hop nhat 13.000 ty dong, ddm bao phi hop
vGi dién bién cla thi trudng, nang luc cta BIDV va hd
trg doanh nghiép va ngudi dan trudc tac dong clia dich
Covid va diéu chinh trén co s phé duyét clia NHNN.
Theo d6, BIDV dé ra cac nhiém vu trong tam nam 2021
nhu sau:

. Chi dao trién khai Chién lugc phat trién kinh doanh
cla BIDV dén nam 2025 va tam nhin dén nam 2030
tai tat cd cac cap trong toan hé théng: truyén thong
Chién lugc phat trién BIDV dén tat ca can bo trong
toan hé thong; xdy dung va trién khai Chuong trinh
hanh dong trién khai Chién lugc phat trién kinh
doanh cla BIDV dén nam 2025.

. Tap trung chi dao trién khai Chién lugc Chuyén déi s6

toan ngan hang trén tat ca cac phuong dién va hoan
thanh cac du an cong nghé trong diém nam 2021.

. D4y manh gia ting du ng t&r dau ndm, ddm bao phu

hop véi tdng trudng va stc hdp thu clia nén kinh
té. Tap trung phat trién nhom khach hang muc tiéu
theo dung dinh hudéng gia tang ty trong khach hang
ca nhan va SMEs

. Diéu hanh can déi vén linh hoat, hiéu qua. Tiép tuc

thuc hién Dé quan tri chi phi hiéu qua, quan ly, st
dung chi phi hop ly, kiém soét ty 1& chi phi quan ly
kinh doanh, t8i da héa cac nguén thu, chuyén dich
€O cdu thu nhap va nang cao hiéu qua hoat dong
kinh doanh toan hé théng.

. Tiép tuc nang cao nang luc tai chinh thong qua téng

vén diéu & ti phat hanh ¢ phiéu cho nha dau tu
nudéc ngoai, nha dau tu tai chinh mdi, tdng vén cap 2
tU phat hanh trai phiéu tang vén BIDV.

. Kiém sodt chat ché chat luong tin dung, trién khai

quyét liét cac bién phap xUr ly ng xau, nghiém tdc thuc
hién Van hoa kiém sodt rdi ro (NQ s& 534/NQ-BIDV).

. Tiép tuc kién toan moé hinh t8 chic Tru sG chinh/

Chi nhanh phu hop véi thong 1& quéc té va Bé én
chuyén d8i s6 toan hé théng va cac don vi thanh
vién.

. Tang cuong cong tac giam sat hoi dong quan tri:

trién khai quy ché giam sat mdi, van hanh mé hinh
giam sat phuong thic gidm sat, ché tai phu hop Vi
quy dinh va thong 1é.

. Trién khai Chién lugc phat trién thuong hiéu; thuc

hanh van héa doanh nghiép, thuc hién tét trach
nhiém véi cong dong. Tang cudng ky cuong, ky luat,
ché tai xir ly quyét liét, nghiém minh cac trudng hop
vi pham.
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TRACH NHIEM
MOI TRUONG XA HOI

> Trudc tdc dong nghiém trong cta dich Covid-19,

BIDV d4 trién khai nhiéu bién phap hé trg ngudi dan,
doanh nghiép va nén kinh té. Trong do, BIDV da co
c4u lai thai han trd ng cho hon 3.100 khéach hang bj
anh hudng bdi Covid-19 vd&i du ng trén 28.300 ty;
mién, gidam, ha lai sudt cho hon 7.600 khach hang.
Theo do, BIDV da chu déng gidm 6.400 ty dong Igi
nhuan dé chia sé kho khan vai ngudi dan, doanh
nghiép va cong déng chju tac dong tiéu cuc ti dich
bénh.

Thuc hién day dt nghia vu véi ngan sach Nha nudc,
dam bao quyén Igi cho cb déng va nha dau tu chién
lugc. Nam 2020 BIDV ndp ngan sach Nha nudc 6.400
ty dong, trong dé ndp cb tic 2.600 ty dong, thudc
top cac doanh nghiép dan dau vé sé ndp ngan sach.

> Tuan thlva thuc hién nghiém tic ché d6 chinh sach
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vdi ngudilao ddng theo quy dinh clia phap luat. Ban
hanh md&i Quy ché chi tra tién luong va thuc hién
cac chinh sach dai ngd vé luong, thudng tuong
xUng theo vi tri cong viéc va hiéu qua cong viéc clia
ngudi lao dong, phu hop véi xu thé trén thi trudng
lao doéng.

Cung véi viéc thyc hién cadc nhiém vy hoat dong kinh
doanh, vd&i y thuc trach nhiém cta minh clng nhu
su chi dao ctia Chinh pht, NHNN, BIDV dé tich cuc
tham gia cac hoat déng an sinh xa hoi, dén on dap
nghia, doanh nghiép vi céng déng ddm bao ding
ngudi, dung viéc, dung thai diém, cé stc lan toa
cao va gop phan boi dép thuong hiéu BIDV. Trong
nam 2020, BIDV trién khai 63 chuong trinh ASXH, vdi
kinh phi 197 ty dong. Bong thoi, chd déng thuc hién
cac chuong trinh ASXH mang dédu an thuong hiéu
riéng, gép phan lan toa dinh vi thuong hiéu Vi cdng

déng téi cong chiing khach hang nhu: chuong trinh
“M&i giao dich, mot tdm long’, “BIDV Nudc ngot cho
cudc séng Xanh' Bén canh do, ngudi lao déng BIDV
da déng gdép hon 50 ty déng ang hd cac chuong
trinh, quy, co s& phong chéng Covid-19, déng gép
khoang 23 ty dong tng hé déng bao mién Trung.

> T6 chuc thanh céng gidi chay Tét dm cho ngudi

nghéo — Vi mién Trung thuong yéu, su kién truyén
thong gan véi hoat dong an sinh xa hoi ctia BIDV
dugc dong ddo khach hang va cong chidng ung ho,
danh gia cao. Gidi chay da thu hudt su tham gia cla
gan 60.000 van déng vién va quyén gop dugc gan
14 ty déng.

> Tiép tuc t6 chic cac chuong trinh vé ngudn, tang

qua cho cac déi tugng can bd BIDV la Thuong binh,

than nhan liét s§, Me VNAH nhan ngay 27/7.Tham va
tang qua cho cac thuong bénh binh va cac gia dinh
chinh sach tai cdc Trung tdm Thuong bénh binh & Ha
Nam, Bac Ninh, Viing Tau, Son La, Bién Bién. HO trg
doan vién méc bénh hiém nghéo/ cé hoan canh kho
khan. HO trg CBV-NLD khac phuc hau qua thién tai.
Phé&i hop vai Quy Tam long vang Téng Lién doan Lao
dong Viét Nam trao tang cdp phao cdu sinh cho hoc
sinh viing séng nudc tai cac tinh Yén Bai, Thai Binh,
Bac Giang.
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QUAN TRI DOANH NGHIEP HOAT BONG CUA HOI BONG QUAN TRI

> Biéu quyét thong qua viéc ban hanh lai Quy ché gidm sat clia HDQT. Gidm sét viéc thiét 1ap va duy tri hoat dong
kiém soat ndi bd hap ly va hiéu qua.
> Biéu quyét thdng qua BCTC kiém toan ctia BIDV;

> Tham du cac phién hop ctia HDQT; Théo luan va biéu quyét hodc cho y kién biu quyét bang véan béan déi vai tét
c& cac van dé thudc tham quyén Hoi déng quan tri; chiu trach nhiém ca nhan trudce Phap luat, trudc DHBCD va
trudc HDQT vé nhiing quyét dinh clia minh;

> Trién khai thyc hién cac nghi quyét, quyét dinh ctia DHDBCD va ctia HDQT phu hop vdi Biéu 1& BIDV va quy dinh
cla phap luat;

> Yéu cau Pho T8ng Giam ddc phu trach Ban diéu hanh, cac Pho Téng Giam déc, ngudi quan ly cac Baon vi truc
thudc BIDV cung cép cac thong tin, tai liéu vé tinh hinh tai chinh, hoat déng kinh doanh ctia BIDV va cac don vi
truc thudc dé thuc hién nhiém vu ctia minh;

> Chiu trach nhiém ca nhan truéc DPHDCD va HDQT vé cac hoat ddng clia minh, ddng thdi cong khai cac Igi ich
lien quan theo quy dinh.

b. Cac cudc hop cua cac thanh vién HDQT trong nam 2020
Trong ndm 2020, HDQT BIDV t& chiic 04 phién hop dinh ky va 02 phién hop bét thudng, cu thé nhu sau:

S - - sO BUGI HOP TY LE - .
THANHVIENHDQT | oorruam by | THAM DU LY DO KHONG THAM DY

1 Ong Phan Buc Tu 06/06 100%

Khong tham du phién hop HDQT Quy
172020 va cudc hop chuyén dé trong
Quy 1/2020 do chua dugc bau lam
UvHBbQT

Khong tham du phién hop HDQT Quy

A » A1 A ; 1/2020 va cudc hop chuyén dé
HOAT DONG CUA HOI BONG QUAN TRI R o ¢ Kim Hoa e 6557%  Guy 112020 do cha duoc biu b

UVHDbQT

2 OngTran Xuan Hoang 04/06 66,67%

Khong tham du phién Hop HDPQT Quy

a. Thong tin vé thanh vién H6i dong quan tri 4 OngTranThanhVan 05/06 83,33% 11/2020 do di cong tac
Céac thanh vién HDQT da thuc hién day du quyén han, nhiém vu theo Diéu 1& va BPHDCD giao, cu thé: 5 Ba Phan Thi Chinh 06/06 100%
> Thuc hién cac nhiém vu va quyén han clia HDQT theo Quy ché t6 chic va hoat dong clia HDQT va sy phan cong a e
ctia Cha tich HBQT médt cach trung thuc vi lgi ich cla BIDV va ¢8 doéng; 6 Ong Ng6Van Ding 06/06 100%
> Nghién ctu déng gop y kién xay dung va biéu quyét thong qua cac Chién lugc phét trién kinh doanh cuia BIDV 7 BaNguyénThiThu Huong 06/06 100%
dén nam 2025, tdm nhin dén nam 2030, cac k& hoach kinh doanh hang nam ctia BIDV; 3 Ong Pham Quang Tung 06/06 100%
> Chidao thuc hién viéc thiét lap cac quy, phan phdi lgi nhuan va chitrd c6 tdc theo ndi dung BHDCD théng qua; 1 V. 0506 633306 Khong tham dy phién hop HBQT Quy
> Nghién clu cho y kién va biéu quyét thong qua phuong an giao von va cac nguon luc khac lam co s& cho Ban 9 100, 9 ' IV/2020 do trong thdi gian nghi phép
Diéu hanh trién khai nhiém vu ké hoach kinh doanh dugc HDQT giao, bao gom: ké hoach huy déng vén, tin " o . .
dung, tai chinh, mua sdm tai san va xay dung co ban, ké hoach cong nghé théng tin, ké hoach lao déng va phat 10 Ong LéVigt Cudng 06/06 100%
trién ngudn nhan luc;
> Nghién ctu, choy kién xay dung va biéu quyét ban hanh cac quy ché, quyét dinh vé phan cép, Gy quyén va cac Ngoai cac phién hop dinh ky va bat thudng, HDQT BIDV con t6 chiic cac budi lam viéc chuyén dé dé trao déi, lam
quyén han dé Ban diéu hanh diéu hanh cac hoat dong huy dong vén, tin dung va cac hoat déng nhiém vy kinh r6 va théng nhéat chi dao ddi véi cac hoat dong clia hé théng.

té khac clia BIDV;
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HOAT DONG CUA THANH VIEN HDQT
POC LAP KHONG PIEU HANH

HOAT PONG CUA CAC UY BAN THUOC HOI PONG QUAN TRI

Trong qud trinh hoat déng, thanh vién HBQT doc lap da
tham gia day du vao cac hoat déng clia HDQT phu hop
vdi quy dinh phép luat va quy dinh ndi bd clia BIDV, cu
thé:

> Tham gia day du cac phién hop ctia HBQT theo quy
dinh.

> Tham gia biéu quyét ban hanh cac quy dinh noi bo
lién quan dén t& chic, nhan sy, quan tri va hoat déng
clia BIDV va cac vén dé khéc thudc thdm quyén cla
HBQAT.

> Tham gia biéu quyét ban hanh cac chinh séach, cac
chién lugc hoat dong clia BIDV thudc thdm quyén
cla HPQT; tham gia gidm sat viéc thuc thi cac chinh
sach, chién lugc nay theo su phan céng ctia HDQT.

> Tham gia xem xét bdo céo tai chinh do kiém toan
vién doc lap chuén bi.

> Tham gia biéu quyét chuong trinh, ké hoach hoat
doéng clia Hoi déng quan tri, chuong trinh, ndi dung,

tai lieu phuc vy hop Dai hoi ¢ dong va cong téc
triéu tap hop Dai hoi déng c& déng hodc 1dy v kién
c6 déng béng van ban.

> Tham gia lam thanh vién ctia Uy ban quan ly rdi ro
truc thudc HPQT vdi vai tro la thanh vién cac nhém
quan ly rdiro tin dung va rui ro trong yéu khac trong
ngan hang, tich cuc dong goép trong viéc xay dung
chinh sach, quy trinh quan ly rti ro.

V&i tinh chat doc 1ap khi tham gia HDQT, vai tro cla
thanh vién doc lap trong HDQT BIDV da gép phan tich
cuc trong viéc nang cao tinh khach quan, minh bach,
hiéu qua va chéat lugng cac quyét dinh ctia HDPQT.

@ Cac khoa dao tao lién quan dén quan tri cong ty
ma cac thanh vién HDQT, thanh vién Ban Kiém soat,
Téng Giam ddéc, Ban Diéu hanh va Thu ky da tham
gia theo quy dinh vé quan trj cong ty trong nam
nam 2020 nhu sau:

KHOA PAO TAO DA THAM GIA POI TUGNG HOC

Lanh dao ngan hang tuong lai
khoa 9 - ndm 2020

Thai gian: Tt ngay 01/06/2020

Quan tri an ninh va Quan tri an ninh
phi truyén thong

Thai gian: Ngay18-19/7/2020

02 thanh vién Ban Thu ky HDQT&QHCD

04 Qy vien HDQT
02 Pho T6ng Gidm déc
01 thanh vién Ban Thu ky HBQT&QHCD

Do anh huéng ctia dich Covid-19, trong nam 2020 BIDV chua trién khai dugc nhiéu cac khoa hoc lién quan dén
quan trj cong ty.
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Hién tai BIDV c6 05 Uy ban thudc HPQT 13 Uy ban Quan
Iy rCi ro, Uy ban Nhan s, Uy ban Chién lugc va T6 chic;
Uy ban Cong nghé Thong tin va Uy ban Hop tac chién
luoc BIDV vdi KEB Hana Bank (Oy ban Hop tac chién
lugc). HDQT ban hanh Quy ché t6 chic va hoat dong
riéng cho tiing Uy ban.

Trong nam 2020 cac Uy ban da thuc hién day du, kip
thai theo dung chic ndng nhiém vy dugc quy dinh tai
Quy ché t6 chtic va hoat dong clia ting Uy ban. Cac két
quad dat dugc cu thé nhu sau:

# Uy ban Quan ly rdi ro:

Nham nang cao nang luc quan tri hé théng ctia HDQAT,
Uy ban Quan ly rdi ro dugc thanh Iap la co quan truc
thuéc HDPQT véi chdc nang tham muu, tu van, gidp
HDQT x{ ly cac van dé lién quan dén cong tac quan ly
rdi ro toan hé théng clia BIDV.

Trong nam 2020, Uy ban Quan ly rti ro da thuc hién cac
nhiém vu:

> Hoan thién Quy ché t§ chic va hoat dong cua Uy
ban Quan ly rdi ro theo quy dinh NHNN va thong 16,
Thuc hién khuyén nghi ctia du an ICAAP tai BIDV va
chi dao ctia HPQT vé hoan thién mé hinh, co cau t&
chic quan tri rdi ro.

> Tham muu HPQT xdy dung, quan ly va gidm sat
Khung quan Iy rdi ro téng thé ctia Ngan hang bao
goém:

+ Nghién clu xay dung, trinh HBQT ban hanh Nghi
quyét van hoa ki€ém sodt rdi ro tai BIDV.

+ Tham muu HBQT phé duyét ban hanh cac chi dao,
dinh hudng, co ché chinh sach trong hoat déng tin
dung, xay dung/hoan thién Khung Quan Iy rui ro
toan hang theo théng 1é Basel I, tuan tha quy dinh
Thong tu 13, Thong tu 41 NHNN.

+ Trién khai budc dau cac ndi dung hop tac gita Uy
ban Quan ly rdi ro véi Ngan hang déi tac KEB Hana
Bank theo chi dao clia HDQT vé nang cao hiéu qua
hoat dong cua Uy ban Quan ly rti ro va nghién ciu
xay dung co ché gidm sat cap cao tai BIDV.

> Tham muu HBPQT gidm sat tinh hinh thyc hién cac
yéu cau, kién nghi vé thuc hién chinh sach Quan ly
rdiro va xa ly khac phuc cac han ché vé Quan ly rdiro
cla hé théng, tap trung vao 3 nhém kién nghi cla:
Uy ban Quan ly rti ro; Kiém toan noi bo; cac don vi
bén ngoai BIDV.

> Tham muu HDQT thuc hién cong tac gidm sat tinh
hinh thuc hién cac gi¢i han/han muc rdi ro trong yéu
toan ngan hang.

> Kién toan nhan su Uy ban Quan ly rti ro, b sung 02
thanh vién Uy ban Quan Iy rdi ro: 01 thanh vién ngan
hang doi tac KEB Hana bank va 01 Phé Téng Giam
déc phu trach Quan ly rdi ro nham tdng cudng vai

tro hé trg, tham muu ctia Uy ban Quan ly rti ro.
¢ Uy ban Nhan su

Uy ban nhan su la co quan tham muu, tu van, gidp viéc
HDQT trong viéc thuc hién nhiém vy, quyén han cla
HDQT vé cac van dé lién quan dén cong tac quan tri,
phét trién ngudn nhan luc, nhan sy, tién thudng, thu
lao ...va cac van dé khac lién quan dén nhan su.

Céc ndi dung tham muu, tu van clia Uy ban Nhan su déi
vdi Hoi déng quan tri ndm 2020:

> Tham gia y kién ddi vai viec sta d8i Quy ché quy
hoach va b& nhiém can bo.

> Tham muu phé duyét phuong an chi tra thu lao déi
vdi ngudi dai dién va can bo BIDV cr tham gia kiém
nhiém tai cac don vi BIDV c6 vén gop mua c& phan
tw2011-20719.

> Tham gia y kién vé viéc Ban hanh Quy ché thi dua
khen thudng BIDV.

> Ky két hgp ddng va cac ché d6 déi vai nhan su KEB
Hana Bank dam nhan vi tri thanh vién HPQT, thanh
vién Ban Diéu hanh

> Déan dao tao, tuyén dung chuyén gia CNTT tai BIDV
giai doan 2020 - 2025

# Uy ban Chién lugc va T6 chuic

Uy ban Chién lugc va Té chic dugc HDQT thanh 1ap vdi
chdc ndng tham muu, gilp viéc cho HPQT d6i véi cac
van dé lién quan dén cong tac quan tri chién lugc va
md hinh t8 chiic ctia Ngéan hang.

Trong nadm 2020, dé€ phu hap véi sy thay déi vé nhan
sy cap cao clia BIDV, Uy ban Chién lugc va T8 chuic da
trinh HBQT thdng qua viéc kién toan cdng tac nhan su
ctia Uy ban. Dén nay, Uy ban Chién lugc va T8 chiic bao
gém 09 thanh vién (gém Cha tich Uy ban; 08 thanh
vién Uy ban trong dé cé 01 thanh vién kiém thu ky Uy
ban). Hién nay, Uy ban Chién luoc va T6 chiic van dang
ti€p tuc kién toan nhan sy dong thai trién khai thi tuc
trinh HDQT ban hanh Quy ché t8 chiic va hoat déng
mdi dé dam bao tinh nhat quéan, phu hop trong trién
khai nhiem vu cia Uy ban Chién luoc va T8 chuc véi su
thay d6i nhan sy ctia Uy ban.

Céc ndi dung tham muu, tu van ctia Uy ban Chién lugc
va T4 chiic ddi vai Hoi déng quan tri nam 2020:

Uy ban Chién lugc va T6 chiic da hoan thanh tét nhiém
vy trong vai tro la don vi tham muu, tu van gitip HDQT
cac van dé lién quan dén Quan tri chién lugc, Chién
lugc phéat trién, K& hoach kinh doanh, Co cdu t& chuic
va Mo thiic quan tri diéu hanh cla toan hé théng, bao
goém:

> Hoan thién Bao cdo t8ng két hoat déng ndm 2019
va xay dung chuong trinh cdng tdc ném 2020 cutia Uy
ban Chién lugc va Té chuc.
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» HOAT DONG CUA HOI DONG QUAN TR|

> Hop thao luan truc tiép va choy kién déi véi Bao céo
"Ra s0at mé hinh té chic clia BIDV sau hon 3 nam
trién khai Nghij quyét 2312, theo quy dinh ctia Théng
tu 13/NHNN va thong 1é quéc té déi vai ngan hang
hién dai”.

> Tham gia y kién bang van ban déi véi “Chién lugc

phéat trién khach hang Binh ché tai chinh”

@ Uy ban Céng nghé thong tin

Uy ban Cong nghé thong tin dugc thanh lap dudi su
chi dao, 1anh dao tryc tiép clia HDQT va cé tham quyén
quyét dinh cac van dé lién quan dén Cong nghé thong
tin theo phan cap ctia HDQT.

C4c noi dung tham muu, tu van cta Uy ban Cong nghé
thoéng tin d6i véi Hoi déng quan tri nam 2020:

» Cbéng tac tham muu, tu van cho HBQT vé chién
lugc, ké hoach CNTT: Théong qua dinh hudng hoat
dong Khoi CNTT ndm 2020, Ké hoach CNTT 2020 va
Phuong an thué tu vén cap nhat Chién lugc CNTT.

> Tham muu, tu van cho HDPQT cac ndi dung thudc
thdm quyén phé duyét ctia HDQT trong qué trinh
dau tu mua sdm tai sdn CNTT nhu: Phé duyét ké
hoach va b8 sung ké hoach CNTT 2020, Trién khai
Chién lugc phat trién CNTT nganh Ngan hang giai
doan 2020-2025; Quy ché an toan, bdo mat hé théng
CNTT; Phé duyét xép hang nha thau va két qua lua
chon nha thau gdéi thdu Mua sam, Trién khai hé
théng phan mém Core banking tai BIDV; Phé duyét
du an “M& rong may chd va phan mém do héa nén
tang Intel”; Dy an “Qudn ly ngudi dung va hé théng
email ctia BIDV"; Du én “Trang bi gidi phap hé théng
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ALM’; Dy &n "Trang bi thiét bi bdo mat cho phong
giao dich’...

> T chic 06 phién hop dé thdo luan, xem xét cho y
kién chi dao vé cac ndi dung quan trong trong hoat
doéng CNTT cla BIDV, gidm sat tinh hinh thyc hién
Ké hoach CNTT va dinh hudng, thdo g& vudng mac
trong hoat déng Cong nghé théng tin (CNTT), cu
thé:

+ Chi dao vé cac ndi dung quan trong trong hoat
dong CNTT cla BIDV: Trién khai K& hoach CNTT
2020; Trién khai cac dy én trong diém, quan trong
nhu: Dy 4n Mua sdm trién khai hé théng phan mém
Corebanking, Du 4n Mua sdm trién khai phan mém
hé théng Tai trg thuong mai tai BIDV; Dy &n Trang
bi gidi phap quan ly khoan vay, Dy &n Trién khai
hé théng ha tang quan tri ndi dung doanh nghiép
ECM, ..; Cho y kién vé dinh hudng trién khai giai
phap Omni-Channel, dinh hudng vé ha tang luu trir
d liéu clia hé théng MIS; Chi dao thao g& cac kho
khan vuéng méc déi véi cac du an CRM, Dy an Khai
tao khodn vay cho khach hang cad nhan (RLOS), Dy
an Dau tu hé théng ODS, Dy an Chatbot. . .; Chi dao
bdo cdo lam r6 cac han ché, vudng mac trong xu ly
nghiép vu clia hé théng Core Banking va cac Ung
dung lién quan ngoai Core Banking.

+ Choy kién chi dao, théng qua ndi dung vé ca ché
chinh sach: Thong qua Quy ché an toan, bdo mat hé
théng théng tin; Chi dao nghién ctu ra soat chinh
sach khdu hao déi véi hé théng CNTT; Chi dao
nghién clu thué nha thau chinh stia phan mém
theo manday; Chi dao nghién ctu Dé an dao tao,

tuyén dung Chuyén gia CNTT tai BIDV giai doan
2020-2025.

+ Chidao, dinh hudng phat trién hoat dong CNTT vdi
cac chuyén dé chinh nhu: Chuyén dé vé binh huéng
phat trién hé théng cong nghé Thé clia BIDV; Chuyén
dé vé Phuong an trién khai Dy an RLOS; Chuyén dé
vé Xay dung Kién tric CNTT t8ng thé ctia BIDV.

La don vi tham muu, tu van va gilp viéc cho HBQT
trong viéc chi dao d6i véi toan bd hoat déong CNTT tai
BIDV, hoat dong clia Uy ban CNTT trong ndm 2020 thyc
hién theo Ké hoach va da dat dugc cac muc tiéu, yéu
cau déra.

# Uy ban Hop tac chién lugc BIDV v&i KEB Hana Bank

Uy ban Hop tac chién lugc BIDV véi KEB Hana Bank (Uy
ban Hop tac chién lugc) dugc Hoi dong Quan tri BIDV
thanh [ap véi muc dich tham muu, tu van cac gidi phap
trién khai hiéu quéa cong tac hop tac chién lugc gitia
BIDV va nha dau tu chién lugc nudc ngoai KEB Hana
Bank, cac ndi dung hé trg chuyén mon/tu van ky thuat
gira hai bén, cac ndi dung hop tac kinh doanh tiém
nang gidia hai bén tai thj trusng Viét Nam va Han Quéc.
Uy ban chiu su lanh dao truc tiép clia Hoi déng Quan
tri BIDV.

Nam 2020 d& hop 03 phién truc tiép, 01 lan xin y kién
bang van ban va té chic 02 cudc hop truc tuyén gia
Chu tich hai tap doan trong nam 2020.

C4c noi dung tham muu, tu van ca Uy ban Hop tac
chién lugc déi véi Hoi dong quan tri nam 2020 bao
gom:

» HOAT DONG CUA HOI DONG QUAN TR|

Chi dao xay dung, phé duyét danh muc va giam sat
tién d6 trién khai 26 ndi dung hgp tac ki thuat nam
2020 gitra BIDV va KEB Hana Bank.

Tu vén cho HBQT cac gidi phdp nang luc quan tri,
phéat trién thé ché, kién toan maé hinh t6 chic, hoan
thién co ché chinh séch quan tri ndi bo, van hanh
hoat déng ngan hang theo hé théng chudn muc
quéc té, huéng ti xay dung BIDV thanh tp doan tai
chinh mang tam khu vuc.

Tham muu, tu van cho HPQT céc gidi phap da dang
hoa danh muc Igi nhuén, gidm bdét ti trong ngudn
thu tir hoat déng tin dung bang cac giai phép bén
ving.

Tham muuy, tu van cho HBQT vé viéc dua ra cac san
phdm ngan hang hién dai, mang tinh quéc té, c6
ham lugng cong nghé cao, tac dugc diém nhan trén
thi trudng ngan hang Viét Nam.

Dé xuat/tu van cho HDQT cac cong nghé hién dai,
kha nang ap dung hiéu qua tai BIDV, ddm bdo trién
khai toan dién dé an Ngan hang sé trén tt ca cac
madt hoat dong.
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| CAC GIAD DICH, THU LAO VA
CAC KHOAN L0l iCH CUA HDQT,

HOAT BONG CUA BAN KIEM SOAT
NAM 2020

Trong nam 2020, trudc tinh hinh bung phat dich bénh
Covid-19, Ban Kiém soét thudng xuyén ndm bat dién
bién dich bénh, cac chi dao ctia Chinh phd va BLD BIDV,
linh hoat trién khai, thuc hién day dd cac nhiém vu theo
quy dinh. Cy thé:

> Thuc hién gidm sat hoat déng va viéc tuan thd theo
quy dinh clia Phédp luat va Diéu lé BIDV, cac Nghi
quyét, Quyét dinh ciia DHDCD déi vaéi HDQT, Téng
Giam déc va Ngudi quan ly khac trong viéc quan
ly va diéu hanh BIDV, su phdéi hop hoat déng gita
Ban Kiém soat vai HDQT, Téng Gidm déc va ngudi
quan ly; Gidm sat quan ly cdp cao theo Théng tu
13/2018/TT- NHNN ddi véi hoat dong kiém toan noi
b6 (KTNB); Gidm sat két qua trién khai Phuong én co
c4u lai gan vai xr Iy ng xdu giai doan 2016-2020 cla
BIDV theo van ban dugc NHNN phé duyét...

> Chi dao KTNB hoan thanh k& hoach KTNB ndm 2020
vd&i pham vi, quy moé ngay cang dugc maé rong.

Kiém soat v&i HDQT, T8ng giam ddc, tuyén bao vé
thi nhat, tuyén bao vé thi hai theo Quy ché hién
hanh.

> Phé duyét dé xuat clia clia KTNB lién quan dén cong
tac nhan su, thi dua khen thuéng. Trién khai cong
tac dao tao cho BKS, KTNB nham nang cao nang luc
quan tri diéu hanh va chat lugng chuyén mon.

CAC CUOC HOP CUA BAN KIEM SOAT

Nam 2020, Ban Kiém soat da t& chic 04 cudce hop dinh
ky hang quy véi su tham gia day dd clia cac thanh vién
Ban Kiém soat, déng thdi thudng xuyén 18y y kién bang
van ban, té chiic hoi y dé thao luan, quyét dinh cac noi
dung, cong viéc thudc chiic nang nhiém vu dugc giao
theo quy dinh cla Phap luat.

TRONG TAM CONG TAC NAM 2021

Trén co s& chidc ndng, nhiém vu dugc quy dinh tai Diéu
l& BIDV va Quy ché t& chic va hoat dong clia Ban Kiém

BAN DIEU HANH VA BAN KIEM SOAT

LUONG, THUGNG, THU LAO, CAC KHOAN LOI iCH

H&i dong quan tri, Ban diéu hanh, Ban kiém soat dugc hudng thii lao va cac quyén lai khac theo quy dinh hién hanh
clia BIDV. Trong d6, thi lao clia cac thanh vién Hoi dong quan tri, Ban diéu hanh, Ban kiém soat ndm trong quy tién
luong chung ctia BIDV va dugc tra theo vi tri, chiic danh cong viéc gdn véi muc dé hoan thanh nhiém vu.

Nam 2020, thi lao thyc té ctia HDQT va Ban Kiém soat dam béo theo phé duyét clia PHDCD t6i da & muc 0,41%
loi nhuan sau thué hop nhat.

GIAO DICH €O PHIEU CUA cO DONG NOI BO

s6 6 PHIEU SO LY DO

HUU CUGI KY TANG, GIAM
(MUA, BAN,

CHU)(FZN
TYLE TYLE Dol
THUONG...)

SO CO PHIEU SO
HOU DAU KY

NGUGI THUC HIEN

GIAO DICH

> Chi dao xay dung, phé duyét ké hoach KTNB nam  soat, tinh hinh nhan su Kiém toan noi b va ké hoach 1 Ong Tran Xuan Hoang Uy vién 23.08] 0,00057% 31 0,000002%  Ban c6 phiéu
2021 trén co s théng nhat clia Cha tich HDQT, TGD  kinh doanh ndm 2021 clia hé théng BIDV, trong tam HEQT
va thuc hién bao cdo NHNN dam bao thai hantheo  céng tac nam 2021 clia Ban Kiém soéat nhu sau: Vo
quy dinh, tding cudng vé s6 lugng chuyén dé kiém A R . , :
: 1. Thuc hién cong tac gidm sat tinh tuan thd theo quy 5 B3 HoanaThi Giana H: UVHDQT 11449 000028% 34449 000085%  Ban c& ohié
toan. dinh ctia phap luat, NHNN va Diéu I BIDV, tinh hinh 2 Hoang tIBIBNGTE. 174 Xuan ' ' o ; | e
> Tiép tuc nang cao nang luc ctia KTNB théng qua viéc tuan tht Nghi quyét ctia PHDBCD, gidm sat quan ly Hoang

chi dao trién khai va hoan thanh Dy &n dau tu, trang
bi phdn mém KTNB, Dy an thué ngoai kiém toan
cong nghé thong tin quan ly déi tac cd két néi véi hé
théng cuia BIDV va xay dung, trién khai thi diém bo
chitiéu danh gia chat lugng hoat dong kiém toan.

> Thuc hién thdm dinh Bdo cdo tai chinh hop nhét
nam 2019, bdo cédo tai chinh ban nién 2020 cda BIDV.

cdp cao theo Thong tu 13/TT-NHNN va gidm sat
khac theo yéu cdu cla NHNN. Gidm sat viéc téng
hop y kién ctia TV HDQT trong cac linh vuc. Theo doi
viéc [ap danh sach ngudi ¢ lién quan dén BLD BIDV,
cac 6 dong l6n.

2. Chi dao trién khai k& hoach KTNB nam 2021 da phé
duyét va theo cac yéu cau dot xudt cia NHNN (néu

HOP DONG HOAC GIAO DICH VGI €6 DONG NOI BO

N - PHAITHU PHAITRA
BEN LIEN QUAN sO DU (Triéu VND) (Triéu VND

> Ra s0ét, cap nhat va hoan thién hé théng van ban c6), xay dung k& hoach KTNB nam 2022. Tiép tuc C n Iy (o BbT s coquanauny B -
n6i b cla Ban kiém soat, kién nghi stia déi cac van hoan thién va ban hanh bo chi tiéu danh gia chat Nz;g}igguan Y Tién gui ctia co quan quan Iy tai BIDV - -6,146,692
o X N , o . - lugng kiém toan.
bdn dadm bdo tuan thi theo dung quy dinh hién i The [Khedin vay dies auE T eluEn I . 19932347
hanh, dap Uing yéu cau va phu hap vdi thuc té hoat 3. Thdm dinh béo céo tai chinh dinh ky theo quy dinh. ‘ i i i S y,
dopg cla BIDV, Bar) Kiem soat,\ k|erp todn noi b&o... 4. Chi dao KTNB trién khai Dy &n phat trién chuc ning Cé dong Tién gui tai BIDV clia co6 dong chién lugc -44,307
Chi dao xay dung cac chuong trinh ing dung nham
! da0 xdy GUNg 9 9 dung nhe KTNB hé thdng QLRR va Du &n thué ngoai kiém toan chién lugc Tién guii ctia BIDV tai ¢ déng chién Iuoc 1,049,382 -
tdng cuong ung dung CNTT trong hoat dong kiém
i) ~ A CNTT. ‘
toan, gidm sat. ) ) Tién gui cla cac cong ty lién doanh = 2,803,990
> Thudng xuyén theo ddi va cap nhat kip thdi danh 5. Tiép tyc bo sung, tang cuong nhan sy va dao tao S P
Sith mhting ngusl <6 lien quan cts thanh vien  18Ng €a0 tinh 40 chat luong cén bo KTNB nham Cac cong ty Tien gui cua BIDV tai cac cong ty fien 968,698 :
HDQT, thanh vién Ban Kiém sodt, Téng Gidm déc va ddp Ung yéu cau ngay cang cao ctia cong viee lien doanh doanh
C6 déng s6 hiu t6i thiu 5% s6 ¢d phan cd quyén 6. Chi dao ra sodt, hoan thién hé théng VBCH, ting Tién vay tU BIDV clia cac cong ty lién 462862 i
biu quyét clia BIDV dong thai gidm sét viéc cong cudng codng tac nghién ctiu khoa hoc, sang kién, cai doanh '
b6 thong tin d6i véi cac thay dSi nay. Gidm sat cong ti€én nham nang cao chat lugng hoat dong gidm st O =
tac quan tri diéu hanh va phéi hop hoat dong gira va kiém toan. Céc cong ty -Tién gUi tai BIDV cta cac cong ty lien ket i -831,003
cac thanh vién HPQT trong chi dao hoat déng kinh 7. T8 chiic dy da cac cude hop dinh ky, xem xét va lién két Tién vay tif BIDV clia cac cong ty lién két 1005,784 .

doanh BIDV.
> Tang cudng phdi hop, trao déi thong tin gita Ban
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théng qua céc ndi dung thudc chiic nang nhiém vu
clia BKS
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CAC GIAO DICH, THU LAO VA CAC KHOAN LOI [CH CUA HBQT, BAN DIEU HANH VA BAN KIEM SOAT

TY LE NAM GIU €O PHAN CUA NGUG1 NOI BO TAI NGAY 31/12/2020

O 0 ~N O U»uun A W N

CHUC VU TAI BIDV

(NEU CO)

THANH VIEN HDQT

Phan BUcTu Chu tich HBQT
Nguyén Thi Thu Huong Uy vien HBQT
Ng6 Van Diing Uy vien HBQT
Trén Thanh Van Uy vien HBQT
Phan Thi Chinh Uy vien HBQT
Pham Quang Tuing Uy vien HBQT
Yoo, Je Bong Uy vien HBQT

Uy vien HBQT
L& Kim Hoa Uy vien HBQT

Tran Xuan Hoang

Uy vien HPQT doc 1ap
THANH VIEN BAN KIEM SOAT

Lé Viét Cuong

V6 Bich Ha Trudng Ban Kiém soét
Cao CyTH Thanh wen/Ban Kieém
soat
THANH VIEN BAN PIEU HANH
. . Ph6 TGD
L&Ngoc Lam ohu trach BBH
Qudch Hung Hiép Pho TGD
Tran Phuong Pho TGD
Lé Trung Thanh PhoTGD
Nguyén Thién Hoang PhoTGD
Tran Long Pho TGD
Nguyén Thj Quynh Giao Pho TGD
Phan Thanh Hai PhoTGD
Hoang Viét Hung PhoTGD
, Thanh vién Ban diéu
Sung Ki Jung hanh
o Trudng khoi Phap ché va
TirQuoc Hoc Kiém sodt tuan thu
TaThiHanh Ké toan trudng

NGUGI PHU TRACH QUAN TRI BIDV

Nguai phu trach

Pham Danh Chuong quan tri cong ty

s6co

PHIEU
SGHOU
CUOIKY

43513

780
43.645
29.186

81
42.983

3.581

723

35.078
21.147
2.252

o U w O

o

2.253

TY LE
SGHUU
C6 PHIEU
CUOI KY

0.00127%

0.00002%
0.00128%
0.00085%

0,0007%
0,0014%

0.00000%

0.00010%

0.00002%

0.00103%
0.00062%
0.00007%

0%

0.00007%

TYLESG
HUU c6
PHIEU
CUOBIKY

0,0011%
0%
0,000019%
0,001085%
0,000726%
0,000...2%
0%
0,000..2%
0,0011%
0%

0,000..2%

0,0001%

0,00002%

0,00087%
0,000526%
0,0001%
0,000..1%
0,00000%
0,000..1%
0,000..1%
0,00000%

0.00000%

0,000..1%

0,0001%

0,000..1%
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CAC GIAO DICH, THU LAO VA CAC KHOAN LOI [CH CUA HDQT, BAN DIEU HANH VA BAN KIEM SOAT

VIEC THUC HIEN CAC QUY PINH VE QUAN TRI
DOANH NGHIEP

Cong tac qudn trj doanh nghiép cta BIDV ddm bdo
pht hop véi cac quy dinh phap luét vé quan tri doanh
nghiép doi véi cong ty dai chdng quy mo 1én va niém
yét nhu: Luat Doanh nghiép, Luat Cac TCTD, Luat Chiing
khoan, Nghi dinh 71/2017/NB-CP vé Hudng dan quan
tri cong ty dp dung déi véi cong ty dai ching, Thong
tu 155/2015/TT-BTC v/v Hudng dén vé viéc cong bo
théng tin trén thi trudng ching khoan va cac quy dinh
khac cé lién quan.

Nam 2020 Hoi déng quan tri da chi dao hoan thién thé
ché va md thiic quan trj theo cac nguyén tc, chudn
muc Basel Il, nang cao vai tro dinh hudng va gidm sat
hé théng clia HDQT hudng téi chuyén nghiép, hién dai.
Tiép tuc ra soat, cau tric co ché chinh sach, van ban
ché do va diéu chinh cac van ban quan tri co lién quan
nham dam bao tuan thd quy dinh clia phap luat va phu
hop thuc tién hoat dong.

Trong nam 2020 HBQT da thyc hién danh gia toan dién
va chi dao xay dung hé théng phan cdp Gy quyén cla

HBQT, Ban Biéu hanh theo hudéng HBQT tap trung
thuc hién chiic nang luat dinh: hoach dinh chién lugc,
gidm sat cap cao va quyét dinh cac van dé I6n, trong
tam cla hé théng; Ban Diéu hanh thuc hién chic nang
diéu hanh hoat dong kinh doanh hang ngay va thusng
Xuyén cla BIDV.

Tiép tuc hoan thién hé théng kiém soéat ndi bd, nang
cao chét luang, hiéu qua, hiéu luc clia cong tac kiém
tra gidm sat; Hoan thién va nang cap hé théng quan trj
rdi ro phu hgp véi cac nguyén tic, chudn muc Basel II.
Minh bach théng tin theo quy dinh va chudn muc quéc
té, tdng cudng dinh hang qudc té.

Trong thoi gian t6i, BIDV sé tiép tuc nghién clu va
chudn hoa cong tac quan tri trén co sG cac thong lé
quéc té 8t vd&i muc tiéu phat trién bén vimg, kip thoi
dap Ung nhu cau thi trudng va yéu cau thuc tién hoat
déng clia BIDV, déng goép tich cuc trong viéc dua BIDV
trd thanh mot ngan hang hién dai, dat hiéu qua kinh
doanh cao, dap Ung yéu cau phat trién va hdi nhap sau
réng vao hé théng tai chinh, ngan hang khu vuc va thé
gidi.
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> BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG » THONG BIEP CUA BAN LANH BAO VE BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

| THONG BIEP CUA BAN LANH DAO VE
BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

Thua Quy Khéach hang, Quy Nha dau tu

Phat trién bén ving trén ca 3 binh dién kinh t&, xa hoi, moi trudng hién dang 1a méi
quan tam trén pham vi toan cau va la moét yéu cau cap thiét déi vai Viet Nam. Trong
béi canh téng trudng kinh té phai di lién véi viec khai thac va st dung cac tai nguyén
thién nhién khong tai tao dugc (nguyén nhién liéu, nang lugng...) dan dén su hlly hoai
vé mdi trudng thién nhién, pha v& can bdng sinh thaéi, gay ra nhimg thién tai tham
khéc... thi phat trién bén vimg trd thanh trach nhiém chung clia toan xa hoi, can cé
su nd luc, phdi hgp déng bo tir tat c& cac thanh phan kinh té, cac co quan quén ly
va cac t6 chic xa hoi... Nganh ngan hang vdi vai tro 1a kénh dan vén quan trong cla
nén kinh té, gép phéan khong nhod déi vai su phat trién bén viing cda dat nudce. Mét
hé théng ngan hang phat trién bén vimng, hiéu qua sé mang lai nhiéu Igi ich cho nén
kinh té&, gidm thiéu nhing bét loi dén xa hoi va moi trudng.

Trai qua qué trinh 64 nam xay dung va trudng thanh, BIDV da& khéng ngling béi dép
va gia tdng nhiing yéu t6 phét trién bén ving ca vé bé rong va chiéu sau, ca vé quy
mo 1&n pham vi hoat déng. Vai vai tro vi thé clia mét ngan hang hang dau clia quéc
gia, BIDV xac dinh s&t ménh “song ich” ctia minh la:"dem lai loi ich va tién ich tot nhat
cho khach hang, c6 déng, ngudi lao déng va cong dong xa hoi”. BIDV y thic dugc
réng viéc hai hoa lgi ich gitra cac bén lién quan: khach hang, ¢6 dong, ngudi lao dong
va cong dong sé dam bao su ton tai lau dai cda chinh ngan hang, thic ddy tang
trudng mot cach toan dién, dai han va bén ving trong bdi cadnh moi trudng kinh
doanh thay d6i va canh tranh khong ngiing dé mang lai lgi ich cho nén kinh té dat
nudéc va toan xa hoi.

Quan diém bén viing dé cla BIDV da dugc tham nhuan dén toan bo té chirc tir Ban
lanh dao tdi tting can bo nhan vién cac cdp, ti chién lugc téng thé cho dén thuc thi
trién khai trén ting mang hoat dong kinh doanh, céc san pham dich vu... Bdo cdo
Phét trién bén ving chinh la théng lé do dém, cdng bé va chiu trach nhiém trudc
c4c bén vé hoat dong ctia minh nham hudng téi phat trién bén vimg. BIDV xay dung
Bdo cdo nay nham danh gia va cong b6 nhiing thong tin vé hiéu qua hoat déng cla
ngan hang & khia canh maéi truong va xa hoi bén canh nhing théng tin vé hiéu qua
hoat dong tai chinh va quan tri. Bdo cado dé cap tdi 3 trong tdm chinh: (i) Tang trudng
bén vimg vé kinh t&; (i) Bau tu phat trién cong déng va (i) Dong gdp cai thién moi
truong. Cu thé nhu sau:

TANG TRUGNG BEN VUNG VE KINH TE: Béi véi nganh ngan hang, khi nhic dén
khia canh bén ving trudc hét phai néi dén su bén vimng vé tai chinh dé co thé ton tai,
phéat trién lau dai, can bang gitta muc tiéu kinh doanh ngdn han va dai han, can bang
gitra lgi nhuan ky vong va muc do chiu rdi ro. Sy &n dinh ctia mét NHTM I6n nhu BIDV
s& gép phan quan trong dam bao hoat déng an toan, &n dinh ctia toan bd hé théng
ngan hang va su phéat trién bén vimg cla nén kinh t& Thudc do cho su bén viing tai
chinh ctia BIDV dugc thé hién thdng qua cac yéu té: (i) Nang luc tai chinh ngay cang
8n dinh, dap Ung cac yéu cau an toan hoat déng theo quy dinh va thong & tot nhat;
(i) Hiéu qua hoat déng bén ving trén co s& nang cao chat lugng tai san, cai thién ty
trong thu nhap ngoai lai; (iii) Co cau khach hang chuyén dich tich cuc theo hudng gia
tang ty trong khach hang ban 1€, khach hang SME va FDI; (iv) M& hinh t6 chdc, mé
thdc quan tri diéu hanh dép Ung cac quy dinh clia co quan quan ly nha nudc, huéng
téi cac thong 1é qudc té tot nhat; (v) Dau tu ha tang cdng nghé théng tin va dng
dung ngan hang sé tai Viét Nam thich (ng dugc véi su thay ddi clia thai dai; (vi) Xay
dung doi ngl nhan su chat lugng cao dam bao yéu cau phat trién nganh ngéan hang
trong xu thé hoi nhap va cudc cach mang cong nghiép 4.0, phat trién van hda doanh
nghiép va duy tri moi truong lam viéc chuyén nghiép, hién dai, hoc hdi, sdng tao...

DAU TU PHAT TRIEN CONG PONG: Khéng chi hoat dong kinh doanh hiéu qua dé
mang lai hiéu qua tai chinh cho ngan hang, BIDV con tap trung mang lai gia tri cho
khach hang, ddm bao cong bang vé Igi ich cho cac cd dong, ngudi lao déng - can
b, nhéan vién ngan hang va cac bén co quyén lgi lién guan. BIDV cling thuc hién cac
cudc khao sat, do ludng su hai long clia khach hang, can bd cong nhan vién, lang
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nghe y kién phan héi clia ¢ doéng, coi d6 la mét kénh phan héi hiéu qua nham cai
thién méi quan hé gitta BIDV va cac bén lién quan... Dong thai, BIDV ludn tién phong
thuc hién cac cht truong, chinh sach ctia Chinh ph, NHNN trong viéc hé trg chuyén
dich co cdu kinh t€ hop ly theo dinh hudng, thé hién trach nhiém vdi cong déng
théng qua cac chuong trinh an sinh xa hoi, xéa déi gidm ngheo, tao ra céng an viéc
lam cho nén kinh té&, hé trg khac phuc thién tai, 10 lut, cai thién moi sinh mai trudng...

DONG GOP CAI THIEN MOI TRUONG: D6i véi nganh ngan hang, hoat déng phét

Nam 2020 la mot nam dac biét kho khan vdi kinh té thé
gisi ndi chung va kinh té Viét Nam ndi riéng. Bai dich
Covid19 bung nd khién nhiéu quéc gia trdi qua cudc
khing hodng kép vé y té va kinh té, tac dong nang né
ca vé kinh té xa hoi. Tai Viét Nam, khé khan cang gia
tang khi déng bao mién Trung phai hing chiu bao 1a
gay ra tinh trang 1T Iyt va sat & dat téi té nhat trong 100
nam tr& lai day, kéo theo nhiing hé luy vé méi sinh, moi
truong. Do doé, van dé phat trién bén viing, bao vé moi
trudng, tiét kiém ndng lugng cing nhu s& dung hiéu
qua tai nguyén thién nhién cang trd nén cap thiét.

Ngan hang la nganh céng nghiép khong khoi, vé
nguyén tac la khéng hodc it truc tiép anh hudng tdi
moi truong. Tuy nhién, théng qua viéc cap tin dung va
cung Ung cac san pham dich vu téi hé thédng mang ludi
khach hang rong Ién ctia minh, ngan hang gian tiép
tdc dong vao sy phat trién bén vimg, moi sinh va moi
truong.

Sau 64 nam thanh lap va phat trién, BIDV da tr& thanh
mat trong nhiing ngan hang thuong mai cd phan Ién
nhat hién nay, vai tdng tai san 1,52 triéu ty dong va s
luong khach hang ca nhan chiém 129% dan s6 ca nudc,
khach hang doanh nghiép nhé va vira chiém 40% s6
lugng doanh nghiép nho va vita clia ca nudc. DE phat
trién dugc quy mo va nén khach hang I6n manh nhu
vay, BIDV luén tim kiém giai phap gan két hiéu qua hoat
dong kinh doanh véi ddm bao quyén Igi cla khach
hang, nd luc mang lai gia tri bén viing cho cbng déng,
doanh nghiép, déi tac:

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

! TGNG QUAN VE BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

Thu nhét, trong chién lugc phat trién kinh doanh, tdm
nhin dinh huéng dén nam 2030, BIDV da xac dinh r6
muc tiéu la ngan hang dem lai Igi ich, tién ich to&t nhat
cho khach hang, c6 dong, ngudi lao dong va cong
déng xa hoi.

Thu hai, BIDV cong khai minh bach trdch nhiém phat
trién bén ving ctia minh. Trong bdo cdo thudng nién,
BIDV ludn cong bé phat trién bén viing dugc 1ap theo
tiéu chudn GRI, néu ré trach nhiém clia ngan hang véi
moi trudng, xa hoi va ngudi lao déng.

Thi ba, BIDV luén cht trong va chuyén nghiép hoa
coéng tac quan ly rti ro moi truong va xa hoi bang quy
trinh cdp tin dung. BIDV danh gia ky luéng cac rui ro
mai trudng khi tham dinh du én, yéu cau khach hang
thuc hién nghiém tdc quy dinh clia phép luat vé bdo
vé moi trudng. Trong qué trinh trién khai du an, BIDV
thudng xuyén giam sat, quan ly rdi ro moi trudng xa
héi song song vd&i qua trinh gidi ngan, ddm bao cac du
an dugc BIDV tai trg han ché téi da anh hudng tiéu cuc
dén moi trudng.

Thu tu, BIDV ludn tién phong va tich cyc trong cong
tac an sinh xa hoi. Cac chuong trinh an sinh x& héi clia
BIDV dugc trién khai dung déi tuong, dung thoi diém,
cé tinh lan toa cao va dugc cong ddng ghi nhan.

Tha ndm, V&i quy md ngudn nhan lyc hon 26.000
ngudi, BIDV ludn xac dinh céng tac phat trién nguén
nhan luc ca vé s6 lugng va chat luong la nhiém vy cot
16 trong chién lugc kinh doanh, 1a co s& quan trong
thuc hién thang loi cac muc tiéu dé ra.

CUNG BAN
THUCHIEN. » .
Ylow Cleor

trién bén vimg lién quan dén mai trudng cé thé dugc xem xét & khia canh ngan hang
dua céc tiéu chi dm bao méi trudng vao trong quy trinh ra quyét dinh tin dung clia
minh, thic ddy tdng trudng tin dung xanh va quan Iy rdi ro moi trudng va xa hoi trong
hoat déng cép tin dung. Két qua bao vé mdi trudng clia Chudi dy an tai chinh ndng
thon do Ngan hang Thé gidi (WB) tai trg va BIDV véi vai trd ngan hang ban buén - la
mot trong nhimg dién hinh can dugc nhan réng dugc cong déng qudc té danh gia
cao.Trong hoat dong clia minh, BIDV cling da ddy manh tuyén truyén nang cao nhan
thic cla ngudi lao ddng thuc hién tiét kiém va bao vé moi trudng, déng thai hd trg
cho céc chuong trinh vi moi trudng.

Sl

|
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Nhing nd luc noi trén da dem lai lgi ich vé kinh té va uy
tin lau dai cho BIDV, cu thé:

Thi nhét, phét trién bén vimg, hiéu theo nghia rong
bao gébm bén viing vé co cdu ngudn von - tai san, nén
khach hang, lanh manh hda tai chinh, chinh la co s&
dé BIDV dép Ung cac quy dinh cla BASEL 2, tao tién
dé trién khai thanh cong chién lugc kinh doanh dén
2025 va tdm nhin dinh hudng dén nam 2030 “la dinh
ché tai chinh hang dau khu vuc Bong Nam A, c6 nén
tang s6 tot nhat Viet Nam, phan ddu thuéc nhom 100
Ngan hang I6n nhat khu vuc Chau A"

Thit hai, phat trién bén vimg giup BIDV khéng nhiing
han ché rdi ro tin dung, ma con nang cao uy tin cla
t& chuc tin dung, dugc cong dong quéc té cong nhan
va tin tudng hap tac trong bdi canh cé nhiéu thay déi
vé ca ché quén ly ngudn vén Gy thac nudc ngoai clia
Chinh pht: BIDV nghién ctu, xay dung thanh coéng
Khung quan Iy rdi ro moi truong va xa héi (ESMS) dugc
Ngan hang Phét trién chau A (ADB) cap hgp dong tin
dung trung dai han 300 triéu USD dé hé trg cac doanh
nghiép SME tai Viét Nam; BIDV huy déng thanh cong
cac du an 1én nhu Dy an “Chuaong trinh ki nang va kién
thiic cho tang trudng kinh té toan dién"tri gia 75 triéu
USD nguén ADB va Du an “Phét trién t8ng hop cac do
thi dong luc” ngudn WorldBank tri gid 141 triéu USD. ..

Thit ba, phat trién bén vimg dem lai hinh &nh tich cuc
clia BIDV d&i véi cong dong xa hoi, c& dong, ngudi lao
dong. Véi viec thuc hién nghiém tuc chién lugc phat
trién bén vimg, ndm 2020, BIDV dugc vinh danh Ia
mot trong 10 Doanh nghiép bén ving trong linh vuc
thuong mai - dich vu do Phong Thuong mai va céng
nghiép Viét Nam phéi hop véi cadc B6 nganh lién quan
t6 chiic va cong nhan. Qua dé, BIDV dugc ngudi lao
doéng tin tudng yén tam lam viéc codng tac lau dai,
khach hang tin tudng, st dung san phadm dich vu.

Nam 2020 la nam tha nam lién tiép BIDV thuc hién Bao
céo phéat trién bén viing theo phuong an toan dién phu
hop véi hudng dan GRI Standards, ndi dung chinh clia
bdo cdo bao gom:
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NGi dung bao cao:

Bdo cdo ghi lai nhiing hoat dong quan trong ctia BIDV
lién quan dén cac van dé vé phat trién bén viing trong
nam 2020. Bdo cdo nay bao gém cac codng bé thong tin
theo tiéu chudn dua trén hudng dan lap bao cdo phat
trién bén viing clia GRI Standards ctia T8 chuc sang kién
toan cau (Global Reporting Index).

B4o cdo phét trién bén viing 2020 dugc truyén thong
tGi c6 dong va cac bén lién quan ctia BIDV.

Pham vi bao cao

Bdo cdo nay sé dugc thuc hién hang ndm va trinh bay
tai Bdo cdo thuong nién, thong tin va dir liéu trong bdo
cdo dugc cap nhat tir01/01/2020 dén 31/12/2020 cing
VG mot s6 chi tiéu co di liéu lich s dé thé hién tinh
tang trudng/phat trién so véi qué kh.

CAC CHU PE TRONG YEU

Chu d@é trong yéu dugc BIDV trinh bay trong bdo cdo
nay bao gém:

Tiéu chudn tng thé

Tiéu chuan kinh té

Tiéu chudn mai trudng

Tiéu chuan xa hoi

Viéc lya chon chd dé trong yéu dugc thuc hién bang
c&ch tham khao Tiéu chuédn GRI va xem xét cac bén lién
quan khac cé anh hudng tryc tiép dén BIDV, danh gia
tinh trong yéu clia cac chui dé trong béi canh bén viing
clia doanh nghiép, quéc gia va khu vuc...

SU THAM GIA CUA CAC BEN LIEN QUAN

Chung t6i xac dinh cac bén lién quan dua trén nhing
anh hudng co thé ¢ tir hoat déng cla BIDV dén ho
hodc nhiing ca nhan/td chiic c6 mdi quan tam, suc
anh hudng dén hoat dong hién tai ctia BIDV. Ching toi
ti€p can vai cac bén lién quan théng qua nhiéu ngudn
thong tin khac nhau moét cach phu hgp nham ldng
nghe y kién va méi quan tam cla tung bén déi véi hoat
dong clia BIDV, dac biét la cac van dé quan tri cong ty,
phét trién ngudn nhan luc, ting trudng kinh té, dong
g6p cho xa hoi va mai trudng. Qua trinh trao déi vai cac
bén clng gilp BIDV cht déng nhan dién dugc cac van
dé mang tinh xu hudng, thai su cing nhu gidp BIDV
nhin nhan mot cach khach quan vé nhiing chinh séch,
bdo cdo va cong bé théong tin ra bén ngoai ma chiing
toi thuc hién.

XAC DINH CAC BEN LIEN QUAN TRONG YEU B0l
VG BIDV

Céc t6 chuc, cd nhan dugc coi la bén co lién quan vdi
BIDV bao gém ¢& déng, nha dau tu, khach hang, ngudi
lao déng, co quan quan ly, céng déng, ca quan bao chi,
dai tac, nha thau cung cap dich vu. Ching téi tich cuc
tham van y kién clia cac bén lién quan, chd déng hop
tac dé€ dam bao hai hoa lgi ich gita cac bén.

POI TAC, NHA CUNG CAP DICH VU
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PHUGNG THU'C VA TAN SUAT TUGNG TAC VOI CAC BEN LIEN QUAN

V& mbi nhém déi tuong, BIDV s& dung cach thiic tiép can thong tin khac nhau. Phan héi ti cac bén dugc ching téi than trong
xem xét, nghién ctu va nd luc dé dua cac phan héi nay vao cac chinh séch va cac hoat déng ctia cong ty.

PHUONG THUC TUONG TAC VGI CAC BEN
LIEN QUAN

Cc6 DONG/NHA PAU TU
Pai hoi déng cd dong

Cap nhat théng tin dinh ky qua welbsite IR, truc tiép, dién
thoai, email

Gdp g& cac nha phan tich
KHACH HANG
Phong van truc tiép

Trung tdam cham séc khach hang va sé hotline hoat
dong 24/7

Thuc hién khdo sat muc dé hai long

Mang x& hoi va ban tin theo doi phan héi trén MXH
NGUOI LAO DONG

Khdo sat muc do hai long

Hoi nghi nguai lao dong thudng nién

An pham ndi bo: Kénh intranet, Ban tin néi bd
Trao d&i véi Cong doan

Moi truong két ndi, dao tao

CO QUAN QUAN LY

Duy tri co ché déi thoai thudng xuyén

Gap g6 trao déi tai cac dién dan

Vién dao tao va nghién cliu cung cp cac bao cdo Kinh
té vi mo, cac bdo cao chuyén dé

Tham gia gép y cac du thdo, chinh sach
CONG PONG
Phéi hop vai chinh quyén dia phuong

Tiép xuc tim hiéu tam tu nguyén vong cla ngudi dan
dia phuang

Cac chuong trinh an sinh xa hdi chung tay gép suc cung
chinh quyén dia phuong

CO QUAN BAO CHi
Hop bao
Thoéng cao bao chi/bdo cédo két qua hoat dong dinh ky

Doi ngl chuyén gia tra 101, cung cap thong tin cho
bao chi

NHA CUNG CAP DICH VU

Gap g8 trao déi truc tiép, b sung trong quy ché ddu
thau, hop tac véi cac nha cung cap

Duy tri tinh canh tranh
Dam bdo minh bach trong chao thau

Chat lugng dich vu, ngudn géc hang héa rd rang
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TAN SUAT TUONG TAC VGI CAC BEN

LIEN QUAN

Thudng nién hodc bat thudng
Hang thang hoac khi c6 phat sinh hang thang

Thudng xuyén sau khi co sé liéu tai chinh quy

Hang quy
Lién tuc 24/7

Hang quy
Hang ngay

Thudng nién theo phuong thuic khao sat vo danh
Thuong nién

Hang ngay

Hang thang

Hang ngay

Hang thang
Khi cé phat sinh

Hang thang, hang quy tuy theo néi dung chuyén dé

Khi dugc yéu cau

Thudng nién

Thudng nién

Hang quy

Hang quy
Hang quy

Khi dugc yéu cau

Khi cé phat sinh
Thuong xuyén trong quy trinh
Thudng xuyén trong quy trinh

Thudng xuyén trong quy trinh

XAC DINH CAC VAN PE TRONG YEU

BIDV thudng xuyén lam viéc vdi cac bén lién quan va
tham van y kién chuyén gia dé xac dinh céc van dé
trong yéu théng qua cac hoat déong nhu:

Tham gia cac chuong trinh héi thdo nghién cldu, danh
gi& vé thi trudng Viet Nam dé ndm bat cac xu hudng
trén thi truong, cac déi th canh tranh va cac dién bién
trén thi trudng thé gidi co thé tac dong dén thi trudng
Viét Nam dé xéc dinh cac van d@é trong yéu trong linh
vuc BIDV dang hoat déng.

Tham khao cac thong tin ti nhiéu ngudn clia cac bén
lién quan, cac y kién cla cac chuyén gia vé phat trién
bén viing (GRI, CSR, ACGS, ADB, IMF, PWC) dé xac dinh
mot danh muc cac chd dé vé moi truong, xa hoi va
quan tri.

Thudng xuyén lam viéc, trao d6i, tham vén, thuc hién
khao sét lay y kién tir ngudi lao déng, cac Ban, don vi tai
BIDV, cd déng, nha dau tu, khach hang va déi tac dé thu

BIDV xac dinh muc tiéu phat trién bén ving chi co thé
thuc hién duoc khi cadc muc tiéu kinh té dugc dam bao.
Vi viéc lién tuc hoan thanh toan dién cac chi tiéu ké
hoach kinh doanh qua cac ndm da tao co s& dé BIDV
thuc hién t&t trdch nhiém déi vai xa hoi théng qua viéc
déng goép cho ngan sach nha nudc, dem lai Igi ich tai
chinh lau dai cho c6 déng va ngudi lao déng. Phat trién
cac nganh nghé kinh té, kinh té cac dia phuong, ho tro
doanh nghiép nho va v, trao quyén cho phu nd lam
cht, déng gdp tich cuc vao coéng cudc xda ddi, gidm
nghéo, nang cao chat lugng doi séng xa hoi.

DONG GOP TiCH CUCVAO NGAN SACH NHANUGC

Nam 2020, BIDV ndp NSNN 6400 ty déng, trong do
ndp ¢b tic hon 2.600 ty déng, thudc TOP cac doanh
nghiép dan dau vé ndp NSNN. Tinh ¢ giai doan 2016-
2020, BIDV ndp ngan sach tdng cong 27.900 ty. Ngudn
vén nha nudc tai BIDV dugc bdo toan va phat trién. Thu
nhdp ngudi lao ddng dugc dam bao trong diéu kién
hoat dong khé khan do dich Covid-19.

DAM BAO QUYEN LOI CUA €6 DONG

Thuc hién chi trd ¢ tic ndm 2019 bang tién mat cho ¢
dong vdi ty 1é 8%/ndm.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

thap phan héi vé cac cht dé moi trudng, xa hoi, quan
tri. Tham khao cac bao cdo, danh gid cla cac bén lién
quan, cac tai liéu ti cac t6 chiic danh gia dé co cai nhin
réng hon vé cac chi dé quan tam.

Ma tran cac van dé trong yéu nam 2021:

AN

Muc CONG DONG NH’A DAL{TU
do anh DIA PHUONG KHACHF
hudng i NGUCI LAO PONG

dén

cac

= | e B

ién ) X

quan NHA CUNG CAP BAO CHI

Muic d6 quan trong véi BIDV

! NO LUCBEN VUNG CHO PHAT TRIEN KINH TE

PHAT TRIEN CAC NGANH NGHE KINH TE THEO CAC
LINH VUC UU TIEN, KINH TE CAC BIA PHUONG:

BIDV dbng hanh cung doanh nghiép trén ca nudc
thong qua viéc két ndi ngan hang - doanh nghiép; tao
diéu kién tiép can ngudn vén tin dung ngan hang; hoé
trg cac doanh nghiép trong cac linh vuc, nganh nghé
theo dinh hudng phat trién dai han cta Chinh phd va
NHNN, gép phan hé trg muc tiéu phéat trién dai han
kinh t€ dat nudc. Trién khai cac giai phép, co ché chinh
sach danh cho doanh nghiép nham tao diéu kién tiép
can ngudn vén va dich vu ngan hang nhu: don gian
hoa quy trinh cép tin dung; cai cach hanh chinh, cung
cép céc chuong trinh gdi tin dung uu dai véi quy mo
hé trg von 16n, 1&i sudt uu dai, dac biét uu tién déi vaéi
cac doanh nghiép nhé va via, tai trg xuat khau, cho vay
Ung dung cdng nghé cao. Bac biét, trong ndm via qua,
BIDV da thuc hién trach nhiém xa héi thong qua cac
bién phap, chinh sach ho trg téi cac déi tugng chiu anh
hudng bdi dich Covid-19 va thién tai, bao IG.

Sé liéu cho vay cac linh vuc uu tién theo chi dao clia
Chinh pht/NHNN tai BIDV:

CHIiTIEU 31/12/2019 | 31/12/2020 | TANG TRUGNG

TONG DU NG CHO VAY CAC LINH VUC UU TIEN
1 Cho vay tai trg xuat khau
2 Chovay doanh nghiép nhé va vua
3 Cho vay phat trién ndng nghiép néng thén
4 Cho vay Cong nghiép hé trg
5  Chovay DN Ung dung cong nghé cao

684,754 706,413 3.16%
52,839 54,482 3.11%
288,241 283,539 -1.63%
278,819 298,670 7.12%
57,806 61,401 6.22%
7,049 8,321 18.05%
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HO TRG DOANH NGHIEP NHO VA VUA, HO TRO
PHU NU LAM CHU:

> Can ¢t Chithj s6 03/CT-NHNN ngay 24/03/2015 clia

Ngan hang nha nudc Viét Nam vé thic ddy tang
trudng tin dung xanh va quan ly rdi ro méi truong va
xa héi trong hoat dong cép tin dung va khuyén nghi
clia cac T6 chiic quéc té, BIDV da ban hanh khung
quan ly rdi ro Méi trudng & Xa& hoi trong qua trinh
cép tin dung cho Khach hang t6 chic dé phong
nglia, giam t&i da va gidm thi€u céac tac dong tiéu
cuc ctia Dy an/Phucong én san xudt kinh doanh dén
moi trudng va ngudi bi dnh hudng; téng t6i da cac
ca héi mang lai lgi ich méi trudng va xa hdi, hudng
t6i phat trién bén vimg; va dua cac khung quén ly
vé moi trudng va xa hoi clia BIDV gan tiém can véi
cac Binh ché tai chinh quéc té (Cong vén 688/BIDV-
KHDNNVV ngay 22/02/2019).

Trén co s& khodn cdp tin dung trung dai han trj gid
300 triéu USD clia ADB, BIDV dé xay dung Chuong
trinh tin dung phat trién bén viing danh cho doanh
nghiép nhd va via tri gid 7.000 ty dong. Tat ca cac
khodn vay dugc phé duyét tham gia Chuong trinh
tin dung déu phai ddp Ung cac diéu kién vé moi
trudng, xa héi dugc quy dinh tai Khung qudn ly rai ro
mOoi trudng va xa hdi (ESMS) clia BIDV ban hanh theo
cong van 688/BIDV-KHDNNWV ngay 22/02/2019.
Dén 31/12/2020, BIDV da giai ngan 100% ngan sach
cta Chuong trinh tin dung.

Chuong trinh vién trg nham hd trg DNNVV do phu
n{ lam cht (WSME) vugt qua tac dong tiéu cuc cla
dich Covid-19 tri gid 5 triéu USD tur khoan ho tro ky
thudt (HTKT) nham phat trién khach hang DNNWV tir
Ngan hang Phat trién chau A (ADB) tai trg cho BIDV
ky két trong nam 2020. Hién BIDV dang xay dung va
hoan thién chuong trinh va du kién ban hanh trong

112 BAO CAO THUONG NIEN 2020

Quy 01/2021. Ngoai hé trg tai chinh néu trén, mai
WSME tham gia chuong trinh sé déng thai dugc
tai trg tham gia mién phi moét chuong trinh tu van
kinh doanh nham hé trg WSME t8 chuc t8t hon hoat
dong kinh doanh trong giai doan Covid do céng
ty tu vdn doc lap dugc ADB tuyén chon va chi trg,
xdy dung ndi dung tu van va trién khai hoat déng
nay. Tat ca cac khoan vay dugc phé duyét tham gia
Chuong trinh tin dung nay cing déu phai dap Ung
cac diéu kién vé moi trudng, xa hoi dugc quy dinh tai
Khung quan Iy rdi ro méi truong va xa hoi (ESMS) cla
BIDV ban hanh theo céng van 688/BIDV-KHDNNWVV
ngay 22/02/2019.

Thuc hién chd truong phét trién nang luong tai
tao clia Chinh phd déng thoi can c Quyét dinh
13/2020/QB-TTg ngay 06/04/2020 cla Thu tudng
Chinh phtiv/v ca ché khuyén khich phat trién cac du
an dién mat troi tai Vit Nam va Thong tu 18/2020/
TT-BCT ngay 17/07/2020 quy dinh vé phat trién duy
an va hgp déng mua ban dién mau ap dung cho cac
du &n dién mat trdi, trén co s tinh hinh trién khai
dau tu cac du an dién mat troi mai nha BMTMN), dé
dam bao tdng trudng tin dung an toan, hiéu qua doi
véi linh vuc nay, BIDV dé& ban hanh cdm nang vé tai
trg du an dién mat trai mai nha va phéi hop véi cac
ban lién quan quan ly/kiém soat gisi han tin dung
doi véi du an dién mat trgi mai nha. Dén hét nam
2020, BIDV da thuc hién tai trg trén 950 du an vdi
téng du ng trén 8.500 ty dong.

HOAT DONG NGUON VON UY THAC NUGC NGOAI

> La mét trong cac ngan hang thuong mai dau tién

trong hé théng ngan hang tham gia huy déng va
quan ly cdc ngudn vén Gy thac nudc ngoai, vai thé
manh va kinh nghiém trong linh vuc tin dung dau
tu, hé théng mang ludi Chi nhanh, phong giao dich

rong khédp cac tinh, thanh phé, dén nay, Ngan hang
TMCP Dau tu va Phét trién Viet Nam (BIDV) da huy
déng va quan ly hon 200 ngudn vén Gy thac nuéc
ngoai véi téng s6 vén cam két 18.1 ty USD tuong
duong 416.000 ty dong ti Chinh pht cac nudc Bic,
Thuy ST, Nga, Phap va cac té chuc tai chinh quéc té
nhu WB, ADB, AFD, JBIC, NIB, EIB...

Nhimg ndm qua, vai viéc cht dong trién khai, giai
ngan an toan, hiéu qua nhiéu nguén vén Uy thac
nudc ngoai ctia Chinh phd nhu ngudn vén WB cho
Hiéu qud tiét kiem nang luong trong cac nganh
cong nghiép, Phat trién téng hop cho cac do thi
dong luc; ngudn vén ADB cho Chuong trinh ky ndng
va kién thdc cho tang trudng kinh té toan dién, HO
trg phat trién khu vuc bién gidi, Phat trién d6 thi
loai 2, BIDV ngay cang khang dinh vi thé, uy tin clia
ngan hang trong linh vuc nay, déng thai déng gop
tich cyc trong viéc phat trién kinh té bén vimg, phat
trién kinh té tai cac dia phuong. Cac ngudn vén Gy
thac nudc ngoai clia BIDV da () hd trg cac doanh
nghiép va cac ca nhan dé dang tiép can cac nguén
vén trung dai han, uu dai; (i) gop phan nang cao
chét lugng ngudn nhan luc, phat trién ky nang cho
ngudi lao dong; (iii) tao diéu kién cho ngusi nghéo,
dac biét la ngudi dan toc thiéu s6 co co hdindng cao
thu nhap; (iv) cai thién diéu kién vé sinh moi truong,
gidm thiéu nguy ca thién tai, [0 lut; (v) tao thuan lgi
cho céc san phdm néng nghiép tiép can thi trudng
trong nudc va qudc té, gbp phan ndng cao nang
sudt, thic day xudt khau, tao thém viéc lam va gilp
cac dia phuong tang truéng kinh té bén ving.

Nam 2020, trong béi canh dich COVID-19 dién bién
phuc tap, anh hudng téi moi linh vuc hoat dong kinh
té - xa hoi, trong d6 hoat déng kinh doanh ctia Ngan
hang, BIDV tiép tuc khang dinh hinh &nh, thuong
hiéu clia ngan hang hang dau trén thi trudng khi huy
dong thanh céng hon 230 triéu USD (tuong duong

>

NO LUC BEN VONG CHO PHAT TRIEN KINH TE

5.400 ty dong) ngudn vén tur ADB, AFD va Quy hop
tac phat trién kinh t& Han Qudc (EDCF) danh cho céc
Du an Tuyén ndi Quéc 16 91 va tuyén tranh thanh
phdé Long Xuyén, Dy an Cai tao va nang cdp cau trén
cac quéc 16, Dy an Cai thién co s& ha tang do thi
nham giam thiéu tac dong clia bién déi khi hau cho
céc tinh ven bién Bc Trung Bo. Cac du an co muc
tiéu hoan chinh két cdu ha tang giao théng, nang
cao hiéu qua khai thadc mang lugi dudng bo, tdng
cudng kha nang chéng chiu, phuc héi va thich ting
V&i bién déi khi hau ctia cac do thi Viét Nam, thong
qua dé tdng cuong kha nang lién két gitra cac tinh
va cac vlung lién két. Vi vay, vdi viéc dugc Khach
hang, Co quan tai trg, cac B6 nganh lua chon la ngan
hang phuc vu cdc ngudn vén nay, BIDV dong gop
khong nhé trong viéc thuc hién chién lugc xda déi
gidm ngheo va hd trg tang truang kinh té tai cac dia
phuong trong ca nudc.

Nhan thay tdm quan trong cla viéc quan Iy va st
dung ngudn vén Oy thac nudc ngoai véi yéu cau
ngay cang cao, trong qua trinh trién khai cac nguon
von Uy thac nudc ngoai vaéi du ng hon 50.800 ty
déng, BIDV khong ngling nang cao chéat lugng
hoat déng, tang cudng Ung dung s6 hda san pham,
dich vu dé€ dam bao phuc vu cac nguén von nhanh
chéng, chuyén nghiép theo quy dinh clia céc Co
quan tai trg va cac Bo nganh, chudn héa quy trinh,
xdy dung ca ché quan ly, kiém soét va thuc déy gidi
ngan hiéu qua cac nguén vén.

V&i cac két qua da dat dugc, BIDV tiép tuc la cdu noi
hiéu qua cho nguén vén vay nudc ngoai ctia Chinh
phu, dong gop tich cyc cho cong cudc phét trién
kinh té dia phuong, nang cao chat lugng doi séng
xa hoi va phéat trién kinh té bén viing, dugc cac Co
quan tai trg, B6 Nganh, Khach hang ghi nhan, danh
gid cao.
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BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

HUGNG PEN KHACH HANG

NANG CAO CHAT LUONG SAN PHAM DICH VU

Nam 2020, danh ddu nhiéu thanh tyu trong cac mat
hoat dong ngan hang bén 1&, dac biét la s6 hda hudng
dén khach hang. Vuon 1én ti trong kho khan, gitia béi
canh nén kinh t€ xa hoi gap nhiéu khé khan do anh
hudng cla dai dich Covid-19, han man tai BBSCL, I
lut & mién Trung...BIDV van ghi nhan muc tang truéng
nén khach hang an tugng véi gan 1,5 triéu khach hang
mai (tang 149% so v&i nam 2019) va 1.1 triéu khach hang
BIDV SmartBanking mdi. Quy moé khach hang ma rong
di cuing vdi chat luang san pham dich vu va trach nhiém
vdi khach hang dugc BIDV tang cudng va chu trong hon
bao gid hét, thé hién & cac mat hoat dong nhu:

> Khoi goi, dap tng nhu cau clia khach hang, dac biét
cht trong s héa sén pham dich vu: Bén canh danh
muc hon 100 s&n phdm dich vy, trong ndm 2020,
BIDV con cho ra mat 18 SPDV mdi danh cho khach
hang ca nhan, bé sung nhiéu tinh ndng mdi va nang
cdp cac tinh nang hién co, pht hop véi xu thé va linh
hoat vd&i tinh hinh thj trudng; dac biét tdp trung vao
cé4c sa&n phdm dich vu giau ham lugng cong nghé
hién dai va tién phong trén thj trudng. Tiéu biéu cé
thé ké dén nhu: (1) Trién khai thanh céng thanh todn
truc tuyén céac dich vu cong quéc gia cép do 4; (2)
Trién khai thanh cong du an Thanh toan bu trir lién
ngan hang (ACH) - mot du én trong diém clia Napas
va Ngan hang Nha nudc; (3) M6t trong cac ngan
hang dau tién dua ra thi trudng dich vu Tai khoan
dinh danh (Virtual account) va Chi ho online 24/7;
(4) Trién khai san phdm Cho vay online khong tai san
dadm bao trén Ung dung BIDV SmartBanking.. ..

> Khdng ngiing déi mdi, cai cach sau réng moi hoat
dong cla hé théng huéng dén khach hang, nham
dam bao chéat luong san phdm dich vy, dap Ung nhu
cau giao dich ngay cang gia tdng cla khach hang:
dac biét nam 2020 1a ndm bung né vé s8 lugng giao
dich qua kénh ngan hang dién t vai 250.23 triéu
giao dich, tdng trudng 37% so v&i nam 2019; doanh
s6 giao dich qua BIDV SmartBanking dat 1.832 nghin
ty déng, tdng gdp 2 lan so vai nédm 2019.
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> Théng tin day du, trung thuc va chd dong téi khach
hang: Song song vdi viéc lién tuc lam giau va bdo
mat théng tin khach hang, BIDV lubn chi déng
thoéng tin cong khai, minh bach vé san phdm dich v,
chinh sach san pham, chuong trinh uu dai khuyén
mai t&i khach hang qua nhiéu kénh théng tin nhu
website, bado chi chinh thdng, email, tin nhdn SMS,
tin nhén trén Ung dung BIDV SmartBanking, ... va tai
hé théng hon 1000 diém giao dich trén toan qudc,
cung vdi cac kénh tuong tac va cham séc khach
hang hiéu qua nhu cac hién dién mang xa hoi clia
BIDV, Trung tam CSKH.

V&i nhiing cam két vé chét lugng, thdng tin minh bach,
nhiéu uu dai hdp dan va luén hudng dén loi ich cao
nhdt danh cho khéch hang ca nhan, hoat déng Ngan
hang ban & cta BIDV da va dang tao dugc ddu an dam
nét va vi thé viing chac trong long khach hang, déi tac.
Nam 2020, BIDV vinh du la ngan hang dau tién va duy
nhat 1a Ngan hang bén 1€ tiéu biéu 5 nam lién tiép (tur
2016 dén 2020) va Ngan hang Chuyén déi sé tiéu biéu
do Hiép héi Ngan hang Viét Nam (VNBA) va Tap doan
dir liéu qudc té IDG binh chon.

HOAT DONG HO TRG VA CHAM SOC KHACH HANG

> Nam 2020, trudc nhiing thach thic cta dich Covid
19, Trung tam Cham séc khach hang BIDV (TTCSKH)
tu hao da hoan thanh xuét sdc muc tiéu: duy tni 8n
dinh 24/7 hoat dong hd trg khach hang; ddm bao
tinh lién tuc, su hiéu qua va tuan thu chi thi gidn
cach xa hoi cla chinh phd. Gan 2 triéu lugt khach
hang da dugc hd trg, tu van qua tat ca cac kénh vai
ty lé gidi quyét yéu cau cla khach hang trong cuéc
goi dau tién dat hon 98% la minh chiing cho thay
su nd luc khéng ngling nghi dap tng nhu cau ngay
cang cao cla khach hang.

> Khong chi ding lai & viéc duy tri hd trg khach hang
qua cac kénh truyén théng (thoai, email, chat, mang
xa hoi va IVR), TTCSKH tiép tuc md réng va ho trg
khach hang trén cac kénh hé trg mdi, bao gom: kénh
Zalo tU thang 11/2020, kénh qua mdy giao dich ty
dong Bsmart tu thang 12/2020. Bay la mot trong
nhimg budc di mang tinh dét pha, gép phan kién
toan mang ludi hd trg clia BIDV, xay dung hinh anh
BIDV la mét ngan hang hién dai va hudng téi khach
hang.

> Nam 2020 clng & ndm tha hai TTCSKH trién khai
chién dich khao sét khach hang trén toan hé théng
vé chét lugng dich vu tai tat ca cac chi nhanh BIDV,
tao ca s& dé BIDV xay dung va trién khai cac cai tién
chat lugng tai Chinhanh. Bén canh dé, TTCSKH cling
da ddy manh va trién khai c6 chiéu sau cac chuong
trinh cham séc khach hang chd dong, tiép thi & tu
vén san pham dich vy, hé trg dang ky san pham dich
vy tryc tuyén véi két qua hoat dong déang ghi nhan.
Cac kénh ban hang truc tuyén va qua dién thoai da
gop phan gén két khach hang véi ngan hang, gia
tang muc d6 trung thanh ctia khach hang, déng thoi
mang lai tién ich vuot tréi cho khach hang khi dang
ky va st dung san pham dich vu tai BIDV

NANG CAO TRAI NGHIEM CUA KHACH HANG TREN KENH KY THUAT sO

HUGONG DEN KHACH HANG

DAU AN HOAT DPONG TRUYEN THONG

CUA BIDV NAM 2020

ﬁ TRUYEN THONG BAO CHi
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A BIDVS
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TOP 1 NGAN HANG
€6 s6 lugng tin/bai trén cac
phuong tién truyén thong
50.000 luot tin/bai

E TRUYEN THONG MANG XA HOI

NGAN HANG DAU TIEN TRONG BIG4
RA MAT HIEN DIEN CHINH THUC TREN ZALO
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NOI BAT

Tra ctru dia diém ATM/
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ngudi theo déi sau 10 N\4 Tra ctiu ty gia,
ngay ra mat || I |&i suat

‘ ‘ La mét trong cac

THUGNG HIEU NGAN HANG

DAN 9AU
vé hoat déng truyén thong
phong, chéng dai dich Covid-19
20.000 lugt tin/bai

CHU PONG CUNG CAP
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300 CHU ©Eé

truyén thong vé thuong
hiéu, sén phdm dich vu
BIDV ra truyén thong

F«lo

hién la Ung dung lién lac,
ké&t nGi truc tuyén

tai Viét Nam véi hon
100 triéu tai khoan déng
ky.
da st dung Zalo la kénh
truyén thong, tuong tac
V@i nguai dan; tinh
thanh st dung Zalo trong
cdi cach hanh chinh.

, BIDV hiéu rang viéc cung cap cac trai

nghiém gan két mat thiét vsi khach hang chinh 1a nén tang bén viing nhat dé nang cao lgi thé canh tranh va quan trong
hon la mang lai su hai long ctia khach hang vé thuang hiéu. V&i mong muén do, BIDV da nhanh chéng ra mat kénh cham

soc khach hang truc tuyén trén nén tang Uing dung tin nhan Ién nhat Viét Nam la Zalo .

EE HOAT DPONG MARKETING,
TRUYEN THONG MANG XA HOI

* Nguén Isentia - Social Listening

TOP 3 NGAN HANG TOP 2 NGAN HANG
CO CONG DONG FAN LON NHAT COTONG LUONG TUGNG TAC
530.000 FAN CAO NHAT

TOP 1 NGAN HANG
CO SO LUGNG CHUGNG TRINH TRUYEN THONG
TREN FACEBOOK (556 CHUONG TR]NH)
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HUGONG DEN KHACH HANG

EE HOAT PONG CHAM SOC KHACH HANG
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PHAT TRIEN DICH VU NGAN HANG SO

Thuc hién tdm nhin cla BIDV dén 2030 dé trd thanh
dinh ché tai chinh cé nén tang s& t6t nhat Viét Nam,
BIDV d trién khai déng bo nhiéu giai phap:

> Hoan thanh viéc trién khai du &n tu van chién lugc
ngan hang sé BIDV giai doan 2020-2025, tam nhin
2030 gilp BIDV danh gia hién trang s6 hoa, xac dinh
tam nhin, chién lugc va cac giai phap chinh cho qua
trinh s& hoa BIDV trong giai doan tiép theo, gilp
BIDV thit nghiém trién khai phuong phép phat trién
ph&m mém linh hoat (agile) théng qua 2 quickwin.

> D&y manh viéc phat trién kénh phan phai sé, s6 hoa
C4C san pham truyén théng, phat trién san phdm mai
trén kénh s6, dong gop tich cuc vao két qua chuyén
d6i s6 nén khach ctia BIDV. So vai ndm 2019: Ty trong
s6 lugng giao dich trén kénh sé dat 247 triéu giao
dich, chiém 53% t6ng giao dich (tang 63,9%); Doanh
s6 giao dich trén kénh sé tang 63,9%.

+ Cac san phdm dich vu tiéu biéu da trién khai trong
nam: Tai khoan dinh danh, chi hé 24x7; Chuyén tién
qua hé théng ACH; Thanh toéan dich vu cong qudc
gia; cac dich vu trién khai sém trén ibank (chuyén
khoan tu déng, Phan quyén van tin truc tuyén, Quan
ly dong tién ACV & Vingroup, Thanh toan luong tu
dong, Thanh todn héa don online...); Smartbanking
trén Apple Watch; BIDV Smartkeyboard; mua sam
Vinmart online trén Smartbanking; Théng bao bién
déng s6 duqua OTT;

+ N&m 2020, TT da phat trién 2 hé théng OmniChannel
(@6ng nhat san phdm dich vu trén kénh web va
mobile) cho KHCN va KHDN dé trién trong nam
2021. Ngoai ra TTNHS da tham gia phat trién Ung
dung DigiUp ho trg chuong trinh chuyén déi nén
khach hang s6, cai thién hiéu nang hé théng lbank
va Thanh todn héa dan.

> Tiép tuc cliing ¢b, xdy dung nén tdng ngan hang sé
dua trén kién trdc APl nham cung cép cac dich vu
van tin, chuyén tién trong nudc ...truc tiép trén cac
Ung dung cla doanh nghiép (v&i MISA, FAST, v.v);
Day manh két néi véi doi tac dé da dang hoa dich vu
cho khach hang (két néi véi hon 1000 cac trung gian
thanh todn, nha cung cap dich vu) Hé théng BIDV
Paygate da tiép tuc dugc t6i uu hoa tang hiéu nang
xU ly, hé théng da dugc gidi thudng Sao Khué do
Hiép hoi Phan mém va Dich vu CNTT Viét Nam trao
tdng cho san phdm Ung dung céng nghé thong tin
Xuat sac.

> (Co6ng tac phan tich A liéu ting budc phét huy tac
dung, tuy nhién can tiép tuc dau tu nghién ctu dé
mang lai nhiéu két qua thuc té hon trong ném 2021:
Trién khai thanh cong mé hinh di liéu trf tué nhan
tao vé du dodn khach hang ti bd va dé xuét thuc
hién marketing trong ndm 2021 dua trén két qua cla
mo hinh; Xay dung tool ty dong kéo cac binh luan
cla khach hang vé Smartbanking trén Appstore,
Google Play va két xuat bdo cdo, cac binh luan tiéu
cyc dé tién hanh phan hoi cho ngudi dung.

> D&y manh cong tac truyén thong ngan hang sé va
tinh than chuyén déi s6 toan hang. Trong nam 2020,
TTNHS da t8 chiic thanh cong cac toa dam Digitalk

HUGONG DEN KHACH HANG

vé chuyén d&i s6 nham khaoi day va lan tda tinh than
chuyén déi s6 téi toan bd CBCNV clia BIDV. Bén canh
d6 TTNHS cling tham gia bién tap cac tai liéu truyén
théng, cac chuong trinh phdng van, game show trén
truyén hinh dé quang ba cho dich vu ngan hang sé
clia BIDV.

NANG CAO MUC PO HAILONG CUA KHACH HANG:

> Suhailong clia Khach hang la mot trong 4 yéu té tac
dong truc tiép dén két qua hoat ddng kinh doanh
cliangan hang bén canh cac yéu té vé kiém soat dau
vao, hiéu qua kinh doanh va chién lugc marketing.
Viéc t6i da hda su hai long khach hang la tién dé cho
BIDV tién tdi viec kiém sodt cac van dé con ton tai
trong qud trinh cung cap san pham, dich vu tai chinh
ngan hang, cling nhu quyét dinh cai tién, nang cao
chét lugng dich vu. Trong nam 2020, BIDV cha déng
thudng xuyén cai tién ndi dung do ludng va phuong
thiic do ludng su hai long khach hang theo nhiéu
hinh thdc khac nhau (qua kénh Telephone, khdo sat
truc tiép, hom thu gép y...) nham tiép nhan day du
cac thong tin da chiéu, khach quan hon ti khach
hang st dung san pham dich vu ca BIDV.

> Két qué do ludng cho thay, hau hét cac khach hang
danh gia hai long véi BIDV trong do yéu té vé cén
b& ngan hang dugc danh gid hai long cao nhéat va
quyét dinh dén su trung thanh cta khach hang déi
vGi thuong hiéu. Cac y kién dong goép clia khach
hang dugc BIDV ghi nhan, ra soat va xem xét cai tién
phu hop.

CHiNH SACH BAO MAT POI VGI KHACH HANG

Chinh sach déi vai khach hang vé van dé thu thap
thong tin ca nhan ctia khach hang, st dung thong
tin ca nhan ctia khach hang, truy xuat théng tin ca
nhan ca khach hang va bao mat thong tin ca nhan

> Can cd Thong tu cta NHNN vé an toan hé thdong
thong tin trong hoat dong ngan hang (hién tai la
Thong tu 09/2020/TT-NHNN) va cac Quy dinh vé an
toan thong tin lién quan, BIDV da xay dung ban hanh
cac chinh sach déi vai truy xudt thong tin ca nhan
cla khéch hang va bdo mat thong tin cd nhan.

> Cung vai do, BIDV da trang bj cac gidi phap ky thuat
dé bao vé thong tin khach hang nhu ma hoa dit liéu,
bdo mat co s& dir liéu, xac thuc da yéu t, phong
chéng thét thoét d liéu...
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BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

CHIEN LUGC NANG CAO CHAT LUGNG NGUON
NHAN LUC

Nguén nhan lyc véi doi ngl lao dong tinh nhué co
trinh d6, hanh dong vi muc tiéu phat trién chung dugc
xac dinh la mot trong ba tru cot trong chién lugc phat
trién BIDV giai doan 2020-2025. Theo do6, BIDV dang
trién khai thuc hién chién lugc phét trién ngudn nhan
luc theo cac muc tiéu sau:

a. Vé déi ngii lao déng

> Nang cao toan dién chét lugng nguén nhan luc BIDV
theo 03 muc tiéu, yéu cau co ban:

+ Cén bd BIDV dap Ung day dd trinh d6 chuyén mon,
trinh d6 ngoai ng, ton trong ky luat, hanh dong vi
muc tiéu chung cutia BIDV.

+ Céan bo lanh dao, quan ly cac cap ¢ dd kha nang, ky
nang quan tri diéu hanh ngan hang hién dai, trong

PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC

do ddc biét la nang cao ndng luc quan trj rdi ro.

+ Can bd nghiép vu cac cap duac trang bi day du ky
nang lam viéc chuyén nghiép, c kién thitc téng hop
vé cac linh vuc quan trong, then chét trong hoat
dong ngan hang, cé tinh than déi mdi sang tao,
dugc trdi nghiém céng nghé hién dai.

> Xay dung déi ngl chuyén gia, nhém hat giéng nhan
tai trong ngan hang va nhan su trong linh vuc ngan
hang sé...

b. V& phan bé, sir dung nguén luc

Thuc hién diéu chinh co cdu ngudn nhan luc phu hop
vdi cadc muc tiéu chién lugc, dinh huéng mé hinh té
chuic va yéu cau hoat dong nghiép vu, ddm bao canh
tranh va hoi nhap hiéu qua vao cong dong tai chinh
ngan hang trong khu vuc va trén thé gisi theo hudng:

> Nhan su tai linh vuc s6 héa, phat trién cac san
phdm trén nén tang ngan hang sé hién dai

> Doi ngl nhan su ban hang truc tiép

> Doi ngl nhan su chuyén sau, chuyén nghiép vé
quan tri rdi ro

> Lao ddng co chat luong cao tai HO
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> Nhan su tai cac bd phan tac nghiép, ho trg, cac bo
phan cé thé st dung cédng nghé hién dai thay thé.

> Nhan su tai cac diém mang ludi truyén théng khi
tang cuong Ung dung hé théng cong nghé thong
tin hién dai trong hoat déng kinh doanh ngan
hang va phat trién cac kénh phan phdi dién tu.

> Lao dong doéi du; nhan su khong thich ung vai
yéu cau cong viéc

c. Vé cong nghé

Téng cudng Uing dung cong nghé hién dai trong viéc t6
chuc thuc hién cac cong tac: tuyén dung, dao tao, danh
gia va sat hach, luong va phan phéi thu nhap, quan ly
ho so can bo; tién téi muc tiéu dp dung cong nghé thay
thé hoan toan cho thuc hién tac nghiép th cong, trén
gidy vao ném 2025-2030.

d. Vé xdy dung van héa doanh nghiép

Xay dung van héa doanh nghiép manh va dep, theo
d6 van hoa doanh nghiép phai thanh niém tin, loi ich
va dong luc thuc ddy nhan vién hanh dong; déng thoi
dinh huéng cho toan hé théng tao ra cac san pham
tién phong, c6 ham lugng cédng nghé cao; thic day van
hoa hoc hoi, d&i mdi sang tao. V&i muc tiéu: “Lanh dao
chinh 1a chudn muc, tdm guong cla van hoa doanh
nghiép”va"M&i can bo la mot dai st thuong hiéu’.

PHAT TRIEN TOAN DIEN BOI VEI NGUGI LAO DONG

BIDV ludn quan tam, chdm lo phat trién toan dién ngudi
lao d6ng, thuc hién day dd cac quyén loi vat chat, tinh
than cho nguai lao déng trén co s& muc do déng gop,
c6ng hién ctia ngudi lao ddng cho su nghiép phat trién
clia BIDV, ddm bao tuan thu quy dinh cla phép luat
hién hanh. BIDV cam két ddm bao cho ngudi lao déng
dugc hudng day du cac quyén loi sau:

> Dugc ddm bao viéc lam va tao co héi thang tién,
phét trién nghé nghiép. Bugc bo tri cong viec phu
hop vai trinh d6, nang luc, kinh nghiém cong tac.

> Bugc xép luong, nang luong va chi tra luong day da
theo quy dinh cta BIDV, ddm bao tuan thu quy dinh
cla phap luat va canh tranh trén thj truéng.

> Dugc tham gia BHXH, BHYT, BHTN va gidi quyét
hudng céc ché do bao hiém theo quy dinh ctia nha
nudéc; duoc hudng cac ché dé tro cap khi nghi viéc,
nghi huu.

> Bugc thyc hién day dt ché do thai gis lam viéc, thai
gio nghi ngoi (nght phép, nghi cudi tuén, 1&, tét, nghi
viéc riéng, lam thém gid. ..).

> Bugc xem xét, dé nghi cac cap khen thudng theo
thanh tich céng tdc hang ndm hodc khi cé thanh
tich dot xuat.

> Dugc xem xét clr tham gia cac khod tap huan, dao
tao, khdo sat, hdi thdo trong va ngoai nudc theo yéu
cdu cong viéc nham nang cao kha nang quan tri
kinh doanh, trinh d6 chuyén mén nghiép vy, ngoai
ng(, ly ludn chinh tri, ky nédng mém. ..

> Dugc tham gia cac t6 chic doan thé cta BIDV: t&
chuc thanh nién, cong doan, n cong. ..

> Bugc cdp phat trang phuc va céc trang thiét bi can
thiét dé lam viéc.

> Dugc t6 chic cong doan cham lo dai séng vat chét,
tinh than: kham bénh dinh ky; tham quan, nghi mat,
nghi dudng suc, thdm hoi khi 6m dau, hiéu, hi ...

v

Buoc xem xét tao diéu kién héd trg cho vay von.

v

Dugc hudng cac quyén lgi khac: mua ¢& phan, cb
phiéu, tham gia cac dy an kinh doanh bét dong san
cla BIDV...
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> Dugc t6 chic Dang co s& gilp dd, tao diéu kién
phédn ddu dé dugc dung trong hang ngl clia Bang
(néu co nguyén vong).

CONGTACDAO TAO

BIDV c6 chat lugng ngudn nhan luc tét trong tuong
quan so sanh vai cadc Ngan hang thuong mai khac tai
Viét Nam véi doi ngl can bo cé trinh d6 Pai hoc trd
lén chiém ty trong 91,4% va ngudi lao dong gan bo én
dinh, 1au dai vai sy nghiép xay dung va phat trién BIDV.
Dé dat duac két qua nay, bén canh viéc xay dung cac
chinh séch thu hut va qudn ly nhan tai, cong tac dao
tao ngudn nhan luc d& dugc BIDV dac biét quan tam,
chu trong. Theo do6, nam 2020, BIDV chinh thuc trién
khai Khung chuong trinh dao tao gan vdéi vj tri chic
danh, t8 chuic thanh cong 139 khda hoc, tuong ducng
vGi 415 16p (dat 120% ké hoach nam) gém 265 16p tap
trung trong nudc, 115 I&p E-learning va 35 18p 6 yéu
t6 nudc ngoai déi véi 61.616 lugt hoc vién (dat 263% ké
hoach nam), tang 60% lugt hoc vién so véi nam 2019,
quy déi vé s6 gid dao tao binh quan dat 59 gid/can bo
(tdng dang ké so vd&i cadc nam trudce do hoat dong dao
tao elearning dugc ddy manh). Bay cing la két qua cla
su Uing bién nhanh nhay, kip thai cdia BIDV khi chuyén
déi tir hinh thiic dao tao tap trung sang E-learning phu
hop vai tinh thé dich bénh Covid-19 ting giai doan, maé
réng trién khai phuong thic dao tao dang 16p hoc ao,
trao ddi thdo luan qua hé thédng Webex, dao tao mo
phong nén da thu hut s6 lugng 16n hoc vién tham gia
(hoc vién E-learing chiém 79% t8ng lugt hoc vién).
Trung binh trong ndm méi can bd dugc tham gia 2.5
lugt dao tao. Cac chuong trinh dao tao dugc thuc hién
bd&i déi ngl gidng vién giau kinh nghiém, chat lugng
dao tao ngay cang dugc nang cao.

Trong nam, BIDV tap trung ddy manh trién khai cac
chuong trinh dao tao nghiép vu va ky nang chung; dao
tao khéi ban 1&, ban budn, quan ly rdi ro va hé trg theo
nhu cdu cla cac don vi thanh vién. Cac chuong trinh
dao tao trong tam gém: Lanh dao Ngan hang tuong
lai — khda 9; Dao tao trinh d6 trung cap ly luan chinh
tri; Tham dinh du an dau tu; Trién khai du &an phét trién
ngan hang sé tai BIDV; Dao tao can bd QLKH tu van KH
giau co (hop tac cung Hana bank).... dugc trién khai bai
ban, chuyén nghiép.
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CHINH SACH PHUC LO1 CHO NGUO1 LAO PONG

BIDV luén dam bao cho ngudi lao déng dugc hudng
day du cac quyén lgi hop phép, chinh dang theo quy
dinh ctia phép luat lao déng, nhu: BHXH, BHYT, BHTN,
nghi phép nam, nghi bu, khdm stic khde dinh ky.. ., bén
canh do ngudi lao dong dugc mua thém bao hiém huu
tri tu nguyén (BIDV-Care) va bao hiém stic khoe, tai nan
(BIC-Care).

Cong doan da thuc hién tot cong tac an sinh ndi bo, kip
thai tham hdi, trg gilp ngudi lao déng cé hoan canh
kho khan, bi bénh hiém nghéo, ndm 2020 da tham hoi,
ho trg cho 3.785 lugt doan vién - lao dong, vdi s6 tién
gén 54 ty dong; Trién khai va thuc hién t6t Quy ché
khuyén hoc d6i véi con can bd BIDV, da xét va dé nghi
khen hang ngan chdu la con doan vién - lao déng dat
thanh tich hoc tap cao nam hoc 2019 - 2020, trong
dé: dé nghj Chu tich HBQT, TGP khen thudng cho 324
chau dat giai thudng cap tinh, quéc gia, quéc té va cac
chau sinh vién tét nghiép loai gioi. Bac biét, trudc dién
bién phuc tap cla dich Covid 19, Céng doan da thuc
hién hé trg cho cong tac phong chdng dich vdi tdng s8
tién 13,7 ty dong, nhu: trang bi budng khir khudn, may
do than nhiét (ty dong, cam tay), nudc rla tay tai noi
lam viéc, phat khdu trang, cS¢ gitr nhiét, vitamin t6ng
hop, céi thién blra an tai bép an tap thé hoac hé trg kinh
phi truc tiép cho BV-NLD, tao diéu kién cho ngudi gitr
gin stic khde... giup ngudi lao dong yén tam codng tac.

Phéi hop t8 chic t6t cac hoat dong tham quan nghi

mat, dac biét la t8 chuc tét cac hoat ddng phong trao.

N&i bat la:

> T8 chuc Gidi chay online 2020, st dung Ung dung
thé thao BIDVRUN v&i chl dé “Tét m cho ngudi
nghéo - Vi mién Trung thuong yéu" Giai chay da
thu hat dugc 59.382 van doéng vién (bao gbm doan
vién - lao dong BIDV, khach hang va cong dong xa
hoi), cac van dong vién da chay trén 3,3 triéu km,
déng gop dugc 13,8 ty dong dé tang qua cho ngudi
nghéo nhan dip Tét Nguyén dan Tan Suu.

> T6 chic cudc thi online “Nét dep van hoa BIDV", da
thu hut dugc gan 40.000 lugt doan vién ngudi lao
doéng tham gia. Két thic cudc thi, Cong doan BIDV
da khen thudng 43 tap thé va 129 ca nhan vdi téng
s6 tién 215 triéu dong.
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> Van doéng cac Cong doan ca s& tham gia cudc thi
tryc tuyén sang tac Video clip bai tap thé duc gita
gig, c6 7/39 video clip xuat sdc nhat gui tham gia du
thi cdp Cong doan Ngan hang Viét Nam. Két qua co
04/7 video clip gUi du thi dat gidi (trong dé c6 01 giai
Nhi, 2 gidi Ba va 01 gidi khuyén khich).

> Van dong doan vién ngudi lao déng tham gia cudc
thi tryc tuyén tim hiéu "Chinh sach phap luat déi véi
lao dong ni” do Cong doan Ngan hang viét Nam t8
chic. K&t qua doan vién BIDV tham gia vai 58.887
luot thi, dat 01 gidi Nhi, 01 gidi Ba cd nhan va gidi tap
thé co s6 luang doan vién tham gia tich cuc nhat.

> Van doéng con doan vién ngudi lac dong tham gia
cudc thiviét“Ngan hang trong em’, két qua co 26 tac
pham dat giai, dugc Cong doan NHVN va Cong doan
BIDV khen thudng.

XAY DUNG VAN HOA DOANH NGHIEP

Trong dinh hudng chién lugc phét trién chung cla
ngan hang, Ban lanh dao BIDV luén xac dinh, van hoa
doanh nghiép 1a mot ndi dung gén lién véi phat trién
thuong hiéu, véi sy trusng ton clia BDV. Mong mudén
va dinh hudng xdy dung ban sic van hoéa riéng co
cla BIDV, hoa hgp chung véi van hda clia cong déng
doanh nghiép Viét Nam véi nén van hdéa chung clia dan
toc dugc thdm nhudn trong tu tudng va dinh hudng
chi dao clia ngudi lanh dao cao nhat ctia BIDV.

Tiép tuc phat huy céc gid tri van hoa da hinh thanh qua
64 nam phat trién, BIDV da va dang trién khai nhiéu
bién phap va hanh déng cu thé dé béi dép cac gia tri
van hda, dem lai nhimg tang I6p ¥ nghia, gid tri mai
phu hop vdi béi cdnh hién tai va chién lugc phat trién
trong tuong lai.

Xay dung khaéi doan két ndi bod

Viéc xay dung khoi doan két ndi bo dugc BIDV dac biét
quan tdm va la mot gia tri van hoa ndi bat cla doanh
nghiép. BIDV dac biét xay dung khéi doan két ndi b,
tuan tht quy dinh ctia phap luat va hé théng cac qui
dinh clia BIDV. V&i su chung suc clia cac té chiic doan
thé trong doanh nghiép gém Ban lanh dao, Dang Gy,
Cong doan, Boan thanh nién, Ban n{r cong... thdong
qua cac chuong trinh, chinh sach cu thé nhu co ché
tién luong, chinh sach tao dong luc, dao tao — phat

trién, cac hoi thi nghiép vu va hoat déng sinh hoat van
hoa — thé thao tap thé.. da tao mot mdi trudng lam
viéc chuyén nghiép nham gidp can bd BIDV phat huy
t6i da kha ndng, hiéu suat lao dong, thuc su gan bo véi
mai nha chung BIDV.

Nam 2020 clng la nam két thic dé an Téi co cdu hoat
doéng ngan hang, véi su doan két, nd luc ctia hé théng,
BIDV d& thuc hién thanh cong dé &an dé budc vao mét
giai doan phat trién mai.

Quan tam tao dong luc cho ngudi lao dong

Dé tao co ché dong luc, xay dung niém tin yéu véi hé
théng, trong nhiing ndm qua, cbng tac thi dua khen
thudng tai BIDV clng dugc thuc hién thudng xuyén
mot cach cong bang va chét lugng. Nhimg cé nhan, tap
thé tiéu bidu co cdng hién, dong gop hiéu qua cho hé
théng BIDV dugc ghi nhan va vinh danh bang nhimng
hinh thuc xiing dang, cé gia tri. Viéc ghi nhan va tri an,
vinh danh va khen thudng cho nhiing guong mét BIDV
dién hinh tién tién ludn dugc Ban lanh dao BIDVquan
tam thuc hién. Trong ting giai doan, BIDV d& td chuc
c4c Hoi nghi dién hinh tién tién dé tuyén duong, khen
thudng nhiing ca nhan nhing tap thé va ca nhan xuat
sac trong phong trao thi dua.

Trién khai cac phong trao khuyén khich hoc héi
sang tao

Phong trao hoc hoi séng tao & BIDV dugc trién khai vai
muc dich huéng t6i phuc vu khach hang tét hon, gia
tdng hiéu qua kinh doanh. Sang tao la mét thanh t6
quan trong trong van héa doanh nghiép BIDV, luén
dugc BIDV dé cao va qua dé da gilp hé théng phat
trién dugc nhiéu san pham, chuong trinh mdéi dap ung
nhu cau clia khach hang, nhu cau cta thj trudng trong
tung giai doan. Dac biét la nhing nam gan day, trong
xu hudng cudc cadch mang cong nghiép 4.0, cac phong
trao phat trién nghién ctiu khoa hoc tai BIDV da tao ra
khodng hon 200 sang kién, y tudng méi nam, tap trung
VAo Viéc cai tién quy trinh hoat dong va xay dung san
pham mdi phuc vu khach hang. Nhe do, BIDV thudng
Xuyén cung cap ra thi trudng nhimg san pham dich vu
hién dai c6 ham lugng céng nghé cao.

Xay dung hinh anh can bo Chu dao - Chuyén
nghiép - Chat lugng

Nam 2020, BIDV tiép tuc ddy manh trién khai ch diém
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Nu cudi BIDV nham xdy dung hinh dnh ngudi giao
dich vién/can bo BIDV Chu dado — Chuyén nghiép —
Chét lugng thong qua nhiéu hoat déng phong trao va
truyén thong noéi bd nhu cudce thi dnh Nu cusi BIDY,
cudc thi Khéng gian giao dich Xanh - Sach - Pep...

Nhiing hoat déng bén bi dé ctia BIDV da xay dung nén
bé day, ban sdc van héa doanh nghiép riéng cé cla
BIDV, xay dung va boi dap niém tin, tinh yéu nganh, tinh
than doan két mot Iong céng hién clia tap thé can bo
BIDV cho sy phat trién chung ctia hé théng.

PO LUONG SU HAI LONG CUA CAN BO CONG
NHAN VIEN

Nguén nhan luc - chia khéa cta su thanh cong, dac
biét trong nén kinh té thi trudng canh tranh gay gat.
Trong diéu kién hoi nhap kinh té quéc té nhu hién nay
thi nhan luc la yéu t6 quan trong dem lai su khac biét,
dot pha va tao ra sic manh ndi luc cho BIDV dé€ sém
dat dugc cadc muc tiéu chién lugc dé ra. Trong qué trinh
hoat dong, Ban Lanh dao BIDV thudng xuyén quan tam,
chu trong thuc hién cac chinh sdch nguén nhan luc
nham thu hat nhan tai.

Coéng tac do ludng su hai long can bd nhan vién dugc
BIDV trién khai dinh ky hang nam nham kip thoi tiép
thu nhiing y kién phan anh cling nhu ndm bét tam tu
nguyén vong clia can bd trong hé théng dé kip thoi co
nhiing diéu chinh trong chinh sach quan tri diéu hanh
nhan su phu hop.

Ndm 2020, chuang trinh Do ludng sy hai long CBNV da
dugc cai tién vai hinh thic khao sat vo danh va gui truc
tiép khao sat dén email tlng can bo trén toan hé théng.
Chuong trinh da thu hat dugc sy tham gia, ddng gop y
kién dong dao clia can bo vé ché do luong/thudng, ché
doé phuc lgi, cong tac danh gia/ghi nhan két qua céng
hién clia can bo va van héa doanh nghiép... Theo do,
hau hét can bo lua chon muc tiéu nghé nghiép la cé
thu nhap dd séng va tich IGy cho tuong lai, cong viéc
dn dinh va tiép tuc céng hién cho nhing muc tiéu y
nghia trong cong viéc. Trén co s& xem xét két qua do
ludng su hai long cung cac y kién dong gop cla can
b6, BIDV dé ra soat, nghién cttu va cé nhing ké hoach
cai tién vé co ché, chinh sach phu hop nham nang cao
hon nira muic dé hai long clia can bo, tdng chéat luong
va hiéu qua clia cong tac trién khai ap dung Hé théng
quan ly chéat lugng tai BIDV.
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CaoBang giao dich

Kién dinh v&i dinh hudng phéat trién va ddy manh kinh
doanh trén nén tang cong nghé; chi trong va quyét
liet ing dung CNTT vao tét ca cac hoat déng tai BIDV.
Dén nay, CNTT da thyc sy lam thay di hinh anh, gop

cung cép nhiéu s&n pham dich vu ngan hang: BIDV
Mobile, BIDV Business Online, BIDV iBank; BIDV
Smartbanking, BIDV Online, Bankplus, BIDV Home,
BIDV SamsungPay, BIDV Pay+, TTHDOL, ...; trién khai

OlnpenEnd =S ‘"2;"®.‘g@ rngca Tinh @én 31/12/2020, BIDV c6 1.095 diém hoat dong phan nang cao nang luc canh tranh clia BIDV tai Viét thanh céng hé théng xac thuc SmartOTP, dang ky
sl MR e e e,..é%"h"‘ trai dai trén 63 Tinh, thanh phd trong ca nudc va 01 chi Nam clng nhu trong khu vuc, dugc danh gia tot bai truc tuyén, hd trg khach hang dang ky st dung cac
¥ Hﬁmw@@ v nhanh nudc ngoai tai Myanmar. c4c t8 chuc trong nudc va qudc té. Hoat dong CNTT san phdm dich vu cta BIDV tlf xa; nghién ctu trién
NinhBinh o Nem Oinh K&t aua phat trié UG dugc thuc hién dam bao bam sat Chién lugc, Ké hoach khai Omni-Channel tai BIDV, cung cép trai nghiém
NS oim son €tqua phattrien mang [udi kinh doanh ctia BIDV. Theo do, BIDV da dau tu phat trién déng nhéat dén vai khach hang déi véi cac san phdm
B sc giai doan 2018-2020 cac giai phap CNTT toan dién véi ngan sach dau tu cho dich vu clia BIDV; dau tu trang bi cac kénh giao dich
S CNTT hang nam chiém ti 5-10% chi phi hoat dong clia tu phuc vu nhu BIDV E-zone, may giao dich ty dong
“'ﬁf‘cw BIDV, phuc vu cho tat c& cac hoat ddng nghiép vu, dap (STM) va cac may ATM thé hé mdi. Theo do, dén hét
> 2020— 1.095 Uing c&c yéu cau kinh doanh va quan tri diéu hanh. Cac nam 2020, s6 luong giao dich co su dich chuyén
a N két qua chinh da dat duoc cu thé nhu sau: manh mé tr kénh truyén théng qua cac kénh sé véi
MIEN TRUNG & _— Hian dai héa hé théna cdna nahé naan hana. ta trén 250 triéu giao dich trén cac kénh sé, chiém 53%
41 Chinhanh v 2019 1.060 o ® thong cong nghe hg 9. tap t6ng giao dich (tdng 66% so vai nam 2019); s luong
! odng e tru,ng aan luc trién kha' cac dy an CNTT trqr:ng khach hang doanh nghiép s& dung Ibank tang 77%
201 Phong oA diém, cac du an lam tién dé cho viéc phat trién, g coann NIIER S 5LN9 Jg/ "
iao dich Borue Quén dio Hoing Sa o g n N dat 54,8 nghin; khach hang s& dung Smartbanking
giao di . @aNing vietham) 2018 1.061 chuyén d6i s6 hoat dong Ngan hang. fng 56% dat 44 trieu: doanh 6 giao dich trén
/ ‘DE:?:: Hoan thanh viéc xay dung va trién khai cac du an CNTT kénh s6 tdng 69,8%; dong gop tich cuc vao két qua
~@‘ E Ta-ﬁy@, - TR0 S0 1060 LOTD 1080 1% 100 trong diém dap ung yéu cau Hién dai hda hé théng chuyén déi s& nén khach hang cta BIDV.

[/ @/Quanma. CNTT va lam tién dé cho viéc phat trién, chuyén déi D30 U 1A 50 he théng chim séc khich he

S s Mang Iudi hoat déng trong nudc ctia BIDV dugc phan s6 hoat dong Ngén hang nhu: Trién khai ha téng tich o 1, ANy cap e (ong cnetm soe Khach hand

> Pleiku  anKhe &

chia quan ly theo 10 khu vuc va tap trung nhiéu nhat

hop theo chudn SOA cho cac Ung dung; Trién khai Ha

toan dién nhu trién khai hé théng Contact Center
hién dai, trién khai cong cu Chatbot hod trg khach

LT e e tai 2 khu vuc trong diém 1a TP Ha Noi, TP H6 Chi Minh tang quan tri ndi dung doanh nghiép (ECM); Trién khai . N ) .
> Quy 2 - - Al
. (chiém 32%). ’ quy trinh khai tao quan vay; Trién khai chuyén déi hé hang, hé thong Email Marketing,....
Bus Mm'% -3 théng Tai trg thuong mai;... Ngoai ra, BIDV dang trong Hé théng ATM/POS dugc bao ph trén toan quéc véi
e e 16 trinh thuc hién chuyén déi hé théng CoreBanking va trén 1.900 may ATM; trén 33.000 POS va da dudc két
" %.«hmng vGi cong nghé tién tién, day dd cac chiic nang nghiép noi vai toan bd hé théng ngan hang Viet namva 1 s6

< A & 5. Cam Ranh
Tay Ninh % - O & g, Phan Rang
> >

>
<

Ho CMMInIg@ = & Phan Thiét

Quan déo Trudng Sa N A
(Khanh Hoa - Viét Nam) @® HaNoi

7 @ H6 Chi Minh
Dong bang Séng Clu Long
® Dong lyc Phia Bac

VU can thiét hé tro BIDV phat trién cac san phdm dich
vu ngan hang hién dai.

D3y manh viéc hé tro va ting cudng phat trién cac

quéc gia trong khu vuc théong qua hé théng Napas
(Nga, Han Quéc, Malaysia, Théi Lan), chdp nhan thanh
toan cac san phdm dich vu thé nhu VISA, Master,

oiormuausc L‘?":\m,ens - hoat dong kinh doanh theo mé hinh Ngan hang ICB, C,UP’ UPl PhaE har,wh va chap Wha“ thanh toan
s GRS T PN oy s, theo d6, ting cudng trién khai s6 héa téi da céc cho cac to6 ghUC thé mdi JCB/UPI/Dinner Club, Phat
< Cintha <% Tavim * q 4 hanh va chdp nhan thanh toan thé Contactless, H6

e @ S6cTring

S o MIEN NAM

BacLiéu

73 Chinhdnh

Cén Dio 289 Phbng
giao dich
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@ Mién nui phia Bic

Bac Trung BO

@ Nam Trung Bo
G @ Dong luc Phia Nam
@ Tay Nguyén

hoat dong nghiép vu ctia ngan hang

> Dau tu mua sdm, ty phat trién cac Ung dung, kénh
phan phéi hién dai, cung cdp cac san pham dich vu
da dang, mang dén trai nghiém hién dai, tién tién va
thuan tién, an toan nhét cho khach hang ca nhan,
khdch hang doanh nghiép va khach hang dinh
ché tai chinh véi Hé théng Ngan hang di dong co
day du cac chidc nang (trén ca Internet va Mobile),

trg rdt tién va thanh toan qua QRcode, thanh toan
Samsung Pay cho thé noi dia, trién khai gidi phap xéc
thuc chii thé quéc té BIDV theo gidi phap 3D Secure
trong giao dich trén Internet, tich hgp hé théng thé
vGi cac dong ATM da ndng nhu CRM (Cash Recycling
Machine), hé théng mPQOS, SmartPOS....

Hé théng thanh toan dugc két néi véi gan 700 dinh
ché tai chinh trén tat ca cac hé théng thanh todn I6n

BAO CAO THUGNG NIEN 2020 123



DAU TU PHAT TRIEN CONG NGHE THONG TIN

va théng dung trong nudc va quéc té (IBPS, thanh
toan bu tr, VCB Money, SWIFT, ..); hé théng Thanh
todn song phuong, da phuong, két néi thanh toan
véi cac t6 chic nhu KBNN, Thué va hon 20 ngan
hang trong nudc....

Tang cudng ting dung CNTT nham nang cao ning
Iuc quan tri diéu hanh, trién khai cac hé théng ting
dung CNTT phuc vu tuan thu Basel tai BIDV:

Dau tu va trién khai cac hé thong CNTT nham nang
cao nang lyc quan tri diéu hanh gém: Hé théng thong
tin quan ly MIS, cac Data Mart dé két ndi, trich xuéat, bé
sung, lam giau dir liéu cho hé théng MIS, Hé théng ERP,
Heé théng phan b thu nhap chi phi MPA, Hé théng
Treasury... Xay dung cac hé théng phuc vu cai cach
hanh chinh tai BIDV: Hé théng Céng théng tin dién
t& BIDV Portal, hé théng Van phong dién ti, quan ly
Email,. ..

Céc ung dung CNTT phuc vu Quan trj rui ro va tuan
thd cac chuén, thong 1& qudc té: Hé théng phong
chéng ria tién, hé théng quan tri rdi ro rac nghiép, rdi
ro thanh khoan, |ai sudt, cdc phan mém dép tng Basel Il
cla Ngan hang Nha nudéc. Bén thang 12/2019, BIDV da
dugc NHNN codng nhan tuan tha Base Il trudc thai han.

Chuan héa co s& ha tang CNTT, an ninh bdo mat
theo céc tiéu chuin céng nghé trong nuéc va quéc
té, ddm bao hé théng CNTT hoat déng an toan, én
dinh, dap (ing yéu cau tang trudng cta BIDV, dam
bao déi phé véi cac rii ro ngay cang gia tang va
dam bao tuan thu quy dinh cta cac co quan nha
nuéc:

> Hang nam, hoat dong CNTT clia BIDV dugc dam bao
an toan, lién tuc va thong suét trong mai trudng an
ninh mang ngay cang dién bién phtc tap. Cac hé
théng CNTT dugc quan tri, van hanh dat hiéu sudt
gan 100% va khong phét sinh su ¢é lam gian doan
hoat dong trén toan BIDV.

> Cac hé théng co s6 ha tang CNTT da dugc dau tu
trang bi tuong déi day du, hé théng ha tang da ting
budc chudn hoa vé mat kién tric ha tang vai tiéu
chuan kién tric chung cho toan bd ha tang CNTT
va da co ban dép Uing dugc cac nhu cau hoat dong
hién tai cla hé théng Ung dung va quan tri diéu
hanh. Bé&n cudi nam 2020, BIDV da co ban hoan
thanh trién khai va dua vao st dung Trung tam dir
lieu mdi hién dai va hudng tdi tieu chudn quéc té
TA3 tai s6 7 Duy Tan, Cau Gidy, Ha Noi.

> Viéc &p dung cac tiéu chudn quan ly an toan théng
tin (ATTT) theo 1S027001:2013 nham trang bj cho
BIDV mét khung ATTT dién bao trum tét ca cac khia
canh vé ATTT trong cac hé théng clia BIDV.

> Cac phuong én, kich ban x{ ly du phong rdi ro trong
cac trudng hop phat sinh su ¢ CNTT clng duoc
trién khai xay dung va td chic dién tap dinh ky, dong
thoi phan dng kip thai véi cac su kién bdo mat, méat
an toan thoéng tin tir bén ngoai, ddm bao yéu té du
phong van hanh lién tuc, giip hé théng CNTT hoat
déng 6n dinh va an toan

Phat trién nguén nhan luc CNTT dat chat lugng cao:

Phat trién ngudn nhan luc cong nghé thong tin dat
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chat lugng cao trong dé cé cac chuyén gia trong linh
vuc phan mém, ca s& dir liéu, an ninh bdo mat, truyén
thong, dugc cac hang cong nghé 16n trén thé gidi nhu
IBM, Microsoft, Oracle, Cisco,... cdng nhan; cé trinh do
ngang vdi trinh dé chuyén gia cong nghé théng tin
cla cac hang trong khu vuc nhu tién si vé mang Cisco
- CCIE. Bén nay, BIDV da dao tao va cong nhan duoc
04 chuyén gia CNTT trong cac linh vuc phan vé An
ninh bdo mat, mang - truyén thong, tich hop hé théng.
Ngoai ra, BIDV da dao tao hang trdm can bd dat dugc
céc chuing chi CNTT quéc té dé phuc vu tat cd cac mat
hoat dong CNTT cda BIDV.

Cac giai thudng dat dugc giai doan 2018-2020:

VGi su nd luc trong cac hoat dong phat trién va ung
dung CNTT vao céc hoat déng kinh doanh, BIDV dugc
danh gia la ngan hang c6 hé théng CNTT phat trién
nhanh chéng, manh mé dugc cac t6 chic qudc té va
Viét nam ghi nhan:

> 11 ndm lién tiép (tU nam 2009-2019) dugc xép hang
Nhat vé mic do san sang cho ung dung CNTT
(Vietnam ICT Index) trong khoi cdc Ngan hang
thuong mai Viét nam do NNNN phéi hop véi Bo TT-
TT, Hoi Tin hoc Viét nam danh gid. Bay la lan thi 12
BIDV dugc dénh gia va xép hang Nhat trong 14 ném
tham gia.

> Tu ndm 2018-2020, BIDV da dugc vinh danh véi 11
san phdm ung dung CNTT dat gidi Sao Khué, gom:
Hé théng BIDV-Ezone; Hé théng BIDV Paygate; Hé
théng Dau tu tién gui tu déng va thanh toan song
phuong cho B&o hiém xa hoi Viét Nam; Hé théng
Sao ké tai khodn khach hang BIDV; Hé théng Quan ly
ban chéo san phadm - BIDV Sale Power; Ung dung hé
trg ban hang trén thiét bj di déng cho khach hang
6 chuc - BSales; Ung dung cong nghé tu déng hoa
RPA (Robotic Process Automation) trong nghiép vu
thanh todn theo bang ké tai BIDV, Chuong trinh
C6ng thanh toadn Kiéu hoi cho khach hang ca nhan,
Quan ly doanh thu B&o hiém BIC qua hé théng BIDV;
BIDV iBank; BIDV IDM.

> Gidi thudng Ngan hang chuyén déi s tiéu biéu nam
2020 do IDG trao tdng,

> Gidi thudng Ngan hang tiéu biéu ndam 2020, Ngan
hang ndng déng nhat trong viéc hop tac trién khai
cac du an vai NAPAS ndm 2020 do NAPAS danh gid
va trao tang.

> Gidi thudng Best Mobile Banking Support danh cho
chuong trinh BIDV SmartBanking do tap chi quéc té
uy tin International Finance Magazine (IFM) trao tang
nam 2019.

> Hé théng IBank da dugc gidi thudng San pham dich
VU gidi phap cong nghé sé tiéu biéu tai chuong trinh
Vietnam Digital Awards 2019.

> Héthdng Internet Banking va Mobile Banking da dat
gidi thudng Ngan hang DPién t tiéu biu 2019 do
Hiép hoi Ngan hang Viet Nam (VNBA) va T6 chic dir
liu Quéc té IDG trao tang.

Nam thi 4 lién tiép, BIDV dugc danh gid la ngan hang
Viét nam tét nhat vé cong nghé va van hanh do tap chi
uy tin Asian Banking & Finance (ABF) danh gid va trao
tang (2015-2018)

TRACH NHIEM VG C8 DONG VA CONG DONG CAC
NHA PAUTU

Trong nam 2020, bén canh viéc tuan tha cac quy dinh
dé dam béo quyén lgi clia cac cb dong, BIDV da tiép
tuc ddy manh thuc thi cac khuyén nghi clia tu van PwC
(Vietnam) Ltd. vé céng bd thong tin quan tri cong ty
nhdam &p dung cac thong lé tét vé Cong bd thdng tin
va minh bach, B&i xtt binh dang gilta cac c& dong,
Dam bao quyén ¢ déng. .. theo cac chudn muc quéc
t&. VGi s6 lugng cb déng Ién, gan 27.300 tai thai diém
31/12/2020, BIDV da nd luc khéng ngling @é cai thién
chét lugng hoat déng quan hé nha dau tu (Investor
Relations - IR) theo dinh hudng chuyén nghiép va hiéu
qua.

DUY TRI TUONG TAC DA KENH, DAM BAO QUYEN
LGOI NHA PAU TU

Dai hoi dong c6 déng duac t8 chidc hang nam la mot
trong cac kénh duy tri tuong tac da kénh gilra BIDV va
cbng déng cac nha dau tu dong thoi ddm bao quyén
lgi clia cac nha dau tu. Cong tac chudn bi vé thai gian
dia diém, tht tuc chét danh sach ¢b doéng, thong bao
mdi hop va chuyén tai tai liéu da dugc trién khai tuan
thli cac quy dinh hién hanh va theo cac thong 1é t&t vé
quan tri cong ty. Tai Dai hoi, cac ¢ ddng cd quyén dugc
c6 y kién, biéu quyét cac van dé quan trong lién quan
dén hoat dong clia BIDV dong thai dugc truc tiép chat
van va dé xuat kién nghi déi véi Ban 1anh dao BIDV. Sau
Dai hoi, BIDV ludn hoan thién cac van ban dugc nhéat
tri thdng qua tai Dai hoi va dang tai 1én chuyén trang
Nha déau tu dam bao cho cd dong, déc biét cac ¢ dong
khong tham du Bai hdi ndm dugc cac ndi dung quan
trong tai Bai hoi.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

! HOAT DONG QUAN HE NHA BAU TU

Thong qua cac hoat dong tiép xuc, trao ddi thudng
xuyén, BIDV d& gay dung va duy tfi méi quan hé hiéu
qua v&i mot s6 lugng én cac nha dau tutd chic chuyén
nghiép trong va ngoai nudc. Véi quy md hoat déng va
kinh nghiém sau réng clia minh, cac nha dau tu da cé
nhing phan héi, khuyén nghi va ca dé xuat hiu ich,
c6 gia tri thuc tién d6i véi hoat dong cuia BIDV. Trong
nam 2020, mac du cé nhing dién bién bat Igi ctia Dich
Covid-19, BIDV van duy tri kénh tiép xUc thuong xuyén,
lién tuc, khdng gian doan vai cong déng cac nha dau
tu trong va ngoai nudc, dau mai tiép xuc, lam viéc (truc
tiép va truc tuyén) véi gan 30 quy dau tu, cong ty chiing
khoan, Ngan hang dau tu t Chau Au, Nhat Ban, Han
Qudc, Singapore. .. va cac Quy Bau tu hién la c§ déng
cla BIDV dé cap nhat vé két qua kinh doanh cutia BIDV,
anh hudng cua dich Covid-19, nhan dinh vé tinh hinh
vimoé, nganh ngén hang ciing nhu KHKD cac nam tiép,
cling nhu kha nang dau tu trong tuong lai.

Ngay 25/11/2020, tai Dién dan M&A 2020 - su kién
thuding nién 16n nhat Viét Nam vé mua ban sap nhap
va két ndi dau tu té chic tai Tp. H6 Chi Minh, BIDV vdi
thuong vu phét hanh riéng 12 15% vén ¢ phan cho
Ngan hang Hana Bank da dugc vinh danh la Doanh
nghiép co thuong vu dau tu va M&A tiéu biéu Viet Nam
nam 2019 - 2020.

Ngoai ra, dé ddm bao dugc quyén lgi clia cac nha dau
tu, dac biét véi dac thu s8 lugng cd déng 16n, da dang,
BIDV chu trong rat chi trong dén cong tac quan ly ¢
doéng. BO phan Quan hé Nha dau tu da tich cuc hd tro
va giadi dap cac thadc mac, yéu cau ctia Nha dau tu, dac
biét la nha dau tu cad nhan théng qua cac kénh tuong
tédc nhu dién thoai, email, chatbot trén website mdi.
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TANG CUONG MINH BACH THONG TIN, TAO NIEM
TIN VOI NHA PAU TU

BIDV ludn coi trong tinh minh bach, chinh xac va kip
thai trong hoat dong cong bd théng tin. Diéu nay thé
hién & viéc BIDV da xay dung mét Quy ché cong bé
théng tin day dU chat ché khong chi dap Ung theo yéu
cau cla phép luat (tuan tha Thong tu 155/2015/TT-BTC
cla Bo Tai chinh) ma con dép Ung dugc nhu cau da
dang vé thong tin clia nha dau tu, tir do tao dung va
duy tri niém tin clia nha dau tu.

Trong nam 2020, BIDV d& thuc hién cong bé thong tin
dinh ky, bat thudng, thong tin theo yéu cau véi gan 60
noi dung mét cach kip thai, day da, bao gébm cac théng
tin vé cac bdo cdo tai chinh, bdo cdo thudng nién, bao
céo phét trién bén viing, bao céo quan tri cong ty,
thong tin moi hop PHDCD, thong tin xin y kién ¢6 déng
bang van ban, cac quyét dinh vé thay ddi nhan su cap
cao...Cac thong tin cling da dugc cong bo bang tiéng
Anh trén website BIDV.

Ngoai ra, BIDV luén nd luc da dang hoa va nang cao
chat lugng cac kénh cung cdp thong tin. Bén nay cac
kénh cung cdp théng tin téi ¢d dong va cong déng cac
nha dau tu bao gém: Thong tin cung cép truc tiép cho
c6 dong tai ky hop DHBCD; Thong tin trao déi tai cac
cudc tiép xuc nha dau tu, chuyén gia phan tich; Kénh
cobng bd thong tin trén website BIDV mdi (thao tac
thuan lgi trén cac thiét bi cdm tay cing nhiéu tinh nang
mdi bé sung), céng théng tin cla S& GDCK va UBCK
Nha nudc; Cac dn phdm Béo céo thudng nién, Bao cao
phat trién bén vimg, Ban tin dinh ky gianh cho nha dau
tu va cac phuong tin théng tin dai ching khac.

Dac biét, trén co s phé duyét clia cac co quan quan
ly, trén co s& Uy quyén clia DHDCD, ngay 18/12/2020
HDPQT da ban hanh Nghi quyét s& 1080/NQ-BIDV v/v
Thoéng qua phuong én phan phdéi lgi nhudn nam 2019
theo @6 ty lé chi tra 6 tic dugc diéu chinh tir 7% bang
& phiéu thanh 8% bang tién mat, ngay chét quyén chi
trd 6 tuc bang tién mat la 4/1/2021.

DINH HUGNG HOAT PONG QUAN HE NHA PAU TU
2021

Vi viéc tham gia chinh thiic cda c6 déng chién lugc

PHU TRACH CONG BO THONG TIN BO PHAN QUAN HE C6 DONG

Ong Tran Phuong

Pho Tng Giam déc - Ngudi dugce Gy quyén CBTT
Email: nhadautu@bidv.com.vn

Dién thoai: (84-24) 2220 5544

Website: www.bidv.com.vn
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nudc ngoai, sy quan tam ngay cang 1én cla cong doéng
cac nha dau tu va qué trinh chuén bi dp dung cac quy
dinh mai theo Luat Chiing khodn stra d6i nam 2019 va
cac van ban huéng dan thi hanh, Théng tu sé 96/2020/
TT-BTC ctia B Tai chinh v/v Hudng dan cong bo thong
tin trén thi trudng chung khoan, BIDV dinh hudng hoat
déng quan hé nha dau tu trong ndm 2021 sé tap trung
vao ndi dung chinh bao gém:

> Nghién cu tiing budc trién khai &p dung hinh thic
hop PHDCD truc tuyén (e-meeting) va bd phiéu
dién tr (e-voting), theo dé cac cd dong khong nhat
thiét phai dén dy BHDCD ma van thuc hién duoc
quyén bo phiéu ctia minh déi véi cac quyét dinh
quan trong ctia BIDV, gop phan dam bao cho quyén
clia 8 dong dugc thuc thi t8t hon, gia tang quyén
loi ctia c6 déng.

> Trén casé phé duyét cla Dai hdi dong cd dong, trién
khai cac ndi dung chi trd ¢ tic cho cac cb dong
hién hiu, phat hanh thém cé phiéu dam béo tuan
thd cac quy dinh hién hanh va lgi ich cla cac c6
dong.

> Tiép tuc trién khai c6 hiéu qud cac hoat dong tiép
xUc, trao déi cap nhat théng tin véi cdng ddng céc
nha dau tu néi chung va cac nha dau tu quan tam co
héi tra thanh nha dau tu tai chinh cdia BIDV néi riéng
dé gia tang tiém lyc tai chinh va hé trg phat trién
hoat dong toan dién cutia BIDV.

> Tiép tuc thuc thi cac khuyén nghi clia bén tu vén vé
cac hoat dong lién quan dén céng tac quan hé nha
dau tu; tiép tuc cai tién ndi dung va hinh thiic cac én
phdm truyén théng, xem xét bé sung kénh chuyén
tai thong tin qua webcast; da dang hda va nang cao
hon nira chat lugng théng tin cung cép trén website
mgi clia BIDV.

> Tiép tuc duy tri hiéu qué cong bd thong tin thdng
qua viéc cung cap kip thoi, cht déng va song song
thong tin tiéng Viét va tiéng Anh, chd déng tuan thi
cac quy dinh mdi cla Luat ching khoan 2019 va
hudng téi thong 1€, chudn muc quéc té.

Thong tin lién hé lién quan hoat déng nha dau tu:

Ong Pang Xuan Thang

Phoé Trudng Ban Thu ky HDQT&QHCH
Email: nhadautu@bidv.com.vn

Dién thoai: (84-24) 22201099

Website: www.bidv.com.vn

Trong tuyén bd cla BIDV véi cong chung da khang
dinh vé cac gia tri c8t 16i lam nén tang cho sy phat trién
clia minh, d6 la: (i) Huéng dén Khach hang; (i) Trach
nhiém xa hoi, (iii) Chuyén nghiép sang tao; (iv) B8 mai
phét trién. Trong do, trach nhiém xa hoi la mot trong
bon gia tri cot 16i ma BIDV quan tam thuc hién thong
qua cac hoat déng nghé nghiép (cho vay, cung Uing cac
san pham dich vu ngan hang hudng dén cac muc tiéu
phat trién clia cong dong) va cac hoat dong ti thién
truc tiép. V&itdm nhin, dinh hudng hoat déng dé, nam
2020, BIDV tiép tuc danh nhiéu ngudn luc va tam suc
cho céc hoat déng tu thién xa hoéi, dong gop cho su
phét trién clia cong dong.

Tiép néi nhing hoat déng ASXH tr nhiéu ndm qua,
cbng tac ASXH clia BIDV ndm 2020 tiép tuc tap trung
vao cac linh vuc uu tién bao gém: gido duc, y té, Xay
dung nha dai doan két, clu trg thién tai, qua tét cho
ngudi ngheéo, xay dung cau dudng...

74 chuong trinh tai trg an sinh xa hoi, téng tri gia gan
255 ty dong sé gép phan xdy dung nén nhiéu ngoi
trudng mdi, hién dai héa hé théng quan tri trén nén
tdng cong nghé thong tin cho cac co sd trudng hoc,
bénh vién, nhiing dot ctu trg khan cdp khac phuc hau
qua thién tai bdo 10, han madn, rét dam, rét hai, hang
chuc ngan sudt qua tét gui tang déng bao nghéo khap
cd nudc, cac chuong trinh hé trg phong chéng dich
bénh Covid 19... 1a nhimg con s6 thiét thuc ghi ddu an
cla BIDV trong hanh trinh déng gép tam suc cho cong
déng nam 2020.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

! BIDV TiCH CUC HOAT PONG Vi CONG DONG

LINH VUC GIAO DUC

Kinh phi tai trg trong linh vuc gido duc cta BIDV nam
2020 la gan 80 ty déng. T ngudn kinh phi tai trg clia
BIDV, gop phan xay dung, nang cap hang chuc ngoi
truong/phong hoc/nha 16p hoc bédn trd.. hang ngan
sudt hoc bdng khuyén hoc clng hang tram thiét bi
gidng day hoc tap, phan mém quan ly dao tao cho cac
€O 53 gido duc & khap cac dia phuong trong ca nudc.
Théng qua céc chuaong trinh tai trg ASXH trong linh vuc
gido dug, BIDV da déng goép tich cuc, hiéu qua trong
viéc hé trg cac dia phuong hoan thién/nang cép so s&
vat chat gido dug, cai thién diéu kién gidng day, hoc tap
cho cac théy va tro tai cac vung khé khan.

LINHVUC YTE

Nam 2020, BIDV trién khai tai trg 14 chuong trinh tai trg
ASXH trong Iinh vuc y t€. T8ng gia tri cam két tai trg 1a
hon 46 ty déng. BIDV da gép phan trang bi/nang cap
Co s& vat chat, thiét bi y té cho cac bénh vién, tram y té,
€0 s8¢ kham chira bénh tai cac dia phuang, gitp ngudi
dan cai thién diéu kién tham kham suic khoe, nang cao
chét lugng cudc séng. Dac biét, trong tinh hinh dich
bénh Covid 19 bung phét, BIDV da nhanh chéng thuc
hién cac bién phap hd trg cong tac phong chéng dich
bénh Covid 19, gép phéan cung Chinh quyén, nhan dan
va codng doéng xa hoi khdng ché, phong chéng dich
bénh...
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Xay nha cho ngudi nghéo: Nam 2020, BIDV trién khai 11
chuong trinh hé trg xdy dung nha tinh nghia/dai doan
két cho ngudi ngheo, déi tugng chinh sach trong ca
nudc. Téng gia tri tai trg gan 38 ty déng. 353 ngdi nha
mdi t& nguédn tai trg clia BIDV d& gop phan hiéu qua
gilp ngudi ngheo tai cac dia phuong trong ca nudc co
dugc mai dm gdp phén an cu lac nghiép.

CUU TRO THIEN TAI

Nam 2020, nudc ta chiing kién nhiéu dot thién tai khac
nghiét xay ra tai cac dia phuong trong ca nudc, nhiéu dia
phuong tai mién nui phia Bac, mién trung, Béng bang
séng cliu long da hing chiu nhiéu dot thién tai nhu G
quét, bao 10, triéu cuong, ngdp man, ddi séng san xuat,
sinh hoat clia ngudi dan gap nhiéu khoé khan... Trudc
tinh hinh thuc té thién tai tai cac dia phuong, BIDV da
kip thoi hé trg gop phan cung dia phuong va ngudi
dan nghéo vung thién tai khac phuc thiét hai, nhanh
chéng 6n dinh cudc séng, san xudt. Gia tri thyc hién
gan 68 ty déng.

Chuong trinh qua tét danh cho ngudi ngheo: Tiép néi
chuong trinh tU thién x& hoi tang qua tét cho ngudi
nghéo thudng nién da dugc BIDV trién khai lién tuc tur
nam 2009 dén nay, BIDV tiép tuc trién khai 40.000 suét
qua tét, trj gid 20 ty dong, gép phan cling dia phuong
hoé trg chdm lo ddi séng clia ngudi dan ngheo, gdp
thém cho ngudi ngheo mot cai tét dm no mdi dip tét
dén xuan vé.

Ngoai ra BIDV cling thuc hién tai trg nhiéu chuong trinh
hd trg cac hoat déng van hoa xa héi khac, gop phéan
vao viéc bao tén, ton tao cac cong trinh di tich lich sy,
van hda, gido duc truyén théng yéu nudc cho cac thé hé..
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Thong qua cac hoat dong ASXH, BIDV tiép tuc khang
dinh khoéng chi la dinh ché tai chinh hang dau trong
hoat dong kinh doanh ma con luén tién phong hudng
dén su phat trién bén ving trong cong déng xa hoi.
Chuong trinh an sinh x& hoi da gdp phéan xay dung va
boi dép Uy tin, Thuong hiéu BIDV vi cdng déng, dugc
nhan dan ghi nhan. Hiéu qua tu cac chuong trinh an
sinh xa héi clia BIDV qua tiing ndm nhan dugc sy danh
gia cao va ghi nhan tich cuc tir cdc co quan quan ly, cac
dia phuong, cac t8 chiic xa hoi va ngudi thu hudng,
thong qua cac danh hiéu: Doanh nghiép Vi Codng déng,
Doanh nghiép Vi sy nghiép Xdéa doi, Gidm ngheéo;
Doanh nghiép Vi su nghiép Gido duc; Doanh nghiép
Vi su phét trién cla cac dan toc Thiéu sé Viet Nam...
va nhiéu bang khen cta Chinh pht, bd, nganh, tinh,
thanh...

THUC HIEN CAC BIEN PHAP TIET KIEM

Thuc hién chl truong ctia Nganh ngan hang vé trién
khai tuyén truyén hoc tap chuong trinh thuc hanh tiét
kiém, chéng lang phi, nam 2020, trong diéu kién dich
bénh Covid19 dién bién phuc tap trén toan thé gidi,
toan hé thdng BIDV da ch dong trién khai cac bién
phap thuc hanh tiét kiem déng bod trén céc linh vuc,
hoat dong ctia Ngan hang nhu sau:

a) Céng tac tuyén truyén, phé bién, quan triét vé
thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi

> T8 chic hoc tap, quan triét va trién khai thuc hién
dén toan hé théng cac Luat; Chuong trinh hanh
doéng ctia Chinh phd/NHNN vé thuc hanh tiét kiém,
chéng lang phi.

> Kip thdi trién khai cong tac truyén thong, phé bién,
quan triét chu truong clia Dang, NHNN vé tiét kiém,
chéng lang phi phu hop véi thuc té dién bién dich
bénh Covid19 qua nhiéu kénh thong tin da dang
(trang tin ndi b, hé théng van phong dién t, mang
xa hoi noi bo).

> Tang cudng céng tac gido duc chinh tri, tu tudng
dao duc 16i séng trong déi ngl can bd nhan vién;
Nam 2020, BIDV t& chuc cudc thi sang kién cai tién
quan tri chi phi hiéu qua nhan dugc su hudng Ung
tham gia cla dong dao CBNV, qua dé truyén thong
manh mé dén y thuc trach nhiém cing nhu nhan
rong cac md hinh/dién hinh trong thyc hanh tiét
kiém, chéng lang phi.

b) Céng tac lanh dao, chi dao xay dung va té chuc

thuc hién chuong trinh thuc hanh tiét kiém, chéng

lang phi

> Trong ndm 2020, BIDV da cé van ban chi dao hudng
dan toan hé théng ra sodt tiét gidm chi phi hoat
déng va trién khai thuc hién chuong trinh tiét kiém,

! PONG GOP CAITHIEN MOI TRUGNG

chéng 1ang phi. BIDV da chi dao trién khai dong bo
hé théng van phong dién ti Boffce g nhan van
ban ho so tai liéu dién t, han ché t6i da str dung hé
so tai lieu gidy dé cai cach tha tuc hanh chinh, tiét
giam chi phi gidy tain.

> Doéng thai, BIDV tang cudng chi dao cac don vi thuc
hién nghiém quy dinh vé thudng phat trong tiét
kiém, chéng lang phi chi phi quan ly cong vu (dién
nudc, gidy tdin, quang cdo..). Bén canh do, cdng tac
chi dao ra sodt céc tiéu chuan dinh muc, ké hoach
chiphiquan ly cong vy, dau tu mua sdm tai san dugc
thuc hién dinh ky, thudng xuyén.

> Cac ndi dung chi dao, t8 chuc trién khai thuc hién
tiét kiem chdng lang phi déu cu thé vé ndi dung
cong viég, tién do, muc tiéu, ché do kiém tra giam
sat va bdo cdo danh gia két qua thuc hién.

) Két qua thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi cu
thé trong cac linh vuc:

* Ban hanh, thuc hién dinh muc, tiéu chuén, ché do

Nam 2020, BIDV tiép tuc triet dé kiém soat chi phi hoat
déng thong qua chi sé Chi phi hoat dong/Thu nhap
hoat déng trong cong tac lap/phan giao trién khai ké
hoach kinh doanh.

BIDV ban hanh mot s6 van ban quy dinh vé phan cap
trong hoat déng quan ly tai chinh, dinh muc chi phi
quan ly cdng vy, ché do6 thu chi tai chinh dam béo thuc
hién théng nhéat trong toan hé théng. Trong do:

> Ban hanh mdi Phan cap clia Hoi ddng quan tri trong
quan ly tai chinh, dau tu mua sdm thué hoat dong va
quan ly s&r dung tai san.

> Sla déi Quy dinh vé thudng phat trong tiét kiém
chéng lang phi chi phi quan ly cong vy; Stra déi dinh
muc chi quang céo tiép thj, 1& tan khanh tiét.
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> Van ban chi dao toan hé thdng vé tiét gidm chi phf
hoat déng nam 2020 va hudng dan thuc hanh tiét
kiém, chéng lang phi ndm 2020.

> Ra sodt va xdy dung Quy ché lién quan dén tiéu
chudn, dinh muc dau tu tai san: Quy ché quan ly tai
san, dau tu mua sam va thué hoat déng tai san, dau
tu tai sdn CNTT.

Cac VBCH, co ché chinh sach ban hanh déu gén vdi
dinh hudng cai cach thd tuc hanh chinh, tdng cudng
tiét kiém, chéng lang pht, st dung chi phi hiéu qua

* K&t qua thuc hanh tiét kiém cu thé cac khoan chi:

> Kiém soét chi phi: Theo s liéu trén BCTC hop nhat,
téc d6 tang trudng cua chi phi hoat dong gidm tur
8% nam 2019 xudng chi con 2,5% trong ném 2020

> Riéng chi phi quan ly cong vu gidm 42 ty déng so
vGi 2019 (Chi phi QLCY hgp nhét 2020 cta BIDV la
3.514 ty dong, nam 2019 la 3.556 ty dong), trong dé,
50 vai 2019, ¢ mét s6 khodn chi phi tiét gidam duoc
kha nhiéu nhu chi xang dau gidm 23%, vat liéu khac
gidm 17%, cong tac phi gidm 24%, chi dao tao gidm
26%...

> Thuc hanh tiét kiém, chdng lang phi trong t8 chic
bd may, quan ly, st dung lao déng va thdi gian lao
dong: Nam 2020, BIDV tiép tuc thuc hién ra sodt, sép
x€p 18 chidc bd may tinh gon, hoan thanh viéc giai
thé, sdp xép lai md hinh Phong/T6 quéan ly & dich
vu kho quy tai cadc CN trong hé théng (170/189 CN
khong con duy tri bo phan kho quy doc 1ap), viec bé
tri, sép x€p lai nhan sy da gop phan b sung thém
ngudn nhan luc quan ly khach hang, Khéi truc thudc
dé taing cudng nhan sy kinh doanh truc tiép.
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XAY DUNG MOI TRUGNG LAM VIEC HIEN DAI,
THAN THIEN VGI MOI TRUGNG:

Trong cong tac phat trién cac hé théng CNTT phuc vy
viéc kinh doanh va quan ly cac hoat dong ndi bo, BIDV
khong chi chd trong dau tu va phat trién cac hé théng
CNTT hién dai nham tang ndng suét lao déng, kha nang
canh tranh, khd nang dép Uing cac yéu cau kinh doanh
va quan ly.. ma con chd trong dén viéc phat trién cac
hé théng than thién véi moi truong, tiét kiém nang
lugng nhu:

> Dau tu xay dung va trién khai cac hé théng CSHT
CNTT than thién véi moi trudng (st dung cong nghé
xanh, tiét kiém nang luong, han ché khi thai co tac
doéng xau dén mai truong, thay thé cac hé théng
cl bang cac hé théng mdi hién dai tiét kiem khong
gian va nang luong...);

> Dau tu xdy dung va trién khai hé théng Van phong
dién ti Boffice; ban hanh Quy ché vé diéu hanh va
XU ly cong viéc theo hinh thic thu dién td, Quy dinh
quan Iy va st dung hé théng thu dién tir dé truyén
tai cac van ban trong toan hé théng BIDV qua hé
thédng mang noi bé gidp tiét gidm chi phiin an, gidy
t&, chi phi buu chinh...

> Dau tu xdy dung va trién khai Hé théng Hoi nghi
truyén hinh (Video Conference), Hé théng Dao tao
truc tuyén (E-learnning).. gidp nhanh chéng va
thuan tién trong cong tac t6 chuc, hdi hop trong
toan hé théng, tiét giam dugc thai gian va chi phi di
lai, an &...

> Dautu, phattrién cac hé théng/kénh giao dich Ngan
hang dién tU (Internet Banking, Mobile Banking,
Smart Banking, BSMS, HomeBanking, cac may giao

dich tu dong nhu ATM, CDM, STM,..); cac dich vu
thanh todn/thu chi hd dién t& (Thanh todn dién,
nudéc, vién thong, truyén hinh..; Thu/Chi hé Kho
bac NN, Téng cuc thué...) gitp khach hang cé thé su
dung céc dich vu ngan hang moi lic, moi noi ma
khong can phai dén cac dia diém giao dich truyén
théng clia Ngan hang.

Ngoai ra, hién nay, BIDV dang trong qua trinh nghién
clu va trién khai cac giai phap cong nghé dé thuc
hién Chuyén déi cac hoat dong kinh doanh sang mé
hinh Ngan hang s6 nhu da hoan thanh trién khai Ha
tang quan ly néi dung doanh nghiép (ECM) trong
nam 2020 dé thuc hién s6 hoda ho so, tai liéu, cla
ngan hang - gidm thiéu gidy t&, khong gian luu tr,
luan chuyén; nghién ciu trién khai cac hé thdng
Quan tri quan hé khach hang (CRM), hé théng Quén
ly quy trinh kinh doanh (BPM); ...

QUAN LY RUI RO MOI TRUGNG XA HOI VA CAP TiN
DUNG XANH

> BIDV ludn coi trong quan ly rdi ro MTXH trong hoat

déng cap tin dung clia BIDV. Theo quy trinh cép tin
dung d&i v&i khach hang t8 chic hién hanh, BIDV da
danh gia rti ro moi trudng xa hoi déi vai ting khoan
cép tin dung, ddm béo du é&n tai trg dap Ung day
du cac quy dinh cta phap luat vé moi trusng, dua
ra bién phap phong ngura rui ro va thuc hién kiém
tra gidm sat dinh ky thuong xuyén déi véi cac du an
cho vay.

H6 so yéu cau ti khach hang bao gém cac ho so
lién quan dén moi truong xa hoi (nhu Gidy phép khai
thac tai nguyén déi véi doanh nghiép hoat déng
trong linh vuc nay, Quyét dinh phé duyét bdo céo
danh gia tac dong mdi trudng, phong chay chia
chay, xr Iy ngudn nudc thai (d6i véi nhing dy an co
yéu cau); Gidy xac nhan dang ky/Ban cam két bao vé
mai trudng clia cap ¢ thdm quyén...).

> Trién khai Chi thi cila NHNN vé thuc day tang trudng

tin dung xanh va qudn ly rdi ro moi trudng va xa
hoi trong hoat dong cép tin dung; Khuyén nghj
clia Ngan hang Phat trién chau A (ADB) cling nhu

DONG GOP CAITHIEN MOI TRUGNG

thé hién cam két clia BIDV hudng tdi muc tiéu phat
trién bén vimg cua BIDV, thang 2/2019, BIDV da ban
hanh Khung quan ly rdi ro M&i trudng va Xa hoi
(ESMS), trong dé ap dung bat budc déi vai cac Du
an s dung ngudn von ADB. Khung quan ly rii ro
maoi trudng va xa héi quy dinh quy trinh danh gia rui
ro moi trudng va xa bao gém day d cac nodi dung:
(i) Sang loc, phan loai rdi ro moi trudng va xa hoi;
(i) Banh gid chi tiét rdi ro moéi trudng va xa héi phu
hop quy dinh chung va quy dinh riéng ctia 10 nhom
nganh nghé ddc thu; (i) K& hoach hanh déng khac
phuc cing nhu ché do bao cdo kiém tra gidm sat
maoi trudng xa hoéi sau khi vay

CHUYEN POI NONG NGHIEP BEN VUNG
> Tiép ndi thanh tyu trién khai cac Dy &n Tai chinh

Noéng thén, nédm 2015, Ngan hang BIDV vinh du
dugc Ngan hang Thé gidi (WB) va Chinh phu Viét
Nam lua chon la Ngan hang ban buén déi véi Dy
an chuyén déi ndng nghiép bén ving tai Viét Nam
(VnSAT).

Muc tiéu cta Du &an VnSAT 1a nham ho trg cho Chinh
pha Viét Nam ddy manh "Dé an tai co cdu néng
nghiép” thong qua tang cudng nang luc thé ché
ctia Nganh néng nghiép, déi mai phuong thic canh
tac theo hudng bén ving, khéng ngiing nang cao
chudi gié tri cho hai nganh hang IGa gao va ca phé
& hai viing san xudt hang héa chu luc cda Viét nam
dé la Bong bang séng Clu Long (gém 8 tinh: Kién
Giang, An Giang, Hau Giang, Tién Giang, Long An,
Doéng Thap, Can Tho, Séc Trdng) va Tay Nguyén (gom
5 tinh: Lam Dong, Dék Lak, Bak Nong, Gia Lai va Kon
Tum). Dy an c6 t8ng vén vay IDA 221,6 triéu USD,
trong dé Cau phan Tin dung tri gid 105 triéu USD do
BIDV thuc hién, 116,6 triéu USD danh cho Cau phan
phi tin dung do B& NN&PTNT (B6 chi quan Dy an)
thuc hién.

Trong khuén khé cdu phén tin dung Dy &n, théng
qua mang ludi chi nhanh ctia cac Dinh ché Tai chinh
ban lé (PFI), BIDV cho vay t&i ngudi vay cudi cing
la céc cé nhan, ho gia dinh, doanh nghiép theo cac
tiéu chihgp lé ctia Dy an. Bén 31/12/2020, véi 10 PFI
dang tham gia (Agribank, Coopbank, OCB, VPBank,
Techcombank, ABBank, TPBank, LVPBank, SHB,
Sacombank), BIDV d& hoan thanh rdt vén giai ngan
hét 100% ngudn von tin dung cla Du an vdi tng
doanh s6 giai ngan dat 2.599 ty dong. C4u phan tin
dung Du én da hoan thanh ding thai han, dugc WB
va B chu quan danh gia cao vé nd luc va hoat dong
tich cuc cla BIDV trong c&ng tac gidi ngan cau phan
tin dung nai riéng va trong Dy &n ndi chung.

Dy an da gop phan tao nén téng muc dau tu 4.965
ty déng tai khu vuc Tay Nguyén va Béng bang Séng
Clru Long (2.240 ty déng cho lua gao va 2.725 ty
déng cho ca phé), cung cdp mot lugng vén trung
dai han én dinh cho ngudi dan tai canh ca phé va
doanh nghiép ché bién ltia gao, dong gdp hiéu qua
cho phét trién khu vuc ndng nghiép va néng thon
tai 2 viing nay. Sau khi két thic giai doan rat vén vao
cudi nam 2020, ngudn vén tin dung Du én sé dugc
BIDV cho vay quay vong dén nam 2040, tiép tuc gop
phan hé tra phat trién hai nganh hang lta gao va ca
phé theo muc tiéu Du an.
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KET QUA BAO VE MOI TRUGNG TAI DU AN VNSAT

>

Du an chuyén déi nong nghiép bén ving (VnSAT)
do Ngan hang Thé gidi (WB) tai trg trong dé BIDV
dong vai tro la Ngan hang ban buén (NHBB) dé trién
khai cdu phéan Tin dung ctia Dy an (105 triéu USD)
tai 8 tinh Béng bang séng Cltu Long va 5 tinh Tay
Nguyén.

Muc tiéu cla Du an, ngoai viéc chuyén déi nong
nghiép bén ving, gia tding nang sudat, chat luong
cla cac san pham lda gao va ca phé, bén canh do,
toan bo cac hoat dong phai hudng t6i su BEN VUNG
vé moi truong. Bay chinh la thach thic dat ra khong
nhing véi toan bo du an VnSAT néi chung ma déi
vdi cd BIDV ndi riéng trong viéc quan ly va thuc thi
cdu phan tin dung cho vay lai.

Trong qué trinh trién khai Dy &n t& nam 2015 dén
nay, d6i véi BIDV, mét trong nhiing thanh qua quan
trong ma BIDV da dat dugc dé la BIDV da chd dong
phdi hop vai BO Nong nghiép va Phat trién nong
thon (NN&PTNT) (Co quan chi quan Dy an VnSAT)
tham gia, nghién ctiuy, xay dung va ban hanh “Khung
Quan ly moi trudng va xa hoéi” (Environmental and
Social Management Framework-ESMF) bao gém
2 quyén: Quyén 1 danh cho cac hoat déng quan
ly moi truong va xa héi do BO NN&PTNT thuc hién,
va Quyén 2 danh cho céc hoat dong quan ly moi
truong va xa hoi do BIDV chju trach nhiém thuc hién.
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Dua trén ca s6 "Khung QLMT&XH" (Quyén 2) do B
truéng BO NN&PTNT ky ban hanh vao thang 7/2015,
BIDV da chi déng thé ché hda cac yéu cau vé quan
ly MT&XH vao trong cudn “S8 tay hudng dan hoat
doéng”- Tap 2 - Hudng dan thuyc hién nguén vén tin
dung (POM2). Ngay 4/2/2016, Téng Gidm doc BIDV
da ky Quyét dinh s6 740/QD-BIDV vé viéc ban hanh
S6 tay hudng dan thuc hién hoat dong tin dung ap
dung cho Dy an VnSAT. Trong d6, BIDV da cu thé héa
cé4c budce t6 chig, trién khai, thuc hién toan bd hap
phan tin dung va chi tiét héa qui trinh, th tuc quan
ly moi trudng va xa hoi theo dung quy dinh.

Vi vai tro la Ngan hang béan budn, chju trach nhiém
chinh trong t& chiic trién khai Khung quan ly moéi
trudng va xa hoi (ESMF), BIDV dé trién khai theo dai,
huéng dan cac PFl (cac Dinh ché Tai chinh tham
gia ban &) thuc hién cac quy dinh vé an toan moi
truong va xa hoi theo quy dinh tai ESMF va POM2.
Trong qué trinh thuc hién, BIDV d& tién hanh ra sodt,
bé sung, chinh stta POM2, trong dé c6 diéu chinh lai
cac quy dinh vé an toan mai trudng va xa hoi dé phu
hop vdi thuc té trién khai du &n. BIDV da huéng dan
cho cac PFIva cac chitiéu du an vé ché bién lta gao
hoan tat cac thd tuc vé mai trudng theo dung quy
dinh, tinh dén 31/12/2020, 100% tiéu dy &n tham gia
da co Quyét dinh phé duyét Bdo cdo danh gia tac
déng moi truong/Ké hoach quan ly moéi trudng do
cac cdp co thdm quyén clia VN phé duyét véi téng
s6 von [y ké da gidi ngan cho 10 Doanh nghiép giai
ngan hgp phan Ita gao xap xi 765 ty VND. D&i véi
Hop phén ca phé, BIDV da giai ngan théng qua 10
PFl cho 4.931 khodn vay tai canh ca phé véi téng von
lGy ké da giai ngan dat 1.834 ty VND. Theo bao céo
cla cac PFI, 100% céc khoan vay téi canh ca phé déu
da dugc bén vay va PFI 1ap “Ban Thoa thuan bdo vé
moi trudng” thda man cac diéu khoan, diéu kién vé
bdo vé mdi trudng nhu da dugc qui dinh trong ESMF
va POM2.

Cong tac kiém tra gidm sat cac PFI tuan tht quy dinh
vé an toan moi trudng va xa hoi cliing dugc thuc
hién dinh ky hodc két hop cung vdéi cac doan hd
trg du an clia WB. Trong cdc dgt giam sat nay, ngoai
kiém tra tinh tuan thd cla céc chi nhanh PFI, BIDV da
két hop huéng dan lai cac can bd tin dung ctia PFI
cac quy dinh vé an toan moi trudng va xa héi ctia Dy
an VnSAT. Vi véy, trong sudt qué trinh trién khai dén
nay da khéng phat sinh nhimng van dé vé moi trudng
can phai xtrly, qua cac dot cong tac danh gid gita ky,
tai cac Bién ban Ghi nhd WB cling da danh gid cao
viéc tuan thli cac quy dinh vé an toan méi trudng va
xa hoi clia BIDV va cac PFl tham gia du an.

BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

TONG QUAN VE CONG BO THONG TIN
THEO TIEU CHUAN CHUNG GRI STANDARDS

TT GRI Théng tin cé6ng bd N&i dung chi tiét
GRI102 Céng bé thong tin theo tiéu chuan chung
102-1 Tén t6 chuc
102-2 Sjc hoat dong, thuong hicu, san pham, dich |y 1a1 tin khai quat vé BIDV (Tr .. )
102-3 Pia diém tru s& chinh
102-4 Dia diém hoat déng Sa dé mang ludi (Tr...)
102-5 Quyén s& hitu va hinh thic phéap ly Qué trinh hinh thanh va phat trién (Tr...)
102-6 C4c thi trusng phuc vu Téng quan BIDV
100-7 Qui mé clia t8 chic G\|0| th@g BIPV qua mQE 5O chi tiéu tai chinh
va phi tai chinh trong yéu
. A . . Danh muc ngudi lao dong dugc phan loai
102-8 1;‘:(’;‘9 tin vé nhan vién va nguoi lao dong theo cdp quan Iy, trinh dé, d6 tudi (muc Tinh
hinh T& chiic va nhan su) (Tr...)
102-9 Chudi cung Ung Linh vyc kinh doanh (Tr...)
Téng quan BIDV: Co céu t8 chuc, HDQT, BKS,
102-10 Nhing thay déi dang ké ddi véi t8 chiic va BBH (Tr..))
chudi cung Ung ctia té chic Cao céu cb dong, thay d6i vén dau tu clia chii s&
hau (Tr...)
102-11 Phuong phap hodc nguyén tac phong nguia Cac rui ro bén ngoai va bén trong (Tr...)
Cac sang kién bén ngoai: Liét ké cac diéu
khodan, nguyén tac vé kinh té, méi trudng va , o 4 s e .
10212 | xa héi duoc phét trién bén ngodi 16 chuc hodc agtaﬁacr:%igg%' (”Tfng) nghiep bén viing tai
céc sang kién khac ma td chic tan thanh hodc i
ang ho
Thong diép ctia HPQT (Tr...), Banh gia cda
102-14 Tuyén bé clia ngudi quyét dinh cdp cao HBQT (Tr...), Banh gia clia BBH, Thong diép
clia Ban lanh dao vé phat trién bén vimg
Céc tdc dong, rti ro va co hodi chinh Cfc rurro berj ngf)a| va,ber.]ﬁtron»g (T[' )
Tong quan béo cdo phat trién bén ving
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TONG QUAN VE CONG BO THONG TIN THEO TIEU CHUAN CHUNG GRI STANDARDS

1T (d3 Théng tin c6ng bd Ndi dung chi tiét
GRI102 Céng bé thong tin theo tiéu chuan chung
102-18 Co cdu quan tri Hoat déng clia HDQT va cac Uy ban (Tr...)
102-21 Ir:)ahr:éyamn(;atifs:gll\(/e;)?éusgive cac cha de Tham vén cac bén lién quan (Tr...)
Thanh phan co quan quan tri cao nhat: tinh
102-22 doc lap, nhiém ky, vi tri cam két, nang luc, dai | Gidi thiéu thanh vién HDQT, BKS, BDH (Tr...)
dién cho céac bén lién quan.
100-23 Su phan biét hodc nhat thé vai trd Chitich va | M6 t hoat dong clia HDQT va cac Uy ban
Gidm doc Biéu hanh. (Tr..))
Tham gia cac khoa dao tao vé quan tri cong
ty (Muc Danh séch cac TV HBQT tham gia
c4c chuong trinh vé quan tri cong ty trong
Céc bién phap trién khai dé phat rién tang | "o, Cac¢ Uy ban trc thudce HEQT, cac don
R e X N vi phong/Ban chiic ndng dé xuat, tham muu
102-27 cuong kién thic tong hgp cta HBQT vé KT, Lia a2 a o N
MT & XH cac bién phap dé quan ly rdi ro. Trung tdm
' nghién ctiu va mét s6 Ban nghiép vu cung
cép cac Ban tin kinh té vi mo, Ban tin van
ban phap luat, Ban tin phdong ngua rdi ro thi
truong va tac nghiép...
Bao cdo quy trinh danh gid hiéu qua hoat . , <
dong va ké hoach hanh déng clia HDQT vé Hoat déng (,:ua HBQT r]am 2920 .
102-28 N ) s AR b kA Phuong hudng hoat déng clia HDQT nam
coéng tac quan tri cac chl dé kinh té, moi . L
trudng v x3 héi. 2021 tai Banh gid ctia HBQT
Vai trd ctia HPQT trong viéc nhan dién va quan
102-29 | tri cac anh hudng, rdi ro va co héi lién quan . ]
dén KT-XH-MT HBQT thanh lap Uy ban Quan ly rdi ro dé
Bdo cdo vai tro clia HDQT trong viéc ra soat gidp viéc trong viéc nhan dign rdi ro va quan
o " x oo S L .. | trirtiro, danh gid tinh hiéu qua cla quy trinh
lai tinh hiéu qud clia cac quy trinh quan trj rdi : o = i P
10230 o clia t6 chiic d8i véi céc cha dé kinh t& moi | 944" tri rdi ro. Uy ban ducic hop dinh ky hang
rung va xa ho ' quy hodc hop dét xuat khi cé yéu cau.
Tan suat HDQT thuc hién ra sodt cac anh
102-31 hudng, rdi ro va co héi lién quan dén KT-XH-
MT
Vai trd clia cdp quan ly cao nhét trong 1ap béo Ban dfiéu hanh chiu tréch nhigm phé duyét.
102-32 40 Dhat trié’npt?én \/U>r/1 gldp BO phan giup viéc (chiu trach nhiém ra sodt)
P 9 Ban TKHDQTRQHCD va Ban TT&TH
102-35 | Chinh sach thu lao HDQT va Ban Biéu hanh. ?ﬁfc )Luong' thudng, thii ao, cac khoan lai fch
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B ,%UAN VE CONG BO THONG TIN THEO TIEU CHUAN CHUNG GRI STANDARDS r

e
1T GRI Théng tin cong bé Néi dung chi tiét
GRI102 Cong bé théng tin theo tiéu chuan chung
Khach hang
Nhan vién
Cung cdp danh sach cac nhém lién quan dugc co \dong, nkla d?“ t
102-40 o o ) Nha cung cép dich vu
t6 chilic mai tham gia. . )
Co quan chinh pha
Cao quan bao chi
Coéng déng
102-42 Coso ?93 viec Iuaﬂchon cac bén lién quan dé Sutham gia clia cac bén lién quan (Tr...)
thuc hién tham van Do ludng su hai long khach hang (Tr...)
100-43 Phuong phap tiép can déi véi sy tham van cac | Do ludng su hai long clia can bd cong nhan
bén lién quan viéen (Tr...)
102-44 Cac m&i quan ngai va chu dé chinh
Cac don vi dugc bao gém trong bao céo tai Tinh hinh hoat déng clia cac cong ty con,
102-45 . M A o
chinh hgp nhat lién doanh, lién két
102-46 Xac dinh noéi dung béo cdo va phamvicht dé | _| o L
- — - Tong quan Béo cdo phat trién bén ving
102-47 Danh muc cac ch dé trong yéu
N . ) . Bdo cdo thuc hién cho giai doan 01/01/2020
102-50 Ky bdo cdo cla thdng tin dugc cung cap dén 31/12/2020
102-52 Chu ky bdo cdo Thudng nién
A A oA Email: nhadautu@bidv.com.vn
10253 | Baumilién he Hotline: 024 22201099
102-54 Tuyén b6 lap bao cdo theo tiéu chudn GRI (T%ng)quan Bdo cdo phat trién bén ving
Bang tuan thu cac tiéu chudn bén viing GRI
102-55 Muc luc GRI Standard (Tr... )
201 Gia tri kinh té truc tiép duagc tao ra va phan b ?ﬁjc ;<et qua hoat dong kinh doanh 2020
503 Téc ddng kinh t gidn tip L\ﬁc ;\Io lyc bén ving cho phat trién kinh té
Thuc hién cac bién phap tiét kiém (Tr...)
302-4 Gidm tiéu hao nang lugng Xay dung moi truong lam viéc hién dai, than
thién véi moi truong (Tr...)
40122 Phuc Igi cung cdp cho nhan vién toan thoi Muc chinh sach phuc lgi cho ngui lao dong

gian

(Tr...)

Gido duc va dao tao

Muc Hoat déng dao tao cho ngudi lao dong
(Tr...)

Céng déng dia phuong

Muc An sinh x& hoi (Tr...)

Tiép thi va nhan hiéu

Muc Huéng dén khach hang (Tr...)
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BAO CAO

KIEM TOAN DOC LAP

- Chng ty TNHH Deloitte Vige Mam
e ol e ™ Tang 15, Tha nha Vinacones,

34 Lang Ha, Phuttrg Ling Ha,
Crudn B1dng B, Hi NI, Vigt Mam
Bién thoai: +B4 24 7105 0000
Fax +Bd4 24 b2HE 56T
wwv deloete comhm

sa: b Amraumveec

BAD CAD KIEM TOAN BOC LAP

Kinh giri: Céc CB dang
H{l ding Qudn tri vd Ban Oidw hanh
Ngan hang Thureng mai C5 phin B3u tur vi Phat tridn Vigt Nam

Chiing tdi da kifm todn Bdo cde thi chinh hgp nhat kérm thes cha Mgdn hang Thuong mai C8 phiin B5u te va Phit
tridn Vgt Mam (goi tAn 13 “Ngan hang”), duoc I3p ngay O4 thdng 3 ndm 2021, tir trang 05 dfn trang 64, bao gBm
Bang cin dai ke todn hp nhit tal ngdy 31 thing 12 ndm 2020, Bdo cdo k&t qué hoat ddng kinh doanh hgp nhit,
Bao cdo luu chuyén tign té hop nhit cha adim tai chinh k&t thic ciing ngiy va Bdn thuydt minh Bde cdo Lii chink
hep nhat,

Trach nhigm cda Ben Difu hanh

Ban BiBu hdnh Ngdn hing chiu trdch nhigm v vigc 13p v trinh biy trung thire v hop Iy Bdo céo tal chinh hop
nhdt cha Ngdn hing theo chudn myc ké todn, ché 9 ke todn p dyng cha cdc t8 chive tin dyng tal Viet Nam va
cic guy dinh phap Iy o6 Bén guan &fn viée Lip va trinh bay béo cdo tai chinh hop nhit vi chiu trach nhigm v@
ki sodt ndi b ma Ban BiBu hanh wie dint 1 Sin thidt 98 ddm bao cho vibe 13 vi trinh by Bdo cdo tii chinh
b nhat khéng cd sai sdt trong yéu do gian 3n hade ahdim 3n

Trdch nhifm clo Kifm todn viéa

Trich nhiém cba ching i 1a dua ra y kifn v& Bdo cdo thi chinh hop nhit dua trén két qud cda cude kidm todn,
Chiing ti d3 tign hanh kifm todn theo cdc chudn myc kifm tadn Vilt Nam, Cic chudn mec niy véu G ching
t6i tudn thi chudn myc va cdc quy dinh v& dao dirc ngheé nghigp, 19p k& hoach va thire hién cude kidm todn dé
diat duge s dam bao hop Iy v& vigc lidu Bao cdo tai chinh hp nhdt ela Ngdn hang cd cin sai sot trong yiu hay
khing.

Clng vide kifm todn bao gém thyre hién cie thi tue nhim thu thip cic bing chimg kigm todn v cdc 58 lidu vh
thuyEt minh trén Bdo cdo tal chinh hop nhdt. Cie thil tue kifm todn duoc hya chen dua trén xét dodn cia Kiém
tadn vién, bao gm ddnh gid rii ro o6 sal sat trong yéu trong Bdo cdo ti chinh hep nhit do gian 1in hede nhim
1an. Khi thiee hign dénh gid cde rll ro nay, KiZm todn vién 08 xem sét kifm sodt ndi bo cda Ngdn hang lién guan
dén vidc [§p va trinh bay Bao cio tal chinh hop nhit trung thire, hgp b nhdm thidt kE cac thd e kidm todn phi
hgtp vidi tinh hinh thare t&, tuy nhién khing nhim mypc dich dura ra ¢ kidn v hidu qud coa kitm sodt ndi bo cla
Ngan hang. Cang viéc kiém todn chng bao gbm danh gla tinh thizh hap cla che chinh sdch ki todn duoe dp dyng
wa tinh hop I cha céc wdc tinh k& todn cla Ban Di#u hinh edng nhu ddnh gid vide trinh bay t8ng thé Bdo cdo tai
chinh hgp nhat.

Ching vdl tin turdng rang cic biing chimg kiém todn ma ching 161 33 thy thip duge 1 dy 0 va thich hop 13m
oo séf cho ¥ kiEn kiém tedn cba ching tai.

Titn Deloitte duic disng 3 chl mdt hodc nhitu think vibn cila Delaite Teushe Tobmatsy Lmised, v mang 1w cac hing chanh vién - mii think
wikrs ki el 1 o dige K v endit php B, Deloitte Toudhe Tahmuatsu Limited iy “Delsitte Tabn ciu’) khing cung efp dich v g0 gbe khdch nang
Vul ling xem Ll webeshte wiw, deloime comiabaut d bidt thism thileg tin chi tér.
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BAO CAO KIEM TOAN BOC LAP

Deloitte.

BAO cAO KIEM TOAN BOC LAP (Tiép theo)

¥ kidn oo Kifm tadn vién

Theo y kifn cba ching téi, Bio cdo tai chinh hop nhat da phan dnh trung thiee v hop Y, trén cic khia canh trong
yEu, tinh hinh thi chinh hgp nhit cla Ngan hang tal ngly 31 thing 12 nam 2020, cing nhe ket qud hoat déng
kinh doanh hep nhdt vb tinh hinh lee chuyén tign té hop nhdt cho ndm thi chink k8 thie cong ngay, ohi hop wai
chudin misc kE todn, ok 08 k8 todn 4p dung cho céc 18 chire tin dyng tal Vigt Nam vh cic quy dinh phap iy o6 lign
quan dén vig 1dp va trink bdy bdo cdo tai chinh hop nhat

|+ PELOITTE|| ﬂ
W VIET N

Trdin Thi Tha potang Dwreng

Phé Tong Gidm ddc Kigm todn vidén

Gidy chirng nhin ding ky hankh nghié Gilly chimg nhdn ding ky hinh ngh
kigm todn sd 0031-2018-001-1 kiém todn s4 2393-2021-001-1

CONG TY TNHH DELOITTE VIET NAM

Ngéy 04 thing 3 ném 2021
HE NGi, CHEHCN Viét Nom
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BAO CAO TAI CHINH

BANG CAN DOl
KE TOAN HOP NHAT

Tai ngay 31 thang 12 ndm 2020

CHITIEU

TAI SAN

Thuyét minh

SO cudi nam

Don vj: Triéu déng

S6 dau nam

| Tién mat, vang bac, da quy 06 12.294.193 14.116.720
1 Tién gui tai NHNN 07 49.432.144 135.255.429
m Tién, vang gui tai va cho vay TCTD khac 08 85.347.858 54.290.180
1 Tién, vang gui tai TCTD khéc 62.191.227 43.718.603
2 Cho vay cac TCTD khac 23.295457 10.717.769
3 Du phong rdi ro cho vay cac TCTD khac 09 (138.826) (146.192)
v Chiing khoan kinh doanh 10 10.169.711 6.346.190
1 Chuing khoan kinh doanh 10.184.436 6.380.379
2 Du phong gidm gid chiing khodn KD (14.725) (34.189)
Vv Cac cong cu tai chl’nh'phéi sinh va cac tai san tai 1 167.933 92.130
chinh khac
Vi Cho vay khach hang 1.195.239.968 1.102.365.849
1 Cho vay khach hang 12 1214295916 1.116.997.985
2 Du phong rdi ro cho vay khach hang 13 (19.055.948) (14.632.136)
Vil Chiing khoan dau tu 14 125.114.962 138.284.422
1 Ching khoan dau tu sdn sang dé ban 112.192.338 121.819.090
2 Chung khoan dau tu gitt dén ngay dao han 13.501.317 23.262.431
3 Du phong gidm gid chiing khoan dau tu (578.693) (6.797.099)
Vi Gé6p vén, dau tu dai han 15 2.760.622 2.737.661
2 Vén gop lién doanh 15.1 2.039.869 2.020.226
3 Dau tu vao cong ty lién két 15.2 603.605 605.550
4 Dau tu dai han khac 215470 214679
5 Du phong gidm gia dau tu dai han 15.3 (98.322) (102.794)
IX Tai san ¢é dinh 16 10.422.121 10.604.686
1 Tai san c6 dinh hiu hinh 16.1 6.162.330 6.294.519
a Nguyén gia TSCD 13.353.310 12.784.828
b Hao mon TSCH (7.190.980) (6.490.309)
2 Tai san ¢é dinh v6 hinh 16.2 4.259.791 4.310.167
a Nguyén gia TSCb 6.007.344 5.866.116
b Hao mon TSCH (1.747.553) (1.555.949)
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BANG CAN BOI KE TOAN HOP NHAT

X Tai san c6 khac 17 25.736.200 25.864.026
1 Céc khodn phai thu 9.784.393 9.159.703
2 Céc khoan lai, phi phai thu 12.821.354 12.846.132
3 Tai san thué TNDN hoan lai 37.087 38579
4 Tai san Co khac 3.707.796 4.460.435
-Trong do: Lgi thé thuong mai

5 Cac khodn du phong rdi ro cho céc tai sdn C6 ndi bang khac (614.430) (640.823)

TONG TAI SAN €6 1.516.685.712 1.489.957.293

B No phai tra va vén cha sé hitu

I Cac khoan ng Chinh phi va NHNN 18 17.222.797 108.760.008

[} Tién gti va vay cac TCTD khac 19 82.260.848 76.683.179

1 Tién gli clia cac TCTD khac 40.828.386 28.904.853

2 Vay cac TCTD khac 41432462 47.778.326

1] Tién gti ctia khach hang 20 1.226.673.942 1.114.162.624

Vv Vén tai trg, uy thac .déiu’?u, cho vay ma TCTD 21 12.853.270 12.386.421
chiurdiro

Vi Phat hanh gidy t& ¢6 gia 22 63.236.692 62.772.362

vil Céc khoan no khac 23 34.791.551 37.539.718
1 Cac khodn 1ai, phi phai tra 22428269 24.695.986
2 Thué TNDN hoan lai phai tra 113813 111.935
3 Cac khodn phai trd va cong ng khac 12.249.469 12.731.797
A Dy phong rtii ro khac (Dy phong cho cong no tiém an

va cam két ngoai bang)

Vil Vén va cac quy 25 79.646.612 77.652.981
1 Vén clia TCTD 54.780.413 54.780413
a Von diéu lé 40.220.180 40.220.180
€ Thang du vén c6 phan 14.292.382 14.292.382
g Von khac 267.851 267.851
2 Quy cta TCTD 8.064.281 5755410
3 Chénh léch ty gid héi dodi 49915 129.783
5 Loi nhuan chua phan phéi/ L6 luy ké 13.517.408 13.856.938
6 Lgi ich clia c8 dong thidu s6 3.234.595 3.130437

TONG NG PHAI TRA VA VON CHU SG HUU

1.516.685.712

1.489.957.293
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BAO CAO TAI CHINH

CAC CHI TIEU NGOAI BANG

CAN DOI KE TOAN HOP NHAT

Tai ngay 31 thang 12 ndm 2020

CHITIEU

Thuyét minh

SO cudi nam

Don vi: Triéu déng

S6 dau nam

BAO CAO TAI CHINH

X Chi phi du phong rii ro tin dung 9,13,14.6 (23.317.941) (20.131.916)
XI Téng lgi nhuan trudc thué 9.026.243 10.732.209
7 Chi phi thu§ TNDN hién hanh (1.799.378) (2.162.657)
8 Chi phithué TNDN hoan lai (3.300) (21.795)
X1 Chi phi thué TNDN 34 (1.802.678) (2.184.452)
X Lgi nhuén sau thué 7.223.565 8.547.757
Phan bé (13i) cho ¢6 déng khong kiém soat (226.943) (179.266)

Lgi nhuan thuan cia ¢ déng Ngan hang 6.996.622 8.368.491

Lai co ban trén maéi ¢d phiéu (déng/cd phiéu) 35 1.447 1.869

1 Bao lanh vay vén 39 4.085.698 5.353.955
2 Cam két giao dich héi doai 39 2.723.799 3.274.646
a - Cam két mua ngoai té 1.581.271 1.647.813
b - Cam két ban ngoai té 1.142.528 1.626.833
3 Cam két trong nghiép vu L/C 39 79.827.911 68.683.562
4 Bao lanh khac 39 155.955.887 145.684.887
5 Cac cam két khac 39 12.696.460 8.771.607

BAO CAO KET QUA HOAT DONG

KINH DOANH HOP NHAT

Cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ném 2020

CHiTIEU

Thuyét minh

Don vi: Triéu déng

Nam trudc

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE
| HOP NHAT

Cho ndm tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 ndm 2020

Don vi: Triéu dong

1 Thu nhap 13i va cac khoadn thu nhap tuong ty 26 100.687.502 100.747.225
2 Chi phi lai va céc chi phi tuong tu 27 (64.890.703) (64.769.417)
| Thu nhap lai thuan 35.796.799 35.977.808
3 Thu nhap tU hoat déng dich vu 8.618.090 7.871.837
4 Chi phi hoat dong dich vu (3.351.709) (3.605.506)
I Lai/ 16 thudn tir hoat déng dich vu 28 5.266.381 4.266.331
m Lai/ 16 thuan tir hoat déng kinh doanh ngoai héi 29 1.732.324 1.494.696
v Lai/ 16 thuan tu hoat.déng mua ban chiing khoan 30.1 478.668 325.524
kinh doanh
v Lai/ 16 thuan tir hoat d{)ﬁ\ng mua ban ching khoan 30.2 1.516.137 481.222
dau tu

5 Thu nhap tur hoat dong khac 7.992.789 6.517.869
6 Chi phi hoat dong khac (2.900.221) (1.156.695)
\'/ Lai/ 16 thuan tir hoat déng khac 31 5.092.568 5.361.174
Vil Thu nhap ti gép vén mua cé phan 32 154.267 214.485
Vil Chi phi hoat déng 33 (17.692.960) (17.257.115)
IX Loi "h“i';“t::?:;‘;:z:ﬁz??okt':‘h d‘:::\;"h trudc 32.344.184 30.864.125
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CHiTIEU Thuyét minh Nam nay Nam trudc
LUU CHUYEN TIEN TU' HOAT PONG KINH DOANH
Thu nhap 13i va cac khodn thu nhap tuong ty nhan dugc 102.790.502 100.233.777
Chi phi lai va cac khoan chi phi tuong duong (67.158.420) (60.799.870)
Thu nhap tU hoat déng dich vu nhan dugc 5.266.381 4.266.331
Chénh léch s6 tién t!‘]L{C thu/thUC chi Fu’ hoat (?’Qng kinh doanh 4.045.385 2689.112
(ngoai té, vang bac, chiing khodn)
Thu nhap khac (2.050.717) (409.071)
Tién thu cac khoan ng da dugc xu Iy x06a, bu dap bang nguon dy 7135.895 5.777.810
phong ruiro

Tién chi trd cho nhan vién va hoat dong quan ly cong vu (19.160.792) (15.665.395)
Tién thué TNDN thuc ndp trong ky (2.109.973) (1.871.349)

Luu chuyén tién thuan tir hoat dong kinh doanh truéc
nhiing thay d6i vé tai san va vén luu déng 28.758.261 34.221.345

Nhiing thay déi vé tai san hoat déng
(Tang)/ Gidm céc khoan tién, vang gui va cho vay cac TCTD khac (14.905.662) 9.972.481
(Tang)/ Gidm cac khodn vé kinh doanh, dau tu chiing khoéan 13.505.590 (10.064.536)
(Tang)/ Gidm cac cong cu ta} chmh phai sinh va cac tai san tai (75.803) (12375)
chinh khac
(Tang)/ Gidm cac khodn cho vay khach hang (97.297.933) (128.259.205)
Gidm nguén dy phong dé bu ddp tén that cac khoan (tin dung,

chitng khoan, du tu dai han) (25.417.774) (19.686.295)
(Tang)/ Gidm khac vé tai san hoat dong 2.327.530 (711.579)
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THUYET MINH
. BAO CAO TAI CHINH

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE
HOP NHAT (TIEP THEO)

Don vi: Triéu déng

CHi TIEU Thuyét minh Nam nay Nam truéc
Nhiing thay déi vé cong ng hoat déng CO SO LAP BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT CO SG HOP NHAT BAO CAO TAI CHINH
Tang/ (Gidm) cac khodn ng Chinh pha va NHNN (4.130.532) (14.945.095) Béo cao tai chinh hap nhat kém theo duoc trinh bay  Bao cdo tai chinh hop nhét bao gém béo céo tai chinh
. — — - bdng Bong Viét Nam (VND), theo nguyén tac gia goc,  riéng clia Ngan hang va bao céo tai chinh clia cac cong
Tang/ (Giam) cac khoan tién gui, tién vay cac TCTD 5.577.669 (2.514.970) pht hop vai chudn muc ké toan, ché do ké todn &p  ty do Ngan hang kiém sodt (cic céng ty con) duac
Tang/ (Giam) tién guii ciia khach hang (bao gém ca KBNN) 25.104.641 142.899.173 dung cho cac t6 chic tin dung tai Viet Nam va cdc  1ap cho nam tai chinh ket thic ngay 31 thang 12 nam
- - quy dinh phap ly cé lién quan dén viéc lap va trinh bay ~ 2020. Viéc kiém sodat nay dat dugc khi Ngan hang co
Tang/ (Giam) phat hanh giay & c6 gia (ngoai trif gidy t& c6 gia 464.330 22.781.001 bao cdo tai chinh hop nhat. Tuy nhién, do quy mé hoat  khéd néng kiém soat céc chinh sach tai chinh va hoat
phat hanh dugc tinh vao hoat dong tai chinh) déng cuia Ngan hang rét 16n, cho muc dich lap bdo cdo  dong clia cac cong ty nhan dau tu nhdm thu dugc g
Tang/ (Gidm) vén tai tro, uy théc dau tu, cho vay ma TCTD chiu A ’ tai chinh hop nhat nay, cac s6 liéu dugc lam tron dén  ich tirhoat ddng clia cac codng ty nay.
rdi ro 66850 90.225 hang triéu va trinh bay theo don vj triéu VND. Viéc trinh . - . . , _ [
A A , X s . . ... Kétqud hoat dong kinh doanh cla cac cong ty con
L L . oy Muslig el O digg) ey S (e o] dugc mua lai hodc ban di trong ndm dugc trinh ba
Tang/ (Giam) cdng ng khac (2.289.779) (24.928) chinh hgp nhét vé tinh hinh tai chinh hop nhat, két qua D A e 2 ong 1 i Afy
N hoat dong kinh doanh hgp nhat cting nhu tinh hinh luu dreinig RO A e dqua Bt iy il dqanh ngpmhat
Chi tif cac quy cla TCTD (%) (198) (379) e A N t ngay mua cho dén ngay ban khodn dau tu & céng ty
chuyén tién té hgp nhat clia Ngan hang va cac cong ty a6 Sna h An thiét. bao o tii chinh
Luu chuyén tién thuan tir hoat dong KD (67.912.810) 33.744.863 con. Riéng d6i véi chi tiéu vé s6 lugng 6 phidu va lai <01 90 1ong tiiong nop can thict, bao cao tai chin
——— - - 6 ban trén <6 phiéu Naan hana thuc hidn trinh bay s Cua caccong ty con dudc diéu chinh dé céc chinh sach
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG DAU TU B " <O phicu, Tigdn hang the his P ké todn duac 4p dung tai Ngan hang va cac cong ty con
lieu dén hang don vi nhu trinh bay tai cadc Thuyét minh 13 Qid hau. T5t 3 ¢4 hia 5 6 du qicia Naa
Mua s&m tai san c6 dinh (¥) (1.061.633) (432.570) 56 25 va 35. @ GO - - 'O’ QR Ve 50 AUIgIUdINGaT
hang véi cac cong ty con va gilta cac cong ty con duoc
Tién thu tir thanh ly, nhugng ban TSCH 8.545 5.299 Bdo cdo tai chinh hgp nhét kém theo khong nham  loai bo khi hgp nhat bao céo tai chinh.
Tién chi tir thanh Iy, nhugng ban TSCD (¥) (1.154) (12.864) pban aph S U] Ch'l‘h th nha\t, KLY hogt Lgi ich ctia c8 dong khong kiém soat bao gom gia tri
déng kinh doanh hop nhat va tinh hinh luu chuyén e a2 ia A -
s L e L . « , Aom 8 B\ Sl .. caclgiich cla cb dong khéng kiém sodt tai ngay hop
Tién chi dau tu, gép vén vao cac dan vi khéc - (1.359) tién té hgp nhat theo cac nguyén tac va thong lé ké o 5 2 N .
; . N g ) . .. nhat kinh doanh ban dau (chi tiét xem ndi dung trinh
5 e L toan dugc chap nhan chung tai cadc nudéc khac ngoai N AR AU el f f AL R N 2
Tién thu dau tu, gop vén vao cac dan vi khac - - Viat Narm bay dugi day) va phan Igi ich cia c6 déng khong kiém
T thu o8 e va Iai nhuan Hia 1 cae khoan da - : soat trong su bién dong clia tdng vén chii s hitu ké tir
ién thu ¢6 tic va lgin uav%nlg%ci Ea:: tu cac khoan dau tu, gop 134.987 111.061 ngay hop nhat kinh doanh. Cac khoan 16 phét sinh tai
i cong ty con phai dugc phan bd tuong Uing vdi phan s&
Luu chuyén tién thuan tir hoat déng dau tu (919.255) (330.433) hitu clia c6 dong khong kiém soét, ké ca trudng hop
PR N — 5616 dé 16n hon phan s& hitu cla cd déng khong kiém
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG TAI CHiNH . N P A ) N 9 9
504t trong tai san thudn clia cong ty con.
Tang /Gidm von c6 phan tu gép von va/hodc phat hanh co ) 20.295.103
phiéu
C6 tuc trd cho ¢ déng, Igi nhuan da chia (2.669.096) (4.844.230)
Luu chuyén tién thuan tir hoat dong tai chinh (2.669.096) 15.450.873
Luu chuyén tién thuan trong nam (71.501.161) 48.865.303
Tién va cac khoan tuong duong tién dau nam 170.272.402 121.407.099
Tién va cac khoan tuong duong tién cudi nam 98.771.241 170.272.402
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DU PHONG RUI RO TiN DUNG

PHAN LOAI NG VA TRICH LAP DU PHONG RUI RO TiN
DUNG

Theo Théng tu 02 va Thong tu 09, t& chic tin dung
phai thuc hién phan loai ng, trich lap du phong rui ro
tin dung. Viéc phan loai ng va trich lap du phong rdi ro
tin dung theo quy dinh clia Thong tu 02 va Théng tu
09 dugc ap dung véi cac tai san Co (goi tat la“ng”) bao
gom:

> Chovay;
> Cho thué tai chinh;

> Chiét khau, tai chiét khdu cong cu chuyén nhugng
va gidy to co gia khag;
> Bao thanh toan;

> Cac khoan cép tin dung dudi hinh thic phat hanh
thé tin dung;

> Cac khoan tra thay theo cam két ngoai bang;

> S6tién mua va Uy thac mua tréi phiéu doanh nghiép
chua niém yét trén thj truong ching khodn hodc
chua dang ky giao dich trén thj trudng giao dich cla
cac cong ty dai chdng chua niém yét (Upcom) (sau
day goi tat la trai phiéu chua niém yét), khong bao
gbm mua trai phiéu chua niém yét bang nguédn von
ay thac ma bén Qy thac chiju rui ro;

> Uy thac cdp tin dung;

> Tién gUi (trirtién gli thanh toan) tai té chiic tin dung
trong nudc, chinhdnh ngan hang nudc ngoai tai Viét
Nam theo quy dinh clia phap luat va tién gui tai t&
chtc tin dung nudc ngoai.

Theo d6, nhém ng clia khdch hang la nhém ng cé rdiro
cao hon khi thuc hién phan loai ng dong thai theo Diéu
10, Biéu 11 cla Thong tu 02 va nhom ng clia khach
hang do Trung tam Théng tin tin dung (“CIC") clia Ngan
hang Nha nudc cung cap tai thai diém phan loai no.

Ngan hang va cac cdng ty con thyc hién gilt nguyén

nhém ng doi véi mét s6 khoadn vay theo quy dinh tai:

> Thong tusé 10/2015/TT-NHNN ngay 22 thang 7 ndm
2015 ctia Ngan hang Nha nuéc huéng dan thuc hién
mot s6 ndi dung ctia Nghj dinh sé 55/2015/ND-CP
ngay 09 thang 6 nam 2015 ctia Chinh pht vé chinh
sach tin dung phuc vu phét trién néng nghiép, nbng
thon; Thong tu s6 09; Thong tu 01 va cac van ban clia
Ngan hang Nha nudc Viét Nam vé viéc phan loai ng
va trich lap du phong rui ro.

> Thoéng tu s6 B7.020.001.SRNN ngay 27 thang 3 nam
2020 va Van ban s6 B7.020.1748 Chh.Tor clia Ngan
hang Quoc gia Campuchia vé viéc phan loai ng déi
V@i cac khach hang bidnh hudng bai dich Covid - 19;
Vén ban sé “Thor 7-018-544 Chor.Tor" ngay 19 thang
6 ndm 2018 va van ban s6 “Thor 7-020-055 Chhor.
Tor"ngay 06 thang 01 nam 2020 clia Téng Vu trudng
Vu Gidm sat Ngan hang Nha nudc Campuchia vé
viéc phan loai ng doi véi mot s6 khach hang;

> Quyét dinh s6 238/BOL ngay 26 thang 3 nam 2020
clia Ngan hang Cong hoa Dan cht Nhan dan Lao
vé viéc phan loai ng déi véi cac khach hang bi anh
hudng bdi dich Covid — 19; Théng bao sé 172/BOL
ngay 15 thang 5 ndm 2017 va cac van ban khac cla
Ngan hang Céng hoa Dan cht Nhan déan Lao vé viéc
phan loai ng déi véi mot sé khach hang.

Céc khodn ng dugc phan loai theo cac muc do radi ro
nhu sau: Ng du tiéu chudn, Ng can chd y, No dudi tiéu
chudn, No nghi ngd va No cé kha ndng mat vén. No xau
la cac khodn ng dugc phan loai la No dudi tiéu chudn,
Ng nghi ngd va Ng cé kha nang mat vén. Cac khoan
ng dugc phan loai va trich lap du phong ri ro tin dung
vao thai diém cudi mdi quy cho ba quy dau nam va vao
ngay 30 thang 11 cho quy bén trong nédm tai chinh.

RUi ro tin dung thuan ctia cac khodn ng dugc tinh bang
gid tri con lai cda khodn ng trir gid tri cla tai san bdo
dam da duoc khéu trir theo céc ty 1& dugc quy dinh
trong Théng tu 02. Du phong cu thé duac trich 1ap dua
trén rdi ro tin dung thuan cla cac khodn ng theo cac ty
|é tuong Ung vdi ting nhém nhu sau:

Ty lé du phéng cu thé

1 Ng du tiéu chuin 0%
2 Ngcanchay 5%
3 Ng dugi tiéu chudn 20%
4 No nghi ngo 50%
5 Ng c6 kha ndng mat vén 100%

Theo Théng tu 02, du phong chung dugc trich 1ap dé
du phong cho nhing tén that chua dugc xac dinh
trong qué trinh phan loai ng va trich 1ap du phong cu
thé va trong cac trudng hgp cac t6 chic tin dung gap
khé khén vé tai chinh khi chét lugng cac khodn ng suy
gidm. Theo d6, Ngan hang phai thuc hién trich lap va
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duy tri du phong chung bang 0,75% téng gié tri cac
khodn ng dugc phan loai t nhom 1 dén nhém 4 tri
tién gui va khodn cho vay, mua ban cé ky han gidy t&
o gia dbi vdi té chic tin dung, chi nhanh ngan hang
nudc ngoai tai Viet Nam va tién gui tai cac t& chuc tin
dung nudc ngoai.

XU LY RUIRO TiN DUNG

Du phong dugc ghi nhan nhu mét khodn chi phi trén
bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat va
dugc st dung dé xUr ly cac khoan ng xau. Ngan hang
thanh 1ap Hoi déng X ly Rui ro dé xr ly cac khodn ng
xau néu nhu ching dugc phan loai vao nhém 5, hodc
néu khach hang vay la phap nhan giai thé, pha san,
hodc la cd nhan bi chét hodc mat tich.

PHAN LOAI NG CHO CAC CAM KET NGOAI BANG

Ngan hang thuc hién phan loai d6i véi cac khoan bao
lanh, chdp nhan thanh todn va cam két cho vay khong
hly ngang vo diéu kién va co thai diém thuc hién cu
thé (goi chung la cac khoan cam két ngoai bang) vao
cac nhom quy dinh tai Biéu 9, Diéu 10 hodc Diéu 11 cla
Thong tu 02. Theo do, cac khoan cam két ngoai bang
dugc phan loai theo cadc muic do rdi ro nhu sau: Ng du
tiéu chuén, Ng can chu y, Ng dudi tiéu chuédn, Ng nghi
ngd va Ng cé kha nang mat von.

DOANH THU VA CHI PHi

Thu nhap/ chi phi lai va cac khoan thu nhap/ chi phi
tuong tu

Doanh thu ttr 1ai cho vay va chi phi trd 1ai vay dugc ghi
nhan trong bao cdo két qua hoat dong kinh doanh trén
ca s& du thu, du chi. Lai du thu phat sinh tU céc khoan
cho vay phan loai t nhém 2 dén nhém 5 theo Théng
tu 02 va Thong tu 09, 1ai phai thu clia s6 du ng dugc co
cdu lai thai han tra ng va gitr nguyén nhém ng du tiéu
chuédn (nhém 1) theo quy dinh tai Thong tu 01 va Nghi
dinh s6 55/2015/ND-CP ngay 09 thang 6 ndm 2015 sé
khong duoc ghi nhan vao béo cdo két qua hoat dong
kinh doanh. Lai dy thu cla cdc khodn ng nay dugc
chuyén ra theo ddi & tai khoan ngoai bang va dugc ghi
nhan vao bdo cdo két qua hoat déng kinh doanh khi
Ngan hang thuc nhan.

Doanh thu 1ai va chi phi 13i cGia cdc khodn chung khodn
dau tu dugc hach todn theo nguyén téc du thu, du chi.
DGi véi cac khoadn ai du thu phat sinh tr cac khoan
chiing khodn dau tu bi qua han sé khéng duoc hach
toadn vao bao cdo két qua hoat déng kinh doanh hop
nhat trong nam. Cac khodn du thu nay dugc theo doi
& tai khodn ngoai bang va dugc ghi nhan vao bao céo
két qua hoat dong kinh doanh hgp nhét khi Ngan hang
thuc nhan.

Doanh thu va chi phi hoat déng bao hiém

Doanh thu phi bado hiém géc dugc ghi nhan theo quy
dinh tai Thong tu s6 50/2017/TT-BTC do B Tai chinh
ban hanh cé hiéu luc t&r ngay 01 thang 07 nam 2017
("Théng tu 50"). Theo d6, doanh thu phi bao hiém géc
dugc ghi nhan khi dap Ung dugc nhimg diéu kién sau:
(1) hop dbng da dugc giao két giia doanh nghiép
kinh doanh bao hiém va bén mua bao hiém da dong
du phi bdo hiém:; (2) c6 bang ching vé viéc hgp déng
bado hiém da dugc giao két va bén mua bao hiém da
déng du phi bao hiém va (3) hop déng bao hiém ducc
giao két va doanh nghiép kinh doanh bao hiém cé
thda thuan cho bén mua bao hiém ng phi bao hiém
thi doanh nghiép kinh doanh bao hiém van phéi hach
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toan vao thu nhap khodn tién cho bén mua bao hiém
ng mac du bén mua bdo hiém chua dong phi bao
hiém. Thai han thanh todn phi bdo hiém khong qué 30
ngay ké tir ngay hop déng bao hiém co hiéu luc.

Trudng hop dong phi bao hiém theo ky, doanh nghiép
kinh doanh bao hiém hach todn doanh thu khodn pht
bao hiém clia ky déng phi bdo hiém dau tién khi hap
déng bao hiém co hiéu luc va chi hach toan doanh thu
clia phi bdo hiém cla cac ky déng phi bao hiém tiép
theo khi bén mua bdo hiém da déng da phi béo hiém
theo théa thuan tai hop dong bao hiém. Trudng hop
bén mua bao hiém khong déng du phi bao hiém theo
thai han thanh toan phi bao hiém, hop déng bao hiém
sé tu chdm dut hiéu luc khi hét thai han thanh todn phi
bdo hiém. Phi bado hiém nhan trudc khi chua dén han
tai ngay cudi nién do ké toan dugc ghi nhan & phan
“Cac khodn phai trd va cdng ng khac”trén bang can déi
ké toan hgp nhat.

Chi phi boi thudng hoat déng kinh doanh bao hiém
dugc ghi nhan khi hé so boi thudng hoan tat va dugc
ngudi co thdm quyén phé duyét. Trudng hap chua co
két luan s6 tién boi thuong cudi cung nhung da xac
dinh dugc chdc chdn t6n that thudc trdch nhiém bao
hiém va thanh todn mot phan sé tién boi thudng cho
khach hang theo dé nghi ctia khach hang thi s6 tién
béi thudng da thanh toan cling dugc ghi nhan vao chi
phi béi thuong. Nhimg vu boi thudng chua dugc phé
duyeét tai thai diém cudi nam dugc coi la chua gidi quyét
va dugc théng ké dé trich 1ap du phong boi thusng.

Chi phi hoa hdng ctia mdi loai san phdm dugc tinh
theo ty 1é phan tram trén doanh thu phi bao hiém gdéc
theo quy dinh tai Théng tu 50. Chi phi hoa héng duoc
phan bé va ghi nhan trén bao cao két qud hoat dong
kinh doanh hgp nhét trong nam tuong tng véi phi bao
hiém dugc hudng.

Thu nhap tu phi dich vu va hoa héng

Cac khodn thu nhap tu phi dich vu va hoa héng dugc
hach toan trén co s& du thu.

Thu nhap tu hoat déng bao lanh, hoat déng thu
tin dung

Céc khodn thu nhap tU phibao lanh, thu tin dung dugc
hach toan trén co s& du thu, phan bé.

Ghi nhan c¢6 tuc va Igi nhuan dugc chia

C6 tuc nhan dugc bang tién va lgi nhuan dugc chia
tU hoat dong dau tu va gop vén dugc ghi nhan vao
bdo cdo két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat khi
quyén nhan ¢d tic va Igi nhuan dugc chia ctia Ngan
hang dugc xac dinh. C8 tuc nhan dudi dang ¢ phiéu
la cac khoadn dugc chia bang c& phiéu tit Igi nhuan clia
céac cong ty 6 phan thi khong ghi tang gid tri ¢d phiéu
dugc nhan va khong ghi nhan la thu nhap hoat déng
tai chinh trong bdo céo tai chinh hop nhat ma chi theo
déi s6 ¢ phiéu tang thém theo quy dinh tai Théng tu
s6 200/2014/TT-BTC ngay 22 thang 12 nam 2014 cla
B& Tai chinh.
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Doanh thu cung cap dich vu khac

Khi c6 thé xac dinh dugc két qua hgp dong mot cach
chdc chén, doanh thu sé dugc ghi nhan dua vao muic
d6 hoan thanh cong viec. Néu khong thé xac dinh dugc
két qua hop déng mat cach chéc chan, doanh thu sé
chi dugc ghi nhan & muc c6 thé thu héi dudc clia cac
chi phi da dugc ghi nhan.

Hach toan doanh thu phai thu nhung khong
thu dugc

Theo quy dinh tai Thong tu sé 16/2018/TT-BTC ngay 07
thang 02 nam 2018 ctia B6 Tai chinh, d6i véi cac khodn
phai thu da hach todn vao thu nhap nhung sau doé
dugc danh gid khong thu duge hodc dén ky han thu
khong thu dugc thi Ngan hang hach todn gidm doanh
thu néu cung ndm tai chinh hodc hach toan vao chi
phi néu khac nam tai chinh va theo déi ngoai bang dé
don doée thu. Khi thu duoc cac khoan nay, Ngan hang sé
hach todn vao “Thu nhap tU hoat dong khac” trén bao
cdo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat.

LOIiCH CUA NHAN VIEN
Tro cap nghi huu

Nhan vién Ngan hang va cac cong ty con khi nghi huu
sé dugc nhan trg cap vé huu ti Bao hiém Xa hoi thudc
BO Lao dong - Thuong binh va Xa hoi. Ngan hang va cac
cong ty con phai dong bao hiém xa hai cho mdi nhan
vién bang 17,5% luong vi tri cdng viéc hang thang cho
thai gian lam viéc tai Ngan hang va cac cong ty con
cla ngudi lao dong. Ngoai ra, Ngan hang st dung Quy
phuc lgi dé chi trd khodn trg cdp nghi huu mot 1an cho
nhan vién theo quy dinh riéng cdia Ngan hang.

Trg cap théi viéc

Theo Diéu 48 Bo luat Lao ddng nam 2012, Ngan hang
va cac cong ty con ¢é trach nhiém chi trg cap thoi viéc
cho ngudi lao déng da lam viéc thuong xuyén ti dd 12
thang tra 1én méi ndm lam viéc dugc trg cdp mot nlta
thang tién luong cho thai gian lam viéc trudc ngay 01
thang 01 ndm 2009. Thai gian lam viéc dé tinh trg cap
thoi viec khong gém thai gian ngudi lao déng da tham
gia bao hiém that nghiép va thoi gian lam viéc da dugc
ngudi st dung lao déng tré trg cdp thoi viec.
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Trg cdp mat viéc

Theo Biéu 49 Bo luat Lao dong ndam 2012, Ngan hang
va cac cong ty con co trach nhiém tré trg cdp mat viéc
lam cho ngudi lao dong da lam viéc thudng xuyén cho
minh tir 12 thang trd 1én ma bi mét viéc lam do thay
ddi co cau, cong nghé, vi ly do kinh té&, sap nhap, hop
nhat, chia tdch doanh nghiép. M&i nam lam viéc dugc
trd 01 thang luong nhung it nhat phai bang 02 thang
tién luong binh quan clia 06 thang lién ké trude khi
ngudi lao déng mat viéc lam. Thai gian lam viéc dé tinh
trg cdp mat viéc lam khéng gom thoi gian ngudi lao
dong da tham gia bdo hiém that nghiép va thai gian
lam viéc da dugc ngudi st dung lao dong tra trg cap
maét viéc lam.

Bao hiém that nghiép

Theo Thong tu s6 28/2015/TT-BLDTBXH ngay 31 thang
07 ndm 2015 ctia B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi
huéng dan thuc hién Diéu 52 cla Luat Viéc lam nam
2013 va Nghi dinh s6 28/2015/ND-CP ngay 12 thang
03 ndm 2015 ctia Chinh ph quy dinh chi tiét thi hanh
mot s6 diéu ctia Luat Viec lam vé bdo hiém that nghiép,
tingay 01 thdng 01 nam 2009, Ngan hang va cac cdng
ty con cé nghia vu dong bao hiém that nghiép véi muc
bang 1% quy tién luong, tién cong dong bao hiém
that nghiép clia nhiing ngudi tham gia bdo hiém that
nghiép.

CHUNG KHOAN KINH DOANH

BAO CAO TAI CHINH

Dbon vi: Triéu dong

CHiTIEU S6 cudi nam S6 dau nam
Chiing khoan No 9.793.887 5.667.929
Ching khoan Chinh ph, chinh quyén dia phuong 9.495.520 5.667.929

Chuing khodn do cdc TCTD khéc trong nudc phat hanh 298.367

Chitng khoan Vén 390.549 712.450
Chuing khoan do cac TCTD khac trong nuéc phat hanh 73.878 149.497
Chung khoan do cac TCKT trong nudc phéat hanh 316.182 562.430
Chung khoan nudc ngoai 489 523
Du phong rii ro chiing khoan kinh doanh (14.725) (34.189)
Téng cong 10.169.711 6.346.190

CHO VAY KHACH HANG

CHIiTIEU

S6 cudi nam

Don vi: Triéu déng

S6 dau nam

Cho vay cac t6 chic kinh té&, ca nhan trong nudc

1.174.770.629

1.076.979.856

Cho vay chiét khau thuang phiéu va cac gidy td cé gia - 10.000
Cho thué tai chinh 2.107.251 1.418.497

Cac khoan tra thay khach hang 726.281 533.940

Cho vay d&i véi cac t6 chirc, ca nhan nudce ngoai 36.691.755 38.055.692

Téng céng

1.214.295.916

1.116.997.985

PHAN TiCH CHAT LUONG NQ CHO VAY

SO cudi nam

Don vi: Triéu dong

Triéu déng Triéu déng
Ng du tiéu chuan 1.179.268.926 97,12 1.072.557.727 96,01
Ng can chay 13.657.572 1,12 24.943.852 2,23
Ng dudi tiéu chudn 2.382.136 0,20 3.835.155 0,34
Ng nghingo 2.462.228 0,20 4.305.007 0,39
Ng c6 kha nédng mat von 16.525.054 1,36 11.356.244 1,03
Téng cong 1.214.295.916 100 1.116.997.985 100
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BIEN DONG DU PHONG RUI RO
CHO VAY KHACH HANG

Don vi: Triéu déng

CHiTIEU Duphong chung Duphong cu thé Téng cdng
S6 du dau nam 8.029.875 6.602.261 14.632.136
S6 trich lap/hoan nhap du phong rdi ro trong ndm 514.288 (20.752.269) (20.237.981)
XU ly rdi ro trong ndm - (16.802.853) (16.802.853)
Tang/giam khac (305) (39.587) (39.892)
S6 du cudi ndm 8.543.858 10.512.090 19.055.948

GOP VON DAU TU DAI HAN

CHiTIEU

SO cudi nam

Don vi: Triéu déng

S6 dau nam

Céac khoan dau tu vao cong ty lién doanh 2.039.869 2.020.226
Cac khoan dau tu vao cong ty lién két 603.605 605.550
Cac khodn dau tu dai han khac 215.470 214.679

Du phong gidm gia dau tu dai han (98.322) (102.794)
Téng cong 2.760.622 2.737.661

TIEN GUI KHACH HANG

(THUYET MINH THEO LOAI HINH TIEN GUI)

CHIiTIEU

Tién, vang gti khéng ky han

S0 cudi nam

221.331.066

Don vj: Triéu déng

S6 dau nam

178.383.601

-Tién gti khong ky han bing VND 199.918.795 158.065.981
-Tién gui khong ky han bang vang, ngoai té 21.412.271 20.317.620
Tién, vang gui ¢6 ky han 998.833.657 923.233.263

-Tién gui 6 ky han bang VND 962.570.294 893.918.238

-Tién gi c6 ky han bang vang, ngoai té 36.263.363 29.315.025
Tién gtti vén chuyén ding 6.509.219 12.545.760

Téng cdng

1.226.673.942

1.114.162.624
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TIEN GUI KHACH HANG

l (THUYET MINH THEO D0l TUONG KHACH HANG LOAI HINH DOANH NGHIEP)

SO cudi nam

S6 dau nam

BAO CAO TAI CHINH

Don vi: Triéu déng

Triéu dong Triéu dong
Cong ty nha nudc 48.259.359 3,93 47.720.474 4,28
Cong ty trach nhiém hu han 1 thanh vién
do nha nuéc s& hiiu 100% vén diéu 16 82.658.637 6,74 70.282.718 6,31
Cong ty trach nhiém hitu han 2 thanh vién
tr& 1én co phan vén gép clia nha nudc trén
50% von diéu |é hodc nha nudc gitt quyén 273.758 0.02 301.324 0.03
chi phéi
Cong ty trach nhiém hitu han khac 68.411.573 561 53.396.770 4,79
Co6ng ty c6 phan cé vén c6 phan clia nha
nudc chiém trén 50% von diéu lé hodc
téng s6 c6 phan cé quyén phan biéu 59.970.942 4,89 59.026.313 5,30
quyét; hoac nha nudc git quyén chi phéi
d6i véi cong ty trong Diéu 1é clia cong ty
Cong ty cd phan khac 89.616.704 7,31 83.347.921 7,48
Cong ty hgp danh 787.923 0,06 187.908 0,02
Doanh nghiép tu nhan 2.768.524 0,23 5.279.517 0,47
Doanh nghiép cé vén dau tu nudc ngoai 62.328.669 5,09 43.485.846 3,90
Hop tac xa va lién hiép hop tac xa 1.160.030 0,09 559.590 0,05
Ho6 kinh doanh, ca nhan 635.518.001 51,81 618.067.553 55,48
Bon vihanh chinh sunghiép, dang, 36.501.177 2,98 33.023.753 2,96
doan thé va hiép hoi
Tién gui clia cac déi tugng khac 138.418.645 11,24 99.482.937 8,93
Téng cong 1.226.673.942 100 | 1.114.162.624 100

PHAT HANH GIAY TO CO GIA

Don vi: Triéu déng

CHiTIEU S6 cudinam S6 dau nam
Chiiing chi tién gti 23.174.927 25.156.996
Du6i 12 thang 1.841.597 2.345.333
Tir 12 thang dén dusi 5 nam 20.330.997 21.809.323
TU 5 nam trg lén 1.002.333 1.002.340
Ky phiéu 620 620
DuGi 12 thang 297 297
TU 12 thang dén dudi 5 nam 323 323
Trai phiéu 2.300.363 4.550.363
Tir 12 thang dén dusi 5 nam 300.061 2.550.061
TU 5 nam trg lén 2.000.302 2.000.302
Trai phiéu tang vén BIDV 37.760.782 33.064.382
Téng céng 63.236.692 62.772.362
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THU NHAP LAI VA CAC KHOAN

THU NHAP TUONG TU

Don vi: Triéu déng

CHi TIEU Nam nay Nam truéc
Thu nhap lai tién gi 2.485.136 3.722.367
Thu nhap 1ai cho vay khach hang 87.665.083 85.798.186
Thu lai tir kinh doanh, dau tu chiing khoan Ng 7.774.402 8.722.086
- Thu lai tir chiing khoén kinh doanh 160.395 25.750
-Thu lai tir ching khoén dau tu 7.614.007 8.696.336
Thu phi ti nghiép vu bao lanh 1.952.812 1.771.238
Thu nhap lai cho thué tai chinh 135.768 88.495
Thu khac tur hoat dong tin dung 674.301 644.853
Téng céng 100.687.502 100.747.225

CHI PHI LAI VA CAC KHOAN TUONG TU

Don vi: Triéu déng

CHiTIEU N&m nay Nam trudc
Tra lai tién gUi 56.469.185 58.016.356
Tra lai tién vay 2.027.045 2.918.669
Tra lai phat hanh gidy t& c6 gia 5.503.723 3.422.689
Chi phi hoat déng tin dung khac 890.750 411.703
Téng cong 64.890.703 64.769.417

LAl THUAN HOAT BONG DICH VU

Don vi: Triéu déng

CHi TIEU Nam nay Nam truéc
Thu nhap tir hoat dong dich vu 8.618.090 7.871.837
Hoat dong thanh toan 3.675.394 3.343.859
Hoat dong ngan quy 92.384 87.376
Dich vu dai ly 103.482 111.939
Dich vu khac 4.746.830 4328663
Chi phi tir hoat dong dich vu (3.351.709) (3.605.506)
Hoat dong thanh toan (386.760) (623.759)
Buu dién. vién thong (147.896) (140.540)
Hoat dong ngan quy (262.956) (253.391)
Dich vu dai ly (226) (855)
Dich vu khac (2.553.871) (2.586.963)
Lai thuan tir hoat déng dich vu 5.266.381 4.266.331
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LAI THUAN HOAT BONG KINH
| DOANH VANG VA NGOAI HOI

BAO CAO TAI CHINH

Don vi: Triéu dong

CHi TIEU Nam nay Nam truéc
Thu nhép tir hoat déng kinh doanh vang va ngoai héi 4.240.573 4.051.700
- Thu ti kinh doanh ngoai té giao ngay 3.647.612 3.543.237
- Thu tu kinh doanh vang - -
- Thu tr cac cdng cu tai chinh phai sinh tién té 592.961 508.463
Chi phi hoat ddng kinh doanh vang va ngoai héi (2.508.249) (2.557.004)
- Chi vé kinh doanh ngoai té giao ngay (1.995.723) (2.108.322)
- Chi vé kinh doanh vang - -
- Chi vé cac cong cu tai chinh phai sinh tién té (512.526) (448.682)
Lai thuan tir hoat dong kinh doanh vang va ngoai héi 1.732.324 1.494.696

LAl THUAN TU MUA BAN
Don vi: Triéu déng

CHiTIEU Nam nay Nam trudc
Thu nhap tu mua ban chiing khoan kinh doanh 1.120.488 388.384
Chi phi vé mua ban chiing khoan kinh doanh (661.283) (145.242)
Hoan nhap du phong rui ro chiing khoan kinh doanh 19.463 82.382
Téng céng 478.668 325.524

LAl THUAN TU MUA BAN
! CHUNG KHOAN PAU TU
Don vi: Triéu déng

CHiTIEU Nam nay Nam trudc
Thu nhép ti mua ban chiing khoéan dau tu 1.854.832 1.022.180
Chi phi vé mua bén chiing khoan dau tu (977) (18.444)
Trich lap du phong rui ro chiing khoan dau tu (337.718) (522.514)
Téng céng 1.516.137 481.222
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PON VI
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PIA CHi

CHI NHANH TRONG NUGC

PONVI DIA CHi
CHI NHANH TRONG NUGC
1 An Giang S& 222, Budng Ly Théi T6, Phudng My Long, TP Long Xuyén, Tinh An Giang
2 Ba Chiéu Tang trét tang ltng va tang 4, S6 153, Budng Hai Ba Trung, Phudng 6, Quan 3, TP HO6 Chi Minh
3 BaBinh S6 57, Budng Lang Ha, Phudng Thanh Cong, Quan Ba Binh, TP Ha Noi
4 Ba Muai Thang Tu S6 9, Buong Vo Van Tan, Phuong 6, Quan 3, TP H6 Chi Minh
5 Ba Ria S6 01, Budng Trudng Chinh, Phudng Phudc Trung, TP Ba Ria, Tinh Ba Ria - Ving Tau
6 Ba Ria - Ving Tau S6 24, Budng Tran Hung Bao, Phuong 1, TP Ving Tau, Tinh Ba Rja - Ving Tau
Ba Théng Hai S6 456, Budng Ba Thang Hai, Phuong 12, Quan 10, TP H6 Chi Minh
8 Bac An Giang S6 14, Budng Quang Trung, Phudng Chau Phu B, TP Chau Béc, Tinh An Giang
9 Bac Dak Lak S6 170, Budng Hung Vuong, Phudng An Binh, Thi X& Budn Ho, Tinh Bk Lak
10 Bac Giang S6 2, Budng Nguyén Gia Thiéu, Phudng Tran Phd, TP Bac Giang, Tinh Bac Giang
11 Bac Ha Toa nha VP Cty 789 - S6 147, Budng Hoang Quéc Viét, Phudng Nghia Do, Quan Cau Gidy, TP Ha Noi
12 Bac Hai Duong S6 206, Budng Nguyén Tréi 2, Phudng Sao Do, TP Chi Linh, Tinh Hai Duong
13 Bac Hung Yén Nga tu Phé N6i, Xa Nghia Hiép, Huyén Yén My, Tinh Hung Yén
14 Bac Kan S6 57, Budng Truong Chinh, Phudng Bdc Xuan, TP Bac Kan, Tinh Bac Kan
15 Bac Liéu S6 169A, Budng 23/8, Phudng 8, TP Bac Liéu, Tinh Bac Liéu
16 Bac Ninh S6 01, Budng Nguyén Bang Dao, Phuong Sudi Hoa, TP Bac Ninh, Tinh Bac Ninh
17 Bac Quang Binh S6 368, Budng Quang Trung, Phudng Ba Don, Thi xa Ba Bén, Tinh Quang Binh
18 Bac Sai Gon S8 290, Budng Nam Ky Khéi Nghia, Phudng 8, Quén 3, TP H6 Chi Minh
19 Ban Mé S6 41, Budng Nguyén Tat Thanh, Phudng Tan Tién, TP Budn Ma Thudt, Tinh Dak Lak
20 Bao Loc S6 52, Budng Lé Thi Pha, Phudng 1, TP Bdo Loc, Tinh Lam Déng
21 Bén Nghé S& 34, Buong Nguyén Thi Diéu, Phuong 6, Quan 3, TP H6 Chi Minh
22 Bén Thanh S6 85, Budng Bui Thi Xuan, Phuong Pham Ngl Lao, Quén 1, TP H6 Chi Minh
23 Bén Tre S6 21, Bai l6 Bong Khai, Phusng 3, TP Bén Tre, Tinh Bén Tre
24 Bién Hoa S6 248, Budng Cach Mang Thang Tam, Khu phé 2, Phudng Thanh Binh, TP Bién Hoa, Tinh B6ng Nai
25 Bim Son S6 117, Budng Tran Phu, Phudng Ba Binh, Thi xa Bim Son, Tinh Thanh Hoa
26 Binh Chanh S6 139-141-143-145-147, Budng 9A, Xa Binh Hung, Huyén Binh Chanh, TP H6 Chi Minh
27 Binh Dién Sai Gon Toa nha s6 230-232-234, Budng Duong Ba Trac, Phuang 2, Quan 8, TP H6 Chi Minh
28 Binh Binh S6 72, Budng Lé Duan, Phudng Ly Thudng Kiét, TP Quy Nhon, Tinh Binh Dinh
29 Binh Ducong S6 549, Bai 16 Binh Duong, Phuang Hiép Thanh, TP Thi Dau Mét, Tinh Binh Ducng
30 Binh Hung L6 S, Toa nha Van phong, khu s6 9, Quéc Lo 50, Xa Binh Hung, Huyén Binh Chanh, TP H6 Chi Minh
31 Binh Phudc S6 737, Quéc 16 14, Phusng Tan Binh, TP Bong Xoai, Tinh Binh Phudc
32 Binh Tan Toa nha s6 300-302, Budng Tén Lua, Phuong Binh Tri Dong B, Quan Binh Tan, TP H6 Chi Minh
33 Binh Tay Sai Gon Toa nha 1045 - 1047, Budng Tran Hung Bao, Phudng 5, Quan 5, TP HO Chi Minh

34 Binh Thanh S6 11, Budng Hoang Hoa Tham, Phudng 6, Quan Binh Thanh, TP H6 Chi Minh
35 Binh Thuan S6 286A, Budng Tran Hung Bao, Phudng Binh Hung, TP Phan Thiét, Tinh Binh Thuan
36 Ca Mau S6 05A, Budng An Duong Vuong, Khém 4, Phudng 7, TP Ca Mau, Tinh Ca Mau
37 Cam Pha S8 204, Budng Tran Phu, Phudng C&m Thanh, TP Cdm Phéa, Tinh Quéng Ninh
38 Cao Bang S6 15, Budng Hoang Binh Giong, Phudng Hop Giang, TP Cao Bang, Tinh Cao Bang
39 Cau Gidy S6 263, Budng Cau Gidy, Phudng Dich Vong, Quan Cau Gidy, TP Ha Noi
40 ChauThanh SaiGon | Toa nha s6 497, Budng Nguyén Oanh, Phudng 17, Quan Go Vap, TP H6 Chi Minh
41 ChgLén S6 49, Budng Kinh Duong Vuong, Phusng 12, Quan 6, TP H6 Chi Minh
42 Chuaong Duang S6 41, Budng Hai Ba Trung, Phuong Tran Hung Bao, Quan Hoan Kiém, TP Ha Noi
43 Cu Chi S6216-218, Tinh 16 8, Thi tran Cu Chi, Huyén Ca Chi, TP H6 Chi Minh
44 Da Lat S6 28, khu Hoa Binh, Phuang 1, TP Ba Lat, Tinh Lam Dong
45 Da Nang S6 90, Budng Nguyén ChiThanh, Phudng Hai Chau |, Quan Hai Chau, TP Ba Nang
46 B L2 Tutang 1 dén Féng 5, tda nha s6 01B, Phé Yét Kiéu, Phuong Tran Hung Pao,
i Quan Hoan Kiém, TP Ha Noi
47 Pak Lak S6 17, Budng Nguyén Tat Thanh, Phudng Tan Lgi, TP Budn Ma Thudt, Tinh Déak Lak
48 Ddk Néng Budng 23/3, Phudng Nghia Trung, TP Gia Nghta, Tinh Bak Nong
49 Pat Mai S6 27, Budng Ngo Quyén, Phusng 2, TP Ca Mau, Tinh Ca Mau
50 Di An-Binh Duong | S6 16, Budng BT 743, KCN Séng Than Il, Phudng Di An, TP Di An, Tinh Binh Duong
51 Dién Bién S& 888, Budng V& Nguyén Gidp, t& dan phé 11, Phudng Mudng Thanh, TP Dién Bién Ph, Tinh Dién Bién
52 ?Sgﬁfj‘gg Selge S6 53-53A, Budng V6 Van Tan, Phudng Tan An, Quan Ninh Kiéu, TP Can Tho
53} Doéng Ba S6 71, Budng Nguyén ChiThanh, Phuong Lang Ha, Quan B6ng Da, TP Ha Noi
54 Doéng bak Lak S6 55, Budng Nguyén Tat Thanh, Thi trdn Ea Kar, Huyén Ea Kar, Tinh Bak Lak
55 boéng Bo S6 27, Budng Tran Duy Hung, Phuong Trung Hoa, Quan Cau Gidy, TP Ha Noi
56 Dong Bong Nai S8 115B, Budng Lé Duan, Khu Phudc Hai, Thi trdn Long Thanh, Huyén Long Thanh, Tinh Béng Nai
57 Dong Ha Noi S8 46, Budng Cao L6, T 2, Thi trdn Bong Anh, Huyén Bong Anh, TP Ha Noi
58 Dong Hai Phong S6 12 L6 30A, Budng Lé Hong Phong, Phudng Bong Khé, Quan Ngé Quyén, TP Hai Phong
59 Dong Khéi S6 59, Pai 16 Dong Khdi, Phuang 2, TP Bén Tre, Tinh Bén Tre
60 Dong Nai S6 244, Budng Dong Khdi, Khu 4, Phudng Tan Hiép, TP Bién Hoa, Tinh Dong Nai
61 Dong Sai Gon S6 23A va 25, Budng Bang Vén Bi, Phudng Trudng Tho, Quan Tha Bic, TP HE Chi Minh
62 Dong Thap S6 32, Budng Ly Thudng Kiét, Phudng 1, TP Cao Lanh, Tinh Béng Thap
63 Dung Quat Thon Trung An, Xa Binh Thanh, Huyén Binh Son, Tinh Quéng Ngai
64 BRoinn Trung tdm Thuong mai Vincom Plaza KBT Saigonres, sé 188, Budng Nguyén Xi, Phudng 26, Quan

Binh Thanh, TP H6 Chi Minh
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PON VI

MANG LUGI CHI NHANH, DON V| SU NGHIEP, VAN PHONG DAI DIEN TRONG NUGC

DIA CHi

CHI NHANH TRONG NUGC

DPON VI
CHI NHANH TRONG NUGC
65 Gia Lai S6 112, Budng Lé Lgi, Phudng Hoa Lu, TP Pleiku, Tinh Gia Lai
66 Gia Lam S6 741, Budng Nguyén Buic Thuan, Xa Bang X4, Huyén Gia Lam, TP Ha Noi
67 Ha Giang T6 9, Phudng Nguyén Tréi, TP Ha Giang, Tinh Ha Giang
68 Ha Long S6 74, Budng Tran Hung Dao, Phudng Tran Hung Bao, TP Ha Long, Tinh Quang Ninh
69 Ha Nam S6 210, Budng Lé Hoan, Phuang Quang Trung, TP Phui Ly, Tinh Ha Nam
70 Ha Noi S6 4B, Budng Lé Thanh Tong, Phudng Phan Chu Trinh, Quan Hoan Ki