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THONG TIN CHUNG

Thong tin khai quat

Tén cong ty : CONG TY CO PHAN DICH VU BEN THANH

Tén tiéng Anh : BEN THANH SERVICE JOINT STOCK COMPANY
Tén viét tit : BTSC

Logo @

Tru s& chinh : 390 Nguyén Céng Trir, P. Ciu Ong Lanh, Quén 1. TP. HCM.
bién thoai : (84-28) 3914 0932 — (84.28) 3914 0933

Fax : (84-28) 3914 0934

Website : www.btsc.com.vn

Email : benthanh1@btsc.com.vn

Gidy CNPKDN  : M4 s6 DN 0305246978 do S& Ké hoach va Péau tr TP.HCM
cip ngay 04/10/2007, dang ky thay dbi lin thir 15 ngay 14/11/2016.

Von diéu 1& hién tai : 31.507.470.000 (Ba muoi mot & nam tram Ié bay triéu bén
tram bay mioi ngan dong).

Ma c6 phiéu : BSC

Qua trinh hinh thanh va phat trién

Viéc thanh Idp

Tién than cia Céng ty C6 phin Dich vy Bén Thanh (BTSC) 1a Céng ty Thuong mai
Dich vu Bén Thanh (BTS).

Coéng ty Thuong mai Dich vu Bén Thanh (BTS) duge thanh lip theo Quyét dinh sé
14A/QD-TL-2003 ngay 04/12/2003 ciia Téng Cong ty Bén Thanh, trén co s& sap
nhdp 03 don vi hach toan phu thudc Sunimex la Trung tdm Thuong mai Dich vu,
Tram dich vu kho vén Sunimex, Xudng ché bién thuy hai san xuét khiu. Dén thang
10/2004 sap nhép thém Cong ty Nong san thyc phim Bén Thanh va Xudng gd
thudce Cong ty Phat trién ha ting Khu cong nghiép Binh Chiéu.
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2.2 Chuyén déi sé hivu thank Céng ty C6 phin

Ngay 09/8/2006, Céng ty Thuong mai Dich vu Bén Thanh (BTS) bit dau thuc hién
Cd phan hoa Doanh nghiép theo Quyét dinh s 3629/QD-UBND ngay 9/8/2006 cua
UBND TP. HCM v/v thanh 1dp Ban chi dao CPH DNNN Céng ty Thuong mai Dich
vu Bén Thanh 1 don vi hach toén phu thudc Tdng Cong ty Bén Thanh.

Ngay 01/11/2007, Céng ty Thuong mai Dich vu Bén Thanh (BTS) da chinh thirc
chuyén déi hinh thirc hoat dong tir doanh nghiép nha nuéc sang cong ty cd phin voi
tén goi méi la Cong ty Cb phin Dich vu Bén Thanh (BTSC), theo Quyét dinh sb
3127/QD-UBND ngay 16/07/2007 cia UBND TP.HCM vé viéc phé duyét phuong
én va chuyén Cong ty Throng mai Dich vu Bén Thanh thanh Céng ty Cd phén Dich
vu Bén Thanh (BTSC), trong d6 von nha nude chiém 45% vén didu 18 Cong ty.

04/10/2007 10 ty o phin.
Chao ban riéng 1& cho cb déng hién hitu
theo ty 1& 1:2, gia chao ban 10.000 dbng/cd
Théng 3 5 phiéu, s6 lrong c?; phiéu chao ban
(3/2008 2.000.000 cb phiéu theo Nghi quyét
PHDCP s6 17/2007/NQ-DHBCD ngay
29/12/2007
Phit hanh cb phiéu cho c¢b déng hién hiru
Théng 51,8 i tang von &i%u 1 theo Nghi quyét PHPCD
10/2011 nam 2011 s6 01/NQ-DPHPCP ngay
08/4/2011.
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2.4 Cidc sw kién quan trong khdc

a)

b)

d)

g)

h)

Ngay 19/12/2007, Uy ban Chimg khodn Nha nudc dd cong nhin Cong ty Cd phén
Dich vu Bén Thanh tré thanh cong ty dai ching theo Ludt Chimg khodn.

Cong ty C6 phan Dich vu Bén Thanh tham gia gép vén cing 6 don vi thanh vién
ctia Téng Cong ty Bén Thanh (BENTHANH GROUP) va Ngin hiang Thuong mai
C6 phan Phuong Dong (OCB) dé thanh lap Céng ty C4 phén San giao dich bt dong
san Bén Thanh theo Gidy chimg nhan diang ky kinh doanh va ding ky thué sé
0308322190 do S& Ké hoach va Déu tw Thanh phé Ho Chi Minh cép.

Ngay 28/5/2010, Céng ty CP Dich vy Bén Thanh tham gia gép vén thanh lap Cong ty
CP Xe médy Bén Thanh theo Quyét dinh sb 01/HDQT va di duoc S¢ Ké hoach va dau
tu Thanh pho Hé Chi Minh cép Gidy chimg nhén ding ky kinh doanh sé 0310092385
ngay 28/6/2010.

Ngay 28/5/2010, Cong ty CP Djch vu Bén Thanh tham gia g6p vén thanh 1ap Cong ty
CP Giao nhén Bén Thanh theo Quyét dinh s6 02/HPQT va da duoe S& Ké hoach va
dau tr Thanh phé Hé6 Chi Minh cip Gidy chimg nhén dang ky kinh doanh sb
0310074516 ngay 21/6/2010,

Ngay 30/12/2020, Céng ty C6 phén Dich vy Bén Thanh tham gia gop vén thanh lip
Cong ty C6 phan Pau tr Bén Thanh Viét da duge So Ké hoach va Dau tw TP, Ho Chi
Minh cép Gidy chimg nhén dang ky kinh doanh s6 0310568699 ngay 10/01/2011.

Ngay 26/3/2010, Dai hdi dong cb déng thudng nién clia Cong ty da théng qua quyét
dinh dang ky niém yét cb phiéu ctia Cong ty Cd phan Dich vu Bén Thanh trén S§
Giao dich chimg khodn Ha Noi. Ngay 28/10/2010, Céng ty di nhin Gidy chimg nhéan
ding ky chimg khodn do Trung tdm Luu ky chimg khodn Viét Nam cip vi npay
03/11/2010, S& Giao dich chimg khoan Ha Noi da cdp quyét dinh chép thudn ding ky
niém yét cd phiéu Céng ty C6 phin Dich vu Bén Thanh trén san Ha Noi. Ngay
05/01/2011, cb phiéu BSC ciia Cong ty chinh thire giao dich trén san Ha Noi.

Ngay 24/08/2011, Uy ban Chimg khoan Nha nuée ban hanh Gidy chimg nhén sé
90/GCN-UBCK v/v diing ky chao ban ¢ phiéu ra cong ching cho Céng ty CP Dich
vu Bén Thanh. Ngay 28/10/2011 két thic dot chao ban cd phiéu cho c¢b déng hién
hiru ting von diéu 1é.

Ngay 01/8/2012, Céng ty CP Dich vu Bén Thanh tham gia gép von thanh lap Cong ty
CP TNHH Bén Thanh — Nam A theo Quyét dinh sé 09/QD-HPQT va da duoe So Ké
hoach va Dau tr Thanh phé Hé Chi Minh cAp Gidy chimg nhén dang ky kinh doanh
s6 0311941803 ngay 23/8/2012.

Théang 10/2013, thodi vén tai Cong ty CP Xe may Bén Thanh.

P LS 5 IR
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i) Thang 11/2014, thodi von tai Cong ty CP TNHH Bén Thanh — Nam A
k)  Thang 6/20185, giai thé Chi nhdnh Céng ty CP Dich vu Bén Thanh tai Binh Duong
1) Niam 2015, thoai vdn tai Cong ty CP Pau tr Bén Thanh Viét.
m) Negay 16/6/2017, Céng ty CP Dich vu Bén Thanh tham gia gép vbn thanh ldp Céng ty
CP Bén Thanh Nhét Viét va da duge S& Ké hoach va Pau tr TP. Hb Chi Minh cép
Gidy chimg nhan dang ky kinh doanh s 0314464644,
n)  Nam 2018, thue hién hd so thoai vén tai Cong ty CP Giao nhén Bén Thanh.
o)  Ngay 14/10/2019, Céng ty CP Dich vu Bén Thanh tham gia gép vén thanh 1ap Céng
ty CP Vinh Loc - Bén Thanh va da duge S& Ké hoach va Péau tw TP. Ho Chi Minh
cép Gidy chimg nhin ding ky kinh doanh s 0315958861.
p) Ngay 10/07/2020, giai thé Chi nhanh Céng ty CP Dich vu Bén Thanh -T rung tam
kinh doanh Nha hang Khéch san Pakao.
q)  Ngay 03/09/2020, giai thé 02 Chi nhanh Céng ty CP Djch vu Bén Thanh la Trung tim
Dich vu Bén Thanh va Nha hang Bén Thanh,
r)  Thang 12/2020, thodi von tai Cong ty CP Bén Thanh Nhét Viét,
3. Nganh nghé va dia ban kinh doanh
3.1 Nganh nghé ding ky kinh doanh
|STT Tén nganh, nghé kinh doanh Ma nganh
Kho bai va luu gitr hang hda
| 1 o . 5210
; | Chi tiet: Luu giit hang héa
| Ban Ié lwong thue, thue phﬁmi dbd uéng, thube 14, thube lao luu dong
| - hogc tai chg
, | Chi tiéﬁ;:‘ Mua bén luong thuce - thuc pham, 1am-thay-hai san, Ban lé
' - san pham thuoc 14, thudc lao (thuc _hif—_’:n theo Quyét dinh
2 | 64/2009/QP-UBND ngay 31/7/2009 ciia Uy ban nhan dan Thanh 4781
pho H6 Chi Minh va Quyct dinh 79/2009/Qb-UBND ngay
- 17/10/2009 cua Uy ban nhan dan Thanh ph6é H6 Chi Minh ve phé
. duyét Quy hoach néng san, thuc pham trén dja ban Thanh pho Ho
| Chi Minh)
| Ban 1¢ mady vi tinh, thiét bi ngoai vi, phan mém va thiét bi vién thong
3 | trong cac cira hang chuyén doanh 4741
Chi tiét: Bén lé méy vi tinh, phan mém.
Stra chita may vi tinh va thiét bj ngoai vi
4 e b = 9511
(trir gia cOng co khi, xi ma dién).
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Ban 1¢ do dién gia dung, givdng, ti, ban, ghé va dd néi thit tuong tu.
den va bg dén dién, do dung gia dinh khac chua duge phin vao diu
trong cac ctra hang chuyén doanh

Chi tiét: Mua ban cac mit hang gia dung

4759

Ban lé hang may mdc, gidy dép, hing da va gia da trong cic cira
hang chuyén doanh
Chi tiét: Mua ban quén o, giay dép.

4771

Bén 1é d6 udng trong cac clra hang chuyén doanh
Chi tiét: Mua ban hwong li¢u, rugu, bia. nude giai khat.

4723

Kinh doanh bit dong san, quyén sir dung dét thude chil s¢ hitu, chi
sir dung hodc di thué

Chi tiét: Kinh doanh bét dong san (trir dinh gid bt dong san). Dau tu
xdy dung, kinh doanh cang bién, khu cong nghiép. Cho thué vin
phong, cin hg, nha xudng, kho bai,

6810

Tu vén, méi gidi, ddu gi bat dong san, ddu gia quyén sir dung dét
Chi tiét: Tu vin, méi gi6i, déu gia bat dong san. San giao dich bat
dong san. Dich vu quan 1y bat déng san.

6820

10

Bao dudng va sira chita mé t6, xe may
Chi tiét: sira chira, bio hanh xe gin may va phu ting; + Sita chira

phin co, phén dién, hé théng lanh lira ty dong, + Bao dudng théng |

thurdong, +sira chita than xe, + Sira chira cac bo phan cua 0 t0, - Rua
xe, danh boéng, (trir gia cong co khi, tai ché phé thai, xi ma dién tai
tru s¢)

4542

11

Quéng céo
Chi tiét: Kinh doanh dich vu quang cao thuong mai.

12

Nghién ciru thj triromg va tham do du ludn

7320

13

Vin ‘téi hanh khach dudmg b trong ndi thanh, ngoai thanh (trir vin
tai bang xe buyt) e 1
Kinh doanh vén tai hanh khach theo tuyén co dinh, theo hop dong.

49351

14

Dich vu lru trii ngéin ngay
Chi tiét: Kinh doanh khéch san (khdng hoat dong tai tru sd)

15

Nha hang va céc dich vu an udng phuc vu luu déng
Chi tiét: Nha hang &n udng (khong hoat déng tai tru sd)

16

Hoat dong cua dai ly va moi giéi bao hiém
Chi tiét: Pai ly bao hiém.

17

Diéu hanh tua du lich
Chi tiét: Kinh doanh lir hanh néi dia, quéc té.

h

b=
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| 18 | Té chire gi6i thiéu va xic tién thirong mai 8230

B Hoat dong vui choi giai tri khac chua dugc phin vao dau 9329
Chi tiét: kinh doanh khu vui choi gidi tri (khong hoat dong tai tru s&)

Xdy dung nha cic loai

| 20 | o X . i 4100
Chi tiét: Xdy dung céng trinh din dung
Ban 1¢ 6 to con (loai 12 chd ngdi tré xudn
21 o g g) 4512

Chi tiét: Mua ban xe 6 t0

Bao dudng, sira chita & t6 va xe cd dong co khac

Chi tiét: stra chira, bdo hanh xe & té; + Stra chira phén co, phin dién,
hé théng danh Iira ty dong; + Bao dudng thong thudmg; +Sira chira
| 99 | khung, cang, },rem vén dém mo 16, xe mdy; - Stra chira cac b phéin 4520
khéac cua mo to, xe ma’}-‘; + Rira xe, danh béng; + Sira chira, bom va
sam, 16p mo 6, xe may, lip dat hodc thay thé; + Xt Iy chdng gi: +
Thay phu tung va cdc bd phén phu trg khong thuc cong doan san
xuét, (trir gia ¢Ong co khl téi ché phé thai, xi ma dién tai tru s&)

- Ban phu tiing va cédc b phan phu trg cia mé td, xe may 4543
p : .
Chi tiét: Mua bén xe gin may va phy ting

Ban l¢ hang hoa khdc mdi trong céc cira hang chuyén doanh

Chi tiét: Mua bén, sita chita, bao hanh déng hd, dién thoai, thiét bj 4773
' ngoai vi v linh kién, hang kim khi dién mdy, hang dién tir, thiét bi
vien théng.

Bén budn chuyén doanh khéac chua dugce phin vao dau

Chi tiét; Mua ban cac mit hang gia dung, luong thuc - thuc phim,
g | lam-thiy-hai san, hang thi cong my nghé, hang tiéu thi céng nghiép,
| may mac-thiét bi-phu ting-vit tr nganh céng-ndng nghiép, héa chat, 4669
nguyén vét liéu nganh xay dung, hang trang tri ndi that, huong liéu,
hoa tuol, hoa kho, hoa nhua. nir trang vang, bac, da quy, vin hoéa
pham (trir bang dia nhac, hinh), van phong pham, quén o, giay dép,
m§ phdm, hoa my phdm, rugu, bia, nwéc giai khat, ban budn vo xe

]
L

Bién 1é séch, béo, tap chi van phong phdm trong céc cira hang chuyén

doanh
26 4761
Chi tiét: Mua ban viin hoa phém (trir bang dia nhac, hinh), van phong

phim

Béan budn nong, 1am sén nguyén liéu (trir go, tre, nira) va déng vat
song

27 e ; BB mom g e g 4620
Chi tiét: Mua ban luong thuc - thuc pham, lam-thiy-héi san; ban

budn cdy canh, hoa (khéng hoat dong tai tru s&)

28 | Ban Ié hang hoa khac luu dong hoic tai chg 4789
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may méc-thiét bi-phu ting-vét tu nganh cong-nong nghiép, hoa chat,
nguyén vat liéu nganh xay dung, hang trang tri néi thét, hoa tuoi, hoa
kho, hoa nhya, nir trang vang, bac. da quy, van hoéa pham (trir biang |
dia nhac, hinh), my pham, héa my phim. ban 1& hoa tuci, ciy canh f
(thl,m hién theo Quyét dinh 64/2009/QD-UBND ngay 31/7/2009 ctia |
Uy ban nhin din Thanh phd H6 Chi Minh va Quyét dinh
79/2009/QD-UBND ngay 17/10/2009 cta Uy ban nhan dan Thanh
pho H6 Chi Minh vé phé duyét Quy hoach nong san. thye phim trén
dia ban Thanh phdé H6 Chi Minh)

Chi tiét: Mua ban hang thu cong my nghé, hang tiéu thi cong nghi 1€,

29

Photo, chuan bj tai liéu va cac hoat dong hd trg viin phong dic biét
khac 8219
Chi tiét: Dich vu photocopy.

Hoat dong tur van quan 1y

30 o : T020)
(trir tu vén tai chinh, ké toan).
Hoat dong dich vu hd tro khéac lién quan dén van tai

31 T : Lo : 5229
Chi tiét: Dich vu giao nhén hang hoa.
Hoat déng kién tric va tr vén k¥ thudt co lién quan

32 | Chi tiét: Tu van xdy dung (trir thiét ké cong trinh, khao sat xiy dung, 7110
gidm sat thi cdng).
Bai l}'f mbi gioi, ddu gid g

33 | Chi t:et Dai ly mua bén, ky gii hang hoa. Dai Iy 6 t6 con (loai 12 4610
chd ngdi trd xubng).

~, | Xdy dung cong trinh k¥ thudt ddn dung khac |

34 e i A ¥ % o : 4290
Chi tiét: Xdy dyng cong trinh cdng nghiép. |

35 Hoat déng sang tac, nghé thudt va giai tri l 9000
Chi tiét: Kinh doanh khu vui choi giai tri (khong hoat dong tai tru so) |
San xuat mdy vi tinh va thiét bi ngoai vi ciia may vi tinh ,

36 | Chi tiét: 1dp rap linh kién vi tinh (khéng gia cong co khi. tai ché phé | 2620
thai, xi ma dién tai tru so) i

37 | San xuét thiét bi truyén thong %630
Chi tiet: lap rap camera, thiét bi bdo ddng - bao chay h
Sén xudt san phim dién tir dan dung _ :

38 | Chi tict: lap rap thiét bi dién tir (khong gia cong co khi, tai ché phé | 2640
thai, xi ma dién tai tru s&) |
Ban budn may méc, thiét bj va phu tiing may khéac

39 | Chi tiet: ban budn thiét bi camera quan sat, thiét bi bao dong - bio 4659

chay. ban budn camera

—= < il

iy
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" Lip dat hé théng dién

i 10 (khéng gia cong co khi, t4i ché phé thai, xi ma dién tai tru s¢) a2l
41 | Ban budn may vi tinh, thiét bi ngoai vi va phin mém 4651
42 | Bén budn thiét bi va linh kién dién tir, vién thong 4652

i 43 ‘ Tréng rau. dau cic loai va tréng hoa, ciy canh 0118
; | Chi tiét: trong cdy canh

Hoat dong thiét ké chuyén dung 7410
Chi tiét; hoat dong trang tri ndi thét

| Ban budn thuc phém
45 | Chi tiét: ban budn. xufit nhap khéu rau, qua, trai cdy (khong hoat 4632
dong tai tru s¢)

Bin phy ting va céc by phan phu trg cia 6 6 va xe c6 dong co khdc | |
46 | Chi tiét: ban bubn, ban 1é xim iap, phu tfmg v& cﬁc bfr phﬁn phu tn:r 4530
cac loai xe ¢6 déng co Su

3.2 Dia ban kinh doanh: Thanh ph6 Ho Chi Minh
4. Thong tin vé md hinh quan tri, t6 chitc kinh doanh va bé may quén ly
4.1 Mé hinh qudn tri

Mo hinh quén tri doanh nghiép 4p dung tai Céng ty CP Dich vu Bén Thanh bao gbm:
Dai hoi dong cd dong, Ban Kiém soat, Hoi dong quan tri, Ban diéu hanh dimg déu 1a
Téng Gidm doc va Pho Tong Giam dbe chirc ning.

Cor cdu td chire ctia Cong ty duge xdy dyung trén nguyén tic phan céng, quan ly theo
cac khéi chirc ning cong viée, cd mdi quan hé chit ché véi nhau. Téng Gidm dbc
Cong ty quéan ly, didu hanh théng qua viéc phan cdp, phin quyén dé truc tiép giai
quyét cdc cdng viée cu thé cia khdi théng qua Pho Tong Giam dbe phu trach khéi.

4.2 Co ciu td chire ciia Cong ty

Céng ty duge quan 1¥ va didu hanh theo co céu td chirc gdm:

a)  Hpi dong quan tri
- Chatich HPQT : Ong LE VAN HUNG
- Thanhvién HDQT  : Ong NGUYEN LE DUNG
- Thanh vién HDQT  : Ong TRUONG QUANG THONG
- Thanh vién HDQT  : Ong BUI MINH TUAN
- Thanhvién HDQT  : Ong HOANG PHONG GIAO
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b)  Ban kiém sodt

d)

-,
i‘i

*,
o

*
o

- Trudng BKS : Ba NGUYEN THI HANH
- Thanhvién BKS ~ :Ong TU VI TRI
- Thanh vién BKS : Ba POAN TH] PHUONG LINH

Ban Tong gidm dic

- Téng Giam dbec : Ong NGUYEN LE DUNG

- Pho Téng Gidam déc  : Ong TRUONG QUANG THONG
Cic bj phin chirc ning:

Bo phin Hanh chanh Nhén su:

- Tham muu gitip viéc cho HPQT va Tong Giam ddc trong quan Iy didu
hanh céng téc T chirc — Lao dong tién luong — Hanh chanh — PR,

- Giam dbc Bd phan: Ong TRAN ANH PHU
Bo phén Dau tu:

- Tham muu gitip viéc cho HDQT va Téng Giam déc trong quéan Iy diéu
hanh cong tac diu tur.

- Nghién ciru, dé xuét phuong hudng, chién luge, du an dau tu phti hgp vii
ngudn lyc Cong ty trong timg giai doan phat trién,

- Quan ly dy 4n ddu tu (qua trinh l4p, thim dinh, trién khai du an...).
- Nghién ciru @& xuét, lra chon déi tac diu tu lién doanh, lién két.
- Phuy trach bd phan: Ong TRAN ANH PHU

B6 phin Ké toan Tai chinh:

- Tham muu gitip viéc cho HPQT va Téng Giam ddc trong hach toan ké toan
toan Cong ty, cac DPon vi true thude.

- Ké toan trréng: Ba NGUYEN NGOC LIEN KHUONG
Cdc don vi truc thujc:

- Trung tdm Dich vu Kho vin

Cong ty lién két:

- Céng ty CP Dich vu Vinh Léc — Bén Thanh

=  Dia chi: 133 Nguyén Thi T, Khu céng nghiép Vinh Loc. Phudng
Binh Hung Hoa B, Q. Binh Tén, Tp. Hd Chi Minh.
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= Du kién dua Nha héng ti¢c cudi — Trung tdm hdi nghi Vinh Lic vio
khai thac kinh doanh trong nidm 2022.
g} Cong ity con:
- Céng ty CP Bén Thanh Nhét Viét
®  Diachi: 47 Phan Chu Trinh, P. Bén Thanh, Quén 1, TP. HCM.
= Dién thoai: (84-28) 3823 8595

- Céng ty CP Dich vu Bén Thanh da thodi von tai Céng ty CP Bén Thanh
Nhiét Viét tir thang 12/2020.

SO PO TO CHUC HOAT PONG

S o

A R

10



Céng ty CP Dich vy Bén Thanh Bdo cdo thgng nién 2020
e e S B

5.  Dinh hudéng phat trién

5.1 Muc tiéu chién luge
Céc linh vire kinh doanh chinh:

a)
b)
c)

d)

Thurong mai dich vu: kinh doanh dich vu kho vin, dich vu logistics.
Dich vu bat dong san.
Dich vu dau tur tai chinh.

Nghién ciru dich vu kho luu trir hang hoa va dich vu vé sinh céng nghiép

5.2 Chién liwge phdt trién trung va dai han

a)

g)

Sap xép lai céc linh vuc kinh doanh, thu hep cac linh vue kinh doanh kém hiéu
qua, duy tri, phdt trién tdp trung va c6 su phdi hop dong bd cic linh vire con lai,
cling nhu mé rong phét trién mét s linh vire c6 ti 18 tang truong va ti sudt loi
nhudn cao.

Phét trién va da dang hoa cdc hoat dong thuong mai.
Dich vu kho hru trir.
E}ﬁy manh céc du an khi ¢6 co hoi thudn loi va tim kiém céc dy dn méi.

Timg budc hoan chinh co cdu 16 chirc va nhan sir, xay dung co ché luong
thuéng, dao tao méi nhim dong vién khuyén khich nhan vién lam viée hiéu qua
va chuyén nghiép, ning cao hiéu qua kinh doanh cho cong ty.

T4i co cdu von, tip trung phét trién nhitng linh vy kinh doanh hiéu qua, lién két
véi cac ddi tac 6 ning luc dé cing phét trién trong mét sé linh vie nhim dat
duge cic muc tiéu di dé ra.

Chu trong ddu tu cho coéng tac marketing, quang ba thuong hiéu, ning cao hinh
anh cua cong ty, xac lap vi thé trong dam phén véi cac ddi tac va khach hang,
tdng cuong ndng lyc canh tranh trong cdc hoat ddng kinh doanh.

5.3 Cdc muc tiéu doi véi moi trieong, xd hpi vi cong déng ciia Céng ty

H& trg chiam lo doi séng vit chét, tinh thin cia CBNV va tham gia cac hoat ddng cong
tac xa hoi voi dia phuong va Tong Céng ty Bén Thanh.

6. Cacriiro

6.1 Nguén lyc vé co sé vét chat ciia Cong ty con han ché,

6.2 Nguén nhén lyc chua dap img nhu ciu dinh hudng phat trién Céng ty.

11
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6.3

6.4

Mot s6 co s¢ kinh doanh dang thué ciia cdc don vi khac c6 thoi gian thué ngén han
(thué hang ndm), gia thué khéng 6n dinh lam anh huéng dén dinh huéng phét trién lau
dai.

Thi truéng ngdy cang nhiéu dbi thi canh tranh gy nhiéu tré ngai trong viée ddy manh
phét trién kinh doanh céc dich vu ctia Céng ty.

II. TINH HINH HOAT PONG TRONG NAM
1. Tinh hinh hoat djng sin xuét kinh doanh
bvi: Triéu déng
| _ KE THUC | THUC SS SS TH
STT CHI TIEU HOACH | HIEN HIEN TH/KH | 2020/TH
2020 2020 2019 2020 2019
1 | Téng doanh thu 17.218 16,357 23,456 95% 69,7%
2 | Loi nhuan truéc thué | 2,318 1,125 1,368 48,5% 82.2%
3 Loi nhudn sau thué 1.400 890 902 63.6% | 98.7%
4 | Ty & ¢ tire/ VDL 2% 2% 2%

1.1

1.2

2.
2.1

Téng doanh thu nam 2020 la 16,357 triéu d%}ng, dat 95% so véi ké hoach va bﬁng
69.7% so vai cing ky ndm tride, Doanh thu thue hién nam 2020, giam so vdi ké
hoach va so vdi cling ky nam 2019 [a do hoan tra cac mit bang cho thué ng.én han
hang ndm; do anh huéng boi dich Covid-19 kéo dai Céng ty giam gia cho thué mét sb
mét béng; chém dirt cac hoat dong kinh doanh khong hiéu qua.

Loi nhuin trude thué nam 2020 1a 1,125 tridu dong, dat 48,5% so vai ké hoach va
bang 82.2% so véi cing ky nam trude, nguyén nhén la do doanh thu giam anh hudng
dén loi nhun giam . Tuy nhién, Céng ty BTSC ciing di co cdu lai cac hoat dong kinh
doanh, khai thac t6i da hiéu qua sir dung mit bing, tiét giam chi phi, tinh gon bd may
nhén sy nhim dem lai hiéu qua tot nhit cho Céong ty.

T6 chifc va nhén sy

Danh sdch Ban diéu hanh

- Ong NGUYEN LE DUNG

- Ong TRUONG QUANG THONG
- BaNGUYEN NGOC LIEN KHUONG : Ké toan trudng

: Téng Giam dbc

: Phé Téng Giam dbe

12
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2.1 Tém tit Iy lich ¢d nhan Ban Tong Gidm dic va Ké todn trudéng

<  Ong Nguyén Lé Diing — Tong Giam doc
- Cin cude cong dan sdé @ 079071002018 do Cue CSPKQL Cuir tri va DLQG vé Dén cu
cip ngay 10/6/2016.

- Gidi tinh : Nam

- Nim sinh : 1971

- Noi sinh : TP.HCM

- Québe tich : Viét Nam (B& nhiém 26/06/2020)

- Dién tée : Kinh

- Qué quan : Binh Duong

- Dia chi thuomg tra :200/11 Hoang Hoa Tham, P.05, Q. Binh Thanh, Tp.HCM
- Sb dién thoai lién lac & co quan: 08. 39140930

- Trinh d§ hoc vén 1 12/12

- Trinh d6 chuyén mén  : K§ sur co khi, Cir nhan Kinh té

- Chirc vu hién nay : Téng Giam dbc

- Chire vu tai cac t6 chire khac  : khong

- Dai dién Tong Céng ty Bén Thanh nim giit s6 ¢d phén tai Cong ty: 593.768 CP
- S& ¢b phin ndm giir : 0 ¢d phén

- S& ¢b phan nim giir cia nhitng ngudi ¢o lién quan: khéng

- Céc khoan ng dbi vai cong ty : khéng

- Hanh vi vi pham phdap luat : khong

- Quyén loi méu thuln véi loi ich Cong ty: khong

< ﬁng Truwong Quang Théng — Pho Téng Giam dc

- ‘Cfm cuéc' cong dan sb : 042062000451 do Cuc truong Cuc canh sat QLHC
ve TTXH cip ngay 19/09/2019.

- (Gidi tinh : Nam

- Nam sinh : 1962

- Noi sinh : Ha Tinh

- Qube tich : Viét Nam

13
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Dién tée : Kinh

Qué quan : Tién Giang

Dia chi thuémg tri : 03 Phan Ké Binh, P.Da Kao, Q.1, TP. HCM
S& dién thoai lién lac & co quan: 08.39208793

Trinh d6 hoc vén 1 12/12

Trinh d¢ chuyén mén . : Cir nhan Kinh té

Chire vu cong tac hién nay : Pho Tong Giam déc
Chire vu cong tac tai cdc t6 chirc khac khéng

Dai dién Téng Céng ty Bén Thanh ndm giit sé ¢b phén tai Cong ty: 445.326CP

S6 ¢b phén niim gitr : 0 ¢b phin

Sé cd phén nim gifr cia nhitng ngudi ¢6 lién quan: khéng
Céc khoén no déi véi cong ty : khong

Hanh vi vi pham phép luat : khéng

Quyén lgi mau thudn véi loi ich Cong ty : khong

Ba Nguyén Ngoce Lién Khwong — Ké toan trudng

Bao cao thwdng nién 2020

Hé chiéu s6: : B5071084 do Cuc Quan 1y XNC cép ngay 09/05/2011
Giéi tinh : Nir

Nam sinh : 1985

Noi sinh : Khanh Hoa

Québe tich : Viét Nam

Daén tdc : Kinh

Qué quan : Quang Tri

Dia chi thuéng tr : 12/4/11 duong sb 8, TS 11, Khu phé 4, P. Hiép Binh

Phurée, Quian Thia Pire, TP. HCM

S6 dién thoai lién lac & co quan; (028) 39140936

Trinh d6 hoc vén : 12/12

Trinh d6 chuyén mén  : Cir nhén Kinh té

Chirc vu cng tic hién nay - Ké toan trudng

Chire vu cdng tac tai cac 10 chirc khac  : khéng
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- Chirc vu cong téc tai cac to chirc khiac  : khéng

- 806 c6 phan nim giir cia nhimg ngudi ¢o lién quan: khong

- "Céc'khoan ng dbi vai cong ty : khéng
- Hanh vi vi pham phap luét : khong

- Quyén loi mau thuin vai lgi ich Cong ty : khéng
2.3 Nhiing thay doi trong Ban diéu hanh: Khong cé
2.4 86 lugng cdn by, nhin vién va chinh sdch @si voi ngudi lao dong
a.  Luc heong lao dong cita Cong ty ¢ mdt vao thoi diém ngay 31/12/2020

1 Pai ht;(; vi trén dai ch 03 | 05

2 Cao diing, trung cfip CNKT | 02 o1

3 Phé théng 01 01
Tong chng 06 07

3 "E;; E@i%ﬁ% ‘ J}i’hﬁn ﬁhﬂl&udﬁﬁg 2

1 Lao dong truc tiép 02 01 |t

2 Lao dong gian tiép 04 06 [
Téng cing 6 07 "

b.  Chinh sdach @i véi nguoi lao djng
Dugec coi la cong téc khong kém phan quan trong trong viée duy tri va phat trién
ngudn lue. Do vy, Cong ty ludén quan tdm va dém bdo thuc hién ché do déi voi
ngudi lao dong day dii va kip thoi, két qua thyc hién nhur sau:

- Té chirc Dai hoi ddng cb ddng thuémg nién nam 2020 vao thang 06/2020).

- Nam 2020, Céng ty dd té chirc hdi nghi Newdi lao dong va ky két thoa uéce
lao dong tap thé. Thuc hién diy di ché dg, chinh sach cho ngudi lao déng,
100% CBNV duge Cong ty ky hop dong lao dong va thue hién day di céc
ché d6 khac nhu: BHXH, BHYT, BHTN, bao hiém tai nan lao déng.

- Thuyc hién céc cong viéc hanh chanh khéc cu thé: huéng ché do nehi mat
kham sirc khée dinh k¥,...

15
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- Thue hién diéu chinh Quy ché td chirc va hoat dong ctia HDQT, Ban TGD
dam bao tudn thu theo quy dinh cta phép luat.
- Vé cong tac nhin su, thue hién ddy d cdc ché dd cho ngudi lao ddng theo
Thoa ude lao dong tap thé da ky.
- Tong s6 nhan sy hién tai ctia Céng ty 14 13 ngudi véi mire thu nhap binh
quén Ia 9.000.000 dong/thang.
3.  Tinh hinh diu tw

3.1 Trién khai chién luge kinh doanh ctia Cong ty giai doan 2018 — 2020, Céng ty da thyc
hién viée ra sodt lai tong thé céc miat bing. Tir d6, xdy dung ké hoach kinh doanh cu
thé cho tirng mit bing dé t6i wu hoa hiéu qué kinh doanh.

3.2 Pautu Du @n nha hang tiéc cudi Vinh Lc. Tham gia cing céc ddi tac dé trién khai
diing tién do, hiéu qua.

3.3 Phén tich va dé xudt cac phuong an hi€u qua cho cic hoat dong kinh doanh. hop téc
dau tw, thue hién cdc du an phat trién trong dai han ctia Cong ty.

Tinh hinh tai chinh
4.1 Tinh hinh tai chinh

B DVT: Triéu dong

_ Tai ngay 31/12/2020 Tai ngay 01/01/2020 Tang,
Chi tiéu : i
Gia trj TV trong Gid tri Ty trong e
A - TAI SAN NGAN HAN 35,295 87.5% 34,228 | 81,5% 1,067
I. Tién va cac khoan tuong diong
tién 2,613 6.5% 9,218 21.9% (6.605)
11 Déu tur tai chinh ngéin han 28,000 69.4% 17,000 40,5% 11,000
[1I. Céc khoan phai thu ngén han 4,296 10,6% 7629 |  182% |  (3.333)
| IV. Hang tdn kho ; . 51 0,1% (51)
|
| V. Tai san ngén han khéc 386 1% 330 0.8% 56
B - TAI SAN DAI HAN 5,044 12,5% 7,789 18,5% (2,745)
1. Céc khodn phai thu dai han - 96 0,2% (96)
II. Tai san ¢b dinh 84 0,2% 231 0,5% (147)
11I. Bét déng san diu tu 1,523 3,8% 1,625 3,9% (102)
V. Péu tu tai chinh dai han 3.400 8,4% 5,659 13.5% (2,259)
VI, Téi san dai han khéc 37 0,1% 178 0,4% (141)
TONG CONG TAI SAN 40,339 100% 42,017 100% (1,678)
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C - NO PHAI TRA 2,666 [ 6,6% 5099 | 12,1% (2,433)
I. No ngin han 2520 62% 2,157 5.1% 363
II. No dai han 146 0.4% | 2,942 7.0% | (2.796)
D - VON CHU SO HU'U 37,673 | 93,4% | 36,918 |  87,9% 755
I. Vén chii s& hiru 37673 | 934% | 36918 | 87.9% 755
TONG CONG NGUON VON 40,339 100% 42,017 100% | (1,678)

Tai sin ngdn han: Tai sin ngén han tai thoi diém 31/12/2020 14 35,295 tricu
dong, chiém ty trong 87,5% tbng gid tri tai san. Trong dé. khoan dau tir tai chinh
ngén han chiém ty trong 16m 69,4% 14 khoan tién g&i ngan hang. C4c tai san ngin
han khac chiém ty trong khong déng ké.

Tai san dai han: Téi sén dai han tai thoi diém 31/12/2020 1a 5,044 triéu dong,
chiém ty trong 12,5% trén tong gié tri tai san, chu véu la cde khoan ddu fur vao
céc Cong ty lién doanh, lién két, chiém ty trong 8,4%.

No phdi tra cubi ky: 2,666 triéu dong, chiém 6,6% tong ngudn vén, chu yéu la
khodn tién nhén ky quy clia khach hang thué mit bing, sap cho.

Voén chi sé hiru: 37,673 triéu dong, chiém ty trong 93,4% trén tong gid tri ngudn

-
A

VoI,

Tai thoi diém 31/12/2020, tinh hinh tai chinh Cong ty twong d&i 6n dinh, khong

c6 nhidu bién dong so véi ddu nam 2020.

4.2 Cdc chi tiéu tai chinh chii yéu:

Ghi chi

Cie chi tiéu 2019 2020
1. Chi tiéu vé kha nang thanh toan
- Heé s6 thanh to4n ngin han 15.86 14.00
- Hé sb thanh toan nhanh 15,84 14,00
2. Chi tiéu vé co cdu vén
- Hé 56 No/Tbng tai san 12,14 6.61
- Hé s6 No/ Vén chil s& hitu 13.81 7.08
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| 3. Kha néng sinh l&i
- Hé s0 lgi nhudn sau thué/ Doanh thu 4,23 T.11
thuan
- Heé s loi nhudn sau thué/ Vén chu s 2,44 2,37
hiru
- Hé s6 loi nhufn sau thué/ Tng tai san 2,15 2,21
- Hé s6 tir loi nhudn hoat déng kinh 6,42 8.97
doanh/ Doanh thu thuén
5. Co cau cd dong, thay dbi von diu twr ciia chii sé hiru
5.1 Céphin
a)  Tbong sb c¢o phin : 3.150.747 ¢6 phin
b)  Loai ¢b phan dang luu hanh : ¢6 phén phd thong
¢) S lugng ¢b phin chuyén nhuong tu do : 3.150.747 ¢6 phan
d) S lugng c6 phin bi han ché chuyén nhugng ;0 ¢ phén
5.2 Cocitu cd dong
Céc dir lidu thong ké vé ¢d dong theo danh sach ¢b dong chét ngay 10/06/2020 :
| 1 | Cé ddng 1ém E.%ii@? 27.577.970 87,53% 03
2 Cé déng nha 392.950 3.929.500 12,47% 104
B Téng cong 3.150.747 | 31.507.4 100% 107
3 Co dong td chirc 2.948.907 29.489.070 93,6% 07
4 C6 dong ca nhan 201.840 2.018.400 6.4% 100
. Tong chng 3.150.747 31.507.4 100% 107
5 | C6 déng trong nude | 2.998.747 29.987.4 95,2% 106
6 | Co dong nude ngodi 152.000 1.520.000 4.8% 01
Téng cong 3.150.747 31.507.4 100% 107
7 | C6dong Nhanuéc | 1.484.420 14,8442 47,1% 01
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1.2

1.3

1.4

BAO CAO VA PANH GIA CUA BAN TONG GIAM DOC

Pinh gia két qua hoat dong san xuét kinh doanh

Vé doanh thu o

Téng doanh thu nim 2020 Céng ty thue hién 16,357 triéu ddng dat 95% so véi ké

hoach. Doanh thu thyc hién nam 2020 thép hon so vai ké hoach, nguyén nhan chu yéu

1a do tinh hinh dich Covid — 19 kéo dai khach hang thué kho tai mat bang 504 Neuyén

Tét Thanh tra lai mét bing tir cudi thang 06/2020. Cong ty BTSC ciing di c6 ging tim

kiém khéch hang méi dé tiép tuc cho thué nhung khong ¢6 khéach hang thué, cong ty

ciing da ban giao mit bing cho Céng ty Xy dung Giao théng thong Sai Gon giira

thang 07/2020.

Vé lgi nhugn

Loi nhudn trude thué nam 2020 1a 1,125 tridu dong dat 48.5% so véi ké hoach nam, 1

do doanh thu gidm &nh hudmng dén lgi nhudn Céng ty, cing voi khoan chi phi tai chinh

cao hon so véi ké hoach d6i véi khoan déu tr vao Céng ty C6 phin Bén Thanh Nhét

Viét .

Nhitng tién by Céng ty di dat dweoc

Cong ty da dat duge nhitng thanh tich trong qua trinh thyc hién hoat dong kinh doanh

nhur sau:

a)  Du dodn kip thoi tinh hinh, chi dong tim kiém ddi tic nhim 6n dinh hoat dong,
nang cao hiéu qua kinh doanh tai cdc mit bang do Cong ty s& hiru,

b) Khao sat thj truong va danh gia phan tich dé diéu chinh ting gid thué cdc mat
bing cia Cong ty.

¢)  Giai thé Khéch san Pa kao va thodi vn Céng ty CP Bén Thanh — Nhit Viét do
kinh doanh khong hi¢u qua.

d) Xy dung va trién khai nhiéu phwong 4n kinh doanh, cdc du an méi trén co s&
hop tac véi cac dbi tac nhim tao budce chuyén hudng hoat déng cia Cong ty
trong thoi gian toi.

e) Cong tac quan hé lao dong (b6 nhiém, mién nhiém,...) va ché d6 cho ngudi lao
dong (luong, BHXH) thuc hién t6t, khéng phat sinh tranh chip, khiéu kién. Cac
nhéan vién co dong gop tich cyc dugce khen thudng dong vién kip thoi.

Nhitng mdt ton tgi, han ché:

Bén canh nhimg thanh tich dat dugc nhu trén, Cong ty van con ton tai mot sé diém
han ché cu thé nhur sau:
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a)  Mbt s6 linh vue kinh doanh chua phat huy hét cong sudt dé dat duoc hiéu qué
nhu ky vong.

b)  Cac mat bing quan Iy ¢6 muc dich s& dung han ché, nén khé dap tng nhu ciu
kinh doanh da dang, trong d6, c6 mot sé mit bﬁng ctia Cong ty duge sir dung tam
thori hogc thué ngin han hang niam nén khéng én dinh va dam béo phap ly dé
trién khai hoat dong kinh doanh.

¢)  Gi4 thué dat hang nim tang va bj truy thu, trong khi gia cho thué bién dong theo
gid thi trudong va chiu anh hudng téi nhitng thay doi do tinh hinh thi truéng bt
ddng san, cac nguyén nhan khach quan nhur chinh sach, dich bénh...

d) M6t sé mit bing bi thu hdi ciing anh huéng dén hoat dong kinh doanh vi doanh
thu ciia cong ty.

¢)  Cong ty dang nghién clru m& rong hoat déng kinh doanh sang linh vire mdi nhu
dich vu kho huu trit hang hoa, vé sinh cong nghiép trong linh vuc kho bii ...tuy
nhién chura c6 mit bang phi hop va nhan su ¢6 kinh nghiém trong linh vire nay,

Tinh hinh tai chinh

Tinh hinkh tdi san

Tong tai san ciia Cong ty trong nam 2020 dat 40,339 triéu ddng, giam 4% so vdi tong
tai sin nam 2019. Nguyén nhan chi yéu 1a do Cong ty BTSC chuyén nhugng vén gop
tai Cong ty C& phin Bén Thanh Nhit Viét, theo Nghi quyét HDQT sb
21/2020/NQHDQT ngay 30/09/2020

Tinh hinh no phdi tra

- Tinh hinh tai chinh lanh manh

- Kha ning thanh toan duge dam bao.

Nhitng cdi tién vé co cdu to chire, chinh sich, quan ly

3.1 Cong ty dd xdy dung dugc chién luge kinh doanh dé xéc dinh nhimg dinh huéng
cén phat trién tap trung va cin md rong d& dam bao duy tri tde do tang truong
doanh s6 én dinh, va hi¢u qua trong linh vue hoat déng sén xuét kinh doanh.

3.2 Da thuc hién tai co cau bd mdy té chirc va quan Iy ctia Céng ty, hue luong can bd
0 trinh d§, co nang lyc va ning dong hon, thich tng duge vai mé hinh Cong ty
niém yét, véi yéu cdu phét trién, chién lvoe kinh doanh da duoc hoach dinh, dap
img duge yéu cau cia dinh hudng phat trién ciing nhu sy canh tranh ngay cang
gay git ciia co ché thi truong va xu thé hién nay.

20



Céng tv CP Dich vy Bén Thanh Bdo cdo thuedng nién 2020

3.3 Thuc hién diéu chinh Quy ché t chirc va hoat dong caa HPQT, Ban TGP dam
béo tudn thi theo quy dinh ciia phap luit dong thoi ting cudng trach nhiém,
nghia vu va quyén han ciia Ban diéu hanh dé hoan thanh tét nhiém vu.

4. Ké hoach phat trién nim 2021
4.1 Thire hién chi tiéu ké hoach nim 2021
Pvt: triéu done
; Thye hién | Ké hoach | KH.2021/ | T¥ 18 (%)
STT Chi tié ; '
R 2020 2021 | TH.2020

1. | Téng doanh thu 16,357 13.900 - 2,457 85%

2. | Loi nhuén trudce thué 1,125 1,800 +675 160%

4.2 Vé hoat déng kinh doanh

a)  Phén d4u hoan thanh ké hoach kinh doanh nam 2021,

b)  Tim kiém cac mit bang phit hop va xay dyng phuong an kinh doanh theo dinh hirdng
phat trién ctia Cong ty vé linh vure dich vu cho thué van phong, kho luu trix. ..

¢)  Nghién ciru va tim kiém céc co hdi ddu tu, diu tur tai chinh, hop téc véi cae dbi tac co
nang lic va kinh nghiém trong céc linh virc bét dong san, dich vu kho bii, kinh doanh
nha hang tiéc cudi,...

d)  Kiém sodt thuémg xuyén dé dam bao cac cam két, thoa thudn, hop ddng, van ban cua
Cong ty duge soan thio, ban hanh, ky két ding phap luit. Thue hién ding hoat dong
bao cdo, cong b thong tin ding quy dinh.

4.3  Bj phin Dau tw

a)  Tiép tuc quan 1y cac mit bing cho thué dat ké hoach dé ra, st dung, khai thac t6i da
va néng cao hiéu qua sir dung cac mit bang,

b)  Trién khai dau tr du an Nha héng ti¢c cudi — Trung tdm hdi nghi Vinh Loc tai Khu
Cong Nghiép Vinh Lc, thyuc hién cdc thi tuc dau tw va trién khai thi cong xay dung
dur an.

¢)  Léip phuong én kinh doanh dich vu kho liru trir hang héa tai Khu Cong nghiép Binh
Chiéu, trién khai tim kiém, gi¢i thiéu va tr vén cho céc khach hang thong tin v& nhu
cau thué kho.

d)  Nghién ctru va tim hiém co héi khai thac mat bing 48-50-52 Trén Hung Pao, Quién 1

trong thoi gian ché cic co quan ban nganh co chii truong méi.Tiép tuc quan ly cac
mét bang cho thué dat ké hoach dé ra. sir dung, khai thac 16i da va ning cao hiéu qua
sir dung cac mat bing ciia Cong ty.
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4.4

a)

b)

4.5

b)

Iv.

1.2

I.4

Céng tv CP Dich v Bén Thanh Bido cdo thiromg nién 2020

Céng tic Tai chinh Ké todn

Téang cudng cdng tac quin tri tai chinh, kiém soat chit ché viée cin dbi nguén vfm,
dam bao tinh hinh tai chinh dn dinh, lanh manh va tai co cdu vén, ddng thoi vén héa
tai san hop ly.

T chitc phan tich, dinh gid, kiém soat cic khoan chi phi nhim tié kiém chi phi,
nghién ciru céc loai hinh kinh doanh tai chinh dé tién hanh thwe hién, gép phin nang
cao higu qua st dung von.

Céng tdc Hanh chinh Nhin su

Tiép tuc phéi hop véi cde bd phin chuyén mén ra soét. sira ddi cac quy ché phuc vu
cho hoat déng ctia Cong ty.

Duy tri 6n dinh bd may nhén sy dé phuc vu nhu ciu phat trién cia Cong ty. Nang cao
trinh do kién thire, k¥ nang 1am viée cho ngudi lao déng.

DANH GIA CUA HPQT VE HOAT DONG CUA CONG TY

Diénh gia ciia HPQT vé cic mit hoat dong ciia Cong ty

Nam 2020, Cong ty thuc hién tai co cdu hoat ddng kinh doanh tai mot sé don vi truc
thudc.

Céc Iinh vyuc hoat dong kinh doanh ctia Cong ty déu duge duy tri tam én dinh do phin
nao anh hudng dich covid-19 kéo dai.

Tinh hinh tai chinh ciia Cong ty lanh manh; ¢6 ngudn v6n d4p tmg nhu ciu vén cho
céie du 4n du tir va von huu dong cia Cong ty.

Duy tri diroc thu nhip 6n dinh cho toan thé ngudi lao dong, hoan thanh nghia vu déng
20p cho ngdn séch nha nudc.

Nguén lue vé co sé vat chit ciia Céng ty con han ché. Can bd quan 1y con méng, ning
lue chuyén mon ddi ngdi nhan vién con han ché chua theo kip quy mé phét trién Cong
ty.

Danh gid ciia HDQT vé hoat djng ciia Ban Tong Giam dbc Cong ty

Ban Téng Gidm déc thyc hién ding va nghiém tic Nghi quyét DHDCD va céc Nghi
quyét, quyét dinh cia HDQT.

Trong ndm 2020, Ban Diéu hanh da chi dong thwc hién téi co chu, sip xép lai lao
ddng cho phit hgp véi tinh hinh kinh doanh va tiét giam chi phi hoat dong. Bén canh
d6 Ban Diéu hanh ciing tiép tuc ra soét tinh hiéu qué tai cac mit bang cho thué dé ting
hi¢u gua khai théc.
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3.3

3.6

3.7

Tong Gidm déc chi dao Cong ty thuc hién béo cao, cong bd thong tin dinh ky va dot
xuét theo dung quy dinh vé cong bd théng tin trén thi truong chimg khoan déi véi
cong ty dai ching. Cdc bao cdo tai chinh quy, ban nién, ndm va bdo cdo quan trj duoc
cong bé kip thoi va ding tai ddy di trén website Cong ty, cung cdp thong tin day du,
minh bach cho ¢6 dong va céc nha déu tur.

Thuc hién trung thue, ¢6 trach nhiém cdc quyén han, nghia vu duoge giao vi loi ich cua
cong ty.

Bdo toan va phat trién tdt von ctia cong ty.

Xéy dyng ké hoach tai chinh dai han va ké hoach tai chinh hang nam, phi hop véi ké
hoach kinh doanh, ¢ac dinh mirc kinh té-k§ thuat, dinh mirc lao dong, dinh mirc chi
phi tai chinh khéc phit hop véi diéu kién kinh doanh cia cong ty.

Cic ké hoach, dinh hwéng ciia HPQT

Chi dao, quan tri hoat dong ctua Céng ty, dn dinh hoat dong kinh doanh va phat trién
thém nhtmg linh vuc hoat dong mai phit hop néng lue kinh doanh cta cong ty tao gia
tri méi bén vimg.

Tang cudmg cong tac dy bao, ndng cao ning lye quan tri tai chinh, dam bao tai chinh
Cong ty an toan, hiéu qua, tiép tuc ddy nhanh tién dé thuc hién cée du an diu tu.
Thyre hién cdc chire ning quan trj hoat dong Cong ty theo ding pham vi quyén han va
nhiém vu ciia 61 ddng quan trj duge quy dinh tai Diéu 18 td chirc va hoat dong Cong
ty.

Chi dao viéc cong bd thong tin doanh nghiép theo ding quy dinh ctia phap luat hién
hanh.

Tiép tuc duy tri va ddy manh moi mat hoat déng khic ctia HPQT theo diing quyén
han va trach nhiém ctia minh, kip thoi khic phuc nhitng mét han ché chua lam dwoe
nhim cung Ban Téng Gidm déc phdn ddu dua Cong ty ngay cang phat trién xing
dang vé&i ky vong ciia Dai hoi dong cd dong.

Phin diu thue hién t6t cdc chi tiéu ké hoach nim 2020, gia téng gié tri doanh nghiép
va ning cao lgi ich cho ¢ déng. Tiét kiém téi da cac chi phi dé dém béo loi nhudn.
Niéng cao thu nhip ngudi lao déng, dao tao tuyén dung, tang cudng chét luong chuyén

mon nghiép vu va hiéu qua cong viée.
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V. QUAN TRI CONG TY
1. Hbi ddng quan tri

1.1 Thanh vién va co ciu Hpi dong quan tri

Thanh phin HPQT gdm:
- OngLé Van Hing : Chii tich HPQT
- Ong Nguyén Lé Diing : Thanh vién HDQT

- Ong Truong Quang Théng : Thanh vién HDQT
- Ong Hoang Phong Giao  : Thanh vién HDQT

- Ong Bui Minh Tuén : Thanh vién HDQT
S6 lwgng CP ¢6 S6 lwong
quyén biéu quyét TV khong TV chire danh
STT Thanh vién i s son iRt | e s T’V HPQT
HDQT . HLow 1eu At pim gii tai
nhian to chire Cty khéc
1 | Lé Van Hing 0 (0 X 1
2 | Nguyén Lé Diing 0 593.768 < 1
3 | Hoang Phong Giao 0 100 X 0
T :
g | ProvuEuang 0 445326 X 0
Thong
5 | Bui Minh Tuén 152.000 0 X 5

1.2 Hoat dpng ciia HDQT
a.  Thuc hién cde chi tiéu kinh doanh ndam 2020 do DHDCD giao

Chi tiéu lgi nhuan trude thué: Loi nhudn trudce thué dat 1.125 triéu df:-ng, dat
48.5% ké hoach PHDCCD giao.

b.  Phdn phéi loi nhudn ndm 2020,
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HDQT da chi dao Ban diéu hanh thuc hién phan phdi loi nhudn nam 2019 theo

dung ndi dung Diéu 5 Nghi quyét PHPCE thudng nién sb 01/2020/NQ-DHDCD

ngay 26/6/2020.

Chon don vi kiém todn Bdo cdo Tai chinh nam 2020

Pi tién hanh ky két Hop ddng v6i Cong ty TNHH Kiém todn va Tu vin A&C

dé thuc hién kiém todn Béo céo tai chinh nim 2020 cua Céng ty CP Dich vu Bén

Thanh.

Thiee hién chi tra thit lao HDQOT, BKS nédm 2020

Trong nam, HDQT d4 tién hanh chi tra thi lao cho HDQT, BKS véi sb tién 1a

186 trigu dong, it hon 6 trigu ddng so voi ndi dung tai Diu 6 Nghi quyét

DHBCPD thudmg nién s6 01/2020/NQ-DHDCDH ngay 26/6/2020 vi trong Quy 2

c6 01 Thanh vién HDQT 14 6ng Vi Dinh Thi tir nhiém va dén Quy 3 mai bau b

sung thanh vién mdi.

Cdc hoat dong khdc ciia Hoi dong quan tri nidm 2020

T6 chire 06 (sau) phién hop va 09 (chin) Iin liy phiéu ¥ kién dé xem xét, quyét

dinh cac van dé thude thim quyén cia Hoi df“mg Quan tri vai sur tham gia du hop

ctia Ban Kiém soat va Giam dbc Bd phan Tai chinh — K& toan. Noi dung hop

HDQT chu yéu dé cdp dén tinh hinh hoat déng kinh doanh, tinh hinh thuc hién

céc dy an déu tw clia Cong ty,... Céc ndi dung tai cac cude hop HDQT déu diroc

c4c thanh vién nhat tri théng qua véi ty 1& 100%.

Trong nam 2020, Hoi déng quan tri da ban hanh céc Nghi quyét va Quyét dinh

thude tham quyén cia Hoi ddng quan tri dang trinh t, tha tuc theo quy dinh tai

Didu 1¢ Céng ty va céc quy dinh cia phap ludt lién quan vé& cdc vin dé sau:

*  Théng qua viéc phé duyét luong théng 13 va thudng bd sung cho can bd,
nhan vién Cong ty 2019.

" Gia han thoi gian t6 chirce PHPCD thudng nién 2020.

= Thong qua thdi gian t& chirc PHPCP thudng nién 2020 va ngay chét danh
sach cb dong thue hién quyén tham dy.

= Thong qua Bdo cdo Téng két hoat dong kinh doanh ndm 2019 va phuong
huomg hoat dong nam 2020.

= Théng qua N6i dung hop Dai héi dong ¢d dong thudng nién 2020:
»  Thong qua thdi gian va dia diém td chite PHDCD 2020
»  Thong qua cic ndi dung cude hop PHPCP 2020 nhur sau:
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Céng ty CP Dich vu Bén Thinh Bdo cao thuong nién 2020

o  Théng qua Bao cdo hoat dong Héi dong quan tri nam 2019 va
phuong hudng hoat dong nam 2020.

o  Théng qua Bdo cdo hoat dong ctia Ban Kiém sodt nam 2019.

o Théng qua Bdo cdo tinh hinh hoat dong kinh doanh nam 2019 va
phuong hudng hoat dong nam 2020.

o Bao cdo ciia HDQT vé viéc b nhiém Tdng Giam déc Cong ty

o  Théng qua Bao cdo tai chinh Céng ty nam 2019 (Da duoc kiém
toan).

o  Théng gqua phuong 4n phén phéi loi nhudn 2019.

o  Chon céng ty kiém toan déc lap thuc hién kiém todn Béo cdo tai
chinh ndm 2020.

o  Thong qua thi lao HDQT va BKS 2020.

o  Théng qua viéc sira d6i, bd sung Diéu Ié t chirc hoat dong Cong
ty.

o Théng qua viéc mién nhiém va biu bd sung TV HPQT, Thanh
vién BKS Cong ty nhiém ky 2017-2022.

%  Théng qua phuong 4n phén phdi loi nhudn nam 2019 theo dé xuit cia
TGD.

»  Théng qua viéc sira ddi, bd sung Diéu 1&é Td chire va hoat déng Cong
ty.

¥ Thong qua quy luong Cong ty nam 2020.

= Bdu Cha Tich HDQT Cang ty CP Dich vu Bén Thanh nhiém ky 2017-2022

= Mién nhiém va bo nhiém Téng giam d6c Céng ty CP Dich vu Bén Thanh.

s Thay d6i ngudi Dai dién phap luat cia Cong ty.

= Mién nhiém va b nhiém Ké toan truong Céng ty CP Dich vu Bén Thanh.
Giao Ké todn truémg Cong ty quan 1y va sir dung con déu.

L Bé nhiém Thu ky HPQT va Trg Iy Cha tich HDQT Cong ty CP Dijch vy
Bén Thanh.

. Thay déi ngudi Pai dién von tai Céng ty Vinh Loc Bén Thanh.

= Théng qua chii trrong chdm dirt hop tdc va thanh Iy tai san tai mat bing
504 Nguyén Tat Thanh, Quan 4. Giao TGP chao gid cac don vi chirc ning
thuc hién thiao d&, don dep céc tai san, vt kién tric va thu mua toan bd cac
tai san néu trén bing hinh thirc chao hang canh tranh,
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*  Thong qua chi truong chim dit hoat déng Chi nhanh Cong ty CP Dich vu
Bén Thanh - Trung tim kinh doanh Nha hang - khich san Dakao, Trung
tdm Dich vy Bén Thanh va Nha hang Bén Thanh.

= Thong qua viée chon Cong ty TNHH Kiém todn va Tu vén A&C 1a don vi
thue hién Kiém toan Baé cdo tai chinh 2020.

= Thong qua phuong 4n giam vén diéu Ié Cong ty CP Bén Thanh Nhit Viét
va thodi vén nhanh trong thang 10/2020. Giao TGD Céng ty CP Dich vu
Bén Thanh thuc hién phuong én chuyén nhugng toan bo cb phfin va ké
hoach, 1§ trinh thodi vdn, xir Iy toan bd phat sinh trong qua trinh chuyén
nhuong v thodi von dén khi hoan tit theo dung 16 trinh, tién d6 v tun tha
cac quy dinh.

=  Thong qua viéc tir nhiém ngudi dai dién vén va tir nhiém chire vu CT
HDQT, TV HDQT Cong ty CP Bén Thanh Nhit Viét cia 6ng Trwong
Quang Thong va 6ng Tran Anh Phu. Thong qua viée dé cir ngudi dai dién
ctia Céng ty CP Vian héa Tong hop Bén Thanh vao HDQT va BKS Cong ty
CP Bén Thanh Nhit Viét.

*  Duyét ngdn sich sira chiva cai tao cde mit bang Cong ty hién dang quén Iy
va khai thic. Giao ban diéu hanh Céon g ty CP Dich vu Bén Thanh trién khai
thue hién, theo doi viée sira chiva cdi tao cac mat bang nham bao dam ding
tién do dé dua vao khai thac va thue hign ho su licu guan theo ding guy
dinh ludt hién hanh.

= Dicu chinh gid thué cac Sap cho Binh Dién va Tam Binh. Giao TGD ky két
hop dong thué sap cho voi khach hang theo khung gia 16 trinh da duoc
HDQT pheé duyét va thuong lwgng gia phit hop véi tinh hinh thue té.

. Thong qua phuong 4n mua lai toan bo vin g0p cua 6ng Vi BPinh Thi tai
Cong ty CP Dich vu Vinh Loc Bén Thanh.

- Céc Nghi quyét va Quyét dinh khac thude thdm quyén cia HPQT.

- Thuc hién viéc cong b thong tin theo ding quy dinh phap ludt.

- Thyc hién phoi hop tét véi Ban Kiém soat tiép tuc duy tri tinh an toan va dam
bdo hoat dong ctia doanh nghiép theo ding quy dinh phap luat va Diéu 1& Céng
ty.

- Chi dgo, kiém tra, giam st Ban Tong Gidm dbc va can bd quan 1y khac dé dam
bao thye hién dung Nghi quyét PHPCP va cac quyét dinh ctia HDQT.
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Thue hién cdc chirc niang quéan trj hoat dong Cong ty theo ding pham vi quyén
han va nhiém vu ciia Hoi dong quan tri quy dinh tai Diéu 18 t chire va hoat déng
Cong ty.

2. Ban kiém soat

2.1 Thanh vién vi co ciu Ban kiém sodt

Thanh phén Ban kiém sodt gdm:

- BaNguyén Thi Hanh : Trréng BKS
- OngTir Vi Tri : Kiém soat vién
- BaDoan Thi Phuong Linh : Kiém sodt vién.
S6 lrgng CP ¢6 quyén biéu quyét
STT Thanh vién BKS
Ca nhin Dai dién t6 chirc
1 | Ba Nguyén Thi Hanh 0 445.326 CP
2 | Ong Tir Vi Tri 0 0
3 Ba Poan thi Phuong Linh 0 0

2.2 Hogt djng ciia Ban kiém sodt

a)

b)

c)

d)

Giam sat viée tudn thi phap luit Nha nude, Diéu 18 Cong ty va cac quy ché noi
bé trong qua trinh quan 1y va diéu hanh hoat dong clia Céng ty.

Giam sat thuong xuyén viéc thuc hién Nghi quyét cia DHPCD, viée trién khai
thyre hién ké hoach san xudt kinh doanh hang nam.,

(Giam sat tinh hinh hoat déng kinh doanh va tham dinh bdo cdo tai chinh dinh
k. Kiém tra tinh tuan thu cdc chudn muc ké toan va ché dd tai chinh hién hanh
trong cong tac hach toan ké toan.

Thue hién cic nghia vu Ban Kiém soét duge quy dinh tai Diéu 165 Luat Doanh
nghiép nam 2014 va Diéu 32, Diéu 33 Diéu 12 td chire va hoat déng Cong ty CP
Dich vu Bén Thanh,

Tham dy diy dii céc budi hop Hdi dong Quan tri, tham gia dong gop ¥ kién vé
hoat dong san xudt kinh doanh va cong tac quan tri ciia Céng ty.
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C'P Dich vu Bén Thanh

Bdo cdo thudng nién 2020

3. Cic giao dich, thi lao va cic khoin lgi ich ciia HPQT, Ban TGD va BKS

3.1 Lwong, thudng, thit lao, cdc khodn loi ich

.

Hai c?c:%rzg quan tri - Ban kiém sodt:

STT

Ho tén

Chire vu

Thil lao (déng)

Chu tich HPQT

1 | Ba Nguyén Thi Huong Gian . 18.000.000
SRR TR TN SIA08 | Mikn nhiem ngay 26/06/2020)
; ; Thanh vién HDQT
2 | Ong Bui Tuéin Ngoc  aniryeen HBO 12.000.000
(Mién nhiém ngay 26/06/2020)
" Thanh vié £
3 | Ong Vii Dinh Thi  udshwira RO 6.000.000
(Mién nhiém ngay 26/06/2020)
. i tich HDQT
4 | OngLé Vin Hing _ ShsajenEing 18.000.000
(B6 nhiém ngay 26/06/2020)
. y Thanh vién HDQT
5 | Ong Nguyé&n Lé Ding i 12.000.000
(B0 nhiém ngay 26/06/2020)
. Thanh vién HDQT
6 | Ong Hoang Phong Giao RIS R 12.000.000
(B6 nhiém ngay 26/06/2020)
7 | Ong Truong Quang Théng Thanh vién HDQT 24.000.000
8 | Ong Biii Minh Tudn Thanh vién HPQT 24.000.000
9 | Ba Nguyén Thi Hanh Trudng BKS 24.000.000
i - Kiém soét vién
10| Ong Tran Thanh Tung " 6.000.000
(Mién nhiém ngay 26/06/2020)
o Kiém soat vié
Il | Ong T6 Phan Trung Thai ~ e soatvien 6.000.000
(Mién nhiém ngay 26/06/2020)
. , Kiém sodt vién
12 | Ong Tir Vi Tri ) 6.000.000
(BO nhiém ngay 26/06/2020)
. : . ) Kiém sodt vién
13 | Ba Doan Thi Phuong Linh 6.000.000

(Bd nhiém ngay 26/06/2020)
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, Thu ky
14 | Ba Vo6 Thi Kim Yén .. 6.000.000
(Mién nhiém ngay 10/7/2020)
. - - Thu ky
15 | Ba Nguyén Ngoc Lién Khuong : 6.000.000
(B6 nhiém ngay 10/7/2020)
TONG CONG 186.000.000

Thu lao cua Hai déng quan tri, Ban Kiém sodt va Thu ky HDQT néu trén la thu lao
duge huomg cb dinh theo thoi gian trong nam 2020,

b.  Ban Téng Gidm doc, Ké todn trucng:

o 7 * | Tién lwong, thuémg
STT Hgo tén : - Chire vu : .g,_ ik
i (dong)

1 Ong Nguyén L& Diing Téng Giam dbc 375882 332
2 Ong Truwong Quang Théng Phé Téng Giam déc 330.619.598
3 Ba Nguyén Ngoc Lién Khuong Ké toan trudng 152.114.650

3.2 Giao dich cé phiéu ciia cé déng néi bj: Khong co

3.3 Hop déng hodc giao dich véi co dong ndi bj: Khong co.
3.4 Vige thuc hign cde quy dinh vé quan tri cong ty: Khong co.
VI. BAO CAO TAI CHINH

Bao cdo Tai chinh nam 2020 ctia Cong ty CP Dich vu Bén Thanh da duge kiém todn (Vui
long xem trén trang web: www.btsc.com.vn).

TP. Ho Chi Minh, ngéy <6 thdng 03 nim 2021
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