BenThanh ¢5iV,
Tourist
journey to your heart (M

BAO CAO THUONG NIEN
CONG TY CO PHAN DICH VU - DU LICH BEEN THANH

Nam 2020
I. Thong tin chung
1. Thong tin khai quat
Tén giao dich: CONG TY CO PHAN DICH VU DU LICH BEN THANH
Tén giao dich quéc té: BEN THANH TOURIST SERVICE CORPORATION
Tén viét tat: BENTHANH TOURIST
Gidy CN DKDN sé: 0301171827
Vén didu 18: 250.000.000.000 (Hai tram nam muoi ty dong)
Dia chi: 82-84 Calmette, P. Nguyén Thai Binh, Quéan 1, Tp.H6 Chi Minh
Sé dién thoai: (84-8) 38227788
S6 fax: (84-8) 38295060
Website: www.benthanhtourist.com

Ma ¢ phicu: BTV
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2. Qua trinh hinh thanh va phat trién

Cong ty Co ph:m Dich vu Du lich Bén Thanh (BenThanh Tourist) tién than la Cong
ty Dich vu Du lich Bén Thanh, thanh 1ap ngay 09/12/1989 trén co s& sap nhap mot sé don vi
kinh & ciia Quan 1, Tp.Hd Chi Minh. BenThanh Tourist ra doi vao dung thoi diém dit nudc
dang thyc hién chinh sach déi méi va m¢ ctra. BenThanh Tourist cling 1a mot trong sé
nhitng cong ty du lich ra doi diu tién cta nganh du lich Viét Nam. Dy 1a théi diém ma
nganh du lich Viét Nam véi bao khé khén tir nhan luc, trang thiét bi cho dén cach thtre kinh
doanh con nghéo nan, lac héu.

Niam 2005, Céng ty chuyén sang hoat dong theo hinh thire cong ty TNHH MTV véi
tén goi Cong ty TNHH MTV Dich vu Du lich Bén Thanh, bén canh cac hoat déng thuong
mai xudt nhép khiu, kinh doanh vang bac, dau tu lién doanh trong va ngoai nude, thi dich
vu du lich dugc coi la mang kinh doanh miii nhon ctia Cong ty.

Ngay 27/10/2014 Chu tich UBND Tp.H& Chi Minh d& ban hanh Quyét dinh sb
5288/Qb-UBND vé viée phe duyét phwong an va chuyén Céong ty TNHH MTV Dich vu Du
lich Bén Thanh trye thude Téng Cong ty Bén Thanh — TNHH MTV thanh céng ty ¢ phan.
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Ngay 09/12/2014, Cong ty da t6 chirc thanh cong phién (?2“’111 gia ch phz‘“u} lz‘*m‘ diu ra
cong chung tai S¢ giao dich chimg khodn Tp.HO Chi Minh véi tong so lugng co phan chao
ban thanh céng 13 5.932.350 ¢b phan.

Ngay 03/03/2015 Cong ty chinh thirc tro thanh cong ty c¢b phan theo Gidy ching

14

nhan PKDN s6 0301171827 duge cap bai S& Ké hoach va Piu tu Tp.Hf“) Chi Minh véi von
diéu 18 Cong ty 1a 250.000.000.000 dong.

Ngay 10/06/2015, Cong ty dd dugc chép thuén tr¢ thanh cong ty dai ching theo
Cong vin s6 3075/UBCK-QLPH cua Uy ban Chtng khoan Nha nudce.

Ngay 03/03/2017, Cong ty niém yét cd phiéu 1An dau trén san UPCoM cua S¢ giao
dich chiimg khoan Ha Noi.

’ 4 w A - A
3. Qua trinh ting von ciia Cong ty

Céng ty chinh thic tr¢ thanh cong ty‘cé phan theo Gidy chimg nhan DPKDN s&
0301171827 duge cap boi S¢ K& hoach va PAu tu TP.HS Chi Minh ngay 03/03/2015 vai
von didu 1& Cong ty 1a 250.000.000.000 dong.

Tir thoi diém c¢d phan hoa dén nay, Cong ty chua thuc hién tang von diéu I¢. Von
didu 18 ctia Cong ty hién nay van la 250.000.000.000 dong.

\ A -+ . \ .
4. Nganh nghé va dia ban kinh doanh

4.1 Neanh nghé kinh doanh: BenThanh Tourist hoat dong (rén 04 linh vue chinh:

Kinh doanh dich vu du lich ndi dia va quoc (&;
Nha hang, khéach san, bar, karaoke;
Kinh doanh thuong mai;

Hoat dong déu tu: vin phong cho thué, dau tu trong nude va lién doanh dau tu véi
nude ngoai.

4.2 Pia ban kinh doanh:

& Hoat dong du lich (1t hanh)

BenThanh Tourist cung cAp nhiéu san pham dich vu phong ph vé tour du lich trong
va ngoai nuée cho khach hang véi nhitng diém dén phong phu va hap dan.

Du lich nwée ngoai:

- Chau A: Nhat Ban, Han Qube, Trung Qubc, Dai Loan, Hongkong, Singapore,
Malaysia, Théi Lan, Indonesia, Philippin, Campuchia, Nepal, Bhutan...

- Chau Au: Phap, Dtrc, ;Thuy SY, Y, Luxembourgh, Bi, Ha Lan, Thd Nhi Ky, Dan
Mach, Na Uy, Thuy Dién, Nga...

- Chéau M§: Hoa Ky, Canada, Brazil, CuBa...
- Chau Uc: Australia, New Zealand.
- Chau Phi: Nam Phi, Ai Cap, ...
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Du lich trong nuée: chu yéu dén cac tinh Ha Noi, Ha Long, Ninh Binh, Lao Cai,
Di¢n Bién, Son La, Ha Giang, Quang Binh, Hu¢, Ba Nang, Nha Trang, Phan Thiét, Pa Lat,
Budn Ma Thudt, Kon Tum, Can Tho, Tién Giang, Vinh Long, Ca Mau.

+ Hoat dong nha hang — khach san

BenThanh Tourist ¢6 hai khéch san toa lac tai trung tim TP, Hb Chi Minh: khéach san
Vlen Dong dat tiéu chudn 3 sao qudc té va khich san Ngan Ha dat tiéu chuén 2 sao
qude té cung cp cho khach hang cac dich vu luu tr, nha hang, t& chire hodi nghi, dat
vé mdy bay, dang ky tour...

% Hoat dong thuong mai (ban hang héa)

Kinh doanh cdc san pham rugu bia tai Cira hang thuong mai tong hgp Tan Mai.

% Hoat dong bat dong san

Khéi dich vy bét dong san thue hién kinh doanh cho thué véan phong, cho thué quay
mua bén vang bac, da quy. Khéi dich vy bit dong san gdm c6 céc trung tdm tryc
thudc sau:

- Trung tdm Vang bac Bén Thanh

- Cao 6¢ Du lich Bén Thanh

A . A A T o . A , ' 5 A ’ - ,
5. Thong tin vé mo hinh quéan tri, to chire kinh doanh va by may quan ly

DALHOIDONG CODONG

BAN KIEM SOAT &

HOI DONG QUAN TR]

BAN TONG GIAM DOC

Khoi'Djchivy Khoi Khich Khéi Thuong
BDS san Nhathang mai

KhoiVan phong Khoi Lirhanh

Co ciu b may quan ly Cong ty

6. Cac cong ty con, cong ty lién két:

6.1 Danh sach ¢ong ty con: Khéng ¢6
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6.2 Danh sach cong ty lién két
Cong ty TNHH Cin h{ cho thué nha Phong Lan
Dia chi: 180A Hai Ba Trung, Quén 1, Tp.HS Chi Minh

Hoat dong kinh doanh chinh: Kinh doanh bat dong san, quyén sur dung dat thude chu
s hiru, chu st dung hodce di thué.

Vén didu 16: 20.000.000.000 ddng. Ty 1¢ vén gop cla Cong ty 22,22%.

& Cong ty TNHH Khach san Bén Thanh Pong Khéi Boutique
Dia chi: S5 4-6-8 Hd Huén Nghiép, Phudng Bén Nghé, Quin 1, Tp.H6 Chi Minh
Hoat dong kinh doanh chinh: Dich vy Tuu tra ngfm ngay (kinh doanh khach san)
Vén diéu 1&: 210.000.000.000 dong. Ty & von gop ctia Cong ty 30%.

% Cong ty TNHH Du lich Bén Thanh — Pha Xuén
Pia chi: S6 9 Ngo Quyén, Phuong Vinh Ninh, TP.Hué, Tinh Thira Thién Hué
Hoat dong kinh doanh chinh: Dich vu luu tra ngfm ngay (khach san)
Vén diéu 1&: 75.000.000.000 dong. Ty 1é von gop cua Cong ty 43,33%.

7. Dinh hwéng phat trien Cong ty
7.1 Muc tiéu tong quat cua Cong ty.

- S ménh: Str ménh cua BenThanh Tourist la lam cau ndi cho ban be quoc té dén voi
Viét Nam va nguoi Viét Nam dén véi ban beé nam chau, lam cho thé gidi ngay cang
xich lai gan nhau hon.

- Céac muyc tiéu ngdn han:

o DAy manh kinh doanh trong toan Cong ty, phan déu hoan thanh cac chi tiéu
doanh thu va lgi nhuan do Dai hoi ddng c6 dong giao.

o Tap trung phat trién cho Khéi It hanh; Khdi khéch san — nha hang.

’ s A f oLt A 9 ‘ ’ A A 1A A \ ’ , A
o  Xuc tién nhanh, co hiéu qua cdc du an dau tu ndi bo Cong ty va cac dy an dau tu
ra ngodi tai cac tinh, thanh,

o Can dbi ngudn von, dam bao cung cép du vbn dé trién khai co hiéu qua cac dy an
diu tu ctia Cong ty. Thoai vén dau tu tai cac du dn hidu qua khong cao, chim thu
héi von,

7.2 Chién luge phat trién trung va dai han cia Cong ty:

- Tiép tuc gitt vitng va phat huy vi thé don vi du lich hang dau Viét Nam, khong ngung
phat trién thuong hiéu BenThanh Tourist, ning cao ndng lyc canh tranh bing nhiing
san pham du lich da dang, phong phu, chit luong cao.

. BenThanh Tourist 1a cong ty da sé hitu, hoat dong theo mo hinh cong ty me - cong ty
con, trong do kinh doanh dich vy la chu dao véi 03 lmh vuc chinh: du lich, bit dong

san va dau tu tai chinh. Du lich 1a nén ting dé phat trién bén virng va gia tang gia tri
4 / 25



thwong hidu. Bat dong san va dau tu tai chinh 1a dam bao cho sy phat trién 6n dinh
hoat ddng du lich ctia cong ty.

Nghién ctru x@y dyng cac phuong an dau tu mo réng céc co so kinh doanh phyc vy
du lich. Pa dang hoé s& hitu, goi von lién két ctia cdc nha ddu tu co tiém lyc tai
chinh, ¢6 kinh nghiém trong quan tri diéu hanh,

Téng cudng cdng tdc gidm sat tai chinh mot cach chat chg, st dyng vbn c6 hiéu qua,
ddam bao tinh thanh khodn tot tai chu trac lai cac khoan diu tu tao strc manh vé
ngudn von dap tmg nhu cdu vén phuc vy kinh doanh va dau tu.

Hoan tat va trién khai thyc hién phuong an téi cau tric by may va nhén sy toan hé
thong cong ty dap (ing to6t nhu cau phat tri€n cia cong ty.

7.3 Céac muyc tiéu phat trién bén viing (moi trwong, xa hdi va cong dong)

Péi véi méi trudong: Phat trién bén vitng phai gén véi cong tac bao vé mdi truong,
Trong qua trinh phat trién 1au dai, céng ty ludn tudn thu va cam két thuc hién céc quy
dinh vé€ bao v¢ moi truong.

Déi vai xa hoi va cong dong: Trong qua trinh hoat dong va phat trién, cong ty v thirc
duge trach nhiém cia minh dbi voi xa hoi, cong dong thong qua viéc chdam lo cho
cac gia dinh kho khan, nguoi gia, tré em md cdi... duge td chire hiing nam tai cac dia
phuong cong ty trién khai hoat dong dau tu, kinh doanh.

II. Tinh hinh hoat ddng trong nim 2020:

‘ N ~ o A '
1. Tinh hinh hoat dong san xuat kinh doanh

Pon vi tinh: dong

T _ Chi ti¢u Thue hi¢n
I. | Téng doanh thu _ - 360.331.704.326
2. Loi nhudn tr hoat dong kinh doanh ] (36.615.983.952)
3. | Loginhuan truée thué - (37.115.894.640)
2, T chire va nhan su:
2.1 Danh sich Ban diéu hanh:
Nguyén Ngoc Hodi Nguyén Tbng Giam dbc
2 Ding Thi Thi Thanh Pho Tong Giam dbc
3 Nguyén Phudc Bao Anh Phé Téng Gidm dbc
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So yéu ly lich ctia Ban di€u hanh:

Ong Nguydn Ngoc Hoai Nguyén-Thanh vién Hoi dong quan tri-Tong Giam Pdc

S6 CMND: 021627085
Gidi tinh: Nam

Nam sinh: 1966

Noi sinh: Tp.HCM
Quéc tich: Viét Nam
Dén toc: Kinh

Dia chi thuong tr(:

131/35 Thanh Thai, Quén 10. Tp.HCM

Trinh d6 hoc van:

12/12

Trinh d§ chuyén mon:

Pai hoc

Chtrc vu hi¢n nay:

Thanh vién Hoi dong quan tri - Téong Gidm Ddc
Cong ty

Chure vu dang nam giir tai to chuc
khac:

Thanh vién HDQT - Cong ty c¢b phian TMSX Bén
Thanh

Qua trinh cong tac:
2015 -2020
7/2020 - Nay

Ké todn truong CTCP DVDL Bén Thanh
Tong Giam Pbc Cong ty

S6 lugng chimg khoan ca nhan so
hitu:

2.400 ¢b phiéu, twong Gng 0.01% von dicu ¢

Trong do:
- Ca nhéan so hiru:

- Thay mat dai d1en phén von cho
Tbng Cong ty Bén Thanh:

2.400 cb phiéu, twong Gng 0.01% von dicu 1¢

12.250.000 c¢b phiéu, twong Gmg 49. 00% vén diéu
[& (thudc nhom dai dién von Tong Cong ty)

Sb lugng chirg khoan sd hitu ctia
nguoi co lien quan:

Trong do:
- Ca nhan

- Td chire

12.250.000 ¢ phiéu, twong (mg 49,00% vén didu
1é

0 cO phicu

Tong Cong ty Bén Thanh — s¢ htru: 12. 250.000
cb phiéu, twong tmg 49,00% von didu 18

Hanh vi vi pham phap lut: Khong
Céc khoan ng dbi véi Cong ty: Khong
Loi ich ¢o lién quan ddi v6i Cong ty: | Khong
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¢+ Ding Thi Thi Thanh — Phé Téng Giam doc

S6 CMND: 025249907

Gidi tinh: Nt

Néam sinh: 1978

Noi sinh: TP.Budn Ma Thuot, Daklak

Quéc tich: Viét Nam

Dan tdc: Kinh

Dia chi thuong tri: 40/7 Pham Van Hai, P.3, Q. T4n Binh, TP.HCM
Trinh d§ hoc vén: 12/12

Trinh d chuyén mon: Cir nhan Nganh Pong Nam A hoc

Chire vu hién nay: Pho Téng Giam dbc CTCP DVDL Bén Thanh
Chtre vy dang niim gitr tai t6 chire Giam Dé’c — Khéch san Vién Dong — CTCP
khéc DVDL Bén Thanh

Thanh vién HDTV — Coéng ty TNHH Du Lich
Bén Thanh — Pht Xuan

Qua trinh cong tac:

04/2000 - 03/2005 Nhan vién kinh doanh — Khéch san Vién Dong -
CTCP DVDL Bén Thanh

04/2005 - 10/2009 Truong B phén Kinh doanh — Khéch san Vién
bong - CTCP DVDL Bén Thanh

1172009 - 05/2015 Pho Gidam Pdc - Khach san Vién Dong — CTCP
Dich vu Du lich Bén Thanh

06/2015 - Nay Giam Déc — Khach san Vién Déng — CTCP

DVDL Bén Thanh

05/2017 - Nay Phé Tong Gidm Déc — CTCP DVDL Bén Thanh

S0 lugng ching khodn ca nhan s¢ hira: | 4,000 ¢6 phiéu, twong ung 0,016% von diéu I¢

S6 lugng chirmg khoén s¢ hitu cta 12.250.000 ¢b phiéu, twong tmg 49,00% vén didu

nguoi ¢ lién quan: 1é

Trong do:

- Ca nhén 0 ¢b phiéu

- T6 chiic Tong Cong ty Bén Thanh — s¢ hitu: 12.250.000
cO phi€u, tuong tng 49,00% von diéu 1&

Hanh vi vi pham phép luat: Khong

Céc khoan ng déi voi Cong ty: Khong

Loi ich ¢ lién quan doi véi Cong ty: | Khong
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# Nguyén Phuéec Bao Anh — Pho Tong Giam doc :

- ]
So CCCDx: 1914602235
Gidi tinh: Nam
Nam sinh: 1982
Noi sinh: Tp.Hué
Qubc tich: Viét Nam
Dén toc: Kinh
Dia chi thudng tru: 06 Huynh TAn Phat, Xuan Phi, Tp.Hué
Trinh dd hoc vén: 12/12
Trinh d§ chuyén mon: Thac sy Tai chinh — Ngan hang
Chtre vy hién nay: Th’z‘mh vién Hoi dong quan tri - Pho Téng Gidm
Doc Cong ty

Chtre vu dang nam gitt tai to chirc Chu tich HBQT — Tong Giam dbc CTCP Khach
khac: san Chg Lon

Qua trinh cong tac:

2020 — Nay Ph6 Téng Giam doc CTCP DVDL Bén Thanh

S& lugng chirng khoan ca nhan s 2.332.350 ¢o phicu, twong ng 9.33% von dicu 1¢
| hitu:

S6 lwgng chimg khoan so hitu cia Khong

ngudi co 1ién quan:

Hanh vi vi pham phap luat: | Khong

Céc khoan ng doi véi Cong ty: Khong

Loi ich c6 lién quan doi véi Cong ty: | Khong

2.2 Nhitng thay ddi trong Ban dié¢u hanh trong nim 2020:
% Truoe PHDCD Cong ty

| Vii Dinh Quén Tbng Gidam ddc

2 Ping Thi Thi Thanh Ph6 Toéng Gidm dde
3 Tran Quang Truong Pho Téng Giam dbc
4 Ta Thi CAm Vinh Phé Téng Giam dbc
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% Sau PHDCD Coéng ty

Nguyén Ngoc Hoai Nguyén Tbng Giam dbc
Diéng Thi Thi Thanh Phé Tdng Giam dbc
Nguyén Phuéc Bao Anh Phé Tong Gidm ddc

A r A A A
2.3 S0 lwgng can bd, nhan vién:

S6 lwong, co ciu lao dong tai ngay 31/12/2020

STT | Tiéu chi SO luong (nguoi) | Ty 18 (%)

I Phén theo gidi tinh 288 100%

] Nam 127 44,10%

2 Nir 161 55,90%

1 Phan loai theo trinh do 288 100%

1 Can b0 ¢o trinh d trén dai hoc 6 2,08%

2 Céan bd ¢o6 trinh dd dai hoc 160 55,56% \
3 Cén bo ¢6 trinh do cao déing 36 12,50% ’n
4 Céan b ¢6 trinh do trung cép, so cip 44 15,28% _;5’1
5 Cén bo ¢6 trinh do phd thong 42 14.58%

r 4 AI r.e L Pa
1.2 Chinh sach doi voi nguwoi lao dong

A aa 1r v A
% Ché dj lam viée

Thoi gian lam viéc: Cong ty thue hi¢n ché d§ lam viée 44 gio/tuin,

Nghi phép, L&, Tét: CBNV Cong ty duoge nghi LE, Tét theo ding quy dinh ctia Nha
nuoc.

Nghi ém, thai san, két hon, ma chay: CBNV Cong ty khi nghi dm va thai san s& dugc
huong trg cap do Quy Bao hiém xa hoi chi tra. Ngoai ra, khi nghi viéc vi ly do két
hon, ma chay, CBNV dugc nghi theo s0 ngay quy dinh va van dugc hudng luong.
Truong hgp CBNV nghi viéc khong luong thi phai ¢6 y kién cta lanh dao don vi
va/hodc Tong Gidm doc.

Pidu kién lam viéc: Céng ty ludn cb ging tao didu ki¢n, moi truong t6t nhét cho nhan
vién lam viéc, tlang bi dong phyc theo ding yéu cdu cong Vlec trang bi thiét bj cin

thiét d& nhan vién lam viée hiéu quéa nhit. Ngoai ra, nguyén tic an toan lao dong ludn
dugc tuan thu nghiém ngiit.
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Chinh sach dao tao

Cong ty khuyen khich va tao moi di€u kién dé CBNV hoc tap ning cao k¥ ning, kién

thire. Viée dao tao véi myc dich néng cao thai do, k§ nang va kién thic pht hop vai
nhiém vy duogc phan cong va ké hoach, dinh hudéng phat trien ctia Cong ty.

Pao tao hoi nhap duge cong ty chi trong khi nhan vién mai bat dau lam viéc tai
Cong ty. Viéc dao tao hdi nhap giup nhan vién méi lam quen vGi mdi truong lam
viée bao gdm cac chuong trinh tbng quat nhim gidi thidu téng quan vé Cong ty, cic
quy dinh chung, chinh sach nhan sw va chuong trinh chuyén mén gitp CBNV hiéu
duoce chire ndang, nhi¢ém vy, trach nhi¢m, quy trinh lam viéc, kién thirc can thiét,

Pao tao theo ké hoach hang nam: 1a cac chuong trinh dao tao nham trang bi cho
CBNV kién thirc va k§ nang thyc hién cong viée dugce giao, dap tng véi muc tiéu
phét trién cta Cong ty. CBNV tham gia cac khoa hoc dao tao phai tudn thu cac quy
dinh vé& dao tao cua Cong ty.

Nam 2020, do anh hudng nang né cua dich Covid-19, hoat dong du lich bi dinh tré,
trong dé ¢6 BenThanh Tourist. Tén dung thoi gian nghi dich, BenThanh Tourist da t6
chire cac 16p tap huén ndi bd cho cac by phan Hudng dan vién, Hanh chéanh, K& toan
khéi It hanh, M&t s6 cip quan ly cua cong ly cting duogc cho di dao tao tap trung dé

phét trién k§ ndng quan Iy d& dap timg nhu clu cong viée sau khi dich ket thace.
r - A
Chinh sach tuyén dung

Chét luong nhan sy quyét dinh sy thanh bai ctia mot doanh nghiép. Nhén thirc dugc
didu nay, Cong ty BenThanh Tourist luon chu trong chinh sach nhan sy dé thu hut

nhan su gioi. Trong do, tuyeén dung la khau quan trong quyét dinh toi chat lugng
nguon nhan lye.

Muc dich tuyén dung 1a tim ra céc ng vién phu hop véi yéu cau cong viée cua Cong

ty. Cong ty tao co hdi lam vi¢e cong biang cho tAt ca (mg vién. Moi ¢4 nhan khong vi
pham phép ludt Viét Nam, co du diéu kién vé sirc khoe, do tuoi, trinh do ngoai ngir
va chuyén mon duge quy dinh trong ban md (d cong viée déu duge tham dy thi tuyén

vao lam viéce tai Cong ty khi cé nhu céu.

Nam 2020, do dich Covid-19, tinh hinh nhéan sy cdng ty co su sut giam manh veé s
lugng nhan sy. Tuyén dung nhén sy nam 2020 khong duge day manh, dy béo sau khi

tinh hinh dich két thic, tuyén dung nhan sy s¢ day manh dé phuc vy nhu céu ctia khoi
Du lich va Nha hang — Khach san.

Chinh sach danh gia, thing tién va phat trién

Chinh sach danh gia: Moi CBNV trong Cong ty déu dugc giao muyc tiéu cong viéc
théng qua céc chi ticu danh gia (KPIs) va thue hién danh gia két qua cong viée dinh
ky hang thangquy/ndm theo quy trinh do phong Nhan su huéng dan. Két qua danh
gid 1a yéu t6 quan trong dé xem xét viée tang luong, thuong cia CBNV.

Chinh sach thang tién va phat trién nghé nghi¢p: Co hoi thang tién nghé nghiép cong
bing cho moi ddi tugng duge xdc 1ap bang ke hoach st dung nguon nhén lyc. Nhiing
CBNV c6 kha ning lam viée tdt, c6 kha néng thich tmg va day du cac t6 chat va tiéu

chudn phi hgp véi nhu cau hoat dong thue té cta Cong ty déu cb co hdi thing ticn
theo cp béc nghé nghiép hodc cap bac quén ly cua Cong ty.
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Chinh sach lwong thwéng, tro cap, phic lgi

Véi myc tiéu tao moi diéu kién cho nhén vién yén tdm cong tac, gin bd lau lai, vi
vady chinh sach dai ngd nhan vién ludn duge cong ty xem trong va lién tyc hoan
thién.

» Chinh sich lwong:

- Tién lwong cia CBNV dugc xac dinh dua trén co so danh gia vi tri cong vie; ket
qua hoan thanh cdng viéc ciia cd nhén; két qua hoan thanh cong viéc cua phong
nghiép vu, don vi ma CBNV dang cong tic va quy luong cia Cong ty theo tirng ndm.

- Viéc chi tra lwong cho CBNV duogc thuc hién theo quy ché phan phoi tién luong, ti€n
thudng cia Cong ty va tudn thu theo quy dinh cua phap luat.

- Cong ty dam bao muc luong tra cho nguoi lao dong khong thap hon mirc lvong toi
thicu ctia quy dinh trong théa uwdce lao dong tép the.

- Trong nam 2020, mic du tinh hinh dich Covid-19 hét sttc nghiém trong, hau hét cac
cong ty du lich déu ngung hoat dong. Tuy nhién BenThanh Tourist van ¢6 giang duy
tri mic lwon binh quian ndm 2020 cua nhan vién Cong ty la: 6.070.000
dong/nguoi/thang.

» Chinh sach thuéng:

- Cong ty thuong thém cho cac ca nhén, tap thé ¢6 nhiéu thanh tich dong gop trong
vige terc hién cac muc tiéu cua Cong ty nhu: co sang kién cai tién k¥ thudt, sang
kién tiét kieém chi phi, ting doanh thu....

- Ing, nam, Cong ty c6 chinh sach thuong cho cac ca nhan, tdp thé cé thanh tich \ual
sic trong nam nhu: Lao dong tién tién, Chién si thi dua co sa, Tép thé lao dong xudt
8acC. ..

. . 5 . A - - f
» Chinh sach bao hiém va phic lgi:

- Viéc trich ndp cac khoan bao hiém bt budc duge Cong ty trich ndp ding theo quy
dinh cua phap luat.

Céc khoan chi phte lgi doi voi ngudi lao dong duge Cong ty thue hién theo ding
quy dinh ctia phap ludit va cua Thoa ude lao dong tdp thé. Quy phuc lgi dugce lanh
dao Cong ty va Cong doan tham gia quan ly.

1.3 Bdo cfo danh gia lién quan dén trach nhiém vé méi trudong va xi hoi

Doanh nghi¢p bén canh vi¢e thyre hién myc tiéu tang trwdng kinh te thi viéc dam bao
can dbi hai hoa gitta lgi ich doanh nghiép va trach nhiém dbi véi cd dong, ngudi lao
dong, mdi trudng, cong ddng va xa hoi ciing 1a mdt trong nhitng nhiém vu ludn dugc
uu tién hang dau.

r . r A 1 r b d A A b
a. Danh gia lién quan deén cac chi tiéu moi trudng:

Doanh nghi€p tuan tha phép ludt vé bao vé moi truong:
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- S& 1an bj xtr phat vi pham do khong tuén tha luat phap va cic quy dinh vé moi
trwong: Khong co.

- Téng sb tién do bi xt phat vi pham do khong tuan tha luat phap va cac quy dinh vé
mdi trudng: Khong co.

’ VLT A A A N0 A
b. DPanh gia lién quan dén van dé ngudi lao dong:

- Trong Nam 2020 tinh hinh dich Covid-19 lién tuc di&n bién phtc tap, Cong ty da
trién khai cac giai phap tng pho phit hgp voi tinh hinh thue tién nham giam bot cac
thiét hai hoat dong kinh doanh cong ty, bén canh dé nd lyc chim lo cho ngudi lao
dong. Khuyén khich nguoi lao dong nghi khong lwong, ludn phién lam viée, mot
thang giam 8 ngay cong lao dong, hd tro lwong téi thiéu ving cho ngudi lao dong tur
T4-T6/2020, hd tro 5 kg gao thom cho NLD, ting nudc sat khuan, may khiu trang,
hé tro tién com trua, déng bao hiém x4 hoi, thim nhéin vién dm dau, thai san, ma
chay tir than phu mau, chim lo ngay Qude té thiéu nhi va Tét trung thu cho con
NLD, chim lo cho CB-NV toan h¢ théng mot phin qua t&t 300.000 ddng, hd trg vé
xe v& qué cho ngudi Lao Dong nhén dip Tét Tan Stru, vv..

- Piy manh tiét kiém chi phi quan ly, Tinh gidm nhan su, co céu lai cdc phong ban,
don vi dé lam viéc hiéu quéa hon, dam bdo thu nhap huong luong co ban cho nguoi
lao dong trong toan hé théng.

Bén canh do6 thuc hién day du ché do chinh sach khi nghi vi¢c, nghi huu, nghi 6m
dau thai san, t& chire kham stc khoe dinh ky hang nam, déng bao hiém xa hoi,
thudng luong thang 13 cho nguoi lao dong.

r . r . A ‘ r A 4 .- A Al r.e A l .
¢. Panh gia lién quan den trach nhiém cia doanh nghi¢p doi voi cong dong, dia
phuong:

- Doanh nghiép thuc hién day di nghia vu nop thué, tuén thu phap luat:

o Doanh nghiép chip hanh ding cdc chu truong, chinh sach phap luét cia Nha nudc;

r

chép hanh tot cong tac quan ly tai chinh va ché do thoéng tin béo céo; thyc hign tot

viée cong khai vé tai chinh va phén phoi; thyc hién t6t Nghi quy€t so 11 ctia Chinh

Phu vé& nhitng giai phap chu yéu tap trung kiem ché lam phat, on dinh kinh té vi mo,
bao dam an sinh xa hoi.

oA A \ \ [N A . ~ A A A A LA
o Doanh nghiép chdp hanh va thuc hi¢n tot cdc nghia vu nop thué, khong deé ton dong

r I3 7

cac khoan thué ddi véi Nha nuéce, chip hanh nghiém chinh céc quy dinh vé quan 1y,

str dung von va tai san theo quy dinh cta phap ludt va Cong ty, trich lap day du cac
khoan dy phong.

Bén canh viée phat trién hi¢u qua kinh doanh theo phuong hudng nhiém vy dé ra,

doanh nghiép con quan tdm dén vi¢e thue hién trach nhiém doi véi cong dong va xa
hoi, va xem nhur 1a nét dep véan hod ctia doanh nghiép.

Y by A b b1 « A ’ r
3. Tinh hinh dau tw, tinh hinh thye hién ede dy an:

a. Dy an dau tu cai tao Toa nha 66-68 Hai Ba Trung thanh mot khéach san tiéu chuan 2 sao:
Tién do: Pang thuc hién cac tha tyc lién quan dén phap ly dat, xin gidy phép stra chira cai
tao.
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b. Dy 4n 28 L& Loi: da lam viéc vGi S& Quy hoach Kién tric vé viée thyc hién thu tuc hop

khéi khu dat dy an 28 Lé Loi.

¢. Chuén bi thu tuc thodi vdn tai Cty TNHH Du Lich Bén Thanh Phiic Xuan.

d. Tién hanh dam phédn voi doi tac dé chuan bi phuong 4n mua lai phan von tai KDL Vinh

Sang.
3.2.  Diu tw gop von: ]
S Von gop
T Déi twgng dau tw S6 lwong Gia tri Ty
T (ep) 1¢
I | Nhém bét dong sin 2,000,000,000
1 | Cty TNHH CH CT Nha Phong Lan 2,000,000,000 22.22%
II | Nhém nha hang - khach san 126,030 96,760,300,000
I | Cty CP KS Thang Muoi 6,030 60,300,000 0.74%
2 | Cty TNHH Bén Thanh Pht Xuén - 32,500,000,000 43.33%
3 | Cty Bén Thanh Déng Khaoi Boutique - 63,000,000,000 30.00%
II1 | Nhém dich vu du lich §30,281 8,302,810,000
1 | Cty CP DL Hué (Hue Travel) 830,281 8,302,810,000 11.84%
IV | Nhém thwong mai 300,000 3,000,000,000
I | Cty CPTM SX Bén Thanh 300,000 3,000,000,000 18.75%
Téng cong 1,256,311 110,063,110,000

4, Tinh hinh tai chinh:

~a) Tinh hinh (ai chinh:

Chi ti¢éu

Nam 2019

Nam 2020

Y% ting

giam
Téngigiz'l tri tai san 431.151.613.374 | 348.454.517.927 -19,18
Doanh thu thudn 076.811.862.471 | 358.619.224.824 -63,28

Loi nhuén thuan tr hoat dong kinh doanh

9.911.904.852

(36.615.983.952)

Loi nhuén khac

595.169.609

(499.910.688)

Loi nhuén trude thue

10.507.074.461

(37.115.894.640)

Loi nhuin sau thué

8.167.128.183

(37.115.894.640)

Ty 1€ lgi nhudn tra co tic

b) Cac chi tiéu tai chinh chu yéu:

4% |
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Chi tiéu Nim 2019 Nam 2020
|. Chi tiéu vé kha ning thanh todn
+ Hé s6 thanh toan ngfm han:
Tai san ngin han/No ngin han 1.26 1.13
+ He¢ sb thanh toan nhanh:
Tai san ngén han - Hang t6n kho
. No ngin han 1.19 1.00
2. Chi tiéu v& co chu von
+ Hé s6 No/Tong tai san 41.98% 42.57%
+ Hg s6 No/Vén chi s¢ hitu 72.36% 74.13% |
3. Chi tiéu vé nang luc hoat dong
+ Vong quay hang tén kho:
Gia vdn hang ban/Hang ton kho binh quén 83.09 21.34
' Doanh thu thudn/Tdong tai san 2.27 1.03
4, Chi tiéu vé kha nang sinh 101
+ Hé sb Loi nhudn sau thué/Doanh thu thuan 0.84%
+ H¢ s6 Loi nhuan sau thué/Von chu so hitu 3.26%
+ Hé s6 Loi nhuén sau thué/Tong tai san 1.89%
+ Heé sb Loi nhuén tir hoat dong kinh doanh/Doanh thu llle"in 1.01%

A A an Ae A 3 A > - 2 ~
5. Co cAu cb dong, thay doi von dau tw cia chi s¢ hiru:

a) CoO phan:

Tong s c¢b phin: 25.000.000
- Loai ¢ phén dang luu hanh: cb phiéu phd thong
- Cb phiéu quy: 43.400 cb phiéu (tinh dén 31/12/2020)

- Sb lugng cb phan bi han ché ch}lyén nhuong: 62.500 ¢b phiéu, twong ung 0.25%

R A 7 14 A
tong sO lugng ching khodn, cu the:
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STT | Dbi twong S6 lwgng | Ty1é¢ | Thoi gian Ghi cha
¢6 phiéu SO han ché
han ché hiru chuyén
chuyén (%) nhwong
nhugng
1 |[Cén b0 nhin 62.500 025 | Tuv  ngay | Han ché chuyén nhuong theo
vién Cong ty 03/03/2015 | Piéu 48  Nghi  dinh
dén  hét | 59/2011/ND-CP ngay
thoi  gian | 18/7/2011 vé chuyén doanh
cam két nghiép 100% vén nha nuée
thanh cong ty c¢b phén,

b) Co céu cb dong
Co ciu ¢ dong (ai thoi diém 31/12/2020
STT Nhom ¢ dong S6 lwong | S6 lwong ¢b Gia tri (dﬁllg) Ty 1¢
¢ dong | phin sé hiru (%)
I | C6 dong trong nude
| | T chirc 6 18.397.760 | 183.977.600.000 73.59
2 | Cé nhén 180 6.558.810 65.588.100.000 26.24
Il | C6 dong nwde ngodi
| | T6 chirc 0 0 0 0
2 | Ca nhin | 30 300.000 | 0
IIl | Cb phiéu quy* l 43.400 434.000.000 0.17
Tong cong 188 25.000.000 |  250.000.000.000 100

(Nguon: Danh sach ngudi so hitu chimg khoan cia BenThanh Tourist chdt tai ngay 31/12/20)

(*) C6 phiéu quy dugc Cong, ty mua (i nhimg CBNV Cong ty so hitu cd plmn bi han ché
chuyén nhuong ban lai do chdm dut hop ddng lao ddng trude thoi han cam két.

Théng tin ¢6 dong nim giir tir trén 5% von ¢6 phin tai ngay 31/12/2020

ST
T

Teén co dong

Dia chi

Sb 'cé phin
(cb phin)

Ty 1€ so
hitu (%)

1 | Téng Cong ty Bén Thanh | 27 Nguyén Trung Truc, Phuong | 12.250.000 49,00
- TNHH Mot Thanh vién | Bén Thanh, Quén 1, TP.H6 Chi
Minh
2 | Coéng ty CO& phan Tap | 785 Nguyén Trai, Phuong 11, 3.457.150 13,83

doan Dau tu va Phat trién
Cho Ldon

Quan 5, TP.H6 Chi Minh
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3 | Cong ty Cb phin AnPha | S8 3-5-7 Nguyén Hug, PBén| 2.666.000 10,66
Nghé, Q1, TP.HO Chi Minh

4 | Nguyén Phude Bao Anh S6 9 Nguyén Hué, P.Bén 2.332.350 9.33
Nghé,Q1, TP.Ho Chi Minh

Téng chn 20.705.500 82.82
ong

(Ngudn: Danh séch ngudi so hitu ching khoan ctia BenThanh Tourist chdt tai ngay 31/12/20)
¢) Tinh hinh thay ddi vén dau tu cta chi s& hitu : Khong ¢

d) Giao dich co phiéu quy

A A A . A ~ % "o A VA
- Tong so6 cO phiéu quy nam giir : 43.400 ¢0 phiéu
- Giao dich ¢0 phi¢u quy trong nam : Khong ¢o
¢) Cac chimg khoén khac : Khong co.

P - \ - cr o A . A
I11. Bio cio va danh gia ciia Ban Tong Giam doc:
‘ i ~ i )( .
1. Két qua hoat djng sian xuit kinh doanh

Nam 2020, tdng doanh thu toan cong ty dat 360.331 triéu ddng, ting 61,25% so vdi
chi tiéu cua Dai hoi dong cb dong dé ra, chi béng 36,67% so vai ciing ky. Loi nhuan
trude thué toan cong ty am 37.116 tridu dong (trong do chua bao gom chi phi ién
thué déit tir 2015 — 2017 1a 22.053 tri¢u d@mg)z giam 16 3.669 triéu dong so vai chi

{iéu ctia Dai hoi dong co dong 1a 62.838 trigu dong.

Céc chi tiéu kinh doanh

T Chi tiéu Thuc hi¢n

I. | Tdng doanh thu = d 360.331.704.326
2 Loi nhudn thui"m_l[r hoat dong kinh doanh (36.615.983.952)
3. Loi nhuén trudce thué (37.115.894.640)
4 Loi nhuén sau thué (37.115.894.640)

2. Tinh hinh tai chinh

a) Tinh hinh tai san

Chi ticu M | autoom | ouoimm
A- TAI SAN NGAN HAN 100 135.339.659.788 | 194.989.254.324
I. Tién va cdic khoan twong dwong tién 110 36.652.275.423 |  42.053.523.734
1. Tién 111 33.652.275.423 | 32.053.523.734
2. Céc khoan tuong duong tién 112 3.000.000.000 | 10.000.000.000
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11. Céc khodn diu tw tdi chinh ngifin han 120 3.000.000.000 | 3.000.000.000
111, Céc khodn phéi thu ngiin han 130 73.720,919.563 | 130.380.458.552
1. Phai thu ngén han ctia khach hang 131 44.950.491.660 | 99.009.391.603
2. Tré trude cho ngudi ban ngdéin han 132 21.881.514.258 | 20.007.711.164
3. Phai thu ngén han khac 136 11.101.616.096 | 12.074.355.785
4. Dy phong phai thu ngén han kho doi 137 (4.212,702.451) (711.000.000)
IV. Hang ton kho 140 16.561.996.487 | 11.151.309.087
1. Hang tdn kho 141 16.561.996.487 | 11.151.309.087
V.Tai séin ngfin han khic 150 5.404.468.315 8.403.962.951
1. Chi phi tra trudc ngan han 151 1.216.715.031 4.614.894.484
2. Thué GTGT duge khéu triy 152 140.025.956 -
3. Thué va céc khoan khac phai thu Nha nudc 153 4.047.727.328 3.789.068.467 ;
B. TAI SAN DAI HAN 200 213.114.858.139 | 236.162.359.050
I. Cace khoin phii thu dai han 210 2.217.525.000 2.184.525.000
1. Phai thu dai han khéic 216 2.217.525.000 2.184.525.000
ILTai séin ¢b dinh 220 57.500.885.789 | 64.073.113.938
I. Tai san ¢6 dinh hitu hinh 221 55.993.251.620 | 62.111.845.567 |
- Nguyén gia 222 155.696.248.805 | 154.828.548.805
- Gi tri hao mon lily ké 223 (99.702.997.185) | (92.716.703.238)
2. Tai san ¢d dinh v6 hinh 22T 1.507.634.169 1.961.268.371
- Nguyén gié 228 4.141.037.044 4.141.037.044
- Gié tri hao mon liiy ké 229 (2.633.402.875) | (2.179.768.673)
I11. Béit djng siin diu tw 230 25.762.051.760 | 27.007.161.864
- Nguyén gia 231 36.741.573.937 | 36.741.573.937
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- Gié tri hao mon liiy ké 232 (10.979.522.177) | (9.734.412.073
IV. Tai sdn dé dang dai han 240 194.182.533 194.182.533
1. Chi phi xay dung co ban do dang 242 194.182.533 194.182.533
V. Phu tu tii chinh dai han 250 95.275.838.323 | 98.959.619.621
1. Péu tu vao cong ty lién két, lién doanh 452 91.546.951.082 | 91.546.951.082
2. Piu tu gop von vao don vi khac 253 11.392.735.540 | 11.392.735.540
3. Du phong dau tu tai chinh dai han 254 (7.663.848.299) | (3.980.067.001)
V1. Tai sin dai han khic 260 32.164.374.734 | 43.743.756.094
1. Chi phi tra trudce dai han 201 32.164.374.734 | 43.743.756.094
TONG CONG TAI SAN 270 348.454.517.927 | 431.151.613.374

b) Tinh hinh ng phai tra

Chi tiéu

Ma chi

Tai ngay

Tai ngay

tiéu 31/12/2020 01/01/2020
I. No ngiin han 310 119.287.660.483 | 154.593.209.082
[. Phai tra ngudi ban ngan han 311 17.369.243.165 | 17.998.491.085
2. Nguoi mua tra tién trude ngan han 312 5.171.470.289 11.757.147.189
3. Thué va cac khoan phai nép nha nudce 313 3.113.900.823 2.101.105.404
4, Phai tra nguoi lao dong 314 1.951.464.307 8.753.065.600
5. Chi phi phai tra ngén han 315 5.847.530.173 2.549.683.967
6. Doanh thu chua thuc hién ngén han 318 16.178.209.833 9.991.825.625
7. Phai tra ngén han khéc 319 7.392.622.751 5.713.282.938
8. Vay va ng thué tai chinh ngin han 320 53.371.105.904 | 88.654.327.167
11. Dy phong phai tra ngén han 321 8.892.113.238 7.074.280.107
I1. No¢' dai han 330 29.053.232.914 | 26.414.017.130
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1. Doanh thu chua thuc hién dai han 336 11.827.858.114 12.834.484.330
2. Phai tra dai han khac 337 17.225.374.800 | 13.579.532.800
111, Vén chii sé hivu 400 200.113.624.530 | 250.144.387.162
1. Vén chu s hitu 410 200.113.624.530 | 250.144.387.162
TONG CONG NGUON VON 440 348.454.517.927 | 431.151.613.374

3. K& hoach phat trién trong twong lai
» Nhiém vy trong tim
Trude tinh hinh dich Covid - 19 vin con dién bién phtre tap trén toan Thé gidi noi
chung va & Viét Nam noi riéng da anh huong trye tiép dén cac linh vire nganh hang khong,
du lich, luu tra... Tuy nhién, viéc cdc nude dang gép rat trong viéc chay dua san Xudt
vacxin ngira Covid-19 dang cho thidy mét tin hiéu khé tich cuc va lac quan. Néu dich bénh
duge kiém soat va ngin chin thanh cong trén thé gi6i thi nganh du lich sé c6 su phuc hoi
nhanh chong. Vige xdy dung ké hoach kinh doanh nam 2021 ctia cong ty can phai duge tinh
todn xem xét than trong trén tinh thin ¢d ging giam thidu thdp nhit thidt hai va dé ra nhiéu
kich ban cho ké hoach kinh doanh nim 2021. Do d6, Céng ty can tdp trung vao cdc nhiém
vu trong tam sau:
- Tiép tuc kién toan ddi ngt nhan sy, hudng tdi muc tiéu xay dung ngudn nhan hre
chit luong, tré trung, nang dong,

- Kiém soat chit ché cac chi phi vin hanh Cong ty, chi nhanh, van phong du lich
nhdm mang lai hi¢u qua kinh doanh cho Cong ty.

- Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong kinh doanh; Phat trién du lich
thong minh, st dung phan mém e-tour; Nghién ctru trién khai thém céc phan mém mdi, cic
chire néng tich hgp mai trong phan mém dang dung hudng tdi xu hudng so hoa cong ty.

- Tiép tyc trién khai hoat dong marketing tmg dung k¥ thut s dan thay thé cho
kénh marketing truyén thong thong qua hé théng website dugc ning cip giap cho khich
hang d& dang tham khao théng tin, san phadm dich vu theo hudng t6i wu héa tim kiém
(SEO).

- Tiét gidm toi da chi phi quan ly so ciung ky, sdp xép lai phong ban tdn dyng di¢n
tich con trong dé cho thué nham gia tdng danh thu.

- Tich cuc chuan bi cac diéu kién tot nhat d€ khi dich bénh di qua la cong ty trién
khai cac chuong trinh san pham mdéi nham thu hat, khai thac hiéu qua lugng 16n khach hang
tr thi trudng trong va ngoai nudce dé bu dap giam sat trude do.
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- Tich cuc lam viéc vdi cac nha cung cﬁp dich vu dau vao, chuin bj san phﬁm dich
vu va chuong trinh khuyén mai dé thu hat du khach hang ngay khi hét dich. Xay dung céc
chuong trinh tron géi véi gia hép dan thu hat khach céc thi truong. Khi Viét Nam kiém soét
duoc dich trong nudc cAn tap trung trudce vao thi truong noi dia, phdi hgp véi cde hang hang
khong, van chuyén va cac don vi kinh doanh dich vy du lich, cdc diém tham quan. Khi Viét
Nam va mot sb nuée cong b6 hét dich, cin tip trung céc giai phap ddy manh truyén théng
“Viét Nam la didm dén an toan va hap dan”,

- Bam sat cac géi hd trg, kich cAu nganh Du lich cia Thu tuéng Chinh phu, tich
cuc dam phéan véi ngan hang tim kiém céc goi hd trg, giam lai suét cho vay; gidn thoi gian
tra no gde, co cAu lai thoi gian cho vay.

- Phat dong phong trao thi dua tiét kiém; Phong trao hién ké cho don vi trong giai
doan trong va sau dich bénh, cac goi kich ciu du lich; Chinh sdch gilt chdn ngudi lao dong

va thu hat thém lao dong gioi,. ..

?r A A [ o
» U'de thwe hi¢n ké hoach kinh doanh nam 2021.

— K HOACH | KE HOACH
CHLTIEU 2021 —PAL | 2021 —PA2
A. Tong doanh thu 598.630.000 487.130.000
Doanh thu twr HDKD 598.630.000 487.130.000 |
|- Khdi dich vu It hanh 434.500.000 323.000.000 |
- Khéi khach san - nha hang 35.700.000 35.700.000
- Khéi dich vy thuong mai 76.000.000 76.000.000
- Khéi dich vy bét dong san 52.230.000 52.230.000
- DAu tu tai chinh 200.000 | 200.000
B. Téng chi phi 588.614.000 482.544.000
Trong do: - Quy lwong 33.969.000 33.654.000
C. Loi nhufin chwa phin b tién thué dat 25.716.000 20.286.000
#x5Tion thué dit 15.700.000 15.700.000
D. Loi nhugn sau khi phin bé tién thué dit 10.016.000 4.586.000
Trong do: - Lgi nhuén tor HDKD 10.016.000 4.586.000
E. Loi nhuén trudéc thué 10.016.000 4.586.000

Thuyét minh k& hoach kinh doanh 2021:
o DOoi v6i Phuong 4n 1:

+ Tinh hinh kinh doanh BDS ctia cong ty ude 85% gia thué tr

én tat ca hgp dong da ky

+ Tinh hinh kinh doanh DV I hanh tai Sai Gon ddi véi cac mang NP va VMB uée
dat 90% doanh thu nam 2019, OB va IB néu cic dudng bay qubc té hoat dong binh
thuong trd lai tir 06/2021 thi doanh thu wée 30% so voi 2019, cac loai hinh kinh doanh
ctia cée CN ciing ude doanh thu tuong ty voi Lit Hanh Sai Gon

+ Tinh hinh kinh doanh Khach san — nha hang: Cong suét phong ca 2 khach san udc
55%, don gia binh quin ciia KSVD la 700.000 d/phong va KSNH 1a 570.000 d/phong.
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b.

béi véi phuong an 2:
+ Tinh hinh kinh doanh hai mang BDS va KS-NH khong thay dbi.
+ Tinh hinh kinh doanh DV Lit hanh thay ddi vi chwa mé ban dwgc tour IB va OB do
cac dudng bay qudc t& chua hoat dong binh thuong. Tuy nhién kinh trinh HDQT cho
gilt lai nhén sy cia 2 don vi nay cting nhu luc lwgng HDV do hai ly do sau:

- Mdt 12 tir thang 07/2020 dén nay 2 don vi ndy da tryc tiép kinh doanh tour ni

dia trén cac khach hang truyén théng trude day
- Hai la sau khi hét dich dam bao nhan sy kinh doanh 2 mang trén.

L L] b i . r ‘ A . roe r Q£ lx r
Giai trinh ctia Ban Giam doc doi voi y kien kiem todn

Nim 2020 dai dich Covid-19 da anh huéng 16n dén tinh hinh tai chinh va két qua
hoat dong kinh doanh ciia Cong ty. Tuy nhi€n, Cong ty da cd gang dua ra nhiéu giai
phap dé tiét giam 61 da chi phi. Dong thoi, Cong ty da siip xép lai nhan sy phi hop
v6i didu kién kinh doanh trong giai doan kho khan hién nay va cling s€ dap (g dugc
cdng vide kinh doanh khi dich bénh duge kiém soat tdt.

Bio cio danh gia lién quan dén trach nhiém vé méi trwong va xi hji

Doanh nghiép bén canh viéc thue hién myc tiéu ting trudng kinh té thi viée dam bao
can doi hai hoa gitia lgi ich doanh nghiép va trach nhiém doi véi co dong, ngudi lao
dong, moéi truong, cdng dong va xa hdi cling [a mot trong nhitng nhi¢m vy luén dugce
uu tién hang dau.

DPanh gia lién quan dén cac chi tiéu moi truong;:

Doanh nghiép tuén thu phap luét vé bdo vé moi trudng;:

S6 lan bi xtr phat vi pham do khong tudn thu ludt phap va cac quy dinh vé moi
truong: Khong co.

Tong s0 tién do bi xtr phat vi pham do khong tudn tha ludt phap va cac quy dinh vé
moi truong: Khong co.

banh gia lién quan dén van dé nguoi lao dong;:

Doanh nghiép dam bao viéc lam, 6n dinh dugc doi song va thu nhip cho nguoi lao
dong: ky két 100% hop dong lao dong doi véi nguoi lao dong dang lam viée; trang bi
day du dong phuc, ting qua nhan dip Tét duwong lich, Tét nguyén dan, Tét trung thu
cho toan thé can bd céng nhan vién.

Doanh nghiép thue hién tot thoa wde lao dong tdp the, quy ché dan chu co so. Bén
canh viéc thye hién day di cac ché dd, chinh sach bao hiém, luvong thang 13 cho
ngudi lao ddng theo ding quy dinh phap luét, doanh nghi¢p ludn quan tdm cham lo
doi song vat chat va tinh than cia nguoi lao dong.

Thyc hién day du ché do chinh sach cho nguoi lao dong khi nghi viée, nghi huu, nghi
om dau, thai san, td chirc tham quan nghi mat, kham strc khoé dinh ky hang ndm va
mua bdo hiém tai nan cho toan th¢ nguoi lao dong.

banh gia lién quan dén trach nhiém cua doanh nghi¢p dodi véi cong dong, dia
phuong:

Doanh nghié€p thuc hién day di nghia vu ndp thué, tuan tha phap luét:
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o Doanh nghiép chap hanh dung céc chu truong, chinh sach phap ludt cia Nha nudc;
chép hanh tot cdng téc quan ly tai chinh va ché do thong tin bdo céo; thyc hi¢n tot

viéc cong khai vé tai chinh va phan phdi; thye hién tdt Nghi quyét ctia Chinh Phu

v& nhitng giai phap chd yéu tép trung ki€m ché lam phat, 6n dinh kinh té vi mo, bao
dam an sinh xa hoi.

o Doanh nghiép chiap hanh va thyc hién (ot céc nghia vu ndp thué, khong dé ton dong
c4c khoan thué ddi voi Nha nude, chdp hanh nghiém chinh céc quy dinh vé quan ly,
stt dung von va tai san theo quy dinh ctia phap luat va Cong ty, trich 1ap day du cac

khoan dy phong.

Bén canh viéc phat trien hi¢u qua kinh doanh theo phuong huéng nhiém vy dé ra,

’

doanh nghiép con quan tdm dén vige thyuc hién trach nhiém doi vai cong dong va xa
hoi, va xem nhu 1 nét dep vin hoa ctia doanh nghiép.

IV. Panh gia cia Hoi ddng quan tri ve hoat dgng ciia Cong ty:

.

r .7 R o A 2 . k r ~ A 7 ~ L4 r
DPanh gia ciia Hyi dong quén tri vé cac mat hoat djng ciia Cong ty, trong do co
r .’ " A A r -An A b hY - A
danh gia lién quan deén trach nhiém moi truwong va xa hoi:

Doanh nghiép bén canh viéc thyc hi€n muc tiéu ting truong kinh té thi viée dam bao
can ddi hai hoa gitta loi ich doanh nghiép va trach nhiém ddi vai cb dong, nguoi lao
dong, moi truong, cdong ddng va xa hoi ciing la mot trong nhtng nhiém vu ludn dugce
uu tién hang dau.

HPQT da thyc hién phoi hgp tot véi Ban Kiém soat trong viéc giam sat, hoat dong
ctia doanh nghiép theo ding quy dinh phap lut va bicu 1¢ Cong ty.

Vi nhan dinh ndm 2021, tinh hinh dich bénh Covid van chua ngin chan duge trén
toan thé gidi, tiép tuc anh hudng ning né dén nganh dich vu du lich, hang khong.
Cong ty van con phai ddi miit voi nhitng thach thire, nhitng dién bién kho luong anh
hudng tryc tiép dén hoat dong cta doanh nghiép, Hoi ddng quan tri chi truong dé ra
cac myc tiéu dinh hudng phat trién Cong ty theo hudng ¢ géng tim kiém céc giai
phap nhim han ché thiét hai tir sy tac dong cia tinh hinh dich bénh, tiét giam t6i da
chi phi van hanh, tinh gon bd mdy, bam sat theo didn bién thuc té hoat dong cua
doanh nghiép, tép trung chi dao Ban diéu hanh trong hoat dong dé thyc hién hoan

thanh va vuot cac chi tiéu do PHPCD giao, dam bdo quyén loi ctia quy cb dong.
r s r 7 A A i 4 . l A @ L4 )( P
Panh gia cita Hi dong quan tri vé hoat djng cua Ban Tong Giam doc cong ty

Hoi ddng quan trj danh gia chung ve hoat dong cia Ban Tong Giam doc va céac can

bd quan ly khac nhu sau:

V& viée thye hién Nghi quyét cia Dai hoi dong c6 dong, Nghi quyét/quyét dinh cua

Hoi dong quan tri:

Ban Téng Giam dbc da trién khai hoat dong kinh doanh cua Cong ty phtt hgp véi

Nghi quyét ctia Dai hoi dong co dong, Nghi quyct/quyet dinh cta Hoi dong quén tri

va tudn tha dang quy dinh phap luét, Diéu I¢, quy cheé va quy dinh khac c6 lién quan.
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2.2. V& nhan sy didu hanh:

- Céc thanh vién trong Ban Tong Gidam dc va cac can by quan 1y khac cua Cong ty
déu c6 trinh o, ning luc va phidm chét tt, dugc dao tao ddy di v& chuyén mon, am
hiéu vé céc linh vuc duge giao, ¢ kinh nghiém trong quan 1y va diéu hanh cong vige,
hoan thanh t6t cac cong tac dugce Hoi ddng quan tri giao.

- Ban Tdng Giam dbc nhan thte rd nhitng khé khan va théch thire cia Cong ty trong
ndm 2021 va nhitng ndm tiép theo nén di cha dong, linh hoat trong viéc didu hanh,
kiém soat kha t&t chi phi, két hop cac ngudn lyc hién c6 dong thoi co sy chudn bi,
kién tao ngudn lyc mai dem lai hiéu qua trong thoi gian téi.

i A . r - As A - .
3. Cic ke hoach, dinh hwéng ciia Hoi dong quén tri

Trong bdi canh nén kinh t€ toan cau chiu anh hudng nghiém trong cua dich Covid-
19, HOi dong quan tri dinh hudng chi dao va ho trg Ban Tong Gidm doc trién khai
hoat dong kinh doanh trong ndm 2021 theo nhiing muc tiéu cu thé nhu sau:
a. Trién khai thuc hién cac ndi dung tai Nghi quyét PHPDCD thudong nién niam
2021, trong do tép trung hoan thanh t6t ké hoach kinh doanh nédm 2021.

b. Tang cudng cong tac dy bao, danh gia kip thoi nhiing bién dong thi trudng, dic
bi¢t nhitng tac dong tr dich Covid-19 dé c6 nhiing giai phap chi dao kip thoi.
Tang cuong kiém sodt chi phi hi€u qua, ting cudng cong tadc quan tri rii ro cia
toan Cong ty.

@

2
A

d. Tim kiém cdc doéi tdc co ndng luc hop tac dau tu phat tricn dy an dé md rong
kinh doanh.

V. Quin trj cong ty

1. Hgi dong quan tri:

1.1, Thanh vién va co chu cia Hoi ddng quin tri:
Ty 1§ s¢ hivu ¢b phin ¢6 quyén
biéu quyét va cac chirng khodn i
. f khac do cong ty phat hanh o
TT HO TEN ngc S% g I ] Iwgng| Ghicha
* | s6CP dqi ""M:’ MGG
dién b %/VDL
hiru
X ™.
Ong Vii Pinh Quén Chu tich 7.600 2 Khéng
diéu hanh
) Ong bﬂlguyén Ngoc Hoai Thf'mh 12.250.000 2 400 49.00% | TV. diéu
Nguyén vién hanh
3. | Ba Bing Thi Thi Thanh Th.‘rlnh 4.000 2 TV" dicu
vién hanh
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TV.

4. | Ong Pang Thanh Hai Thﬁnh 2.666.000 0 10.66 1 Khong
vién X 43
diéu hanh
5 Ong Nguyén Phude Bao Th.z‘mh 2.332.350 0 933 I TV.‘ (ﬁéll
" | Anh vién hanh

(*) 86 lugng chire danh thanh vién hoi ddng quan trj do timg thanh vién Hoi dong quan tri
clia cong ty nam giit tai cac cong ty khac.

1.2
1.3

2.

a)

b)

- A A A A P . A ’
Cac tiéu ban thude Hoi dong quan tri: Khong co.
A d A A el .
Hoat djng ciia Hoi dong quan tri:
Trong nam 2020, Hoi dong quan (ri tang cudng thye hi¢n céc quyén han va nhi¢m vu
ctia Hoi dong quan tri duge quy dinh trong Piéu 1& Cong ty. HOi dong quan tri

14

thudng xuyén chi dao, phoi hgp chit ché véi Ban Tong Giam doc dé Cong ty hoat
ddng mot cach hiéu qua va ngay cang phat trién.

« A ”
Ban Kiém soat:
Thanh vién va co cau ctia Ban kiém soat

Ban kiém soat Cong ty CH ph?m DVDL Bén thanh c¢6 03 thanh vién, dugc Dai hoi
dong ¢ dong tai bo nhiém tai Dai hoi thuong nién ngay 26 thang 6 ndm 2020 cho
nhiém ky 2020-2025, gdm:

Ong Nguyén Minh Hing ~ Trudng ban (B6 nhiém ngay 26 thang 6 nam 2020)
$6 lugng CK ¢4 nhén sé hiru: 400 ¢6 phiéu, twong ang 0,0016 % von diéu 1€,

Ba Dinh Thi Hong Van  Thanh vién (B6 nhiém ngay 26 thang 6 nam 2020)

S6 lugng CK ca nhan sd hiru: 0 ¢6 phicu.
Ong Thai Minh Duy Thanh vién (B& nhiém ngay 26 théang 6 nam 2020)
S6 luong CK ca nhén sé hitu: 0 ¢O phicu.

Hoat dong ctia Ban kiém soat:

Trong nam 2020, Ban Kiém soat dugc Hoi ddng quan tri, Ban Tong Gidm dbc, cac
Phong Ban chitc ndng cua Cong ty va cac don vi trong hé thong tao dieu kién thuén
loi va phoi hop tot véi Ban Kiém sodt trong cong tac kiém tra, giam sat.

Ban kidm soat da td chire hop dinh ky va tham gia cac budi hop Hoi dong quan tri dé
ndm bét kip thoi tinh hinh hoat dong ctia Cong ty. Trén co s6 ning lye chuyén mon
va kinh nghiém cua tirng thanh vién Ban Kiém soat, viéc phan cong cho timg thanh
vién duoc nhét tri cao va da ciing nhau hoan thanh t6t nhiém vu.

Trong nam, Ban ki€ém soat da thuc hién nhiém vu vGi cac ndi dung chinh nhu sau:

Giam sat hoat dong cua Hoi doéng quan tri va Ban Téng Gidm dbc Cong ty vé viée
thye hién Nghi quyét ciia Dai hoi ddng cb dong thuong nién nam 2020; dé xudt chon
cong ty kiém toan doc 14p kiém todn Béo céo tai chinh ndm 2020; giam sat viéc phin
phdi lgi nhudn, trich lap cac quy va chia ¢ tirc nam 2019 cho cb déng; thuc hién
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Nghi qpyét clia DHPCD thuong nién nam 2020, thu lao cia Hoi ddng quan tri va
Ban kiém soat niim 2020 khong ¢o.

—  Kiém tra tinh tuan thu ctia Ban Tong Gidm ddc va cac phong ban trye thude; Kiém
tra, phan tich Bdo cdo tai chinh cing cac chi sb tai chinh dé danh gia cac hoat dong
trong yéu ctia Cong ty nham phat hién nhitng rui ro hogc thidu sot dé gop y cong tac
quan tri. Trong ndm 2020, Ban kiém soat da phdi hgp voi cac Phong nghiép vu Cong
ty thyc hign cong tac kiém tra tinh hinh hoat ddng tai céc don vi truc thude va 03 Chi
Nhanh. Tir d6, Ban kiém soat da gop y kién nhdm ngin nglra rdi ro, nang cao hi¢u
qua kinh doanh tai don vi.

_ Xem xét cic Bao cdo tai chinh hang quy, 6 thiang va bao cao nam da duge Cong ty
kidm toan doc lap RSM soat xét/ kiem toan.

—  Gi4m sat viéc cong bd thong tin theo quy dinh cta phap luat; dam bao tinh minh bach
trong viéc cong bo thong tin dé phuc vu quyén lgi ciia co dong.

- . . N < - - .o - Al A > . . A
3. Cic giao dich, thi lao va cic khoén lgi ich ctia Hoi ddng quén tri, Ban giam doc
va Ban kiém soat:

a) Luwong, thuong, thu lao, cac khoan loi ich:

- Thu lao va thu nhép cua Hoi dong quan tri, thu nhap cua Ban Tong Giam doc va céc
nhan vién quan Iy cht chot khac duge huong trong nim: Khong co.

- Tién luong va céac chi phi hoat dong cua Ban kiém soat trong niim: Khong co.
b) Giao dich ¢ phiéu ctia cd dong noi bd: Khong co.

¢) Hop dong hodc giao dich vGi ¢d dong ndi bd: Khong co.

J

d) Viée thye hién céc quy dinh ve quan tri cong ty:

¢

Hoi dong quan tri da thye hi¢n chirc nang quan tri Cong ty theo ding pham vi quyén_

han va nhiém vy quy dinh tai Biéu 1¢ to chire va hoat dong Céng ty, Quy ché o chtre

va hoat dong Hoi dong quan ri.
V1. Bio cdo tai chinh

Bio c4o ai chinh ndm 2020 da kiém todn cia Cong ty C& phéan Dich vu Du lich Bén
Thanh duge cong bd theo quy dinh cia Uy ban Chimg khoan Nha nudc, S Giao
dich Chang khoan Tp. Ha Noi va duge dang tai chi tiét trén trang thong tin dién
cua Cong ty cd phian Dich vu Du lich Bén Thanh tai dia chi:
https://benthanhtourist.com/
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