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ﬁ KHAT KHAO QA’NG TAO T
VUON TO1 BDINH CAO

Sau gan mot thap ky kién dinh véi chién lugc chuyén déi s6, tr mot ngan
hang nhé va non tré, TPBank da vuon minh tré thanh mdt ngan hang cé
tiém lyc manh vé tai chinh, céng nghé va thuong hiéu, duy tri da ting
trudng trong mét ndm 2020 day séng gio.

V6i cham ngdn “Vi chiing t6i hiéu ban”, TPBank dang tiép tuc vuon Ién,
chinh phuc nhiting dinh cao méi bang cach gia tang tdi da cac trai nghiém
sd cho khach hang, mang lai sy tién loi va nhiing loi ich 16n nhat cho
nguoi dung. D8 dat dugc diéu dé, trong bdi canh cudc cach mang 4.0 tiép
tyc tao ra nhiing xu th& méi va thay ddi vé hanh vi tiéu dung cla khach
hang, TPBank s& tiép tuc kién dinh véi chién lugc ngdn hang s va budc
vao giai doan th( hai cla qua trinh chuyén ddi s6. D6 13 Doi méi s6 hay
Sang tao s6 (Digital Innovation).

Git day, tat ca cac hoat dong ca Ngan hang déu duoc dt trong muc
tiéu Sang tao sd. Diéu dé sé gitp TPBank tiép tyc gitt viing vj thé tién
phong vé& ngan hang sé tai Viét Nam, duy tri ddng luc tdng trudng va

nang tam vj th& méi trong tuong lai.
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THONG PIEP

Nam 2020, dich bénh COVID-19 bung phat da gay anh hudng sau rong téi kinh t& va doi séng xa hdi toan cau va kim hdm

? ? - rat 16n da ting trudng cla nén kinh té& thé gidi. Mac du vy, nho nhitng quyét sach nhanh chéng va ding dan, Viét Nam
C U A C |—| U Tl C |—| |—| -D QT van dat “muyc tiéu kép” kiém soat dich bénh va 6n dinh ting trudng kinh t& & mic 2,9%. Trong bdi canh dé, nganh ngan
! hang cting dé lai nhiéu dau an tich cuc va TPBank lai mot 13n nifa dat ty 18 tang trudng ndm xuat sic, hoan thanh vuot

miuc cac chi tiéu kinh doanh trong yé&u da duoc Pai Hi ddng C6 dong thdng qua héi dau nam.

Dén cudi ndm 2020, tdng tai san clia TPBank d3 dat 206.316 ty ddng, tang gan 26% so vdi thoi diém cudi ndm 2019 va
vuot k& hoach hon 14,62%. Téng thu nhap hoat déng ciing dat 10.369 ty ddng, tang 22,4%, vuot k& hoach trén 10%.
T6ng loi nhuan trude thué dat 4.389 ty dong, ting 13%, va vuot ké hoach gan 8%. Hé s6 an toan theo chuan Basel Il 1
12,95% va ty I8 no xau duoc kiém soat & muc 1,17%. TPBank cling d3 hoan thanh ting von diéu 18 tir 8.566 ty ddng Ién
hon 10.717 ty ddng tir ngudn loi nhuan tich Ity va phat hanh ¢d phigu cho ngudi lao ddng clia TPBank.

K&t qua kinh doanh kha quan trong tinh hinh thj trudng day bién déng va khé khan thach thic 1a minh chiing ré rang cho
tam nhin va Iya chon sang sudt vé Chién lugc S& ma TPBank kién tri theo dudi gdn 10 ndm qua. Ngan hang thuc hién
chuy@n déi s6 toan dién va chuyén sau trén tat cd cdc mang hoat ddng, tir quy trinh hoat ddng ndi bd tdi kénh giao tiép
v6i khéch hang, tir cdng nghé nén tang dén quan tri rdi ro. Nang cap nén tang ngan hang sd eBank-X véi dinh danh khach
hang dién t (eKYC) dau tién & Viet Nam, chudi 330 ngan hang LiveBank 16n nhat thé giéi, ngdn hang mé Open API va da
dang tinh ndng ngan hang sé déu Ia nhiing “trai ngot” cda hanh trinh s8 nay.

Hién nay, TPBank d3 budc vao qua trinh chuyén ddi s6 tha hai - giai doan Sang tao S (digital innovation). Tinh than va
muc tiéu Sang tao S8 hién da trd thanh tu duy hanh ddng, tac nghiép thudng nhat cda toan hé théng. Ngan hang dang
tiép tuc thic ddy cdng nghé dé gidm thidu thoi gian va nhan luc cho hoat ddng nghiép vy, lién tuc sang tao trai nghiém
giao dich da diém cham I3y khach hang Iam trung tdm va hudng téi md hinh t8 chic quan tri bng dif liéu (data-driven
organisation).

Nho nhiing thanh cdng vugt bac trong chuyén ddi s6 va déng gép cho nganh tai chinh Viét Nam, TPBank da vinh du nhan
dugc Co Thi dua cGa Tha tuéng Chinh phi va Bang khen ctia Théng ddc Ngan hang Nha nudc Viét Nam trong ndm 2020.
T6 chic x&p hang tin nhiém qudc t& Moody's cting duy tri x8p hang tin nhiém B1, chi s3 tin nhiém BCA va nang cao trién
vong tin nhiém tir “8n dinh” [én muc “tich cuc” cho TPBank - mic danh gia thudc loai cao nhat trong hé thdng ngan hang
Viét Nam. TPBank cling tiép tuc gianh dugc nhidu giai thuéng uy tin trong va ngoai nudc vé& ngan hang sd, ddi méi mang
Iu6i, san pham va mdi truong lam viéc.

Dai dich COVID-19 khéng chi 1am thay ddi toan dién cudc séng ctia ching ta, ma con 13 xung luc doi hdi thic ddy tang toc
cudc cach mang s6 va san sinh ra cac md hinh kinh doanh-tiéu ding hoan toan méi. Dy sé 13 thoi co dé TPBank nhay vot
vé6i hanh trinh Sdng tao S6 ctia minh. Ngan hang tiép tuc dat nhiing muc tiéu kinh doanh tham vong hon va nhiing bai todn
nghiép vu nhiéu thach thic cho ndm 2021 - ndm ban 18 ctia K& hoach chién lugc phat trién Ngan hang 2021-2025 va
2025-2030. Theo d6, TPBank s& phai “di trudc thi truong” vé chuyén déi s6, hoan thién trai nghiém khach hang da nén
tang (omnichannel), m& réng quy mé kinh doanh trén hé thdng diém giao dich, mang ludi LiveBank va nén tang s, va tiép
tyc tang cuong hé thdng quan tri ri ro theo chudn muc quéc t&, tir Basel Ill d&n ICAAP.

Vi stic sang tao trén nén tang cdng nghé cdia 7.000 cén bd nhan vién TPBank, dugc tiép stic béi su tin dung cla gan 4
triéu khach hang ca nhan va doanh nghiép, va sy Ging hd clia Quy C8 ddng, t6i tin tudng réng TPBank s& tidp tuc cd mot
ndm 2021 thanh cdng ruc r&, hoan thanh moi k& hoach va chi tiéu ma Pai Hoi ddng C8 dong dét ra.

Xin cdm on va tran trong,

Cha Tich Hoi Dﬁgg Quan Tri
Dbo Minh Pha
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TAM NHIN
SUMENH =
GIA TRI COT LOI

TAM NHIN

Tré thanh mét trong nhitng ngan hang hang
dau tai Viet Nam véi cac san pham, dich vy tai
chinh trén nén tang c6ng nghé hién dai, tién
tién gép phan xay dung dat nudc giau manh

GIA TRI COT LOI

- LIEM CHINH: Liem khiét, chinh truc, 13 dao ddc nghé nghiép va pham gid hang dau véi mi can bd ngan hang.

- SANG TAO: M6i ca nhan can ddi méi trong nhan thurc, sang tao va dot phd trong gidi phap, quyét liét trong thuc

hién nh‘éAr,n mang lai gia tri dich thuc cho Ngan hang va Khach hang.

- CAU TIEN: Mbi ca nhan phan dau tur hoan thién ban than, phat huy sé truong, nang luc ndi tai, tiém ndng cla moi
ca nhan va don vi. Ngan hang tao diéu kién t6t nhat dé moi ca nhan vuon tdi sur hoan hao.

- HOP LUC: La cdng lyc, hop tac, gan bé va chia sé trong cdng viéc, nhan thic ré gid tri cla cac cd nhan ndm trong
gi tri cda Ngan hang.

- BEN Bi: L& kién dinh, viing chi vuot qua moi khd khan, thach thic dé di dén thanh cong

SU MENH

- TPBank cung cap san pham/ dich vy tai
chinh hoan hdo cho Khach hang va Déi tac
dya trén sy thau hiéu khach hang, bang
nén tang cdng nghé hién dai, tién tién va
hiéu qua cao.

- TPBank I3 t8 chic kinh t& hoat ddng minh
bach, an toan, hiéu qua va b(fen viing, mang
lai loi ich t6t nhat cho cac C6 dong.

- TPBank tao diéu kién t6i uu d& mdi Can
bd Nhan vién c6 cudc séng day dd vé kinh
t&, phat huy ndng luc sang tao va phat
trién su nghiép ctia ban than.

- TPBank 1a t6 chic c6 trach nhiém x3 hoi
cao, tich cuc tham gia cac hoat dong cong
d6ng vai myc tiéu vi CON NGUOI va HUNG
THINH QUOC GIA.
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Théng tin khai quat - Lich st phat trién - Co cau ¢d dong

Thanh Iap ndm 2008, Ngan hang TMCP Tién Phong (TPBank) thira hudng stc manh tir cac ¢ déng chién luge viing manh
trong va ngoai nuéc gém Tap doan Vang bac D4 quy DOJI, Tap doan Cong nghé FPT, Téng cong ty Tai bao hiém Viét Nam
(Vinare), Tap doan Tai chinh SBI Ven Holding Pte. Ltd SSingapore), C6ng ty Tai chinh Quéc t€ IFC (thudc World Bank) va quy
dau tu PYN Elite Fund véi khat vong tré thanh mdt td chic tai chinh minh bach, hiéu qua, bén viing va mang lai loi ich t6t
nhat cho cac ¢6 dong va khach hang.

S& hitu nén tang viing chic va chién luoc ding ddn, k& tirndm 2008 dén nay, TPBank d3 cd budc phét trién dot phd véi két
qua kinh doanh v6 cting 4n tugng. Tinh d&n h&t ndm 2020, tdng tai s3n TPBank dat hon 206 nghin ty ddng, loi nhuan trudc
thué hon 4.389 ty ddng, tang 14% so véi ndm 2019, tdng huy dong dat trén 184 nghin ty déng. Véi dinh hudng tap trung
vao ngan hang bén 18, tin dung cia TPBank trong ndm tang trudng on dinh véi du ng dat trén 132 nghin ty ddng. Dac biét,
chat lugng tin dung cla ngan hang van ludn dugc dam bao, ty 18 no xau & muc thap 1,17%. N3m 2020, TPBank nam trong
Top 70 ngan hang ban 1& manh nhat chau A va I3 1 trong 4 ngan hang bén 1é t6t nhat Vit Nam theo binh chon clia The
Asian Banker.

TPBank cting thyc hién hop tac véi nhidu dsi tac 16n, cho thay tdm nhin dai han, 1§ trinh phat trién bén viing dugc hoach
dinh r& rang cia ngan hang. Timg budc kién toan hé thang chi nhdnh véi s luong diém giao dich (gém ca cac diém giao dich
tu doéng LiveBank) trén toan qudc dat hon 400 diém, tong s& luong khach hang ca nhan dat mic gan 4 triéu nguoi. Véi
tuyén ngdn thuong hiéu “Vi ching t6i hiéu ban”, TPBank mong mu6n I8y nén tang cdia “su thau hiéu” khach hang dé xay
dung phong céch chat luong dich vu ngan hang hang dau. Hiéu dé sé chia, hiéu dé cung déng hanh véi khich hang, dé sang
tao ra nhiing san pham dich vy t6t nhat va phi hop nhat, dem lai nhiing gia tri gia ting cao nhat cho khach hang. D4 cting
chinh 13 kim chi nam cho su phat trién bén viing ma TPBank hudng dén.
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NGAN HANG
~ CUA ,
KY NGUYEN SO

TUrndm 2012, khi bit dau qua trinh tai co cau vdi sy tham gia clia ¢d dong chién Iugc 13 Tap doan Vang bac B4 quy DO,
TPBank xac dinh dé c6 thé ton tai va phat trién trong mdt thi truong canh tranh ngay cang gay git, ngan hang phai tao
ra nhiing khac biét. Su khac biét dé la tré thanh ngan hang sé hang dau Viét Nam, hudng vao nhém khach hang muc tiéu
13 th& hé Millennials va th& hé Z - thé hé dan s6 vang cla Viét Nam va yéu thich nhiing san pham céng nghé.

Bang viéc thyc hién chién lugc chuyén déi s tU trong ra ngoai, TPBank d3 thanh céng trong viéc nang cao hiéu qua, toi
uu héa chi tiéu hoat déng va mé ra co héi kinh doanh. N&m 2017, TPBank chinh thitc ra m&t Hé thdng diém giao dich tu
dong 24/7 TPBank LiveBank, danh ddu méc phat trién méi cGa ngan hang. Do quy dinh, cac ngan hang tai Viét Nam chi
dugc phép md t8i da 5 chi nhanh méi mdi ndm, diéu nay d3 han ché dang k& tdc dd ting trudng kinh doanh ctia TPBank.
Tuy nhién, LiveBank, véi kha ndng cung cap tu dong gan nhu toan bd cc dich vu ngan hang & bat ky thoi diém nao, da tao
ra mdt mang ludi giao dich réng khap ca nudc.

Giai phap sang tao LiveBank khéng chi md ra cac co hdi kinh doanh méi, ma con gitip ngan hang tiét kiém chi phi rat nhiéu.
Chi phi hoat déng cua LiveBank chi bang 28% so véi chi nhanh truyén théng va chi phi giao dich dugc c3t gidm téi 75%.

Bén canh dé, véi myc tiéu dan dau 13 ngan hang s6, TPBank ciing d3 tao ra nhiéu san pham dot pha nhu Savy - ing dung
tiét kiém da nang, QuickPay - thanh todn bang ma QR, st dung Ebank. TPBank d3 tng dung thanh cdng trg ly 3o T'Aio véi
tri tué nhan tao Al va cdng nghé mdy hoc, hé théng nhan dang khach hang bang giong ndi va van tay. Nhitng diéu nay da
giip TPBank tré thanh ngan hang dau tién cd hé sinh thai ngan hang s6 da dang va ndi bat tai Viet Nam & thoi diém
hién tai.

Nho vay, TPBank nhanh chéng ghi nhan su ting trudng vuot bac trong gan 10 ndm qua. Tng tai san clia ngan hang, vao
cudi ndm 2020, cao gap 15 Ian so véi ndm 2012 khi k& hoach tai co cau bt dau. V6n didu 18 tang gap 12 13n va tdng luong
khach hang tang tir khodng 50.000 I&n gan 4 triéu trong ky. Chi s& hitu 25 chi nhanh va diém giao dich trong ndm 2012,
dén nay mang Iudi giao dich clia TPBank d3 dat hon 400 diém giao dich, trong dé cé hon 300 diém giao dich tu dong
LiveBank.

HIEU QUA CUA NGAN HANG SO
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HOI PONG
QUAN TRl

Ong D6 Minh Pha
Chd tich H6i déng Quan tri

Thang 4/2018, ng D6 Minh Phd dugc bau vao vj tri Cha
tich HDQT Ngan hang TMCP Tién Phong (TPBank) nhiém ky
2018 - 2023. B6i vdi t6 chic hiép hoi 6ng gitt cac chirc vu:
Pong Cha tich Hdi ddng Doanh nghiép Viét Nam - Singa-
pore; Phé Chu tich Hiép hdi Kinh doanh Vang Viét Nam; Phd
Chd tich H6i Doanh nhan tu nhan Viét Nam; Phé Chd tich
Dién dan kinh t& Viét Nam - Hoa Ky; Thanh vién clia Hiép
héi D4 quy quéc t&; Uy vién Ban chap hanh Phong Thuong
mai C6ng nghiép Viét Nam (VCCI); Gido su danh du cla Lién
doan Han 1am Oxford, Vuong qudc Anh.

Pai véi doanh nghiép Ong 13; Cha tich H6i ddng sang Iap,
Chd tich Hoi ddng dAu tu - Cong ty C6 phan Tap doan Vang
bac D4 quy DOJI. Véi nhiing thanh tich va déng gép xuat sac
cho nén kinh t& va x3 hoi, 6ng B Minh Phu d3 vinh du dugc
cac t6 chic qudc t& cling nhu Lanh dao cao cap cla Nha
nudc, Chinh phl trao tdng cac danh hiéu cao quy: Doanh
nhan xut sdc khu vyc chau A - Thai Binh Duong (2019):
Huan chuong Lao dong hang Nhi (2019), Huan chuong Lao
ddéng hang Ba (2014 va 2012), bang khen ctia Thu tudng
Chinh phdi vi d3 c6 nhiéu thanh tich xudt sic trong viéc
trién khai D& an “Co cau lai hé théng cac t6 chic tin dung
giai doan 2011 - 2015" (2013), bang khen cGa Thd tudng
Chinh phd vi “Pa ¢ nhiéu thanh tich trong cdng tac gép
phan vao su nghiép xay dyung Chd nghiia X3 hoi va bao vé T6
qudc” (2011) va nhidu gidi thudng danh gid khac. Ong D6
Minh Phu 1a C& nhan Dai hoc Bach Khoa Ha Noi, khoa V6
tuyén Dién td.

tpb.vn p

Ong Lé Quang Tién
Phé Cha tich H6i ddng Quan tri

Thang 4/2018, 6ng L& Quang Tién dugc bau vao vi tri Phd
Chd tich HPQT TPBank nhiém ky 2018 - 2023. Ong la mot
trong nhiing sang 18p vién va 13 Chd tich HDQT dau tién cla
TPBank. Hién 6ng Tién dong thoi 1a thanh vién H6i dong sang
I3p FPT. Ndm 2013, 6ng Tién vinh dy dugc nhan bang khen
cla Thdng déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam cho nhiing
thanh tich xuat sac trong viéc trién khai thuc hién D& an “Co
c4u lai hé thdng céc t6 chuc tin dung giai doan 2011 - 2015",
bang khen ctia Théng ddc Ngan hang Nha nuéc Viét Nam “da
6 thanh tich xuat sdc gép phan hoan thanh nhiém vy Ngan
hang ndm 2014 - 2015". Ong Tién 13 Thac s§ Quan trj kinh
doanh - Dai hoc Amos Tuck (Hoa Ky) va la ctt nhan Dai hoc
T6ng hop Kishinev State University, khoa VAt Iy.

Ong D6 Anh TG
Phé Cha tich H6i ddng Quan tri

Thang 4/2018, 6ng D& Anh TG duoc bau vao vij tri Phé Chd
tich HDQT TPBank nhiém ky 2018 - 2023. Hién éng Tu dong
thoi 1a Téng Gidm doc Cong ty CP Diana thudc Tap doan Unich-
arm, Nhat Ban. La chuyén gia hang dau trong finh vuc quan tri
thuong hidu va marketing, Ong TG d3 cé nhiing déng gép
quan trong trong viéc xay dyng va nang cao vj thé thuong
hiéu ngan hang.

N3m 2013, éng TU d3 vinh dy dugc nhdn Bang khen cua
Théng ddc Ngan hang Nha nudc Viét Nam cho nhiing thanh
tich xuat sac trong viéc trién khai thyc hién D& an “Co cau lai
hé thdng cac t6 chic tin dung giai doan 2011 - 2015”, bang
khen cdia Thdng ddc Ngan hang Nha nudc Viét Nam “d3 c6
thanh tich xuat sdc gép phan hoan thanh nhiém vy Ngan hang
nam 2014 - 2015". Nam 2020, 6ng Tu da vinh du nhan dugc
bang khen cdia Thd tudng Chinh phd vi d3 c¢é nhiing thanh tich
xuat sac trong trién khai xay dung, phat trién tng dung cong
nghé sd trong linh vuc ngdn hang, gép phan ndng cao chat
lugng san pham dich vy va hiéu qua hoat dong kinh doanh.
Ong Tu 13 Phé Tién st nganh May ning luong tai Dai hoc K§
thuat Praha, Cong hoa Séc.
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HOI DONG
QUAN TRl

B3 5 Thi Nhung
Thanh vién Héi ddng Quan tri doc 1ap

Thang 4/2018, ba B6 Thj Nhung duoc bd nhiém vj tri Thanh
vién HPQT ddc [ap nhiém ky 2018 - 2023. Ba D6 Thi Nhung
timg dam nhiém chiic vu Phé Vu trudng - Vu Chinh sach
tién té - Ngan hang Nha nuéc Viet Nam. Ba D6 Thi Nhung 13
ctrnhan kinh t& Hoc vién Ngan hang.

Ba Nguyén Thu Ha
Thanh vién Hoi ddng Quan tri

Théang 4/2018, ba Nguy&n Thu Ha duoc bd nhiém vao vj tri
Thanh vién Hoi ddng Quan tri ciia TPBank nhiém ky 2018 -
2023. Trudc day, ba Nguyén Thu Ha timg dam nhan cac vi
tri quan trong nhu: Phé Tng Gidm ddc Ngan hang Ngoai
thuong Viét Nam (Vietcombank), Chd tich Céng ty chiing
khoan Vietcombank (VCBS), Chi tich H6i Thé Ngén hang
Viét Nam thuéc Hiép hdi ngan hang Viét Nam. Ba Nguyén
Thu Ha 13 Thac s§ Quan trj kinh doanh - Dai hoc George-
town, Washington DC, Hoa Ky.
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Ong Pham Céng T
Thanh vién Hoi ddng Quan tri

Ong Pham Cdng T tham gia vao HDQT TPBank tir nhiing
ngay dau thanh 1ap. Thang 4/2018, 6ng dugc bd nhiém vij
tri Thanh vién HDQT ddc 1ap nhiém ky 2018 - 2023. Ong T
la mdt chuyén gia cao cap trong linh vuc tai chinh va bao
hiém. Trudc day, 6ng Pham C6ng T ting dam nhiém vj tri
T6ng Gidm doc Téng Cong ty C6 phan Tai Bao hiém qudc gia
Vviet Nam. Ong Tt 13 Thac s§ Quan trj kinh doanh, Hoc vién
United Business, Vuong quéc Bi va Cr nhan Tai chinh - K&
toan, Pai hoc Tai chinh K& toan, Ha Ni.

Ngay 21/07/2020, HPQT d3 mién nhiém chiic danh thanh vién
HPQT ctia TPBank déi véi éng Pham Céng Ti. Do 6ng Pham Céng
Tt théi lam Nguoi dai dién vén cda VINARE tai TPBank nén duong
nhién mét tu cach thanh vién HPQT theo quy dinh cta Luét Cac t6
chuc tin dung va Diéu Ié cta TPBank.

Ong Shuzo Shikata
Phé Chd tich H6i ddng Quan tri

Thang 4/2018, 6ng Shuzo Shikata duoc bd nhiém 13 Phd
Cht tich HDQT cla TPBank nhiém ky 2018 - 2023. Hién
ong gilt chtic vu Trudng phong Phat trién kinh doanh dich
vy tai chinh nudc ngodi cdia Tap doan SBI Holding, Inc., ddng
thoi ddm nhiém vi tri thanh vién HPQT clia Cong ty C6 phan
Quan Iy qu{ FPT. V&i kinh nghiém quan tri tién tién va hién
dai tai cdc ngan hang nudc ngoai, 6ng Shuzo Shikata ciing
Tap doan SBI Holdings, Inc., hién dang hd tro tich cuc cho
Ngan hang Tién Phong trong viéc xay dung va thuc hién
chién lugc phat trién ngan hang. Ong Shuzo Shikata 13 cir
nhan Kinh t&, Trudng Pai hoc Ritsumeikan, Nhat Ban.

Ong Eichiro So
Thanh vién Hoi ddng Quan tri

Thang 4/2018, 6ng Eichiro So duoc bd nhiém gilt vi tri
Thanh vién HDQT nhiém ky 2018 - 2023. Ong Eichiro So
hién dang I3 Gidm ddc dai dién cia Cong ty TNHH Ching
khoan Truc tuyén SBI Thai. Ong Eichiro So [aThac s§ Quan
tri Kinh doanh - Truong Dai hoc Hitotsubashi.
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¥ Ba Nguyén Thi Bao

Trudng Ban Kidm soét

Thang 4/2018, ba Nguy&n Thi Bao dugc bd nhiém vi tri Thanh vién chuyén trach Ban Kiém soat nhiém ky
2018 - 2023. Ba Nguyén Thj Bao la C6 van cao cap Héi ddng Quan trj TPBank tlr thang 4/2012. Trudc day ba
timg dam nhiém nhiéu vj tri quan trong nhu Phé Gidm ddc S& Giao dich Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam
(Vietcombank), Trudng phong Tham dinh dau tu va ching khoan cla Vietcombank. Ba Nguyén Thj Bao 1a Thac
s Quan trj kinh doanh, Trudng Dai hoc Ty do Bruxelle, Vuong quéc B, tai Ha Noi.

Ong Thai Duy Nghia
Thanh vién Ban Kiém soat chuyén trach - Giam déc TT Kiém toan noi bo

Théang 4/2018, 6ng Théi Duy Nghia duoc bau |a Thanh vién Ban Kiém soat nhiém ky 2018 - 2023. Ong Thai
Duy Nghia gia nhap TPBank tUr thang 06/2008 va ting dam nhiém nhiéu vi tri: Trudng phong Kiém soat ndi bo
va Quan Iy chat luong, Trudng phong Kiém soat truc tiép, Phé trudng ban Kiém toan ndi bo. Hién tai, 6ng dang
3 thanh vién chuyén trach cla Ban Kiém soat, Ngan hang Tién Phong. Ong Thai Duy Nghia t&t nghiép khoa Tai
chinh - Tin dung, Hoc vién Ngan hang.

Ba Nguyén Thi Thu Nguyét
Thanh vién Ban Kiém soat khong chuyén trach
Thang 4/2018, ba Nguyén Thij Thu Nguyét duoc bd nhiém vi tri Thanh vién BKS khong chuyén trach nhiém ky

2018 -2023. BéNNguyén Thi Thu Nguyét dang gitt chtic vu Tong Gidm ddc - Cong ty C6 phan Quan Iy Quy Dau
tu FPT. Ba Nguyén Thj Thu Nguyét Ia Thac s Luat Quéc té& - Trudng Pai hoc Qudc Gia Ha Nai.
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» Ong Nguyén Hung

Tong Gidm doc

Ong Nguy&n Hung duoc bd nhiém chic vy Tong Giam ddc Ngan hang TMCP Tién Phong tir thang 6/2012 va
duogc tai b6 nhiém vao thang 9/2017. Ong Nguy&n Hung c6 hon 30 ndm kinh nghiém trong nganh tai chinh
ngan hang, trong d6 c6 hon 20 nam 1am quan 1y cap cao. Tt nghiép Hoc vién Ngan hang va 13 Thac siQuan tri
kinh doanh chuyén nganh Thuong mai dién t, North Central University, Hoa Ky, 6ng Nguyén Hung ting dam
nhiém nhiéu chic vy quan Iy chd ch6t nhu: Téng Gidm doc Ngan hang Viét Nam Thinh Vuong (VPBank) tir
04/2009 dén 06/2012, gilt nhiéu chiic vu quan Iy tai Ngan hang TMCP K§ Thuong Viét Nam (Techcombank)
trong thdi gian tlr ndm 2000 d&n ndm 2009. V&i nhitng déng gép quan trong trong viéc dua TPBank tré thanh
mdt ngan hang lanh manh, véi cdng nghé hién dai va hoat ddng hiéu qua hang dau hién nay, 6ng Nguyén Hung
d3 duoc Thong ddc NHNN Viét Nam 3 1n tiing Bang khen cho nhiing thanh tich xuat sic trén cuong vi Tong
Giam déc TPBank.

Ba Truong Thi Hoang Lan
PTGD- Gidm ddc Khéi Dau tu va Khach hang Doanh nghiép 16n

Ba Truong Thi Hoang Lan gia nhap TPBank tur thang 02/2011. Ba Hoang Lan da c6 hon 17 ndm kinh nghiém
trong finh vuc tai chinh, ngan hang. Trai qua nhiéu vi tri quan Iy cap cao tai TPBank, ba Hoang Lan dugc b
nhiém chic danh Gidm déc Khai Dau tu va Ngadn hang Luu ky tUr thang 5/2015. Dén thang 12/2016, ba Hoang
Lan dugc bd nhiém chic danh Giam ddc Khdi Dau tu va Khach hang Doanh nghiép 16n. Ngdy 28/12/2018, ba
Hoang Lan dugc b nhiém chic danh Phé Tong Gidm doc kiém Giam doc Khai Dau tu va Khach hang Doanh
nghiép I6n. Ba Truong Thi Hoang Lan d3 vinh du duoc Théng déc NHNN 2 18n t3ng Bang khen cho ¢ nhan “Da
c6 thanh tich xuét sdc gép phan hoan thanh nhiém vu Ngan hang”. Ba Hoang Lan 13 c(t nhan xuat sdc chuyén
nganh Khoa hoc Quan Iy Dai hoc Thang Long.

Ong Pham Déng Anh
PTGD - Gidm d6c Khai Van hanh

Ong Pham Bdng Anh gia nhap Ngan hang Tién Phong ndm 2007 tir nhiing ngay dau thanh 13p du an. Ndm
2010, 6ng Bong Anh dugc bd nhiém Gidm déc Cao cap phy trach Nghiép vu. Thang 04/2011 dugc bd nhiém
Phé T6ng Gidm ddc va phu trach Khéi Nghiép vy, Khoi Ngudn luc va Phat trién Mang ludi. Tir thang 8/2012 dén
nay, dng Ddng Anh 13 Phé Téng Gidm ddc kiem Gidm ddc Khdi Van hanh. Ong Pham Dang Anh d3 vinh dy dugc
Théng d6c NHNN 2 13n tang Bang khen cho c& nhan “D3 ¢4 thanh tich xuat sdc gép phan hoan thanh nhiém vy
Ngan hang 2012 - 2013"
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Ong Nguyén Hong Quan
PTGD - Gidm d6c Khai Quan tri Rui ro

Ong Nguy&n Hong Quan dugc bd nhiém 1a Phé
T6ng Giam doc kiém Gidm ddc Khai Quan tri rai
ro clia TPBank ttr ngay 01/02/2012. Trudc khi
gia nhap TPBank, 6ng Quan da c6 hon 15 nam
kinh nghiém lam viéc trong linh vuc tai chinh
ngan hang va dam nhiém cdc vi tri quan trong
trong cac ngan hang thuong mai va ngan hang
dau tu. Ong ting 13 Gidm ddc Quan tri rdi ro,
Phé Gidm ddc vé Tuan thl va Kim soat ndi bo,
Citibank Viét Nam; Quyén T6ng Gidm ddc Cong
ty Ching Khoan An Binh. Ong Quan 13 Thac st
Quan tri Kinh doanh cao cap (EMBA) tai Hoc
vién Céng nghé Chau A (AIT). Trudc dé, ong tot
nghiép nganh Thuong mai Quéc t&, Pai hoc
Ngoai Thuong Ha Néi va 13 K§ su Kinh t&, khoa
Kinh t& Van tai, Dai hoc Giao thdng Ha Noi. Ong
Nguyén HAng Quan da vinh dy dugc Théng déc
NHNN t3ng Bang khen vi d3 cé thanh tich xuat
s3c gép phan hoan thanh nhiém vu ngdn hang
nam 2018 - 2019.

Ong Pinh Van Chién
PTGD - Gidm d6c Khai Ngan hang Ca nhan

Ong Binh V&n Chién duoc b nhiém chic danh
Giam déc Khéi Ngan hang Ca nhan tr ngay
04/12/2013. Tur thang 4/2016, 6ng Chién
duoc b6 nhiém chiic danh PTGD phu trach Khai
Ngan hang C3a nhan. Trudc khi gia nhap TPBank,
ong Chién c6 bé day hon 18 nadm kinh nghiém
lam viéc trong cdc linh vuc tai chinh ngan hang
va marketing, ddm nhiém nhiéu vi tri khdc nhau
tai cac t6 chic trong nudc va qudc t& nhu: Phé
Giam d6c Trung tdm Thé, Gidm ddc Du an Thé
Visa/ Master, Vietcombank, gidm déc Market-
ing tai Cong ty Johnson & Johnson Viét Nam,
quan Iy cao cap tai Ngan hang OCBC (Singa-
pore) mang Dich vu Tu van tai chinh ca nhan
toan cu, gidm doc Trung tam Phat trién San
pham thudc Khéi Ngan hang ban Ié tai VPBank
t ndm 2011. Ong Chién I3 Clr nhan Pai hoc
Ngoai thuong; Thac sy Tai chinh Ngan hang tai
truong DH Notre Dame, Indiana, Hoa Ky theo
chuong trinh hoc bdng Fulbright. Ong Chign d3
vinh du duoc Théng ddc NHNN tdng Bang khen
vi d3 c6 thanh tich xuat sdc gép phan hoan
thanh nhiém vu ngan hang nam 2018 - 2019.

>

» Ong Lé Hong Nam

PTGD - Giam doc Khdi Tin dung

Ong L& Hong Nam gia nhap TPBank vao thang 1/2009 véi vj tri Gidm ddc chi nhanh TP.HCM. Thang 03/2012,
6ng duoc bd nhiém Phé Tong Giam déc - phu trach khu vue phia Nam; sau dé dugc bd nhiém vao v tri Phé Tong
Giam doc kiém Gidm d6c Khaéi Tin dung. T6t nghiép Thac s§ Kinh t&, 6ng Nam cé hon 20 ndm kinh nghiém lam
viéc trong finh vyc Tai chinh - Ngan hang va d3 trai qua cac vi tri quan Iy cap cao tai cac T chic tin dung trong
va ngoai nudc nhu: Trudng phong Tin dung & PAu tu Hai s& - Ngan hang LD ShinhanVina; Gidm déc Chi nhanh
TP.HCM - Ngan hang TMCP D3u khi Toan Cau; Phé Tong Giam ddc - Ngan hang TMCP Phat trién Mé Kong. N3m
2016, dng L& Hong Nam d3 vinh du dugc Théng ddc NHNN t3ng Bang khen ca nhan “Pa c6 thanh tich xuat sac
g6p phan hoan thanh nhiém vu Ngan hang 2014 - 2015",

Ong Nguyén Viét Anh
PTGD - Gidm d6c Khai Ngudn vén & Thi trudng tai chinh

Ong Nguyén Viét Anh dugc bd nhiém Iam Phé Tong Giam doc, Gidm dc Khai Ngudn von va Thi truong tai chinh
tién té tir thang 03/2011. Ong Viét Anh I3 Thac s§ Quan trj Kinh doanh, Dai hoc Téng hop bang Washington,
Hoa Ky. Trudc dé, dng t6t nghiép Dai hoc Quac gia Ha N6i va Hoc vién Quan hé Quéc té. Trudc khi tham gia Ngan
hang Tién Phong, 6ng Viét Anh da c6 hon 10 nam kinh nghiém lam viéc tai Techcombank va dam nhiém cac vi
tri quan trong nhu: Quyén Gidm ddc Khdi Quan ly Ngudn van va Giao dich Thj truong Tai chinh, Tng Giam déc
cong ty Quan Iy qu§ K§ Thuong, Gidm ddc Trung tam Ngoai hdi va S3n pham Phai sinh, Gidm ddc Trung tam Giao
dich Hang héa va Quan Iy San Giao dich, Trudng Phong Quan Iy va Kinh doanh Tién t&, Ngoai hdi. Ong Nguyén
Viét Anh d3 vinh du duoc Théng d6c NHNN t3ng Bang khen vi d3 6 thanh tich xuat s3c gép phan hoan thanh
nhiém vy ngan hang ndm 2018 - 2019.

Ong Khac Vin Hoa
PTGD - Gidm d6c Khdi Ngan hang Doanh nghiép

Ong Khic Van Hoa bit dau Iam viéc tai TPBank tir thang 9/2012 véi vi tri Phé Tong Gidm ddc, Ban Giam déc,
Khdi Ban hang va Kénh phan phéi. TU thang 4/2015 dén 6/2017, 6ng gitt vi tri Phé Tong Gidm ddc, Ban Gidm
ddc, Khdi Ngan hang Doanh nghiép. TU thang 7/2017 dén nay, 6ng Hoa gilt vj tri Phé Téng Gidm ddc, Giam déc
khdi, Khdi Ngan hang Doanh nghiép.

Ong Hoa Ia Thac s§ Quan tri kinh doanh tai Trung t&m Phap Viét dao tao vé Quan Iy (CFVG). Trude khi gia nhap
TPBank, 6ng Hoa tiing dam nhiém nhiéu chiic vu quan ly quan trong tai Ngan hang TMCP K§ thuong Viét Nam
(Techcombank) va Ngan hang Quan D6i (MB) nhu: Phé Gidm d6c Khéi Quan tri rdi ro, Gidm déc Trung tam tin
dung SME, Gidm ddc Vung clia Techcombank, Phé Gidm d6c Khéi Khach hang Doanh nghiép 16n clia MB.
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Ong Nguyén Hiu Thanh
Gidm ddc Khéi Phap ché va X Iy ng

Ong Nguyén Hitu Thanh gia nhap TPBank tir thang 5/2011, duoc bd nhiém chic danh Gidm doc Khéi tir ngay
16/6/2014. Ong Thanh cé 20 ndm kinh nghiém trong linh virc Phdp ché ngan hang. Trudce khi gia nhap TPBank, dng
Thanh ting 1am viéc tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam, sau dé gilt vi tri Phd phong Phap ché va Kidm soat tuan tha
tai Techcombank. Ong Thanh 13 Thac s§ Luat, Vién Nha nudc va Phép Iuat, Viet Nam; Thac s§f Chinh sach cong, Dai
hoc Tsukuba, Nhat Ban. Ong Thanh d3 vinh du duge Thong doc NHNN ting Bang khen vi dd ¢ thanh tich xuat sic
g6p phan hoan thanh nhiém vu ngan hang ndm 2018 - 2019.

Ong Nguyén Lam Hoang
Gidm doc Khéi Tai chinh

Ong Nguyén Lam Hoang gia nhap TPBank tUr thang 10/2012. Ong Hoang ting gitt cac chic vu: Gidm ddc Khai Ngan
Hang C4 Nhan, Gidm d6c Khai Ban Truc Tiép cla TPBank va hién ddm nhiém vj tri Gidm déc Khai Tai Chinh - TPBank.
Trudc d6, 6ng Hoang da cé nhiéu ndm kinh nghiém trong linh vuc tai chinh ngan hang va ddm nhiém nhiéu chic vy
quan Iy quan trong tai Techcombank nhu: Trudng phong K& hoach Téng hop; Giam déc Ban 1é mién Béc thudc Khai
Dich vu khach hang Tai chinh ¢ nhan; Trudng Dy an SSP mién B3c kiém Phé Gidm ddc Trung tam SSE, Khdi S&D;
Gidm doc Trung tam Ban, Khéi S&D. Ong Hoang 1a Thac s§ Quan tri Kinh doanh, Trung tdm Phap Viét dao tao vé quan
Iy (CFVG). Ong Hoang @3 vinh du dugc Théng ddc NHNN t3ng Bang khen vi da cé thanh tich xuat sac gép phan hoan
thanh nhiém vu ngan hang nam 2018 - 2019.

Ba Pinh Thi Hang Huong
Gidm ddc Khéi Ban tryc tiép

Ba Pinh Thj Hing Huong gia nhap TPBank tir thang 02/2015. Ba dugc bd nhiém chiic danh Phé Gidm ddc Khai Ngan
hang c4 nhan tir thang 3/2018 phu trach mang Quan Iy ban hang va phét trién kinh doanh bao hiém. Dén thang
04/2019, ba Huong duogc bd nhiém 13 Gidm déc Khéi Ban Truc tiép. Trude dé, ba Hing Huong da cé nhiéu ndm kinh
nghiém quan I, phat trién kinh doanh trong nghanh tai chinh ngan hang va dam nhiém nhiéu vj tri quan trong nhu:
Giam ddc trung tam Quan Iy va Phét trién kinh doanh Ban tryc tiép, Gidm ddc Quan Iy kinh doanh khdi NHCN ctia
MaritimeBank, Gidm ddc kinh doanh ving Ha N&i, kénh tryc tiép cdng ty tai chinh Prudential Finance. Ba Hang Huong
13 c&r nhdn nganh Kinh t& tai Dai hoc Qudc Gia Ha Ndi. Ba Huong da vinh du dugc Théng déc NHNN t3ng Bang khen
vi,48 Eé thanh tich xu3t sdc gép phan hoan thanh nhiém vu ngan hang ndm 2018 - 2019.

>

» Ong BUi Quang Cuong

Gidm ddc Khéi Céng nghé Théng tin

Ong Bui Quang Cuong gia nhap Ngan hang tUr thoi gian dau thanh I8p dy 4n thang 05/2007. Ong Cuong ting gilt cac
chiic vu quan trong nhu: Gidm déc Trung tdm CNTT, quyén Gidm d6c Trung tdm Thé va Ngan hang Dién t cla
TPBank. Hién tai, 6ng Cuong dam nhiém vi tri Gidm déc Khdi Cong nghé Théng tin (CNTT). Thang 9/2014, 6ng BUi
Quang Cuong vinh du duoc Thdng déc NHNN tdng Bang khen cho c¢a nhan “D3 c6 thanh tich xust sac gép phan hoan
thanh nhiém vy Ngan hang 2012 - 2013". Ong Cuong ¢6 hon 22 ndm kinh nghiém trong linh vuc ngan hang va CNTT.
Trudc khi gia nhap TPBank, 6ng timg dam nhiém céc vi tri nhu Gidm déc Trung tam phan mém, Cong ty 3C; Trudng
phong tin hoc, Ngan hang VID Public Bank. Ong Cuong 13 C&r nhan Khoa hoc, Dai hoc Téng hop Ha Noi.

Ba Nguyén Thi Tuyét Lan
Gidm déc Khéi Quan tri Ngudn nhan luc

Ba Nguyén Thi Tuyét Lan c6 gan 20 ndm kinh nghiém trong linh vyc quan tri ngudn nhan luc tai cac tap doan va
ngan hang I6n trong nudc. Bat dau cong viéc tai TPBank tir thang 6/2012 vdi vi tri Phé Gidm ddc Khai, Ban Gidm dac,
Khdi Quan tri Ngudn nhan lyc. Tir thang 11/2020, ba Lan duoc bd nhiém 13m Gidm ddc Khdi Quan tri ngudn nhan Iuc.
Trudc dé, ba da ting cdng tac tai Tap doan FPT va Ngan hang Quéc té. Ba Lan la Thac s§ chuy&n nganh Tiéng Anh,
Pai hoc Ngoai nglt Ha N6i. Ba Lan d& vinh dur duoc Théng ddc NHNN t3ng Bang khen vi d& cé thanh tich xuat sdc gop
phan hoan thanh nhiém vu ngan hang ndm 2018 - 2019.
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BAO CAO

. CO CAU c6 DONG, THAY DOI VON DAU TU CUA CHU SO HUU
1. C6 phan:

T6ng s6 1.071.671.722 ¢6 phan phd thdng (tuong tng véi von diéu 1é ciia TPBank 1a 10.716.717.220.000 ddng), bao gdm:
S6 luong ¢6 phan dang luu hanh: 1.031.655.666 c6 phan, trong dé:
S6 luong ¢6 phan han ché chuyén nhugng: 197.997.237 ¢6 phan
S6 luong ¢ phan chuyén nhuong tu do: 833.658.429 c6 phan
S6 luong ¢6 phiéu qui: 40.016.056 c6 phan

2. Co cau co dong:

~na n 2 .
Il. HOi dong Quan tri
1) Thanh vién va co cdu cia H6i ddng Quan tri:

HDQT nhiém ky 2018 - 2023 dugc bau bdi DHPCD vao ngay 20/04/2018 va da dugc Théng ddc NHNN chap thudn danh
sach, bao gébm 8 thanh vién, trong d6 ¢4 01 thanh vién déc 1ap. HDQT da b3u céc chiic danh Chi tich va Phé chd tich trong
cuing ngay. Ngay 21/07/2020, HDQT d3 mién nhiém chdrc danh thanh vién HDQT cla TPBank ddi véi 6ng Pham Cong T. Do
ong Pham Céng T thdi lam Nguoi dai dién v6n cla VINARE tai TPBank nén duong nhién mat tu cach thanh vién HDQT theo
quy dinh cla Luat C&c t6 chic tin dung va Diéu Ié ciia TPBank. HDQT clia TPBank hién nay con 07 thanh vién, trong d6 cé 01
thanh vién ddc 1ap, dam bao tuan thd ding quy dinh vé s& luong va co cau thanh vién HDQT theo Luat Cac t6 chic tin dung
va Diéu |é cla TPBank.

Ty Ié s& hitu c8

R phan c6 quyén Chirc danh nam gilr tai cac cong
Tai thdi diém 31/12/2020 STT Ho va tén Chirc vu biéu quyét ty khac
1 Ong D6 Minh Phu Chd tich HDQT 0%
Loai c8 dong S& luong ¢d dong S6 luong cd phan Ty & sé hitu 2 Ong L& Quang Tién Phé Cha tich HDQT 3,94%
Dua theo loai hinh c8 dong - Téng Giém ddc Cong ty C8
; phan Diana Unicharm
€6 dong Ion 3 206.466.159 19,27% - Chd tich HDQT Céng ty €3
N 3 Ong B3 Anh TU Phé Cha tich HDQT 4,05% phan D3u tu Sao Thay
Dua theo dia Iy phan Chinng khoan Tién Phong
Trong nuoc 10.308 710.254.282 66,28% N i R 2
— 4 Ong Shuzo Shikata Ph6 Chd tich HDQT | MR RN G @I
C5 nhan 10.257 498.482.138 46,51% Quan ly Quy dau tu FPT
T8 chuc 57 211.772.144 19,76% 5 Ong Pham Céng T Thanh vién HDQT 0%
Nu6c ngoai 65 321.401.384 29,99% 6 Ba Nguyén Thu Ha Thanh vién HDQT 0%
C3 nhan 37 482,852 0,05% 7 Ong Eiichiro So Thanh vién HDQT 0%
T6 chiic 28 320918532 29,95% 8 Ba B Thi Nhung Thanh vién HBQT ?g; 0%
C8 phiéu qui 1 40.016.056 3,73% :
TONG CONG 10.374 1.071.671.722 100% 2) Cac Gy ban thuéc H6i dong quan tri:

Ty 18 s& hitu cia nha dau tu nudc ngoai tai TPBank ludn dat muc t8i da la 30%, dam bdo tuan thi ding quy dinh cda phap luat
3. Tinh hinh thay ddi von dau tu cGa chd sé hitu:
N3m 2020, TPBank tang vén diéulé tr8.565.892.060.000 ddnglén 10.716.717.220.000 dong (tang thém 2.150.825.160.000

ddng) béng hinh thic phat hanh ¢ phiéu dé tra cd tic, phat hanh ¢d phiéu dé tang von cd phan tir ngudn von chi sé hitu va
phét hanh c8 phigu theo chuong trinh Iya chon cho nguoi lao déng trong cong ty.

4. Giao dich c6 phiéu quy:

Trong ndm 2020, TPBank da thyc hién mua lai 10.000.000 c6 phan lam ¢d phiéu qu§ nham gidm s6 lugng c6 phigu dang Iuu
hanh, hd tro gia tri giao dich ctia ¢ phigu TPBank va gia ting gid trj cho ¢ dong. Tinh téi thoi diém 31/12/2020, TPBank

dang ndm gilt 40.016.056 c6 phigu quy.

5. Cac ching khoan khac:

N3m 2020, TPBank d3 thyc hién tdng cdng 29 dot phat hanh trai phigu dé tang vén cap 2 véi tdng khdi luong phat hanh 13 4.328
ty dong. Viéc phét hanh trdi phiéu ting vén cdia TPBank 1a hoat déng thuong nién dugc thuc hién tir ndm 2017 dén nay nham

muc dich dap ting cac quy dinh cda NHNN vé gidi han va ty & bao dam an toan hoat ddng, cling nhu nham cai thién hé s6 CAR.

tpb.vn

HDQT thyc hién chdc ndng quan tri hoat dong cGa TPBank thdng qua cac Uy ban tryc thudc nham hoan thanh cé hiéu qua cac
nhiém vy do PHDCD giao phd, thuc hién t6t vai tro gidm sat cap cao theo quy dinh ctia Ludt cac TCTD va trién khai cic cong
viéc theo Thdng tu's6 13/TT/2018 clia NHNN.

Uy ban Quan trj cap cao (EXCO):

Thuc hién vai tro I3 co quan thuong truc tham muu, gidp viéc cho HDQT trong viéc phé duyét cu thé chl truong, nguyén téc
co ban va trién khai cac cdng viéc theo Thong tu's6 13/TT/2018 clia NHNN d6i véi cac van dé thudc tham quyén clia HDQT.
Nam 2020, Uy ban EXCO d3 bam sat k& hoach hoat dong clia HDQT dé chi dao trién khai, dinh hudng cho TGD, BDH dua ra
cac quyét dinh ddng ddn, cac chd truong chinh séch kip thi, qua dé ddy manh hoat déng kinh doanh, kiém soat nang cao chat
lugng tai s3n dic biét 1a chat lugng tin dung, kiém soédt ng xau, cac chi s an toan, tap trung thuc hién quyét liét cac giai phap
thdo g& khé khan, bdo dam an toan hoat dong cla Ngan hang. Do tac dong clia Covid-19 trong ndm 2020, Uy ban EXCO yéu
cau BDH nghiém tuc thuc hién Chi dao cta Chinh phi va NHNN vé céc chi thi ing phé véi dai dich Covid-19, gidi phap diéu
hanh chinh sach tién t& nhdm kiém soat lam phat, &n dinh kinh t& Vi’ mg, tai cau trdc nganh ngan hang, mién gidm I3i suat, co
cau lai ng, nhdm hd trg khach hang va cong ddng, gép phan thyc hién an sinh x& hdi va phét trién bén vimg.

BAO CAO THUONG NIEN 2020 | 31



BAO CAO

Uy ban Giam sat Tai san/No phai tra (SALCO):

Thuc hién chiic ndng tham mu, gidp viéc cho HBQT trong viéc thuc hién gidm sat quan Iy cdp cao trong cac hoat déng clia
Hoi Dng ALCO, Tiéu ban ALCO. Trong ndm 2020, Uy ban SALCO d3 thuc hién hiéu qua cdng tic gidm sat viéc quan Iy co cau
bang can dai tai san, phu hop véi chinh sach quan Iy rdi ro; gidm sat viéc thuc hién hoat ddng kinh doanh dam bao tuan tha
han muec rdi ro thanh khoan, han muc ri ro 13i suat trén s6 Ngan hang, gidm sat viéc xay dung va quyét dinh khung I3i
suat huy ddng va cho vay, khung gia cho cac san pham khéc, k& hoach huy ddng vén, k& hoach st dung vdn va cac ndi dung
khac lién quan dén céng tac quan Iy Tai san/Ng phai tra ciia Ngan hang. Ngoai ra, Uy ban con tham muu cho HPQT xay dung
va ban hanh Quy ché danh gid muc d von (ICAAP) d8 hoan thién va thuc hién cac quy dinh ctia NHNN vé hé thdng kiém sodt
ndi bd theo Thdng tu 13; ban hanh céc Quy ché lién quan d&n hoat ddng quan Iy Tai san/Ng phai tra, quan Iy vén, quan Iy Bo
chi s@ tai chinh.

fly ban Giam sat Tin dung va Dau tu (UB GSTDDT):

Trong ndm 2020, Uy ban Gidm sat Tin dung va Dau tu d3 thuc hién t8t nhiém vu gidm sat lién quan dén hoat déng tin dung,
gidm sat hoat ddng tin dung va dau tu thdng qua viéc dé xuat, tham muu cho HDQT thdng qua cac quyét dinh cap tin dung,
dau tu gidy to cé gia theo quy dinh cGa phép luat. Uy ban con gidm sat viéc phé duyét va ban hanh cic van ban lién quan dén
hoat ddng tin dung, cac van ban lién quan dén tai sdn bao dam va dau tu mua, ban gidy t& cd gid thudc chic ndng, nhiém vu
clia HPQT theo quy dinh clia phap ludt va quy dinh cia TPBank; gidm sat chdt ché cac hoat déng phé duyét ctia Héi dong Tin
dung dau tu cap cao va TGD nham bao d3m an toan cho hoat ddng tin dung tai TPBank.

fly ban Quan Iy Rui ro (QLRR):

Trong ndm 2020, UY ban QLRR d& tham muu va trinh HDQT phé duyét stra ddi Chinh sach quan Iy rdi ro; tham muu cho HDQT
phé duyét cac dé xuat ban hanh, sira ddi, b sung Quy ché&, quy dinh lién quan dén quan tri rdi ro thi truong, rdi ro tin dung, rai
ro hoat dong. Uy ban QLRR tiép tuc thyc hién tich cuc vai tro tham muu cho HDQT trong viéc xay dung va trién khai viéc ap
dung tiéu chudn Basel Il tai TPBank, trong dé ndi bat c6 viéc thyc hién cac Dy an nhdm dua TPBank dat cac tiéu chuan Basel
Il, hoan thién 3 try cdt ctia Basel Il, ddng thai tiép tuc trién khai tudn thl cc tiéu chudn nang cao hon (Internal Rating Base -
IRB). Thuc hién cac bdo cdo HDQT vé cac ty |é an toan, bdo cdo rdi ro tin dung, rdi ro thj trudng, ... theo dinh ky va khi can thiét.

Uy ban Nhan su (UBNS):

Théng qua UBNS, cac van dé lién quan d&n bau, bd nhiém, mién nhiém cac chic danh I3nh dao, quan Iy cia Ngan hang d3 dugc
tham muu cho HDQT dé xem xét quyét dinh phu hop, kip thdi, dam bao chat lugng ddi ngti can bd cap cao clia Ngan hang theo
quy dinh cta Luat Cac T8 chic tin dung va Diéu Ié TPBank. DAng thai, UBNS con chi dao st dung t6i tu ngudn nhan lyc nham
thc ddy ting ndng suat lao dong; tng cuong phat trién can bd tir ngudn ndi bo, tao co hdi thang tién cho can bd nhan vién.

3) Hoat déng cta Héi déng Quan tri:

Trong ndm 2020, do dai dich Covid 19 buing phat, HDQT chi t5 chitc 1 phién hop tap trung va chii y&u hop khong tap trung (95
phién) dé thao ludn cac ndi dung trong tdm trong k& hoach kinh doanh ndm 2020, diéu chinh k& hoach, kich ban kinh doanh
phu hop véi dién bién cla thj trudng, thdng nhat thdng qua cac van dé trong y&u can xin v kién cac thanh vién HPQT theo
quy dinh ndi b tai Diéu Ié clia TPBank, Quy ché t6 chiic va hoat dong clia HDQT cting nhu d& d3m bao tuan th cac quy dinh
clia NHNN, clia phap luat hién hanh.

STT Thanh vién HDQT S§bus h%ﬁ:n? (CZ:‘LI; v Iﬁt:r;\agn;: Ly do khong tham du hop
1 Ong D4 Minh Phi 96/96 100%
2 Ong L& Quang Tién 96/96 100%
3 Ong D3 Anh T4 96/96 100%
4 0Ong Shuzo Shikata 96/96 100%
5 Ong Pham Cong T& 46/96 48% Mién nhiém tr ngay 21/07/2020
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6 Ba Nguy&n Thu Ha 96/96 100%
7 Ong Eiichiro So 96/96 100%
8 Ba B4 Thi Nhung 96/96 100%

Cac Nghi quy&t cta Hdi dong Quan tri ban hanh trong ndm 2020:

Thanh vien HpQT 0 budi hop HBQT

STT tham dy Ty 1é tham du hop
1 10/2020/NQ|__|TDF§ 26/02/2020 Thong qua phuong an mua lai ¢ phiéu 1am ¢d phiéu qui
2 R NQI_]EF:J% 05/03/2020 Théng qua cic ndi dung va thai gian dy kién 18 chirc PHDCD 2020
3 e NQI_]TDE% 26/03/2020 Théng qua viéc hoin 8 chirc DHBCD thudng nién ndm 2020
4 19/2020MNQTFS. 21/04/2020  Théng qua céc ndi dung va didu chinh thi gian duy kidh t6 chic BHBC 2020
5 39/2020/NQ|__|E?|.' 09/07/2020 Théng qua chd truong 13y v kién cd dong bang van ban
6 45/2020/NQI_-|EZS_. 21/07/2020 Théng qua viéc mién nhiém chic danh thanh vién HDQT cla Orgz%rF]’ge_lrrg
7 S NQJD%% 18/08/2020 Théng qua trién khai Phuong 4n ting VBL n3m 2020
8 51 /2020/NQI_-|E|(31I§|_. 07/09/2020 Théng qua viéc tiép tuc dau tu, gép V6r;])’hrgrl:%Eiﬁ;iﬂgﬁﬁgg%ﬁogg
9 S N%TDE% 14/09/2020 Théng qua chd truong I8y ¥ kién c8 déng bing vain ban

10 elciee] NQABE% 26/10/2020  Théng qua trién khai Phuong &n tang VBL ndm 2020 dugc DHECH phé duyét
11 S0/2020MQTE8, 16/11/2020 Théng qua céc ndi dung chi tiét dé tang VL ndm 2020
12 Bl N%EEE% 30/11/2020 X{r 1y ESOP khéng phan phéi hét
13 et N?_]E?JBT' 04/12/2020 Théng qua k&t qua phét hanh CP dé tiing VL n3m 2020

4) Hoat déng cda thanh vién H6i déng Quan tri déc I3p:

Trong qua trinh hoat ddng, thanh vién HDQT ddc I1ap da tham gia ddy du vao cac hoat ddng cla HPQT phi hop véi quy dinh
phdp luat va quy dinh ndi bd ctia TPBank, cu thé:

- D3 hoan thanh cac nhiém vy dugc Chi tich HDQT phan cong va quy dinh tai Quy ché td chic va hoat dong clia HDQT.

- Thuyc hién cac cdng viéc véi vai trd gidm sat cap cao thudc chirc ndng, nhiém vy cla HPQT, déng gdp v kién mang tinh ddc
13p, khdng bi chi phdi béi lgi ich ca nhan, ludn cé v kién thang thin mang tinh x3y dung tai cac cudc hop clia HDQT, hoat ddng
cla cac Uy ban, hop giao ban toan hé théng va cac cudc hop vdi cac don vi.

- Tich cuc tham gia d6ng gép v kién véi cac don vi HBi s& mang tinh tu van, cung cap théng tin v& danh gia tinh hinh vi mé, cac
dinh huéng ctia NHNN va nghiép vy chuyén mén dé phuc vu cho viéc nghién cliu xay dung va trién khai cac giai phap trong

hoat ddng kinh doanh nham dat hiéu qua theo muc tiéu.
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; L. o . L . . OngNguyén  Phé Tdng Gidm
5) Danh séch cac thanh vién H6i déng quan tri c6 chimg chi dao tao vé quan tri céng ty: 3 “HéngQuan dée 0 0% 200.000 0.02% Mua
Quan trj cong ty t8t I3 yéu t6 quan trong gitip doanh nghiép cai thién hiéu qua, ting kha nang tiép can ngudn vén, thic day 4 %rlg Pt‘:-‘mh Pho Téng Gié’[f‘ 0 0% 225,000 0,02% Mua
A ~ n A 3 e s 2 A . 2 ? Y 3 Y 7 ~ pe . . ~ ~ on n Oc
phét trién bén viing 1au dai, ddng thoi gidp cai thién sy tin tudng cla nha dau tu, nho d6 dan dén phét trién kinh t& viing manh ~ g p
hon va nang cao uy tin ca doanh nghiép. Vi vay, trong ndm 2020, TPBank ludn tao diéu kién cho cac thanh vién HDQT, BKS, 5 OngNguyen  Phé Tong Gidm 0 0% 250,000 0,02% Mua
BDH, K& toan trudng va Ngudi phu trch quan tri Ngan hang cling nhu cac can bd chuyén trach tham dy cac khéa dao tao, tap L e
huan vé k§ ndng quan ly, diéu hanh, bdi dudng nang Iuc nghiép vu vé& quan tri cong ty theo quy dinh cdia Uy ban Chimng khoan OngPinhVin  Phé Téng Gidm
. . 2 . . . N IR A . 2 1 N , A 6 > ~ 0 0% 200.000 0,02% Mua
Nha nudc, So Giao dich Ching khodn Thanh phd Ho Chi Minh va co quan quan ly Nha nudc khac. Chién doc
. L = ) L o ) o . OngléHdng  Phd Tdng Gidm
BDH, Ké toan truang va Ngudi phu trach quan tri Ngan hang cling nhu cac can bd chuyén trach tham du cac khéa dao tao, tap 7 Nam dsc 0 0% 225.000 0.02% Mua
huan vé ki n3ng quan Iy, diéu hanh, bdi dudng nang Iuc nghiép vu vé quan trj cdng ty theo quy dinh cta Uy ban Ching khoan = . Py
e ea e T s 8 g Pho Tong Gism 6.952 0% 208493 0,02% Mua
Nha nudc, So Giao dich Ching khoan Thanh phé Ho Chi Minh va co quan quan ly Nha nudc khac. Van Hoa doc ) : ’
9 BaleCamTd K& toan trudng 0 0% 175.000 0,02% Mua
Trong thoi gian t6i, TPBank s& tiép tuc nghién ctu trién khai cc khéa hoc vé quan tri cong ty do Uy ban Ching khoan Nha B4n 1.955.530
nudc, Sé Giao dich Ching khodn Thanh phd H6 Chi Minh, cac co quan quan ly Nha nuéc khac va cac don vi d3o tao ¢ uy tin CP va nhan
, ; . . 3 ) . . . A 10.514.488 CP
trén thé giéi t6 chirc danh cho Ban Lanh dao va cac cap quan Iy chuyén trach ca TPBank nhdm nang cao kién thic vé quan SIET tlr dot tra ¢8 tic
Ite 2 an ps s s
tri, xdy dung va quan tri chién Iugc hiéu qua, gitt viing vi thé Ngan hang s6 hang dau tai Viét Nam ctia TPBank. o Fund Goaargliar elelEly =H1eh SN SRLED bsggtcr';\r’]ﬁ gg
tang vén tr quy
Cac giao dich, thu lao va cac khoan loi ich cGia Hoi ddng Quan tri va Ban kiém soat: d”tvr%nbgiéﬂr}g

a) Luong, thudng, tha lao, cac khoan loi ich:

HDQT, BDH va BKS dugc hudng thi lao va cac quyén loi khac theo quy dinh hién hanh ctia TPBank. Trong dé, thu nhap cla
cac thanh vién HPQT, BPH va BKS nam trong quy tién luong chung clia TPBank va duoc tra theo vi tri, chiic danh céng viéc

gan v mic dd hoan thanh nhiém vu.

N&m 2020, thu nhap thyc t& ca HDQT, BBH va BKS I3 40.563 triéu dong, duoc thé hién tai Bao cdo tai chinh ndm 2020 d3
kiém toan - Phan thuy&t minh s6 37 “Giao dich véi cac bén lién quan”.

b) Giao dich cé phiéu cta nguoi néi bé

S6 ¢6 phiéu s& hitu dau ky S6 ¢6 phiéu sé hiu cudi ky

. g::; Quan hé véi Ly do téng,
; dich nguoi ndi bd giam
STT S6 ¢d phiéu Ty le S6 ¢ phiéu Ty lé
T4 chiic c6
lién quan
dénBa
Cong ty Nguyén Thi 0 o
1 TNHH SP Thu Nguyét 28.619.289 3,34% 39.983.746 3,73% Mua
- Thanh vién
BKS khdng
chuyén trach
Ong P
2 Nguy&n T 0 0% 600.000 0,06% Mua
Hung
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¢) Hop déng hodc giao dich véi ngudi ndi bé: Khéng co

d) Danh gia viéc thuc hién céc quy dinh vé quan trj céng ty:

TPBank ludn tuan thl cac quy dinh vé quan trj cdng ty ddi véi cong ty dai chiing quy md 16n va niém yét nhu: Luat Cac TCTD,
Luat Doanh nghiép, Luat Ching khoan, Théng tu 155/2015/ TT-BTC huéng dan cdng bd thdng tin trén thi trudng ching
khodn, Nghj dinh 71/2017/ND-CP hudng din vé quan tri cong ty &p dung ddi véi cong ty dai ching, Thong tu 95/2017/
TT-BTC huéng d3n mdt s6 diéu cdia Nghi dinh 71/2017/ND-CP, Thong tu's6 13/2018/TT-NHNN vé hé théng kiém soat ndi bo
cGa ngan hang thuong mai, chi nhanh ngan hang nudc ngoai, va cac quy dinh lién quan khac, Thang tu s6 22/2019/TT-NHNN
quy dinh cac gidi han, ty I& ddm bao an toan trong hoat ddng cla ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai va cac quy dinh
khac c6 lién quan cling nhu c6 hiéu Iuc k& tir ndm 2021. TPBank Iudn nghiém tuc thyc hién ddy dd va kip thoi Bdo cdo quan
trj cdng ty dinh ky 6 thang/Ian theo quy dinh clia phap luat. TPBank d3 hoan thanh Du 4n danh gia ndi bd vé mic d0 vén vao
thang 01/2020, dua TPBank trd thanh mdt trong nhiing ngan hang dau tién cta Viet Nam trién khai xong 3 tru cot clia Basel
II. Dng thdi, chdl ddng nghién ctu tinh kha thi, danh gid, Iua chon ddi tac va trién khai Dy 4n xay dung chudn muc bao céo tai
chinh quéc t& vé cong cy tai chinh (IFRS 9). Trong thoi gian téi, TPBank s& tiép tuc nghién cu va chudn héa cong tac quan tri
ngan hang trén co s& quy dinh cla phép luat Viet Nam va cac thdng & quéc t& tot véi muc tiéu phat trién bén viing, kip thoi

dap Ung nhu cau thj trudng va yéu cdu thyc tién hoat ddng clia Ngan hang.

Céng tac cd doéng va quan hé nha dau tu

Sau hon 2 ndm chinh thitc niém yét trén thj truong chimg khoan (san HOSE), bén canh viéc duy tri hoat dong kinh doanh tat,
cdng tac quan hé nha dau tu cla TPBank ngay cang duoc chi trong hon nita, nham t8i uu héa gid tri cdia Ngan hang, xay dung
mdi quan hé hidu qua, bén viing, da chiéu gitta Ngan hang véi ¢ déng va nha dau tu, gidp Ngan hang thu hit ngudn vén ddi

dao tir cac nha dau tu, gip cho cdng ddng nha dau tu nhan dinh ding d3n vé gid tri cGa Ngan hang.
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- Luén tuan thd cac quy dinh hién hanh vé cdng b thdng tin, dam bao théng tin dugc cdng bd day da, chinh xac, trung thuc
va kip thoi t6i cc co quan quan Iy Nha nudc; tat cd cac bén lién quan déu cé quyén duoc tiép can thdng tin mdt cach nhanh
chéng, cong khai, minh bach thdng qua trang web cGia Ngan hang, S& Giao dich Ching khoan TP HCM va Uy ban Ching khoan
Nha nudc.

- Duy tri hoat dong truyén thdng vé cd phiu cling nhu tinh hinh kinh doanh ctia TPBank trén cac phuong tién truyén thong

nhu bdo gidy, bdo mang mét cach bai ban, chuyén nghiép, dem lai hudng nhin da chiéu cho thj trudng. Dong thdi, cdn bd nhan
vién cling d3 hiéu thém vé ¢d phiéu TPBank thdng qua kénh truyén thdng ndi bd: Ban tin 3T hang tuan.

- Xay dung kénh thdng tin hai chiéu véi cong dong nha dau tu, c6 ddng théng qua viec;
+ T8 chirc gdp g& hon 80 qui dau tu, chuyén gia phan tich tir cac cdng ty ching khodn hang du trén thj truong qua hé

thong online nhdm cung cap thong tin nhanh chdng, ddy dd vé hoat dong kinh doanh clia TPBank va k& hoach phat trién
day tiém nang trong tuong lai.

+ Tich cyc, cdi md trong viéc chia sé, gidi dap thong tin cho cd dong, nha dau tu.

+ Nhanh chéng truyén tai thic méc clia moi nha dau tu téi cac cap I3nh dao ngay khi phat sinh van dé dé cé hudng giai
quyé&t phu hop.

N3m 2021, TPBank dinh hudng hoat déng quan hé nha dau tu theo hudng hiéu qua va chuyén nghiép hon nia, tap trung vao
cac noi dung chinh sau:

- Pa dang héa va nang cao hon nifa chat lugng thdng tin, d3m bao minh bach, ddy dd va kip thdi téi cd dong, cac nha dau tu.

- Tiép tuc trién khai c6 hidu qua cac hoat ddng tiép xuc, trao ddi cap nhat thdng tin véi cong ddng cac nha dau tu, tim hiéu nhu
ciu clia cac nha dau tu dé nang cao chat lugng hoat ddng quan hé nha dau tu.

- Trén co s& phé duyét ctia PHDCD, trién khai cac ndi dung chi tra cd tic cho ¢ ddng hién hitu, d3m bao tudn thl cic quy dinh
hién hanh va t6i da héa lgi ich cho c6 déng.

- Tiép tuc cai tién ndi dung va hinh thic cac n pham truyén thong dé cung cap thong tin nhanh chéng, hiéu qua téi nhidu doi
tugng nha dau tu hon nita.

Danh gia cda HPQT vé hoat déng cda Ngén hang
HDQT nhan dinh trong ndm 2020 hoat ddng Ngan hang da xuat s3c dat duoc cac két qua sau day:

- Bua ra dinh hudng, cac gidi phap phu hop va kip thoi dé chi dao thuc hién hoat dong kinh doanh, ddng thoi dm bao tinh minh
bach va tao didu kién thuan lgi d8 c6 dong va cac nha dau tu cing nhu cac co quan quan Iy Nha nudc cé thé thuc hién tot chic
nang gidm sat, kiém tra va kiém soat. Trong ndm 2020, do anh hudng cta dai dich Covid-19 t6i moi mt cla doi s6ng kinh t&
xa hoi cd nudc, toan nganh ngan hang néi chung va TPBank ndi riéng, TPBank chd déng c6 cac gidi phap tng phd kip thoi, han
ché& thap nhat anh hudng téi hoat dong kinh doanh, déng thoi thuc hién nhidu hoat ddng hd tro, chia sé khé khan véi khach
hang va chung tay gilp d& cong ddng, thé hién trach nhiém x3 hdi cia TPBank.

- Hoan thanh va vugt cac chi tiéu kinh doanh duoc Dai hoi dong c6 déng dé ra. DU ddi mit véi nhiéu khé khan trong ndm 2020,
loi nhuan trudc thué clia Ngan hang van vugt 8% so véi k& hoach va t6ng tai san vuot 14,62% so véi ké hoach. Dic biét, trong
béi canh kinh t& tang trudng cham lai, nhiéu doanh nghiép roi vao canh khé khan vé tai chinh, TPBank da dam bao xuat sac
cting IGc hai myc tiéu duy tri tng trudng va quan tri rdi ro. Ty 1& no xau trong ndm 2020 dugc kiém soat & muc 1,17%, hé s§
CAR theo Basel Il @ muc 12,95% va x&p hang tin nhiém cdia Ngan hang theo danh gia ciia Moody's duoc gilt nguyén da khang
dinh su viing vang cGia BBH trong nhiing thoi diém khé khan.
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Danh gia cia HPQT vé BPH

BDH clia TPBank gém nhiéu guong mat 13nh dao tré tai ndng, ndng déng, ¢ kinh nghiém, trinh dd va ban finh, dam nhiém va
hoan thanh nhitng nhiém vu, trong trach duoc Dai hdi ddng 6 dong va HBQT giao.

K&t qud ndm 2020 d3 minh ching cho nhiing nd luc, sdng tao khong ngtmg clia tap thé BDH trong quyét tam duy tri tang
trudng, gilr viing vi thé clia ngan hang nham tiép tuc dua TPBank tré thanh mdt trong nhiing ngan hang tu nhan uy tin nhat
tai Viét Nam. Chinh sy ddng tam hiép luc, ciing nhau chia sé khé khan ctia d6i ngli can bd cdng nhan vién va k§ ndng quan
tri doanh nghiép cGia BDH d3 giGp Ngan hang khéng chi vugt qua nhitng ndm kinh t& khé khdn ma con dat nhiéu thanh tuu,
cling cd nén tang viing chic hon nham chuan bj dén dau nhiing co hdi trong tuong lai. Véi ndng luc va kinh nghiém cGa BDH,
su nhiét huyét clia timg thanh vién, HDQT tin rang BDH s& hoan thanh xut sac ké hoach kinh doanh dé ra cho ndm 2021.

Chi dao chién Iuoc cta H6i déng Quan tri trong ndm 2021:

Trong ndm 2021, HDQT TPBank tidp tuc thuc hién 6t vai trd dinh hudng va gidm sat cap cao trong viéc trién khai, didu
hanh linh hoat, hiéu qua hoat ddng kinh doanh Ngan hang phu hop dinh hudng, chi dao cda Chinh phd, NHNN, s&n sang thich
(ng, d6i méi lién tuc véi tinh hinh thyc t&, cu thé:

Pai vai céng tac quan tri diéu hanh va dinh huéng chién lugc:

- Tién hanh ra soat Chién lugc kinh doanh giai doan 2020-2025 va tdm nhin 2030 d& déi méi md hinh tai chinh phu hop,
thich Gng véi thi truong, phét trién theo chidu sau, khai thac loi thé dja phuong, dap tng dién bign thyc tién cda thi trudng
va cac ndi dung theo yéu cdu clia NHNN; trién khai cac gidi phap thuc hién Chién lugc d& dugc HDQT, PHDCD thong qua,
trong dé yéu cau TGD, BDH phai dic biét quan tdm dén nhitng thach thic do cudc Cach mang céng nghiép 4.0 dem dén ddi
v6i nén kinh t& néi chung va nganh ngan hang nai riéng.

Pai véi hoat dong kinh doanh:

- Tang cudng cong tac du bao, thdng k&, xay dung cac kich ban dé theo di sat sao tinh hinh kinh t& thé giéi trong va ngoai
nudc, dic bigt 13 cac chinh sach didu hanh ctia NHNN nham kip thoi ndm bét co hoi va nhan dang khé khan, rdi ro dé dua ra
cac quyét sach kinh doanh kip thdi, sang sudt, hiéu qua; gidm sat, chi dao sat sao BPH trong hoat déng kinh doanh.

- Pinh huéng va gidm sat hoat déng tin dung phd hop véi chi dao cia NHNN va thuc t& hoat ddng cdia TPBank nham st
dung t5i da hiéu qua chi tidu tin dung theo thdng bao ctia NHNN, nang cao chat luong tin dung, kiém soat tin dung doi véi
linh vuc rdi ro theo canh bao cia NHNN va kim sodat ty & ng xau va gia tang thi phan theo muyc tiéu dé ra.

- Gilt viing vi th& Ngan hang sd 1 vé cdng nghé sd tai Viet Nam, xac dinh chuyén déi s6 13 myc tiéu phat trién I3u dai cla
TPBank, chi dao trién khai giai doan thir hai clia qua trinh chuyén ddi s6 13 Sang tao so.

- Dinh hudng phat trién toan dién, trong dé tap trung mlii nhon phat trién ngan hang ban 18, ddng thdi chi trong phat trién
cac san pham dich vy ddi véi khach hang doanh nghiép, phan khiic doanh nghiép vira va nhé (SMEs).

- Khai thac khach hang hién hitu, tang ty trong khoang 70 - 80% khach hang active/khach hang d& mé tai khoan tai
TPBank. Dinh huéng xay dyng va trién khai thuc hién cé hiéu qua chinh sach thu hit khach hang doanh nghiép dé thiét Iap
tép khach hang lua chon TPBank 13 ngan hang giao dich chinh, trén co s& dé khai thac t6t nhat cac nhu cau vé tin dung,
tién gui, thanh todn va cac san pham dich vy ngan hang ctia phan khic khach hang nay, déng thoi dua ra chinh sach gia
linh hoat, ban hanh thém cac géi uu d3i I3i suat cho ting nhém ddi tuong khac nhau dé tao mdi truong canh tranh, hd trg
khéch hang hdi phuc sau dich bénh.
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- P& chat lugng tin dung gén véi co cau tin dung can kiém soat, gidm thidu ty I8 ng qua han, kiém soat & muc dudi 2%/t6ng
du ng; gidm sat tang trudng tin dung an toan, hiéu qua trén co sé Iuia chon khach hang phi hop va nganh hang it rdi ro,
giadm sat x( Iy va thu héi ng xau.

- Day manh kinh doanh da dich vy, tdng ty trong thu nhap ngoai I3i trong tdng thu nhap; cac san pham phai sinh; chd trong
phét trién thanh toan qudc t&; ddy manh san pham chuyén tién du hoc, dinh cu, cac san pham ngoai té truyén thdng va
san pham cau tric k&t hop véi tin dung.

- Pay manh hoat dong marketing dé hd trg phat trién kinh doanh va xay dung vj thé 8n dinh cla thuong hiéu TPBank 13
ngan hang hién dai, dugc yéu thich hang ddu trong tam tri khach hang.

- Tiép tuc md rong mang Iudi chi nhanh va PGD ciing nhu hé théng Live Bank VTM dép tng nhu cdu phét trién kinh doanh
va phuc vu t8i da cho khach hang.

- Chi dao TGP quan tam ra sodt, chinh stra cac quy trinh, nghiép vu dé phii hop véi thuc t& van hanh, ddng thai triét dé xir
ly cac vuéng mic trong qua trinh tuong téc gitra cac don vi kinh doanh va cac khdi hoi s dé vira dam bao kiém soat rii ro
nhung van tao diéu kién thuan lgi cho hoat dong kinh doanh dugc théng sudt, dap ing kip thai nhu cu hop Iy cla khach
hang, tang tinh canh tranh vé chat lugng phuc vy cla TPBank

- Chd trong hon nifa cong tac kiém soat tudn tha va kiém soat rli ro thdng qua vai trd gidm sat cap cao cla HPQT: chi dao
tdng cudng ra soat; chi dao hoat dong kiém tra, gidm sat dé kip thoi phat hién cac vi pham nhdm cé cac bién phap xu Iy
phu hop trén co sé phan dinh rd trach nhiém cda td chic, ca nhan; chinh stra chinh sach quan Iy rdi ro, nang cap hé thdng
quan Iy rdi ro nhdm dap Gng nhu cau thyc tién; ban hanh cac quy dinh vé quy trinh van hanh, kiém soat ndi bd nhdm gidm
thidu rdi ro kinh doanh, rdi ro van hanh.
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BAOCAO
CUA BAN KIEM SOAT

N3m 2020 I3 mdt nam khd khan, thach thic cho nén kinh t& cling nhu hoat ddng Ngan hépg. Ban I&nh dao TPBank da chd
dong ndm bat, du bao tinh hinh, trién khai ddng bd, hiéu qua cic giai phap diéu hanh, thic ddy hoat dong kinh doanh va hoan
thanh t6t cac chi tiéu k& hoach kinh doanh, nhiém vy dugc Dai hdi ddng cd dong (PHDCD) thdng qua.

Ban Kiém sodt (BKS) da tich cyc phéi hop véi Hi ddng Quan tri (HDQT), Ban Didu hanh (BDH) trong viéc gidm sat cong tac
quan tri, diéu hanh; trao déi thdng tin, tu van vé cac van dé, rdi ro va hoan thanh t6t k& hoach ctia BKS ndm 2020 véi cac
ndi dung chinh nhu sau:

. HOAT DONG CHINH CUA BAN KIEM SOAT
1. Hoat déng giam sat:

= Theo d3i viéc thyc hién Nghi quy&t DHDCB, cdc chi tiéu K& hoach kinh doanh. Tham gia y kién xay dung Chién lugc phét
trién Ngan hang, Chinh séch quan Iy rdi ro va viéc trién khai cac dinh hudng, chi dao cda Chinh phd, Ngan hang Nha nudc.

® R3 soat viéc gidm sat quan Iy cap cao clia HDQT, Téng Giam doc ddi véi Hé thdng kiém soat ndi bg, quan Iy rdi ro,...; giam
sat viéc phé duyét cap tin dung cho mdt s6 d6i tugng theo Théng tu sd 22/2019/TT-NHNN quy dinh gidi han ty Ié bao
dadm an toan trong hoat ddng ngan hang. Kién nghi nang cao hiéu qua cla cac hé théng, quy trinh, quy dinh, gép phan
bdo dam Ngan hang hoat déng an toan, hiéu qua, ding phap lut.

m K&t qua gidm sat cho thay:

e TPBank d3 trién khai moi hoat ddng thich tng vai tinh hinh thuc t& va dat duge myc tiéu ting trudng, an toan hoat
ddng ngan hang. Tich cyc co cdu lai no cho khach hang thudc déi tuong bi anh hudng bdi dich Covid 19 theo Théng tu
01/2020/TT-NHNN nhu mién gidm, ha I3i suat. TPBank cling c6 nhiéu hoat ddng thiét thuc, thé hién trach nhiém x3 hoi
cao d6i vai cdng ddng trong viéc phong chdng dai dich, chia sé mat mat véi ddng bao bi thién tai.

e Thyc hién thanh cdng Phuong &n ting von diéu 1& theo Nghj quy&t DHDCD, bao gdm: phét hanh c6 phiéu dé tra c6
tic; tang von ¢6 phan tir ngudn von chi sé hitu va phat hanh cd phigu theo Chuong trinh ESOP gidp nang cao nang luc
tai chinh, dap Ung céc chi tiéu d3m bao an toan trong hoat ddng, nang cao nang luc quan tri rli ro, thyc hién cac chuan
muc tai Hiép udc Basel theo quy dinh clia Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

e TPBank d3 khang dinh vi thé vdi chién luge ngan hang s thdng qua viéc dua ra thi truong cac san pham sd hda ting
trai nghiém clia khach hang, ddy manh tu ddng hda quy trinh (RPA). Qua dé, gitip Ngan hang cai thién dang ké Chi s6 Chi
phi trén Thu nhap (CIR) va gia tdng thu nhap hoat dong trén dau ngudi. TPBank da kiém soat chit ché cac giéi han, ty
|& ddm bao an toan trong hoat déng theo Théng tu 22/2019/TT-NHNN.

o N3m 2020, v6i viéc hoan thanh trién khai danh gid ndi bo vé muc do dd von, TPBank mot 1an nita tudn thd trudc thoi
han cac yéu cau cla Ngan hang Nha nudc vé trién khai Basel Il tai Viet Nam, tré thanh ngan hang di dau ap dung ICAAP
trong cong tac 1ap k& hoach va gidm sat tuan tha yéu cau von, hoan thanh trién khai 3 try cdt ctia Basel Il. TPBank trién
khai du an Dy 4n IFRS 9 nh3m phdi hgp manh mé gitta cac bd phan quan Iy rdi ro va bd phan tai chinh, k& toan dé ho trg
cong tac quan tri dugc an toan, hiéu qua va minh bach hon.

2. Thuc hién chirc ndng kiém toan néi bé:

= Chi dao Kiém toan ndi bd trién khai thuc hién K& hoach kiém toan hoat dong ddi véi cac don vi, cac chuyén dé ndm 2020
va thudng xuyén danh gid chat luong kiém todn.

= Chi dao Kiém toan noi bd theo ddi, d6n ddc khic phuc sau kiém toan va phdi hop véi cac don vi chic ndng cham diém
tuan thu, dp dung muic phat vi pham ddi véi cac don vi lién quan.

Trach nhiém cla trudng don vi d3 duoc t3ng cudng va viéc tudn tha cla cac don vi, ¢ nhan da di vao nén nép.

3. Cap nhat thay déi vé chinh sach ké toan

lién quan viéc trich Ié7p va x{r 1y cac khoan du phong theo Thang tu s6 48/2019/TT-BTC; Ndm bt tinh hinh trién khai dy
an vé thuc hién chuan muc bao cdo tai chinh quac té (IFRS 9).
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4. Soan thao cac néi dung stra déi Quy dinh vé Té chirc, hoat dong cta BKS
theo Luat Doanh nghiép ndm 2020 va Thong tu s& 22/2019/TT-NHNN dé trinh DHDCD phé chuan.
5. Tham dinh B&o cdo tai chinh

BKS d3 6 chuc giam sat tinh hinh tai chinh va tham dinh BCTC dinh ky; duy tri co ché 1am viéc véi Cong ty kiém toan
ddc 1ap dé trao dGi thong tin, ndm bt k&t qua kiém toan BCTC phuc vy yéu cau tham dinh bao cdo tai chinh.

BCTC do BPH 13p va dugc Cong ty TNHH Ernst & Young Viét Nam kiém todn d3 phan 4nh trung thuc va hop Iy trén cac

khia canh trong y&u vé tinh hinh tai chinh, k&t qua hoat dong kinh doanh va tinh hinh luu chuyén tién té cla TPBank
cho cac giai doan tai chinh k&t thic tai ngay déng sé.

6. Cap nhat danh sach cé déng sang Iap, cé dong Ion thanh vié,n gop vén va nguodi cé
lién quan cuda thanh vién HPQT, thanh vién BKS, Téng Giam déc cia TPBank.

7. Danh gia két qua hoat déng cda BKS:

m BKS duy tri 03 thanh vién, trong dé c6 02 thanh vién chuyén trach, dap tng da co cau theo quy dinh. N3m 2020, BKS
d3 t6 chic hop dinh ky, ddng thoi thuong xuyén trao ddi, théng qua cac ndi dung thudc nhiém vy duge giao.

m Cac thanh vién BKS d3 tich cyuc déi méi phuong thic hoat déng, badm sat nhiém vy va hoan thanh t8t chic trach theo
quy dinh.

II. NHIEM VU TRONG TAM CUA BAN KIEM SOAT NAM 2021

= Gidm sat tudn thl cac quy dinh cla phép luat, Diéu |& va Nghi quyét cia DHDCD trong viéc quan tri, diéu hanh Ngan
hang.

= Chi dao Kim toadn noi bd hoan thanh K& hoach kiém toan ndm 2021. Gidm sat thyc hién cac yéu cau quan tri rdiro
theo quy dinh ctia Théng tu 13/2018/TT-NHNN. Gia tang tan suat kiém toadn ddi véi cac linh vuc phat sinh rdi ro cao.

= Tham dinh BCTC va gidm s&t tinh hinh tai chinh théng qua viéc danh gia cac chi tiéu an toan tai chinh theo quy dinh.

= Kidm todn viéc thuc hién Phuong an Co cau lai va viéc thuc hién Nghj quyét 42 vé x{r Iy ng xau theo yéu ciu cla
Ngan hang Nha nudc.

= Duy tri co ché 1am viéc gitta BKS véi HDQT, BDH dé nang cao hiéu qua hoat dong quan tri, quan Iy rdi ro va tuan tho.

= Tuyén dung, d3o tao nang cao ki thgét kiém toan trén co sé rdi ro va ing dung cong nghé, cdng cy kiém todn moi
nham nang cao chat lugng, hiéu qua Kiém toan ndi bd.
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BAO CAO
CUA BAN BIEU HANH

Bao cdo clia Ban Diéu hanh vé hoat dong nam 2020

Nam 2020, thé giéi ching kién nhiing bién dong 16n chua ting c6 do tac ddng cla dai dich Covid-19, kinh té thé gidi roi vao
suy thodi nghiém trong, nhiéu Ngan hang trung uong trén thé giéi lién tuc gidm I3i suat va dua ra cac géi hd tro nham chong
d véi khiing hoadng. Trong nudc, dich Covid-19 dién bién phuc tap, khé ludng tac ddng dén nhiéu mat cla doi sdng X3 hoi
va cac hoat dong kinh té.

Doéng vai trd huy&t mach trong nén kinh t&, hoat dong ca hé théng Ngan hang cling khdng trdnh khéi chiu anh hudng tiéu
cuc tlr dai dich, dac biét trong cong téc diéu hanh chinh séch tién t8, tin dung, co cdu va xd Iy ng xau. DU vay, nhd chl ddng
ndm bat, du bao tinh hinh, TPBank d3 trién khai cac giai phap linh hoat ddi phé cac tac dong tiéu cuc cla dich bénh, van duy
tri tdng trudng va hoan thanh nhiing chi tiéu d& dugc DHDCD dat ra.

CAC CHi SO TAI CHINH cHU YEU NAM 2020

+/-sovéi Ty Ié hoan thanh

STT Chi tiéu N3m 2019 N&m2020  KEhoach2020 5502019 k& hoach 2020
1 Tong tai san 164.439 206.315 180.000 41.876 114,62%
2 Vén didu 18 8.566 10717 10.199 2.151 105,08%
3 Téng huy ddng 147.785 184.911 158.835 37.125 116,42%

3.1 Tgi(éghgé‘ii r']‘;‘r?;hcﬁac’&g 106.865 143342 36.477 36.477 116,84%

32 Tie”T%‘;iD&k‘;]aa,yc cua 40214 40.880 35154 666 116,29%

33 V8 tai tr Gy thac 706 689 1.000 (17)

4 'Jt‘r’a’l‘g;:‘é‘il‘?é’l(‘f 101.520 132.347 117.181 30.827 112,94%
4.1 Cho vay khach hang 96.694 121.042 105.181 24.348 115,08%
42 D3u tu trai phigu TCKT 4826 11.305 12.000 6479 94,21%

5 Ty |é no xau cho vay theo CIC 1,28% 1,17% <2,5% -0,11%

6 Loi nhuan truoc thué 3.868 4.389 4.068 521 107.89%

7 CAR 10,69% 12,95% >9%

8 ROE 26,11% 23,54% 22,31% 22,31% 105,53%

Téng tai san cla TPBank dén 31/12/2020 dat 206,3 nghin ty ddng tang gan 26% so véi thoi diém cudi nam 2019. Tong
huy d6ng dat gan 184,9 nghin ty ddng, trong d6 co cau ngudn von va st dung von cling ¢d sur thay ddi vé chat khi huy ddng
thi trudng 1 dat 143,8 nghin ty dong, tang 34% so vai cudi ndm 2019.

Hoat ddng tin dung cla Ngan hang tiép tyc tang trudng tét, st dung hét han muc tang truéng tin dung duge NHNN cho
phép, véi tng du no dat 132,3 nghin ty dong. Chat lugng tin dung ctia TPBank dugc kiém so&t chit, véi muc no xau & mic
1,17%, thap hon so véi ndm 2019.

Tong thu nhap hoat ddng thudn ndm 2020 ctia TPBank dat 10.369 ty dong trong dé thu nhap I3i thudn dat 7.619 ty déng,
chiém 73,5%; thu nhap thuan ngoai I3i dat 2.750 ty dong, chiém 26,5%. Loi nhuan trudc dy phong rdi ro tin dung dat 6.172
ty dong. Trong ndm 2020 Ngan hang da trich 18p 1.783 ty dong du phong rdi ro trong dé du phong chung 153 ty dong, dy
phong cu thé 1.630 ty dong).
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CAC HOAT DONG CU THE
- Hoat déng huy déng vén

Huy déng thij truong 1 tai 31/12/2020 dat 143.803 ty ddng, tang 34% so véi nam 2019. Trong dé tién gl khdng ky han
cla khach hang dat 22.459 ty dong, chiém 15,7% huy ddng thi trudng 1. Huy ddng bang ngoai té dat 9.120 ty ddng chiém
6,4% trén huy dong thi truong 1. N3m 2020, Ngan hang tap trung thic ddy huy dong ngudn von khdng ky han dsi véi phan
khuc khach hang ca nhan dé cé thé can ddi I3i suat huy déng va cho vay cho phu hop véi hoan canh nén kinh t& dang b anh
hudng bdi Covid-19.

Huy dong tang trudng theo dung dinh hudng, phu hop véi nhu cau von cBia Ngan hang. Cac san pham huy dong da tap trung
da dang héa danh muc san pham ti€t kidém nham dap tng cac nhu cdu cla khach hang, dap ting dugc yéu cau vé strdung vén
va tiét kiém duoc chi phi vén.

- Hoat déng tin dung

N&m 2020, do anh hudng ctia dai dich Covid-19, ting trudng tin dung bi kéo cham lai trong nira dau ndm nhung chuyén bién
tot hon trong 6 thang cudi ndm, khi tinh hinh dich bénh d3 duoc kiém soat &t trong nudc. Ngoai viéc tiép tuc phat trién cac
finh vuc cho vay chl dao, cac Khdi kinh doanh d3 trién khai dy manh ting trudng du no, kiém sodt no xau va gia tang thi
phan nham dam bao lgi nhuan cho Ngan hang. Du ng tin dung thj trudng 1 d&n cudi ndm 2020 toan hang dat 132.347 ty
dong, trong d6 du ng cho vay khach hang dat 121.042 ty dong, trai phiéu doanh nghiép dat 11.305 ty dong.

- Hoat déng dau tu, kinh doanh ngoai té va vang

V6i muc tiéu quan Iy t8t danh muc dau tu theo hudng dadm bao kha nang sinh 16i, khd ndng thanh khodn va tudn thd ddng
quy dinh ctia NHNN, k&t thic ndm 2020, tong dau tu ctia TPBank vao TPCP va trai phigu cac TCTD khac dat xap xi 36 nghin
ty dong, tang trén 70% so véi ddu ndm gitp dam bao du trit thanh khodn clia Ngan hang ciing nhu da dang hda co cu danh
muc dau tu.

Thi truong Treji phiéu Chinh Pht trong ndm 2020 c6 nhiéu co hdi va TPBank d3 tan dung tdt cac co hdi nay, dua ra cac quyét
dinh hop ly dé k&t qua kinh doanh tréi phiéu Chinh phli & mitc 140% so véi chi tiéu k& hoach ndm 2020.

Mic du chiu anh hudng cla dich Covid 19 nhung s6 lugng khach hang méi giao dich ngoai héi tang lén dang ké, doanh s6
ngoai té dat 4,85 ty USD, k&t thiic Quy 3/2020 TPBank x&p vi tri thit 13 trong Top cac NH TMCP ¢4 thi phan mua ban ngoai
18 16n nhat Viét Nam (vugt trdi so véi ndm 2019 vi tri thit 17-18).

Nam 2020 gia vang thé gidi giao dich tang hon 26%, gia vang S|C tang 30%, dat muc cao nhat tir trudc dén nay. Trong nam,
Ngan hang da tan dung dugc hau hét cac dot séng gid vang, thu dugc lgi nhuan dang ké.

- Hoat déng dinh ché tai chinh

M6 réng nhiéu han mic va quan hé véi céc Binh ché tai chinh (BCTC), tang loi nhuan va dam bado thanh khodn cho ngan hang,
cu thé, han muc (MM, FX, TF) tir cac DCTC trong nudc va nudc ngoai cho TPBank ndm 2020 13 hon 110 nghin ty dong, tang
129% so véi 2019. Thu nhap thudn ndm 2020 dat 181,1 ty dong, hoan thanh 154% k& hoach duoc giao.

N3m 2020, TPBank7v§n dugc Moody's gitt x&p hang TPBank B1/trién vong n dinh trong bdi canh Viét Nam cting nhu nhidu
ngan hang bj ha trién vong tin nhiém xudng Tiéu cuc.

- Hoat déng quan tri rdi ro

TPBank tiép tyc thuc hién t&t viéc xay dung khung, mé hinh va van hanh theo ddi, quan Iy, d& xuat cac bién phap dé dam
bdo bd chi s6 tai chinh clia TPBank phu hop véi thdng Ié quéc t€, nang cao danh gia clia céc co quan quan Iy, ddi tac trong,
ngoai nudc va cac td chiic x&p hang.

Trong ndm 2020, TPBank da thuc hién nang cap phuong thic quan Iy rdi ro thanh khoadn, mang tinh chd déng va t6i uu duoc
hiéu qua kinh doanh bang can ddi, ddng thoi van dam bao duoc cac bd chi s& trong y&u theo yéu cau cla cac Dinh ché tai
chinh va NHNN.

Ngan hang hoan thanh mdt s& du &n trong khudn khd trién khai Basel Il tai TPBank vé muc d von dua TPBank tré thanh
mét trong nhitng Ngan hang du tién clia Viét Nam trién khai xong ba tru cot clia Basel Il. Ngoai ra TPBank da nghién ctu,
dénh gia ki luong va thuc hién ky két hop dong véi cac ddi tac cé kinh nghiém vé tu van va trién khai gidi phap, hién TPBank
dang trong qud trinh trién khai Dy 4n xay dung chudn muc bao cdo tai chinh qudc t& vé cdng cu tai chinh (IFRS 9) va phat
hanh han ran chinvdn dAi then chiidn IFRS dirkidn hnan thanh van aiv V/2021
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- Cong tac nhan su va dao tao

Tong s6 CBNV clia toan hé thdng téi 31/12/2020 la 7.194 ngudi, ting 994 nguoi (tdng 16%) so véi cudi ndm 2019, chi
y&u 13 tdng do m& méi cic chi nhanh tai mot s6 dia ban trong diém va ddy manh tin dung tiéu dung.

TPBank ddy manh danh gia va tao co hdi thang tién cho CBNV, trong ndm 2020, ty 1& bd nhiém can bd quan Iy cap co s& 1én
muic 51% tir ngudn ndi bd. Trong dé, 48% la CBQL cap trung va cao cap (GBM/Trudng/Phd phong tréd én).

Nam 2020 TPBank d3 dat duoc céc gidi thudng danh gid va cd uy tin cao trong linh vuc nhan su: (1) Noi lam viéc t6t nhat
Chau A; (2) Top 100 Noi Lam Viéc Tt Nhat Viet Nam (Thithang 5 trong nganh Ngan hang/Thi hang 42 trong 100 Noi lam
viéc t6t nhat Viet Nam); (3) Top 50 Doanh nghiép Viét cé Thuong hiéu nha Tuyén dung Hap Dan; (4) Top 5 Nha tuyén dung
duoc yéu thich nhat trong nganh Tai Chinh - Ngan Hang; (5) Th hang 40 trong Top 100 Nha tuyén dung dugc yéu
thich nhat;

Do anh hudng ctia Covid 19, TPBank d3 ting cuong va ddy manh viéc xay dung va t6 chirc d3o tao E-learning. Trong ndm
2020 d3 thuc hién 533 khoa dao tao (trong d6 318 khéa dao tao truc tiép va 215 khéa DT e-Learning) véi 46.234 luot hoc
vién (gém 8.575 lugt dao tao tryc tiép va 37.659 luot BT e-Learning).

Trong nam, TPBank da dao tao cho GBCN/GDTTKD (L&nh dao & Quan Iy Con ngudi; Phong chéng rita tién); cac khoa dao tao
danh cho CBQL c&p trung (cac chuong trinh “Can bd Ngudn Line RB - CB” & 2 Mién; chuong trinh do tao cho CB Kinh doanh
cla Khdi Ban truyc tiép, chuong trinh ndng cao nang luc cho line DVKH), chuong trinh Quan tri Nhan su cho CBNV Khéi HR;

chuong trinh cdp nhat Bd luat Lao doéng 2019; chuong trinh cho CB ban hang cé x&p loai B-C Ky 1/2020); tiép tyc trién khai
chuong trinh BT 5* Line CB; chuong trinh “Guong mdt dai dién CB"...

- Linh vuc cong nghé théng tin (CNTT):

Xac dinh ndm 2020 13 ndm ddi méi s toan dién, TPBank da trién khai ddng thai nhiéu du dn/gidi phdp méi, nang cap ha tang
va an ninh thdng tin:

e Hoan thanh chién lugc tdng thé vé ddi mdi s3, tao ra mdt budc dot phd, tip cdn méi trong viéc trién khai cic cdng
nghé&/qidi phap méi, hudng téi viéc ra quyét dinh dua trén dit liéu.

o Dy an ty ddng hod RPA trién khai thanh cdng 75 robot, gan gap 2 1an ké hoach dit ra gitip ting nang xuat lao dong, gidm
thoi gian x(r Iy tha cong.

e LA ngan hang trién khai thanh cng eKYC trén Ebank, ng dung céng nghé méi trong nhan dang khudn mét.
e D3y manh ng dung Blockchain trong chuyén tién qudc t& mang lai ngudn thu phi dang k&.
o Cai ti€n man hinh giao dich tai quay trén FCC gidp tiét kiém 30-50% thoi gian giao dich.

o Ung dung trén 30 yéu ciu vé Smartsearch va phan tich dy bao trong Big Data hd tro cac don vij tiét kiem thdi gian tim
kiém hd so mét cach nhanh chéng.

o Trién khai thanh cong dy 4n eBankBiz Mobile App nén tang native. Hoan thanh sém viéc phét trién toan b cac tinh nang
cla eBankX

o Ngoai ra véi hang chuc cdc du an 16n nhé nhu nang cap Thé, Vitual Account, Payment hub, s& hod qui trinh, ACH,
Datawarehouse, Metadata, Sale App, mPos, k&t néi ddi tac, ndng cap ha tang... dem lai cho TPBank mdt nén tang cdng nghé
viing chic, mdt chién lugc chuyén ddi s6 toan dién

- Phat trién san phdm, khach hang

Khach hang ca nhan:

N3m 2020, Ngan hang tiép tuc trién khai nhiéu chuong trinh, s3n pham dich vy da dang, phuc vu cho cac phan khuc khach
hang khéac nhau. M3c du dich bénh nhung s6 luong khach hang ca nhan méi van ting Ién dang ké trén tat ca cac kénh.

Dau tu vao phan khic khach hang ca nhan va ngan hang s6 tiép tuc Ia linh vuc dugc tap trung quan tam cla nhiéu ngan
hang, su canh tranh trén thj trudng tiép tuc gia ting, su khac biét vé san pham khdng nhidu va bj ddy don vé canh tranh gid,
dich vu.
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Ngan hang tigp tuc ddy manh cong tac trién khai kinh doanh san pham nhim nang cao thu nhap thuan vé phi, viéc hop tac
phan phdi déc quyén bao hiém nhan tho Sunlife 1a budc di khang dinh dinh hudng phat trién kinh doanh san pham thu phi
cCia ngan hang trong dai han.

Cac san pham s6 tidp tuc duoc hoan thién thdng qua viéc nang cap nén tang k thuat, tao tién dé cho hoat dng kinh doanh
trong cac ndm t6i. Cac san pham dich vy trén LiveBank tiép tuc duoc mé rong, dién hinh 13 tinh ndng mé thé tin dung va ghi
no qudc té phat hanh ngay. Mang Iudi LiveBank tiép tuc dugc mé réng, dén nay da cé gan 300 may trén toan quac.

Quy md tép khach hang thé tin dung va thé ghi ng quac té tiép tuc dugc mé réng. Doanh s6 giao dich thé tin dung tang 10%
s0 v6i ndm 2019. Thé ghi ng qudc t& mé mdi, tang 7% so véi ndm 2019, véi su déng gép dang k& dén tir kénh LiveBank.

Khach hang doanh nghiép:

N3m 2020, phan khuc khach hang SME chiju anh hudng ndng né nhat cla dich bénh, cac doanh nghiép g3p nhiéu khé khan.
Trong nira dau ndm, Ngan hang chd y&u thuc hién viéc ra sodt khach hang va co cau ng nham hé tro khach hang theo Chi
thi cdia théng tu 01/2020/TT-NHNN. Tuy vy, vé& cudi ndm, hoat déng cho vay phan khic nay d3 cd s tdng trudng t6t, nhd
vay céc chi tiéu déu vuot k& hoach dé ra.

Ngoai ra, Ngan hang cling ban hanh rat nhiéu san pham phu hop véi nhu cdu khach hang. Nho vay d3 dinh hudng cho cac
DVKD tiép can ding khach hang muyc tiéu, hd trg cho qua trinh x& Iy hd so dugc thuan lgi, phit hop. C6 thé ké dén mot s6
san pham tiéu biéu: (1) San pham tai tro nganh xay 13p, (2) San pham bao I&nh chung, San pham bao 13nh nhanh, (3) Hudng
dan tai tro Dién mat troi mai nha, (4)San pham LC nhap khau, San pham UPAS LC...C4c san pham trén d& déng gép TOI 16n
cho Ngan hang trong ndm 2020 va tao da tiép tuc phat trién cho cac ndm tiép theo.

DGi véi mang ngan hang dién t& danh cho doanh nghiép, TPBank khdng ngimg s& héa cai tién san pham phu hop véi khach
hang theo timg phan khic khac nhau tir quy md nhé va vira t6i quy md I6n. D3 trién khai thanh cong dua vao golive ban App
phién ban méi cho KHDN, cai tién rat nhiéu cc tinh ndng, tinh dn dinh cho ebank.biz, k&t ndi API véi cac ddi tac cd sb lugng
giao dich 16n va dang trién khai nang cap toan dién ebankbiz I&n phién ban mdi.

- Phét trién mang Iudi

Trong ndm 2020, TPBank d3 tiép tyuc mé rong mang ludi ATM+, véi 119 mdy méi (VTM & CDM) duoc trién khai trén toan
quéc, trong d6 ¢ 52 may tai Ha N6i, 47 may tai TP H Chi Minh va 20 may tai cac tinh khac. S6 tinh/thanh phd cé LiveBank
cling d& tang tir 24 tinh ndm 2019 Ién 31 tinh trong ndm 2020.

Tinh d&n 31/12/2020, t6ng s6 may ATM+ d3 hoat dong trén toan quéc 13 321 mdy, trong d6 Ha Ngi cd 140 may, Hd Chi
Minh c6 124 may, va 57 may dat tai cac tinh khéc (cac tinh méi thém trong ndm 2020 gom c6: Hai Duong, Ha Tinh, Quang
Ngai, Binh Dinh, Gia Lai, Long An, Can Tho).

Péng thoi TPBank da thuc hién khai truong hoat dong 1 chi nhanh tai Viing Tau, 3 chi nhanh tai thanh phd Ha N6i; 1 Phong
Giao dich tai Thanh Hda, 1 Phong Giao dich tai D3k L3k, 1 Phong giao dich tai Phd Quéc, 1 Phong giao dich tai Khanh Hoa, 3
Phong giao dich tai thanh ph& H6 Chi Minh. Tinh d&n 31/12/2020, mang ludi chi nhanh ctia TPBank d3 phdi khdp ca 3 mién
v6i 39 Chi nhanh, 46 Phong giao dich, 10 trung tam ban truc thudc Khéi Ban truc tiép, 4 Trung tdm khach hang cao cap, 1
Trung Tam Kinh Doanh Ban Lé Hoi S& va 2 Trung tam khach hang Doanh nghiép I6n.
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CAC HAN CHE, TON TAI CAN KHAC PHUC:

Bén canh nhiing k&t qua da dat duoc, cac hoat dong clia TPBank ndm 2020 van con ton tai mot s6 han ché can khic phyc
va cai thién, cu thé:
e DGi v6i hoat déng kinh doanh

e Ty trong thu dich vu vé phi trong ngudn thu nhap hoat d6ng chua duoc cai thién dang ké, dic biét trong ntra dau nam do
anh hudng clia Covid-19 kéo theo doanh thu tir nhiéu loai dich vy nhu b3o hiém, thé, thanh todn qudc t&, v.v. gidm manh.

e Tudi ng clia danh muc cho vay t3ng |én cuing véi diéu kién kinh t& khd khdn do dich bénh kéo theo ng x4u ting 1&n. Mac
du cac Khdi kinh doanh da phdi hop cling véi cac b phén lién quan quyét liét thuc hién x(r Iy ng xau va phan nao gidp kiém
soat chat lugng tin dung, gidm thiéu rdi ro dic biét trong thoi diém dich bénh bung phét, tuy nhién no xau phét sinh van con
cao anh hudng dén loi nhudn chung ctia Ngan hang.

¢ NIM tin dung méng, dc biét trong nlra dau ndm do doanh thu cho vay gidm trong khi chi phi huy ddng con cao. Cac thang

cudi nam NIM tin dung d3 dugc cai thiép do c6 su diéu chinh chi phi vén ph7l‘J hop. Do ap luc canh tra7nh nén I3i suat cho vay
c6 xu hudng ngay cang gidm. Vi vay, dé nang duoc NIM chi cé cach thay ddi co cau vén huy dong dé gidm chi phi von.

e (6ng tac nhan su
e Can tiép tuc tap trung cdi thién chi tiéu vé hiéu qua, ddc biét ndng suat cla ddi ngli cdn bd Back va Middle Office.

e Cai tién quy trinh van hanh va tang t6c @ x( Iy, han ché cac rdi ro va sai sét khi van hanh hé théng véi quy md nhan
su lén.

e Hoat déng céng nghé théng tin
e Nhiéu du an, c6ng viéc |én quan dén IT con bj cham tién dé.

e V3n con mot sO 16i phét sinh trong van hanh tiém an rdi ro cao.
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THONG TIN CHUNG

NGAN HANG

Ngan hang Thuong mai C6 phan Tién Phong (sau ddy goi tat 13 “Ngan hang”) 13 ngan hang thuong mai cd phan dugc thanh I3p
tai nudc Cong hoa Xa hdi Cha nghiia Viét Nam vao ngay 05 thang 05 ndm 2008 theo Gidy phép thanh 18p s6 123/GP-NHNN
clia Théng d6c Ngan hang Nha Nudc Vigt Nam (“NHNN"); Gidy phép thanh 1ap clia Ngan hang dugc diéu chinh, sira d6i va bd
sung theo Quyét dinh s8 152/QD-NHNN ngay 05 thang 02 ndm 2021 cta Théng d6c NHNN. Thai han hoat dong cla Ngan
hang 1a 99 n3m k& tU ngay cap Gidy phép thanh I8p s6 123/GP-NHNN. Gidy ching nhan ding ky kinh doanh clia Ngan hang
dugc ding ky 13n ddu ngay 12 thang 05 ndm 2008 va ding ky thay ddi I1an thi 25 vao ngay 04 thang 04 nim 2019.

Hoat d6ng chinh cla Ngan hang 13 thuc hién cac giao dich ngan hang & Viét Nam bao gém huy déng va nhan tién gt ngan han,
trung han va dai han tir cic t6 chic va cd nhan; cho vay ngdn han, trung han va dai han d6i véi cac t6 chic va ca nhan trén co
sé tinh chat va kha ndng ngudn vén cda Ngan hang; thuc hién cac giao dich ngoai t&; cung cap cac dich vu tai tro thuong mai
quéc t&; thyc hién chiét khau thuong phiéu, tréi phiéu va cac gidy to ¢ gia khac, kinh doanh vang va céc dich vu ngan hang
khac dugc NHNN cho phép.

Tru sé va mang luéi hoat déng

Ngan hang ¢4 tru sé chinh tai Toa nha TPBank, 57 phé Ly Thudng Kiét, quan Hoan Kiém, thanh phé Ha N6i, Viét Nam.
Taingay 31 thang 12 ndm 2020, Ngan hang cé mét (01) Hai s& chinh, mét (01) Van phong dai dién tai Thanh phd H8 Chi Minh,
ba muoi chin (39) chi nhanh, bdn muoi sdu (46) phong giao dich tai cac tinh va thanh phd trén ca nudc (tai ngay 31 thang 12
nam 2019, Ngan hang cé mdt (01) Hai sé chinh, mét (01) Van phong dai dién tai Thanh phd H& Chi Minh, ba muoi Iam (35) chi
nhanh, bdn muoi (40) phong giao dich tai cac tinh va thanh phé trén ca nudéc).

HOI DONG QUAN TRI

Céc thanh vién H6i ddng Quan tri ciia Ngan hang trong ndm va vao ngay |ap bdo cdo tai chinh nay nhu sau:

Ho tén Chic vu
Ba Nguyén Thi Bao Trudng Ban Kiém soat
Ong Thai Duy Nghia Thanh vién chuyén trach
Ba Nguyén Thij Thu Nguyét Thanh vién khong chuyén trach

BAN TONG GIAM POC, GIAM DOC KHOI TAI CHINH VA KE TOAN TRUGNG

Cac thanh vién Ban Tong gidm ddc, Gidm dc Khdi Tai chinh va K& todn Trudng cla Ngan hang trong ndm va vao ngay 13p bdo
cdo tai chinh nay nhu sau:

Ho tén Chic vu

Ong Nguy&n Hung Tdng Giam déc

Ong Pham Ddng Anh Phé T8ng gidm déc
Ong Nguy&n Hong Quan Phé Téng Giam ddc
Ong Nguy&n Viét Anh Phé T8ng Giam déc
Ong L& Hong Nam Phé T8ng Giam déc
Ong Khic Van Hoa Phé Téng Giam ddc

Ba Truong Thi Hoang Lan Phé T8ng Giam déc
Ong Dinh Van Chién Phé Téng Giam ddc
Ong Nguyén Ldm Hoang Giam déc Khai Tai chinh
Ba L& Cam Tu K& toan Trudng

Ho tén Chic vu
Ong D4 Minh Phi Cha tich
Ong Lé Quang Tién Phé Ch tich
Ong DS Anh TU Phé Ch tich
0Ong Shuzo Shikata Phé Ch tich
Ba Nguyén Thu Ha Thanh vién
Ong Eiichiro So Thanh vién
Ba B8 Thj Nhung Thanh vién ddc lap

BAN KIEM SOAT

Cac thanh vién Ban Kiém so&t cia Ngan hang trong ndm va vao ngay 1ap béo cdo nay nhu sau:
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NGUOI DAI DIEN THEO PHAP LUAT

Ngudi dai dién theo phap Iuat cia Ngan hang trong ndm va vao ngay Iap bdo céo tai chinh nay 13 6ng D& Minh Phu, chitc danh
Chd tich H6i déng Quan tri.

Ong Nguyé&n Hung - Tng Gidam ddc duoc Ong D6 Minh Phu Gy quyén ky bao cdo tai chinh kém theo cho ndm tai chinh k&t thiic
ngay 31 thang 12 ndm 2020 theo Van ban Uy quyén s& 111/2012/QD-TPB.HPQT ngay 10 thang 08 n3m 2012.

KIEM TOAN VIEN

Cong ty Trach nhiém Hitu han Ernst & Young Viét Nam 13 cong ty kiém toan cho Ngan hang.
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BAO CAO CUA BAN DPIEU HANH

Ban Téng Gidm ddc clia Ngan hang Thuong mai C6 phan Tién Phong (“Ngan hang”) trinh bay bao cdo nay va bao cdo tai chinh
clia Ngan hang cho nam tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 nam 2020.

TRACH NHIEM cUA TONG GIAM DOC D61 VOI BAO CAO TAI CHINH

Ban T6ng Gidam doc ciia Ngan hang chiju trach nhiém d3m bao béo cdo tai chinh cho ting ndm tai chinh phan anh trung thyc
va hop Iy tinh hinh tai chinh, k&t qua hoat dong kinh doanh va tinh hinh luu chuy@n tién té cia Ngan hang trong n3m. Trong
qua trinh 1ap bdo cao tai chinh nay, Ban Téng Gidm ddc can phai:

Iura chon céc chinh séch k& todn thich hop va ap dung cac chinh sach nay mdt cach nhat quan;
thuc hién cdc danh gia va udc tinh mot cach hop Iy va than trong;

néu rd cac chudn muyc k& todn p dung cho Ngan hang c6 duoc tudn tha hay khong va tat ca nhiing sai léch trong yéu so véi
nhiing chudn myc nay d3 duoc trinh bay va gidi thich trong bdo cao tai chinh; va

1ap bdo cdo tai chinh trén co s nguyén tic hoat ddng lién tuc trir truong hop khong thé cho réng Ngan hang sé tiép tuc
hoat dong.

Ban Téng Gidm ddc chiu trach nhiém dam bao viéc cac sb séch k& toan thich hop duoc luu gitt d€ phan anh tinh hinh tai chinh
ctia Ngan hang, véi mic dd chinh xac hop Iy, tai bat ky thoi diém nao va dam bao rang cac s6 sach k& toan tuan thi véi hé
thdng ké todn d3 duoc ap dung. Ban Tong Gidm ddc cling chju trach nhiém vé viéc quan Iy cac tai san cia Ngan hang va do dé
phai thyc hién cac bién phap thich hop dé& ngin chin va phat hién cac hanh vi gian an va nhiing vi pham khac.

Ban T6ng Gidm ddc cam két d3 tudn th( nhiing yéu ciu néu trén trong viéc 1ap bdo cdo tai chinh kém theo.

cONG BO CUA BAN TONG GIAM POC

Theo v kién clia Ban Tong Gidm ddc, bao cao tai chinh kém theo phan &nh trung thuc va hop Iy tinh hinh tai chinh cdia Ngan
hang vao ngay 31 thang 12 ndm 2020, k&t qua hoat ddng kinh doanh va tinh hinh Iuu chuyén tién té cho ndm tai chinh k&t
thic cung ngdy phu hop véi cdc Chudn muc K& toan Viet Nam, Hé thdng K& toan cac T8 chic Tin dung Viét Nam va cac quy
dinh phép Iy cé lién quan dén viéc 18p va trinh bay bao cdo tai chinh.

Thay mit Ban Diéu hanh:

[N PHONG :'-,_-_'._\-_.-"

W . - _""_-n.r.-::_.
Ong N&ﬂyéﬁ Hung
T6ng Gidm ddc

Ha Noi, Viét Nam
Ngay 09 thang 03 nam 2021
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BAO CAO KIEM TOAN DOC LAP

Kinh gli: ~ Cac cd dong )
Ngan hang Thuong mai C6 phan Tién Phong

Chiing t6i d3 kiém todn bao cdo tai chinh kém theo ctia Ngan hang Thuong mai C8 phan Tién Phong (“Ngan hang”) dugc 1ap
ngay 08 thang 03 ndm 2021 va duoc trinh bay tir trang 6 dén trang 63, bao gdm bang can déi k& toan tai ngay 31 thang 12
nam 2020, bo cdo két qua hoat ddng kinh doanh va bao cdo luu chuyén tién té cho ndm tai chinh két thic cing ngay va cac
thuy&t minh bdo cdo tai chinh di kém.

Tréch nhiém cda Ban Tong Gidm déc Ngan hang

Ban Diéu hanh Ngan hang chiu trach nhiém vé viéc I3p va trinh bay trung thuc va hop Iy béo cdo tai chinh clia Ngan hang theo
Chuan muc K& toan Vit Nam, Hé théng K& toan cac T4 chic Tin dung Viét Nam va tuan thi cac quy dinh clia Ngan hang Nha
nudc Viet Nam va cac quy dinh phap Iy cd lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bdo cdo tai chinh va chju trch nhiém vé kiém
soat ndi bd ma Ban Pidu hanh Ngan hang xac dinh 13 can thiét dé dam bao cho viéc I3p va trinh bay bdo cao tai chinh khong
¢6 sai sot trong y&u do gian an hodic nham 13n.

Tréch nhiém cda Kiém toan vién
Trach nhiém cda ching t6i 3 dua ra y kién vé bao cdo tai chinh dua trén k&t qua cla cudc kiém toan. Ching t6i 3 tién hanh
kiém toan theo cac Chuan muc kiém toan Viét Nam. Cac chudn muc ndy yéu cdu chdng t6i tudn th( chudn muc va cac quy

dinh vé dao dic nghé nghiép, 13p k& hoach va thuc hién cudc kiém toan dé dat dugc sy d3m bao hop Iy vé viéc liéu bao cao
tai chinh clia Ngan hang c6 con sai sét trong yéu hay khéng.

Cong viéc kiém toan bao gdm thuc hién cac thd tuc nhdm thu thap cac bing ching kiém todn vé cac s6 liéu va thuy&t minh
trén bao céo tai chinh. Cac thd tuc kim todn duoc lya chon dua trén xét doan cda kim todn vién, bao gbm danh gia rdi ro c6
sai sot trong y&u trong bao cao tai chinh do gian 1an hodc nham I3n. Khi thyc hién danh gid cac rdi ro ndy, kiém toan vién d3
xem xét kiém soat ndi bd clia Ngan hang lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bdo cdo tai chinh trung thyc, hop Iy nham thiét k&
cac th tuc kiém todn phu hop véi tinh hinh thuc t&, tuy nhién khdng nham muc dich dua ra v kién vé hiéu qua cla kiém soat
ndi bd clia Ngan hang. Cng viéc kiém toan cling bao gém danh gia tinh thich hop clia cac chinh sach k& toan duoc ap dung
va tinh hop 1y clia cac udc tinh ké todn cla Ban Tng Gidm doc cing nhu danh gid viéc trinh bay tdng thé bao cdo tai chinh.

Chuing tdi tin tudng rang cac bing chimg kiém todn ma ching t6i d3 thu thap dugc 13 ddy dd va thich hop dé 1am co sé cho ¥
kién kiém toan cla ching toi.

Y kién cua Kiém toan vién

Theo y kién clia ching tdi, bdo cdo tai chinh da phan anh trung thuc va hop 1y, trén céc khia canh trong yéu, tinh hinh tai chinh
cta Ngan hang tai ngay 31 thang 12 ndm 2020, két qua hoat ddng kinh doanh va tinh hinh luu chuyén tién té cho ndm tai

chinh két thic cing ngay, phi hep véi cac Chuan muc K& toan Viét Nam, Hé thong K& todn cac T4 chic Tin dung Viét Nam va
cac quy dinh phap Iy ¢4 lién quan dén viéc Iap va trinh bay bao cdo tai chinh.

Cong ty Ttmm han Ernst & Young Viet Mam

._l_-"" " i Y1 . )
Lo y ! . e T
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= . {,/f ;J_,.-"'.-P- L/

Bang Phueng Ha Tran Thi Thu Hién
Pha Tang Giam a3 Kiém toan vién
84 Gy CNEKHN kigm toar: 2400-2018-004 S6 Gidy CNDKHN kiém toan: 2487-2018-004-1

Ha Noi, Viét Nam,
Ngay 09 thang 3 nam 2021
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BANG CAN DOI KE TOAN

tai ngay 31 thang 12 nam 2020

tai ngay 31 thang 12 nam 2020

Thuyét 3 7/72/2(120 37/72/2[179
minh triéu dong triéu dong

Cac khodan phai thu 11.084.592 9.067.601

Cac khoan I3i, phi phai thu 1.677.236 1.311.427

Tai san C6 khac 1.576.170 1.499.720

Dur phong rdi ro cc tai san C6 ndi bang khac (53.701) (15.308)

TONG TAI SAN 206.314.594 164.438.534

Thuyét 31/ 72/2(120 31/ 72/20R 19
minh triéu dong triéu déng
TAI SAN
Tién mit, vang bac, da quy 5 2.214.265 1.654.531
Tién gui tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam (“NHNN") 6 9.108.762 7.760.937
1k'ir:’e;"nc gli va cap tin dung cho cac 18 chirc tin dung (“TCTD") 7 12.698.296 21.023.865
Tién gUi tai cdc TCTD khac 8.685.780 19.261.332
Cap tin dung cho cac TCTD khac 4012516 1.762.533
Cac cdng cu tai chinh phai sinh va cac tai san tai chinh khac 8 77.344 12.987
Cho vay khach hang 118.084.610 94.435.382
Cho vay khach hang 9 119.990.991 95.643.700
Dy phong rdi ro cho vay khach hang 10 (1.906.381) (1.208.318)
Hoat dong mua ng 11 1.043.036 1.041.334
Mua ng 1.051.094 1.050.606
Du phong rdi ro hoat dong mua ng (8.058) (9.272)
Ching khoan dau tu 12 48.095.142 26.075.064
Chiing khodn dau tu sdn sang dé ban 48.197.336 26.139.104
Chiing khoan dau tu gilt d&n ngay ddo han 44.700 44.700
Du phong chiing khoan dau tu (146.894) (108.740)
Tai san cd dinh 708.842 570.994
Tai sén c6 dinh hitu hinh 13 475619 368.965
Nguyén gid tai san cd dinh 934.334 698.012
Khau hao tai san ¢ dinh (458.715) (329.047)
Tai san ¢ dinh vé hinh 14 233.223 202.029
Nguyén gia tai san ¢ dinh 483.915 370.895
Hao mon tai san ¢d dinh (250.692) (168.866)
Tai san C6 khac 15 14.284.297 11.863.440

tpb.vn

BAO CAO THUONG NIEN 2020 | 59



60

BAO CAO

tai ngay 31 thang 12 ndm 2020

Thuyét 3 7/72/2q20 3 7/72/20] 9
minh triéu dong triéu dong
NO PHAI TRA
Cac khoan no Chinh phl va Ngan hang Nha nudéc Viét Nam 16 697.937 828.005
Tién g va vay cac TCTD, t6 chiic tai chinh khac 17 40.879.958 40.213.903
Tién gli cia cac TCTD khac 19.401.344 28.948.393
Vay céc TCTD, 8 chiic tai chinh khac 21478614 11.265.510
Tién gti ca khach hang 18 115.903.526 92.439.495
Vén tai tro, uy thac dau tu, cho vay TCTD chiu rdi ro 19 688.576 706.047
Phat hanh gidy t& c6 gia 20 27.438.818 14.426.020
Cac khoan no khac 21 3.961.381 2.750.385
Cac khoan I3i, phi phai trd 2.608.422 2.034.579
Cac khoan phai tra va cong no khac 1.352.959 715.806
TONG NO PHAI TRA 189.570.196 151.363.855
VON CHU SO HOU
Vén va cac quy 16.744.398 13.074.679
vén 9.859.189 7.882.729
- Von diéu lé 10.716.717 8.565.892
- Thing du v6n c6 phan 51.071 76
- C8 phiéu quy (908.599) (683.239)
Quy cua TCTD 862.350 576.259
Loi nhudn chua phan phdi 6.022.859 4.615.691
TONG VON CHU SG HOU 23 16.744.398 13.074.679
TONG NO PHAI TRA, VON CHU SO HU 206.314.594 164.438.534

tpb.vn

tai ngay 31 thang 12 ndm 2020

CAC CHi TIEU NGOAI BANG CAN D01 KE TOAN

Thuyét 31/12/2020 31/12/2019
minh triéu déng triéu déng
Bdo I3nh vay vén 208.607 86.770
Cam két giao dich hdi doai 92.527.867 73.564.506
- Cam k&t mua ngoai té 7.639.719 6.812.180
- Cam k&t ban ngoai té 7.532.709 6.822.556
- Cam k&t giao dich hoén ddi 77.355.439 59.929.770
Cam két trong nghiép vu LC 2.605.732 1.761.377
Bao l3nh khac 17.110.059 11.534.642
Cac cam két khac 7.262.285 1.300.013
36 119.714.550 88.247.308
Nguoi 1ap Nguoi kiém soat : 71 Ngudi phé duyét
Frar L 2 e
5.-':'.':-""_.'.1'__— ° : - TIEA [H N -..l [
___E. TlEMN | -ll i 5

Ba L& Cam T

K& todn trudng

Ha Noi, Vigt Nam,

Ngay 08 thang 03 nam 2021

Ong Nguyén Lam Hoang
Giam déc Khai Tai chinh

S +10ng Ndﬁyén Hung
~ Tong Gidm ddc
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o 1

KET QUA HOAT DONG KINH DOANH

cho ndm tai chinh k&t thic ngay 31 thang 12 ndm 2020 cho n3m tai chinh k&t thiic ngay 31 thang 12 ndm 2020
Thuyét 31/12/2020 31/12/2019 Thuyét 31/12/2020 31/12/2019
minh triéu déng triéu dong minh tridu déng triéu dong
Thu nhap 13i va cac khodn thu nhap tuong tu 25 14.828.235 11.850.763 TONG LOI NHUAN TRUGC THUE 4.388.523 3.868.189
Chi phi I3i va céc chi phi tuong ty 26 (7.209.178) (6.217.441) Chi phi thué thu nhap doanh nghiép (“TNDN") hién hanh (878.334) (774.347)
Thu nh3p I3i thuan 7.619.057 5.633.322 T6?ng chi phi thué TNDN 22 (878.334) (774.347)
Thu nhap tU hoat dong dich vy 1.539.850 1.467.046 LO1 NHUAN SAU THUE 3.510.189 3.093.842
Chi phi hoat dong dich vy (602.817) (293.101) Ldi co ban trén ¢d phiéu (ddng) 24 3.503 3.030
Lai thuan tir hoat déng dich vu 27 937.033 1.173.945
L3i thudn tir hoat dang kinh doanh ngoai héi 28 408.138 43.861 Ngudi Iap Ngudi kiém sodt 71171 Nguéi phé duyét
i NGAN HAY
L3i thudn tir mua ban chimg khoan dau tu 29 710.680 910.692 Sl 7 J )
Ly = [ THLNG WA hi
' & ¢ -. - = 2 ! Moot - L
I_.l[:?{-lf-"ll}-- ’ ) - " TIEN I='-l|i"‘.|=|. ot T
Thu nhap tU hoat dong khac 1.096.636 1.027.006 - Bl e B Wi
W T ¥ gl
Ba Lé Cam Tu Ong Nguyen Lam Hoang " 'e*20ng-Nguyen Hung
Chi phi hoat dong kha 402.355 319.363 Nz 2 nz 9 G oS ol = : P o
PR LI AT ( ) ( ) Ké toan truong Giam doc Khai Tai chinh Téng Giam doc
. Ha Noi, Viét Nam,

L3i thuan tu hoat dong khac 30 694.281 707.643 Ngay 08 thang 03 ndm 2021
TONG THU NHAP HOAT DONG 10.369.189 8.469.463
Chi phi cho nhan vién (2.254.907) (1.816.921)
Chi phi khau hao tai san ¢d dinh (211.559) (147.218)
Chi phi hoat dong khac (1.730.827) (1.339.186)
TONG CHI PHi HOAT DONG 31 (4.197.293) (3.303.325)
Loi nhuan thuan tor hoat dong kinh doanh trudc chi phi du 6.171.896 5166.138

phong rdi ro tin dung

Chi phi du phong rui ro tin dung 32 (1.783.373) (1.297.949)
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BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE

cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2020

Thuyét Nam 2020 Nam 2019
minh triéu déng triéu déng
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG KINH DOANH
Thu nhap 13i va cac khodn thu nhap tuong tu nhan dugc 14.346.496 11.916.023
Chi phi I3i va cac chi phi tuong tu da tra (6.659.517) (5.523.125)
Thu nhap tU hoat dong dich vu nhan dugc 937.033 1.173.945
Chénh Iech EO tién thuyc thu tirhoat déng kinh doanh ching khoan, vang 1.243.901 872.137
bac, ngoai té
Thu nhap khac 555.774 645.307
:’L!l(ierrmothu cac khoan ng da dugc xtr Iy xoa, bu dap bang nguon dy phong 138506 62.069
Tién chi tra cho nhan vién va hoat déng quan Iy, cng vu (3.950.565) (3.024.890)
Tién thué thu nhap thirc ndp trong ndm 22 (785.082) (779.966)
Luu chuyén tién thuan tir hoat ddng kinh doanh truéc nhiimg thay
d6i vé tai san va vén luu dong gD SEA LU
Nhiing thay ddi vé tai san hoat dong
Tang cac khoan tién gdi va cap tin dung cho cac TCTD khac (2.771.984) (80.532)
Tang cac khodn vé kinh doanh chiing khodn (21.934.232) (21.759)
Tang cac cdng cu tai chinh phai sinh va céc tai san tai chinh khac (64.357) (12.987)
Tang cac khodn cho vay khach hang (24.915.316) (17.532.511)
2 3 a 2 N < 2 ~, z 2 . .
Su d’ung nguon du phong dé bu dap ton that cac khoan (tin dung, ching (1.086.605) (1.287.991)
khoan, dau tu dai han)
Gidm/(Tang) khac vé tai san hoat déng 291.333 (1.958.278)
Nhiing thay ddi vé cong no hoat dong
Gidm cac khoan ng Chinh phli va NHNN (130.068) (3.924.193)
2 - 3 2 A 7. A s 2 - A s

f(?\lgén)/Tang cdc khoan tién gui, tien vay cac TCTD, 6 chdc tai chinh (1.160.460) 6.236.797
Tang tién gti cia khach hang 23.464.031 16.301.433
T,ang Phat hanhﬂglay\'go €6 gia (ngoai trur gidy to co gia phat hanh dugc 8726.598 5443.842
tinh vao hoat déng tai chinh)
Gidm cac cdng cu tai chinh phai sinh va cac khoan no tai chinh khac - (108.589)
(Gidm)/Tang v6n tai trg, uy thac dau tu, cho vay ma TCTD chiu rdi ro (17.471) 458819
Tang/(Gidm) khac vé cong no hoat dong 541.144 (99.803)
Luu chuyén tién thuan (s& dung vao)/tir hoat dong kinh doanh (13.230.841) 8.755.748

tpb.vn

cho ndm tai chinh k&t thic ngay 31 thang 12 ndm 2020

Thuyét Nam 2020 Nam 2019
minh triéu déng triéu déng
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG DAU TU
Mua s3m tai sdn ¢ dinh (410.688) (394.594)
Tién thu tir thanh Iy, nhuong ban TSCH 1 265
Luu chuyén tién thuan st dung vao hoat ddng dau tu (410.687) (394.329)
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG TAI CHINH
T&ng v8n c8 phan tir phét hanh cd phidu 390.694 -
(3 tuc tra cho c8 ddng, loi nhuan d3 chia - (7.415)
Tién chi mua 8 phiéu quy (225.360) (627.756)
Tién chi thanh toan gidy to cd gia dai han cé dd diéu kién tinh vao vén
A > ¢ . (41.900) -
tur c6 va cac khoan von vay dai han khac
Tlen’thy tl:r phat 7hanllg|ay to cogia dal,han c6 du diéu kién tinh vao von 4328100 267.000
tu c6 va cac khoan von vay dai han khac
Luu chuyén tién thuan ti/(str dung vao) hoat dong tai chinh 4.451.534 (368.171)
Luu chuyén tién thuan trong ndm (9.189.994) 7.993.248
Tién va cac khoan tuong duong tién tai thoi diém dau nam 29.198.801 21.205.553
T!Sn va Ac,.acvkhoan tuong duong tién tai thoi diém cudi nam thoi 20.008.807 29.198.801
diém cu6i nam
Ngudi 1ap Nguoi kiém soat : 71 Nguoi phé duyét
FFrr lIlllll - i i
5 2 — "
s o \TIEN PHONG /&)
o i ! # i
) L ~ n R s :.'_‘. ol - Bt
Ba Lé Cam Tu Ong Nguyén Lam Hoang "t 'en0ng-Nguyen Hung

K& todn trudng

Ha Ngi, Viét Nam,
Ngay 08 thang 03 nam 2021

Gidm doc Khéi Tai chinh

Tong Gidm ddc
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHiNH

tai ngay 31 thang 12 ndm 2020 va cho nam tai chinh k&t thic cuing ngay

1. DAC DIEM HOAT DONG CUA NGAN HANG

Ngan hang Thuong mai C6 phan Tién Phong (sau day goi tit 1a “Ngan hang”) 1a ngan hang thuong mai cd phan duoc thanh Iap
tai nudc Cong hoa X3 hdi Chl nghia Viét Nam vao ngay 05 thang 05 ndm 2008 theo Gidy phép thanh I3p s6 123/GP-NHNN
clia Théng ddc Ngan hang Nha Nudc Viet Nam (“NHNN”); Gidy phép thanh I8p clia Ngan hang dugc diéu chinh, sra déi va bd
sung theo Quyét dinh s6 152/QD-NHNN ngay 05 thang 02 nam 2021 clia Théng ddc NHNN. Thoi han hoat dong clia Ngan
hang 13 99 n3m k& tir ngay cap Gidy phép thanh 1ap s& 123/GP-NHNN. Gidy ching nhan ding ky kinh doanh ctia Ngan hang
dugc ding ky 13n ddu ngay 12 thang 05 ndm 2008 va ding ky thay ddi 13n thi 25 vao ngay 04 thang 04 ndm 2019.

Hoat déng chinh ctia Ngan hang 1a thyc hién cac giao dich ngan hang & Viét Nam bao gém huy ddng va nhan tién gi ngan han,
trung han va dai han ttr cac 16 chuic va ca nhan; cho vay ngan han, trung han va dai han ddi véi cac 16 chic va ca nhan trén co
s& tinh chat va kha ndng nguén vén cla Ngan hang; thuc hién cac giao dich ngoai t&; cung cap cac dich vu tai trg thuong mai
quéc t&; thyuc hién chiét khau thuong phiéu, trai phiu va céc gidy to cé gid khac, kinh doanh vang va céc dich vu ngan hang
khdac dugc NHNN cho phép.

Vén Diéu Ié

S6 von diéu 1é clia Ngan hang tai ngay 31 thang 12 ndm 2020 13 10.716.717 triéu dong (tai ngay 31 thang 12 ndm 2019 Ia
8.565.892 triéu ddng).

Mang ludi Hoat déng

Ngan hang cé tru sd chinh dat tai Toa nha TPBank, 57 Phé Ly Thuong Kiét, Quan Hoan Kiém, Thanh phd Ha Néi, Viét Nam.

Taingay 31 thang 12 ndm 2020, Ngan hang c6 mdt (01) Hai sé chinh, mdt (01) V&n phong dai dién tai Thanh phd H6 Chi Minh,
ba muai chin (39) chi nhanh, b8n muoi sdu (46) phong giao dich tai cac tinh va thanh phé trén ca nudc (tai ngay 31 thang 12
nam 2019, Ngan hang c6 mét (01) Hai s& chinh, mét (01) Van phong dai dién tai Thanh phd Ho Chi Minh, ba muoi I3m (35) chi
nhanh, bdn muoi (40) phong giao dich tai cac tinh va thanh phé trén ca nudc).

Nhan vién

T6ng sb can bo cong nhan vién cla Ngan hang vao ngay 31 thang 12 ndm 2020 13 7.194 nguoi (tai ngay 31 thang 12 ndm
2019: 6.200 nguai).

2. KY KE TOAN VA DON VI TIEN TE SU DUNG TRONG KE TOAN
2.1 Nam tai chinh
N3m tai chinh cla Ngan hang bt dau vao ngay 1 thang 1 va két thic vao ngay 31 thang 12.khac dugc NHNN cho phép.

2.2 Pon vj tién té strdung trong ké todn

Pon vi tién t& s dung trong c6ng téc 13p bdo cdo tai chinh clia Ngan hang la déng Viét Nam (“VND"). Cho muc dich trinh bay
bdo cdo tai chinh tai ngay 31 thang 12 ndm 2020 nay, cac sb liéu dugc lam tron dén hang triéu va trinh bay theo don vij triéu
déng Viét Nam (“triéu dong”). Viéc trinh bay nay khdng anh hudng dén nhin nhan clia ngudi doc bdo céo tai chinh vé tinh hinh
tai chinh cudi ndm, k&t qua hoat dong kinh doanh cling nhu tinh hinh luu chuyén tién té trong ndm tai chinh.

3. CHUAN MUC VA HE THONG KE TOAN AP DUNG

tpb.vn

tai ngay 31 thang 12 ndm 2015 va cho nam tai chinh k&t thic cling ngay

3.1 Tuyén bé'tuén thd

Ban T8ng Gidm ddc Ngan hang khang dinh bdo cdo tai chinh dinh kém duogc 13p phu hop véi cc Chudn muyc ké toan Viét
Nam va Hé thong k& toan céc t6 chic tin dung Viét Nam, tuan thd cac quy dinh clia Ngan hang Nha nudc Viét Nam va céc
quy dinh phap Iy ¢ lién quan dén viéc Iap va trinh bay bao cdo tai chinh.

3.2 Co'sé I3p bao cao tai chinh

Bao cdo tai chinh cGa Ngan hang duoc 13p phu hop véi Hé thdng k& toan cac 6 chic tin dung Viét Nam theo Quyét dinh s6
479/2004/QD-NHNN ngay 29 thang 04 ndm 2004, Théng tu s6 10/2014/TT-NHNN ngay 20 thang 03 ndm 2014 va Thang
tu s6 22/2017/TT-NHNN ngay 29 thang 12 ndm 2017 bd sung, stra ddi Quyét dinh s& 479/2004/QD-NHNN; Quyét dinh s6
16/2007/QD-NHNN ngay 18 thang 04 ndm 2007, Thong tu s& 49/2014/TT-NHNN sira ddi, bd sung mot s diéu khoan clia
Ché& dd bdo cdo tai chinh ddi vai cac t8 chic tin dung ban hanh kém theo Quyét dinh s& 16/2007/QD-NHNN va Hé thdng tai
khodn k& toan cac t6 chiic tin dung ban hanh kém theo Quyét dinh s6 479/2004/QD-NHNN clia Théng ddc Ngan hang Nha
nudc Viet Nam va Hé thdng Chuan muc k& toan Viét Nam do Bo Tai chinh ban hanh bao gom:

Quyét dinh s6 149/2001/QP-BTC ngay 31 thang 12 ndm 2001 vé viéc ban hanh va céng bd 4 chudn muyc k& todn
Viét Nam (dot 1);

Quyét dinh s6 165/2002/QD-BTC ngay 31 thang 12 ndm 2002 vé viéc ban hanh va céng bd 6 chudn muc k& toan
Viét Nam (dot 2);

Quyét dinh s6 234/2003/QP-BTC ngay 30 thang 12 ndm 2003 vé viéc ban hanh va céng bd 6 chudn myc k& todn
Viét Nam (dot 3);

Quyét dinh s& 12/2005/QD-BTC ngay 15 thang 02 ndm 2005 vé viéc ban hanh va cdng bé 6 chudn muc ké toan Viét Nam
(dot 4); va

Quyét dinh s6 100/2005/QD-BTC ngay 28 thang 12 ndm 2005 vé viéc ban hanh va cdng bé 4 chudn muyc k& toan Viét Nam
(dot 5).

B&o cdo tai chinh kém theo duoc 18p trén co sé tudn thl cac nguyén tac va thong 18 k& todn dugc chap nhan tai Viét Nam.
Do dé, bAng can ddi k& toan, bdo cdo k&t qua hoat ddng kinh doanh, bdo cao Iuu chuyén tién té& va cac thuy&t minh bdo cdo
tai chinh di kém cling nhu viéc st dung bédo cdo nay khdng danh cho nhiing ai khéng duoc cung cap cac théng tin vé cac
thong 18, thd tuc va nguyén tic k& toan Viet Nam va ngoai ra, nhiing bdo co nay khong dugc 13p nhim thé hién tinh hinh
tai chinh, k&t qua hoat dong kinh doanh va tinh hinh Iuu chuyén tién té ctia Ngan hang theo nhiing nguyén tic va théng lé
k& toan duoc chap nhan rong rai & cac quac gia va thé ché bén ngoai Viét Nam.

Cac khodn muc khéng duoc trinh bay trén bao cdo tai chinh nay theo Quyét dinh s6 16/2007/QD-NHNN ngay 18 thang 04
ndm 2007 va Thong tu s& 49/2014/TT-NHNN ngay 31 thang 12 ndm 2014 vé ché& do bao céo tai chinh ddi véi cac t8 chic
tin dung do NHNN ban hanh 13 cac khodn muyc khdng cé s8 du.

3.3 Céc co'sé danh gia va cac udc tinh ké toan p dung

Viéc trinh bay bdo cdo tai chinh yéu cau Ban Téng Gidm déc phai thuc hién cac udc tinh va gid dinh anh hudng dén s6 liéu béo
c4o cla tai san, no phai tra cling nhu viéc trinh bay cac cong no tiém an. Cac udc tinh va giad dinh nay cling anh hudng dén thu
nhap, chi phi va k&t qua s8 liéu dy phong. Cac udc tinh nay duoc dya trén cac gia dinh v& mdt s yéu t6 véi cdc muc dd khac
nhau vé chi quan va tinh khong chic chdn. Do vay, cac két qua thyc t& cé thé cé thay ddi dan dén viéc diéu chinh cac khoadn
muc c6 lién quan sau nay.
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7 < z z 7 ~ 7 ? ~
4. TOM TAT CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YeU
4.1 Céc thay déi trong chinh sdch ké todn va thuyét minh

Viéc trinh bay bdo cdo tai chinh yéu cau Ban Tdng Gidm ddc phai thuc hién cac udc tinh va gia dinh 3nh hudng dén s liéu bao
cdo clia tai san, ng phai tra cing nhu viéc trinh bay cac cdng no tiém an. Cac udc tinh va gia dinh nay cling 3nh hudng dén thu
nhap, chi phi va k&t qua s8 liéu dy phong. Cac udc tinh nay duoc dya trén cac gia dinh vé mdt s yéu t6 véi cdc muc dd khac
nhau vé cht quan va tinh khong chic chdn. Do vay, cac két qua thuc t& cé thé c6 thay ddi dan dén viéc diéu chinh cac khoan
muc c6 lién quan sau nay.

4.2 Tién va cdc khoan tuong duong tién

Tién va cac khodn tuong duong tién bao gdm tién gt tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam (“NHNN"), cac khoan tién gui thanh
todn va tién gui tai cac t8 chuc tin dung khéc c6 thoi gian ddo han khdng qué ba thang ké tir ngay gui, ching khodn c6 thoi
gian thu hdi hodic ddo han khdng qua ba thang ké tir ngdy mua, cd kha ning chuyén di d& dang thanh mot lugng tién xac
dinh va khdng cd rii ro trong viéc chuyén ddi thanh tién tai thoi diém bao cdo.

4.3 Tién gdi va cap tin dung cho cac té churc tin dung (“TCTD”) khac

Cac khodn tién gl va cap tin dung cho cac t8 chuc tin dung (“TCTD") khac duoc cdng bd va trinh bay theo s& du no gdc tai
thoi diém k&t thdc nam tai chinh.

Viéc phan loai rdi ro tin dung d6i véi céc khoan tién gl va cap tin dung cho céc TCTD khdc va trich 18p du phong tuong
Ung dugc thyc hién theo quy dinh tai Théng tu s6 02/2013/TT-NHNN (“Théng tu 02") va Théng tu s6 09/2014/TT-NHNN
(“Thong tu 09”). Theo d6, Ngan hang trich 1p du phong cu thé cho cac khoan tién gui (trir tién gli thanh todn) va cap tin
dung cho céc TCTD khac theo phuong phap néu tai Thuy&t minh sd 4.5.

Theo Théng tu 02, Ngan hang khéng can phai trich 18p du phong chung déi véi cac khoan tién gii va cap tin dung cho cac
TCTD khac.

4.4 Cac khoan cho vay va tng trudc khach hang va cac khodn no mua

Cac khodn cho vay va g trudc khach hang dugc cdng bd va trinh by theo s6 du no géc tai thoi diém k&t thdc ndm tai chinh.

Cac khoan no mua dugc trinh bay theo gid géc duoc xac dinh bang gia mua cla khoan no.

4.5 Du phong rdi ro tin dung

Viéc phan loai ng cho cac khodn tién gui va cap tin dung cho cac TCTD khac, mua va Gy thic mua trai phi€u doanh nghiép

chua niém yét, cho vay khach hang, céc khodn ng mua va Gy théc cdp tin dung (goi chung Ia “cac khoan ng”) dugc thuc hién
theo phuong phép dinh lugng dugc quy dinh tai Diéu 10 cta Théng tu 02.

Du phong cu thé tai ngay 31 thang 12 dugc xac dinh bang du ng sau khi trir di gia tri tai sdn dam bao da dugc khau trir

nhan véi ty 1& dy phong theo phan loai nhém no tai ngay 30 thang 11. TV I8 dy phong cu thé ddi véi ting nhém no cu thé
nhu sau:
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Nhém no Dién giai Ty lé du phong
(a) No trong han va dugc danh gid 13 c6 kha nang thu héi ddy dud ca
no gdc va I3i ding han; hodc
7 Len A
1 No du tiéu chuan (b) No qué han dusi 10 ngay va dugc danh gid 13 c6 kha ning thu 0%
hoi ddy d0 no géc va I3i bj qua han va thu hoi ddy db ng gbc va I3i
con lai ddng thoi han.
N a) Ng qua han tr 10 ngay dén 90 ngay; hodc
2 Ng can chay ) 'q,R T, . gy7 N g,}y j 5%
(b) No diéu chinh ky han tra ng lan dau.
(@) No qué han tir 91 ngay dén 180 ngay; hodc
(b) No gia han ng 1an dau; hodc
(c) No dugc mién hodc giam I3i do khach hang khdéng @0 kha ndng
tra I3i ddy du theo hop ddng tin dung; hodc
(d) No thudc mét trong cac trudng hop sau day chua thu hdi duoc
trong thoi gian dudi 30 ngay k& tir ngay cé quyét dinh thu hoi:
3 No dudi tiéu chuan - Khodn no vi pham quy dinh tai cic khoan 1, 3, 4, 5, 6 Diéu 20%
126 Luat céc 6 chic tin dung; hodc
- Khoan ng vi pham quy dinh tai cac khoan 1, 2, 3, 4 Diéu 127
Luat cac t6 chic tin dung; hodc
- Khodn ng vi pham quy dinh tai cac khoan 1, 2, 5 Diéu 128
Luat cac 8 chic tin dyng.
(e) No trong thai han thu hdi theo két ludn thanh tra.
(a) No qua han tir 181 ngay dén 360 ngay; hodc
(b) No co cau lai thoi han tra no 1an ddu qué han dudi 90 ngay theo
thoi han tra no dugc co cau lai 13n dau; hodc
() No co cau lai thai han tra ng 1an thit hai; hodc
4 No nghi ngo (d) Khodn no quy dinh tai diém (d) cia ng Nhém 3 chua thu hdi 50%
dugc trong thoi gian tir 30 ngay dén 60 ngay ké tir ngay cé quyét
dinh thu hdi; hodc
(e) No phai thu héi theo k&t luan thanh tra nhung qua thai han thu
héi theo k&t luan thanh tra dén 60 ngay ma van chua thu héi dugc.
(a) Ng qud han trén 360 ngay; hodc
(b) No co cau lai thai han tra no 18n dau qua han tir 90 ngay trd lén
theo thoi han tra ng dugc co cau lai 1an dau; hodc
() No co cau lai thoi han trd ng 1an thir hai va qué han theo thoi han
trd no duoc co cau lai 13n thi hai; hodc
(d) Ng co c4u lai thoi han trd no 1an th ba tré 1én, ké ca chua bj qua
han hodc da qud han; hodc
No c6 kha ndng mat s 5 .
S i g (e) Khoan no quy dinh tai diém (d) ctia no Nhém 3 chua thu hdi 100%

von

duoc trong thoi gian trén 60 ngay ké tir ngay c6 quyét dinh thu
hdi; hodc
(f) No phai thu hdi theo k&t ludn thanh tra nhung qua thoi han

thu héi theo két luan thanh tra trén 60 ngdy ma van chua thu hdi
dugc; hodc

(g) No ctia khach hang 13 6 chtic tin dung duge NHNN cong bd dit
vao tinh trang kiém soét dic biét, hodc chi nhanh ngan hang nudc
ngoai bj phong téa vén va tai san.
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Trudng hop mot khach hang cé nhiéu hon mot khodn no véi Ngan hang ma cé bat ky khodn no ndo bj chuyén sang nhém no
rli ro cao hon thi Ngan hang phan loai cac khoadn ng con lai cdia khach hang d6 vao nhém ng rdi ro cao hon tuong (ng véi
muc do rdi ro.

Khi Ngan hang tham gia cho vay hop vén khéng phai véi vai tro 1a ngdn hang dau méi, Ngan hang thuc hién phan loai céc
khoan ng (bao gém ca khodn vay hgp vén) clia khach hang dé vao nhém rli ro cao hon gilta danh gia clia ngan hang dau mai
va danh gid cda Ngan hang.

Ngan hang déng thoi dp dung céc quy dinh vé viéc co cau lai thoi han trd ng va gitt nguyén nhém no tai thoi diém gan nhat
trude ngay 23 thang 01 ndm 2020 d6i vai cac khoadn vay dap (ng yéu cau cia Théng tu sd 01/2020-TT-NHNN (“Théng tu
01“) do NHNN ban hanh ngay 13 thang 03 ndm 2020 quy dinh vé viéc 8 chiic tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai co
cau lai thoi han tra ng, mién, gidm I3i, ph, gitt nguy&n nhém ng nhdm hd trg khach hang chiju anh huéng do dich Covid-19.

Co sé xac dinh gid tri va gid tri khau trir clia ting loai tai san dam bdo dugc quy dinh trong Thdng tu 02 va Théng tu 09.

Theo Théng tu 02, mdt khoadn du phong chung tai ngay 31 thang 12 cting dugc 13p véi mic bang 0,75% t6ng s6 du tai ngay
30 thang 11 cda cac khodn no trir cdc khodn tién gui va cap tin dung cho cdc TCTD khac va cdc khodn ng dugc phan loai vao
nhém no ¢ kha nang mat van (nhém 5).

4.6 Ching khodn dau tu san sang dé ban

4.6.1 Phan loai va ghi nhan

Viéc trinh bay bdo cao tai chinh yéu ciu Ban Téng Gidm ddc phai thuc hign cac udc tinh va gia dinh 3nh hudng dén sé liéu bao
c4o cla tai san, no phai tra cling nhu viéc trinh bay cic cdng ng tiém an. Cac udc tinh va gia dinh nay cting 3nh hudng dén thu
nhap, chi phi va k&t qua s6 liéu du phong. Cac udc tinh nay duoc dua trén cac gid dinh v& mot sd yéu 6 véi cac muic dd khac
nhau vé chl quan va tinh khong chic chin. Do vay, cac két qua thuc t& cé thé cé thay ddi dan dén viec diéu chinh cac khoadn
muc cé lién quan sau nay.

Chiing khodn dau tu sdn sang dé ban bao gdm cac ching khodn ng va chiing khodn von duoc Ngan hang ndm gitt véi muc dich
d4u tu va san sang dé ban, khdng thudc loai chiing khodn mua vao ban ra thuong xuyén nhung cé thé ban bat ct IGc nao xét
thay cd loi. Dai véi chimg khodn vén, Ngan hang khdng phai 13 ¢ ddng sang 13p; hodc 13 ddi tac chién luoc; hodc cé kha nang
chi ph&i nhat dinh vao qué trinh 18p, quyét dinh céc chinh sach tai chinh va hoat ddng clia doanh nghiép nhan dau tu théng
qua van ban thda thuan cir nhan sy tham gia Hoi ddng Quan tri/Ban Téng Gidm ddc.

Chiing khodn vén dugc ghi nhan theo gid gbc vao ngay giao dich va ludn dugc phan dnh theo gid g6c trong thoi gian nam gitt
tiép theo.

Ching khodn ng dugc ghi nhan theo ménh gid vao ngay giao dich. Lai du thu cla ching khoan trudc khi mua (d6i véi chimg
khodn no tra I3i sau) hoac I3i nhan trudc chd phan b (d6i véi ching khodn no tra 13i trudc) duoc phan anh trén mdt tai khodn
riéng. Phan chiét khau/phu trdi 1a chénh 1&ch dm/duong gitta gid goc véi gid tri cla khodn tién gdm ménh gia cong (+) I3i dén
tich trudc khi mua (néu cd) hodc trir (-) I3i nhan trudc cho phan bd (néu cd), cling dugc phan anh trén mot tai khodn riéng.

Trong khoang thoi gian ndm gitt chimg khodn tiép theo, cac chimg khodn nay duoc ghi nhan theo ménh gid va chiét khau/
phu tréi (néu cd) ctia ching khoan sdn sang dé ban dugc phan bd vao bao cao k&t qua hoat ddng kinh doanh theo phuong
phép duong thing trong sudt thai gian con lai udc tinh cla ching khoan. S6 tién 13i nhan dugc trong thdi gian ndm gitt ching
khoan duoc ghi nhan theo nguyén tac: sd tién 13i don tich trudce khi mua duoc ghi gidm gia tri cda tai khoan 13i duy thu, va sd
tién 13i don tich sau thoi diém mua dugc ghi nhan vao thu nhap cda Ngan hang theo phuong phap cong dén. S tién 13i nhan
trudc duge hach todn phan bd vao thu I3i dau tu ching khoan theo phuong phap dudng thang cho khoang thoi gian dau tu
ching khodn.
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4.6.2 bo luong
Tai thoi diém cudi ndm tai chinh, ching khodn san sang dé ban sé& dugc xem xét vé kha ndng gidm gid.

Pai véi chimg khodn no da niém y&t: dy phong gidm gid duoc xac dinh dua trén gid chiing khodn thuyc t& trén thi trudng tinh
theo gid dong clra tai ngay gan nhat cé giao dich tinh dén thoi diém 1ap bao cdo tai chinh ndm. Truong hop ching khodn ng
d3 niém y&t trén thj trudng ma khdng cé giao dich trong vong 30 ngdy trudc ngay trich 1ap du phong thi Ngan hang khéng
trich 1ap du phong.

Pai véi trai phiéu Chinh phi: du phong gidm gid duoc xac dinh dua trén gia trai phiéu thuc t& trén thj truong 13 gia giao dich
gan nhat tai S& Giao dich chiing khoan trong vong 10 ngay tinh d&n thoi diém 18p bdo cdo tai chinh. Trudng hop khéng cé
giao dich trong vong 10 ngay tinh dé&n thoi diém 13p bao cdo tai chinh ndm thi Ngan hang khdng thuc hién trich I8p du phong.

Trong trudng hop c6 phiéu da dng ky giao dich trén thj truong giao dich clia cac cdng ty dai chiing chua niém y&t (UPCoM),
du phong gidm gid dugc trich I13p dua trén gid ching khodn thuc t& trén thj truong dugc xéc dinh 13 gid tham chiéu binh
quan trong 30 ngay giao dich lién k& gan nhat trudc thoi diém 13p béo cdo tai chinh ndm do S& Giao dich chiing khoan cong
bd. Trudng hop ¢d phidu da ding ky giao dich trén thj truong UPCoM khdng ¢ giao dich trong vong 30 ngay trudc thoi
diém Iap bdo cdo tai chinh ndm thi Ngan hang xéc dinh muc trich du phong cn clr vao bao cdo tai chinh riéng cla t8 chic
kinh t& nhan vén gép Iap cling thoi diém bao cao tai chinh ndm ctia Ngan hang, du phong cho ting khoan dau tu dugc tinh
theo c6ng thic sau:

Ty 18 s6 hiu

o U8 didu 15 Vén dau tu V6n cht sé hitu
M trich - ([y) thyc té& cla cac clia t6 chic
~ 0 ? 2 ~ 2?2 . ~ ~n
du phong cho , NHfc 90p . cht sé hitu & kinh t& nhan
xo 2 cua Ngan hang tai O . - N
moi khoan = 2 o e X td churc kinh t& von gop
. 16 chic kinh té o thai did
dau tu nhan vén gop tai nhan von gop ta'tt, c:]' IAlem
et ia b il rich 13
thoi diém trich Iap Tai thoi diem ST
trich 1ap du phong du phong

du phong

Dai véi trai phi€u doanh nghiép chua niém yét trén thj trudng ching khodn hodc chua dang ky giao dich trén thi trudng giao
dich cdia cac doanh nghiép dai chiing chua niém yé&t thi tién hanh trich 18p dy phong rdi ro theo Théng tu 02 va Théng tu 09
nhu dugc trinh bay tai Thuy&t minh s6 4.5.

4.7 Ching khoan dau tu gitr dén ngay dao han

Ching khodn dau tu gilt d&n ngay dao han bao gdm trai phiéu dic biét dugc phat hanh béi Cng ty Mua ban ng va tai san ton
dong clia doanh nghiép (“DATC").

Trai phiu DATC duogc ghi nhan theo ménh gia tai ngay mua trai phiéu. Trong khoang thdi gian ndm gill ti€p theo, cac trai phiéu
nay tidp tuc dugc ghi nhan theo ménh gid. SO tién I3i phat sinh sau thoi diém mua dugc ghi nhan vao thu nhap clia Ngan hang
theo phuong phap dén tich.

Dinh ky, trdi phiéu DATC s& duoc phan loai no va trich 1ap du phong theo chinh séch k& todn dé cap & Thuy&t minh s6 4.5 theo
Quy dinh tai Thong tu 02 va Thong tu 09.

4.8 Cac hop dong mua lai va ban lai
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Nhiing chiing khodn duoc ban ddng thoi duge cam két s& mua lai vao mot thoi diém nhat dinh trong tuong lai van duoc ghi
nhan trén bdo cdo tai chinh. Khodn tién nhan duoc theo thda thuan nay duoc ghi nhan nhu mét khodn no phai tra trén bang
can ddi ké toan va phan chénh 1&ch gilta gia ban va gid mua dugc phan b theo phuong phap dudng thang theo I3i suat trén
hop ddng vao bdo cdo ké&t qua hoat ddng kinh doanh trong suét thai gian hiéu luc cla hop dong.

Nhiing chiing khoan dugc mua déng thoi dugc cam k&t s& ban lai vao mat thoi diém nhat dinh trong tuong lai khdng dugc ghi
nhan trén bao cdo tai chinh. Khoan tién thanh todn theo thda thuan nay dugc ghi nhan nhu mdt tai san trén bang can ddi k&
toan va phan chénh I&ch gitra gid ban va gid mua duoc phan bd theo phuong phap dudng thang theo I3i sust trén hop ddng
vao bdo cdo k&t qua hoat ddng kinh doanh trong sudt thoi gian hiéu luc cdia hop ddng.

4.9 Tai san cé dinh
Tai s3n 8 dinh duoc thé hién theo nguyén gia trir di khau hao hay hao mon Iufj k& Nguyén gia tai s3n cd dinh 13 toan bd cac
chi phi ma Ngan hang phai bd ra dé cé duoc tai san ¢6 dinh tinh d&n thoi diém dua tai san dé vao trang thai san sang s dung.

Cac chi phi mua sdm, nang cap va ddi méi tai san cd dinh duoc ghi tdng nguyén gia cGa tai san cd dinh; chi phi bao tri, stra chita
duogc hach todn vao k&t qua hoat ddng kinh doanh khi phat sinh.

Khi tai san ¢d dinh duoc ban hay thanh Iy, nguyén gid va gia tri khau hao/hao mon Ity k& duoc xéa sb va cac khoan 15i/15 phat
sinh do thanh ly tai sdn duoc hach toan vao k&t qua hoat ddng kinh doanh.

4.10 Kh3u hao va hao mon

Tai san cd dinh duoc thé hién theo nguyén gia trir di khau hao hay hao mon Iu§ k& Nguyén gia tai san ¢d dinh 13 toan bd cc
chi phi ma Ngan hang phai bd ra dé cé dugc tai san cd dinh tinh dén thoi diém dua tai s3n dé vao trang thai san sang s dung.

Méy mdc thiét b 4 -8nam
Phuong tién van tai 4,5 -8 ndm
Thiét bj dung cu quan Iy 4 -5n3m
Tai san ¢6 dinh hitu hinh khac 3 ndm
Phan mém mdy tinh 5ndm

Tai san ¢6 dinh vé hinh khac 4 n3m

Quyén str dung dat ciia Ngan hang dugc Nha nudc giao khdng thdi han khdng dugc trich khau hao. Quyén st dung dat cé thoi
han duoc khau hao theo thoi gian thué hodc thoi gian st dung.

4.11 Thué hoat déng

Cac khodn tién thué theo cic hop ddng thué hoat dong dugc phan bd theo phuong phap dudng thing vao khoan muc “Chi phi
hoat ddng khac” trén bdo cdo k&t qua hoat dong kinh doanh trong sudt thdi han thué tai san.

4.12 Cac khodn phai thu
4.12.1 Cac khodn ng phai thu duoc phan loai Ia tai san cé rdi ro tin dung
Cac khoan phai thu dugc phan loai 1 tai san cé rii ro tin dung duoc ghi nhan theo gia gdc. No phai thu khé ddi duoc Ngan hang

thyc hién phan loai ng va trich I8p dy phong rdi ro theo quy dinh clia phap luat vé trich I3p va st dung dy phong dé xa Iy rdi
ro duoc trinh bay tai Thuyé&t minh s& 4.5.
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4.12.2 Céc khoan phai thu khac
Cac khodn phai thu khéc khéng dugc phan loai I3 tai san ¢4 rii ro tin dung dugc ghi nhan theo gid géc.

Céc khoan phai thu khac dugc xem xét trich 13p du phong rii ro theo tudi ng qua han ctia khodn no hodc theo du kién ton
that c6 thé xay ra trong trudng hop khodn no chua dén han thanh toan nhung t6 chic kinh t& da pha san, dd mé thd tuc phda
san, da bo tron khdi dia diém kinh doanh; ddi tuong ng dang bi cac co quan phap luat truy t6, giam gitt, xét x(r hodc dang thi
hanh 4n hodc dang mac bénh hiém nghéo (cé x4c nhan clia bénh vién) hodc d3 chét hodic khodn ng da dugc yéu cau thi hanh
an nhung khong thé thyc hién dugc do ddi tugng no bd trén khéi noi cu tri; khodn no d3 dugc khéi kién doi no nhung bi dinh
chi gidi quy&t vu an. Chi phi du phong phat sinh dugc ghi nhan vao khodn muyc “Chi phi hoat ddng khac” trén bao cdo k&t qua
hoat dong kinh doanh.

Pai vdi cac khoan ng phai thu qua han thanh toan, mc trich 18p du phong dugc quy dinh tai Thong tu s6 48/2019/TT-BTC
nhu sau:

Thoi gian qua han Muc trich du phong
T sdu thang dén dudi mdt ndm 30%

T mdt ndm dén dudi hai ndm 50%

Tl hai ndm dén dudi ba nam 70%

TUrba nam trd 1&n 100%

Tai san c6 dinh v hinh khac 4 n3m

4.13 Chi phi tra trudc va chi phi chd phan bo

Chi phi tra trudc bao gém céc chi phi tra truéc ngdn han hodc chi phi tra trude dai han trén bang can ddi k& toan va dugc phan
b3 trong khodng thdi gian tra trudc hodc thoi gian cac loi ich kinh t& tuong tng dugc tao ra tir cac chi phi nay.

4.14 Ghi nhan thu nhap va chi phi

Thu nhép 13i va chi phi 15i

Thu nhap 13i va chi phi 13i dugc ghi nhan trong bao cdo k&t qua hoat déng kinh doanh trén co sé du thu, du chi. L&i du thu phét
sinh t&r cdc khodn ng phan loai t&r nhém 2 dén nhém 5 theo Thdng tu 02 va cac khoan vay dugc co cdu thoi han tra no theo

Thong tu 01 s& khdng duoc ghi nhan vao bao cao két qua hoat dong kinh doanh. Li du thu clia cac khodn ng ndy dugc chuyén
ra theo ddi & tai khoan ngoai bang va duoc ghi nhan vao bao cdo két qua hoat ddng kinh doanh khi Ngan hang thuc nhan.

Phi dich vu va hoa héng
Cac khodn phi dich vy va hoa héng dugc hach toén trén co sé thuc thu, thuc chi.
(6 tuc

C6 tuc bang tién nhan dugc tir hoat déng dau tu dugc ghi nhan 13 thu nhap khi quyén nhan ¢d tic cda Ngan hang dugc xac
13p. C6 tic bang c6 phidu va cac cd phiéu thudng nhan dugc khdng dugc ghi nhan 13 thu nhap cla Ngan hang ma chi cap nhat
s6 lugng cd phiéu.

Thu nhap/chi phi t&r mua ban ng

Theo Quyét dinh s6 59/2006/QD-NHNN va Théng tu s6 09/2015/TT-NHNN, phan chénh Iéch gitta gid cla khodn ng mua ban
va gi tri ghi s clia khoadn ng dugc hach todn nhu sau:

Pai véi khodn no duogc hach todn ndi bang:

- Néu gid mua ng cao hon gia tri ghi s6 clia khoan ng, phan chénh léch duoc ghi nhan vao két qua hoat dong kinh doanh ctia
Ngan hang;
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- N&u gid mua ban no thap hon gia trj ghi s clia khoan no, phan chénh l&ch s& dugc st dung dé bl trir vao so tién do mot ca
nhan hodc nguoi bao 13nh (trong truong hop cé nhan hodc nguoi bao 18nh dé dugc xac dinh 1a chiu trach nhiém vé thiét hai va
nghia vy dé bdi thuong theo quy dinh hién hanh, hoic tién bdi thuong clia doanh nghiép bao hiém, hodic cac khoan dy phong
da dugc ghi nhan vao chi phi trudc day. S8 du con lai (néu cd) s& dugc ghi nhan nhu chi phi hoat déng cla Ngan hang

Dai vai khodn ng dugc hach toan ndi bang:
- Gid trj ghi s cGia khodn ng mua/ban bao gdm gia tri ghi s6 ctia khoan gdc, 13i va cac nghiia vu tai chinh lién quan (néu cé) cta

cac khoadn no duoc ghi nhan ndi bang hodc da xuat ngoai bang tai ngdy mua/ban ng; hoic gid tr ghi s tai thoi diém xar Iy Ui
ro; gia trj ghi s6 ctia khoan ng da xr Iy rdi ro tlr trudc tai ngdy mua/ban no.

- Gid mua/ban no 13 khoan tién ma bén mua ng phai trd cho bén bén no theo hop ddng mua/ban no.

4.15 Cac nghiép vu bing ngoai té

Theo hé théng k& toan ctia Ngan hang, tat ca cac nghiép vu phat sinh cla Ngan hang duoc hach todn theo nguyén té. Tai thoi
diém cudi ndm, t3i san va cdng no c6 ngudn gdc ngoai té dugc quy déi sang VND theo ty gid quy dinh vao ngay 1ap bang can
ddi k& todn (Thuyé&t minh s6 43). Cac khoan thu nhap va chi phi bng ngoai té ctia Ngan hang duoc quy ddi ra VND theo ty
gid vao ngay phat sinh giao dich. Chénh 1&ch ty gid do danh gid lai cac tai san va cdng ng bang ngoai té sang VND trong né7rn
duogc ghi nhan va theo ddi trén khodn muc “Chénh l&ch ty gid héi doai” trén tai khoan “V&n chl sé hitu” va duoc k&t chuyén
vao bao cdo k&t qua hoat ddng kinh doanh.

4.16 Cac khoan phai trd va chi phi trich trudc

Cac khodn phai tra va chi phi trich trudc duoc ghi nhan cho s6 tién phai tra trong tuong lai lién quan dén hang hda va dich vu
da nhan dugc khdng phu thudc vao viéc Ngan hang da nhan dugc héa don cla nha cung cap hay chua.

4.17 Tién gt cda céc té chie tin dung khac, cua khach hang va phat hanh gidy to cé gia

Cac khoan tién gui clia cac t8 churc tin dung khac, clia khach hang va phét hanh gidy to c6 gia duge cdng bd va trinh bay theo
s6 du gdc tai thoi diém két thic ky k& toan.

Tai thoi diém ghi nhan ban dau, chi phi phat hanh tréi phigu dugc ghi gidm s8 du gdc cla trdi phi€u. Ngan hang thyc hién phan
bd dan cac chi phi ndy vao “Chi phi I3i va cac chi phi tuong ty” theo phuong phap dudng thang phi hop véi ky han clia gidy to
o gid.

4.18 Thué thu nhap doanh nghiép

Thué thu nhap hiénhanh

Tai san thué va thué phai ndp cho ndm hién hanh va cac ndm trudc duge xac dinh bang gia trj du kién phai ndp cho (hodc dugc
thu hdi tlr) co quan thué, 4p dung muc thué suat va cac ludt thué cé hiéu luc vao ngay k&t thdc ndm tai chinh.

Thué thu nhap hién hanh dugc ghi nhdn vao k&t qua hoat déng kinh doanh ngoai trir trudng hop thué thu nhap phat sinh lién
quan dén mdt khodn muc dugc ghi thang vao von chd sé hit, trong trudng hop nay, thué thu nhap hién hanh cling duoc ghi
nhan truc tiép vao vén chi sé hitu.

Ngan hang chi dugc bl trir cac tai san thué thu nhap hién hanh va thué thu nhap hién hanh phai tra khi Ngan hang cé quyén
hop phap duoc bu trir gilta tai san thué thu nhap hién hanh véi thué thu nhap hién hanh phai ndp va Ngan hang du dinh thanh
todn thué thu nhap hién hanh phai tra va tai san thué thu nhap hién hanh trén co sé thuan.

Thué thu nhap hoan lai

Thué thu nhap hoan lai dugc xac dinh cho cac khodn chénh Iéch tam thoi tai ngay 18p bang can déi ké todn gitta co sé tinh thué
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thu nhap cla cac tai san va no phai tra va gid trj ghi s6 clia chiing dugc trinh bay trén bao cdo tai chinh.
Thué thu nhap hoan lai phai tra duoc ghi nhan cho tat ca nhiing chénh léch tam thoi chju thué.

Tai san thué thu nhap hoan lai dugc ghi nhan cho tat ca nhiing chénh léch tam thoi duoc khau trir, gid tri duoc khau trir chuyén
sang cac ndm sau cla cac khoan 16 tinh thué va cac khodn wu di thué chua st dung, khi chdc chdn trong tuong lai s& c6 loi
nhuan tinh thué dé st dyng nhiing chénh I&ch dugc khau trlr, cac khodn 18 tinh thué va cac wu dai thué chua st dung nay. Tai
san thué thu nhap hodn lai va thué thu nhap hoan lai phai trd dugc xac dinh theo thué suat du tinh s& 4p dung cho nam tai
chinh khi tai san dugc thu héi hay cdng no dugc thanh toan, dua trén cac mic thué sudt va lut thué cé hiéu luc vao ngay két
thidc ndm tai chinh.

4.19 Phan loai no cho cac cam k&t ngoai bang

Theo Thdng tu 02 ctia Ngan hang Nha nudc, t6 churc tin dung thyc hién phan loai ddi véi cac khodn bao 13nh, chap nhan thanh
toan va cam k&t cho vay khdng hlly ngang vé diéu kién va cé thoi diém thyc hién cu thé (goi chung 13 cac khoan cam két ngoai
bang) vao cac nhém quy dinh tai Diéu 10 clia Théng tu 02 dé quan Iy, gidm sat chat lugng tin dung. Theo d6, cac khodn cam
k&t ngoai bang duoc phan loai theo cac mic do rdi ro nhu sau: Ng dd tiéu chudn, No can cht v, Ng dudi tiéu chuan, No nghi
ng® va No c6 kha ndng mat von dua vao tinh trang qua han va cac yéu t6 dinh tinh khac.

4.20 Tai san dy thac quan ly gir hé
CAc tai san gitt cho muc dich Gy thac quan Iy gitt hd khdng dugc xem I3 tai san cla Ngan hang va vi thé khdng duoc bao gom
trong bdo cdo tai chinh cda Ngan hang.

4.21 Cac cong cu phdi sinh

Ngan hang ky k&t cac hop ddng ngoai hdi ky han va hoan ddi nhdm tao diéu kién cho khach hang chuyén, diéu chinh hodc gidm
rUi ro héi dodi hodc cac rdi ro thij trudng khac, ddng thai phuc vy muc dich kinh doanh cdia Ngan hang.

Cac hop ddng ky han ngoai té

Cac hop ddng ky han 1a cac cam k&t d€ mua hodic ban mat loai tién t& nhat dinh tai mdt ngay cu thé dugc xac dinh trong tuong
lai theo mét ty gid xéc dinh trudc va sé dugc thanh todn bang tién. Cac hop dong ky han dugc ghi nhan theo gia tri danh nghia
tai ngay giao dich va dugc dinh ky danh gid lai, chénh I&ch tir viéc danh gid lai dugc ghi vao khodn muc “Chénh Iéch ty giad hdi
doai” trén “Vén chl s& hitu” va dugc k&t chuyén vao béo cao két qua hoat dong kinh doanh vao cudi ndm tai chinh.

4.22.1 Tro c8p nghi huu

Nhan vién Ngan hang khi nghi huu s& duge nhan tro cap vé huu ti Bao hiém X3 hoi thudc Bo Lao dong va Thuong binh X3 hdi.
Ngan hang s& phai déng bao hiém x3 h6i cho m6i nhan vién bing 17,5% luong co ban hang thang, phu cap luong va cac khodn
bd sung khac. Ngoai ra, Ngan hang khéng phai c6 mdt nghia vy nao khac.

4.22.2 Tro cp thbi viéc

Theo Diéu 48 B Luat Lao ddng sd 10/2012/QH13 ¢6 hiéu Iuc ngay 01 thang 05 ndm 2013, Ngan hang c6 nghia vu chi tra
tro cap théi viec bing mdt nlra thang luong cho méi n3m 1am viéc tinh d&n ngay 31 thang 12 ndm 2008 cdng véi cc tro cap
khac (néu c6) cho nhiing nhan vién tu nguyén thdi viéc. Tirngay 01 thang 01 ndm 2009, muc luong binh quan thang duogc
tinh dé thanh todn tro cap thdi viéc s& can c theo muc luong binh quan cla sau thang gan nhat tinh dén thoi diém nguoi lao
dong thdi viéc.

4.22.3 Tro c8p that nghiép
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Theo Théng tu s& 28/2015/TT-BLDTBXH hudng dan thuc hién Pidu 52 cta Luat Viéc 1am va mot s diéu cha Nghj dinh s6
28/2015/ND-CP ngay 12 thang 03 ndm 2015 cua Chinh phi quy dinh chi tiét thi hanh mdt s6 diéu cla Luat Viéc Iam vé bao
hiém that nghiép, Ngan hang cé nghia vu déng bao hiém that nghiép véi mic bing 1% qu tién luong, tién cdng déng bao
hiém that nghiép clia nhiing nguoi tham gia bao hiém that nghiép va trich 1% tién luong, tién cong thdng déng bao hiém that
nghiép cla ting ngudi lao ddng dé déng cuing lic vao Qu{ Bao hiém that nghiép.

4.23 Vén va cac quy

4.23.1 C6 phiéu phd théng

C6 phiéu phd thng dugc phan loai 1a von chi sé hitu. Cac chi phi phét sinh lién quan tryc tiép tdi viéc phat hanh cd phiéu phd
théng dugc ghi nhan 13 mot khoan gidm trir vao thing du vén cd phan trong von chd sé hitu.

4.23.2 Thing du vén c6 phan

Khi nhan duoc von tir cac ¢6 déng, phan chénh léch gitta gid phat hanh va ménh gia cla ¢6 phiéu dugc ghi nhan vao thang du
von ¢6 phan trong vén chd sé hitu.

4.23.3 Cacquydu triy

Céc quy du trit dugc st dung cho cac muc dich cu thé va duoc trich tir loi nhun sau thué cia Ngan hang dua trén cac ty 18
quy dinh theo trinh tu sau:

Quy dy trir bd sung von diu 1&: 5% loi nhuan sau thug, t6i da khdng vugt qua ven diéu lé clia Ngan hang;
Quy du phong tai chinh: 10% loi nhuan sau thué;
Qu{ thudng Ban Diéu hanh, quij khen thudng, phc loi dugc trich theo quyét dinh clia Dai hoi ddng C6 dong;
Cac quy duy trit khac: trich theo quy dinh hién hanh va quyét dinh ctia Dai hoi déng C6 dong.

4.24 Can tror (B tro)

Tai s3n va no phai tra tai chinh dugc can trir va thé hién gia tri rong trén bang can ddi k& toan chi khi Ngan hang cé quyén
hop phap dé thuc hién viéc bl trirva Ngan hang du dinh thanh toan tai san va ng phai tra theo gia tri rong, hodc viéc tat toan
tai san va ng phai tra xay ra déng thoi.

5. TIEN MAT, VANG BAC, DA QuY

37/72/2(120 37/72/20]9

triéu dong triéu dong

Tién mat bang VND 802.563 531913
Tién mat bang ngoai té 488.300 573.505
Vang tién té 923.402 549113
2.214.265 1.654.531

6. TIEN GU1 TAI NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM (“NHNN")
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37/72/2(.120 37/72/2(179
triéu dong triéu dong

Tién gt thanh todn tai NHNN
- Bang VNP 8.359.883 7.173.139
- B3ng ngoai té 748.879 587.798
9.108.762 7.760.937

Tién gt tai NHNN bao gém tién gUi thanh toan va du trit bat budc tai NHNN.

MU dy trit bit budc theo quy dinh cia NHNN tai thoi diém ngay 31 thang 12 ndm 2020 nhu sau:

Dai véi tién gl thudc d6i tugng phai thuc hién dy trit bat budc bang VND ¢ ky han dudi 12 thang va tién gt cé ky han tr
12 théng trd 1én, ty |1é du trit tuong (ng la 3,00% va 1,00%;

Dai véi tién g thudc ddi tuong phai thuc hién du trit bt budc bang ngoai té cd ky han dudi 12 thang va tién gl cé ky han
tUr 12 thang trd 1én, ty |1é du trit tuong (ng la 8,00% va 6,00%.

7. TIEN GU1 VA CAP TiN DUNG CHO CAC TO CHUC TiN DUNG (“TCTD") KHAC

37/72/2q20 37/72/2CL79
triéu dong triéu dong
Tién gUi tai cac TCTD khac 8.685.780 19.261.332
C3p tin dung cho cac TCTD khac 4012516 1.762.533
12.698.296 21.023.865

7.1 Tién, vang gti tai cac TCTD khac
37/72/2(120 37/72/20]9
triéu dong triéu dong
Tién gui khéng ky han 7.685.780 12.066.232
- Bang VND 7.226.202 11.549.999
- Bang ngoai té, vang 459578 516.233
Tién gui ¢6 ky han 1.000.000 7.195.100
- Bang VND 1.000.000 6.500.000
- Bang ngoai t&, vang - 695.100
8.685.780 19.261.332

Trong dd, s6 tién gui tai cac TCTD khac c6 ky han khdng qua 91 ngay tai ngay 31 thang 12 ndm 2020 [a 1.000.000 triéu ddng.
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7.2 Cap tin dung cho céc TCTD khac

37/72/2(120 37/72/20]9
triéu dong triéu dong
- Bang VNP 3.205.531 1.646.677
- B3ng ngoai té, vang 806.985 115.856
4.012516 1.762.533
Mrc 13i suat tién gui va cap tin dung cho cac TCTD khac vao thoi diém cudi ndm nhu sau:
31/12/2020 31/12/2019
%/nam %/nam
Tién gli c6 ky han bang VND 021- 0,23 3,70 - 4,60
Tién gli c6 ky han bang ngoai té - 1,80- 2,20
C3p tin dung bang VND 0,00 - 6,07 4,50 - 6,00
C3p tin dung bang ngoai té 1,28- 337 3,40
7.3 Phén tich chat luong du no cap tin dung, tién gt cé ky han tai cac TCTD khéc
31/12/2020 31/12/2019
triéu déng triéu déng
No dd tiéu chuén
- Tién gthi c6 ky han tai cac TCTD khac 1.000.000 7.195.100
- C3p tin dung cho cdc TCTD khdc 4012516 1.762.533
5.012.516 8.957.633

8. CAC CONG CU TAI CHINH PHAI SINH VA CAC TAI SAN/CONG NO TAI CHINH KHAC

Tién va cac khoan tuong duong tién thudn thé hién trén bao cdo luu chuyén tién t& bao gém cac khoan trén bang can doi k&

todn sau day:

Téng gié trj ghi s6 k& toan (**)

T6ng gid trj cda

hop déng (%)
triéu déng Tai sén Tai sén Tai san
triéu déng triéu déng triéu déng
Tai ngay 31 thang 12 nam 2020
Giao dich ky han tién té 3.986.173 18.086 (16.864) 1.222
Giao dich hodn déi tién té 38.784.562 144,191 (72.814) 71377
Giao dich hoan ddi 13i suat 3431.234 9.984 (5.239) 4,745
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46.201.969 172.261 (94.917) 77.344
Taingay 31 thang 12 nam 2019
(phan loai lai)
Giao dich ky han tién té 8.403.265 25450 (22.383) 3.067
Giao dich hoan déi tién té 28.893.922 93.145 (92.330) 815
Giao dich hoan ddi I3i suat 445454 9.105 - 9.105
37.742.641 127.700 (114.713) 12.987
(*) T6ng gia tri cGa hop ddng 13 gia tri duoc quy ddi theo ty gid ngay hidu lyc hop ddng.
(**) Téng gid tri ghi s6 k& toan I3 gid tri thudn dugc quy ddi theo ty gid tai ngay Iap bao cao tai chinh.
9. CHO VAY KHACH HANG
31/12/2020 31/12/2019
triéu déng triéu déng
Cho vay céc t6 chuc kinh t&, ¢4 nhan trong nudc 117.673.901 93.493.969
Cho vay chiét khau thuong phiéu va cac gidy to ¢ gia 979.040 694.708
Cac khodn tra thay khéach hang - 1.143
Cho vay bang v6n tai tro, Oy thac dau tu 55.834 97.526
Cho vay cac 16 chic kinh t&, ca nhan nudc ngoai 1.282.216 1.356.354
119.990.991 95.643.700
M 13i suat cho vay vao thoi diém cudi ndm nhu sau:
31/12/2020 31/12/2019
%/nam %/nam
Cho vay thuong mai bang VND 4,00-11,00 5,00-12,00
Cho vay thuong mai bang ngoai té 1,90 - 4,50 3,00-8,50
9.1Phén tich chat luong no cho vay
31/12/2020 31/12/2019
triéu déng triéu déng
No da tiéu chuan 116.947.320 92.479.838
No can chd y 1.623.222 1.928.827
No dudi tiéu chuén 661.225 480.956
No nghi ngo 330.799 305.467
No c6 kha ndng mat vén 428.425 448612
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9.2 Phén tich du no theo théi gian cho vay géc
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Bén bu6n va ban 1€; stra chita 6 t6, md t6, xe may

31/12/2020 31/12/2019
triéu déng triéu déng
No ngén han 35.328.320 24.089.782
Ng trung han 29.601.337 26.198.123
Ng dai han 55.061.334 45,355,795
119.990.991 95.643.700
9.3 Phén tich du no cho vay theo dé6i tuong khach hang va theo loai hinh doanh nghiép
31/12/2020 31/12/2020 31/12/2019 31/12/2019
triéu déng % triéu déng %
ang ty T[\IHH MTV do Nha nudc s6 hitu 100% 956318 0.80 1373.702 144
von diéu 1é
Cong ty TNHH khac 23.964.302 19,97 19.385.294 20,27
C6ng ty cd phan cd von ¢d phan ctia Nha nudc
chiém trén 50% v&n diéu 1& hodc tdng s 8
phan ¢ quyén biéu quyét; hodc Nha nudc gilr 2.661.751 2,22 1.641.978 1,72
quyén chi phdi d6i véi cong ty trong Diéu 18 cla
cong ty
cong ty b phan khac 31.999.199 26,67 21.353.788 22,32
Cong ty hop danh 6.662 0,01 1911 0,00
Doanh nghiép tu nhan 21.136 0,02 41.098 0,04
Doanh nghiép ¢6 vén dau tu nuéc ngoai 410.777 0,34 733 0,00
Hop tac xa va lién hiép hop tac xa 107614 0,09 130.684 0,14
H® kinh doanh, ca nhan 59.751.709 49,79 51.568.181 53,92
. a . ‘i 2 a Y
Dgn vgﬂhanh chinh su nghiép, Dang, doan thé va 111523 0,09 146.331 015
hiép hoi
119.990.991 100,00 95.643.700 100,00
9.3 Phén tich du no cho vay theo d6i tuong khach hang va theo loai hinh doanh nghiép
31/12/2020 31/12/2020 31/12/2019 31/12/2019
triéu déng % triéu déng %
Néng nghiép, 1am nghiép va thiy san 6.518.128 543 4.500.140 4,71
Khai khodng 1.421.533 1,18 1.270.620 1,33
Cdng nghiép ché bién, ché tao 11.264.294 9,39 7.605.312 7,95
E STERE U T Tl e, L e, e T, 4994533 416 3.853.950 4,03
hoi nudc va diéu hoa khdng khi
Cung cap nudc; hoat dong quan ly va xU ly rac 362,683 030 384710 0,40
thai, nudc thai
Xay dung 7.502.514 6,25 6.908.052 7,22
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va xe c6 dong co khéc 7.256.439 6,05 5.660.944 5,92
Van tai kho bdi 5.601.945 4,67 3.976.252 4,16
Dich vu luu trd va 8n udng 437.151 0,36 385.100 0,40
Théng tin va truyén thdng 2.140.063 1,78 2.330.104 244
Hoat déng kinh doanh bat déng san 8.112.076 6,76 4.220.688 4,41
Hoat dong chuyén mén, khoa hoc va céng nghé 74214 0,06 67.908 0,07
Hoat d6ng hanh chinh va dich vu hé tro 336.268 0,28 373.852 0,39
Gido dyc va dao tao 128812 0,11 219.823 0,23
Y t6'va hoat déng tro gidp x3 hoi 96.805 0,08 128.553 0,13
Nghé thuét, vui choi va gidi tri 306.319 0,26 414.821 0,44
Hoat dbng kinh doanh khac 3.597.154 3,00 1.715.283 1.79
Hoat ddng lam thué cdc cbng viéc trong cdc h
gia dinh, s3n xuét sén phdm vat chat va dich vu 59.840.060 49,88 51.627.588 53,98
tu tiéu dung cda hé gia dinh
119.990.991 100,00 95.643.700 100,00
10. DU PHONG RUI RO CHO VAY KHACH HANG
Thay ddi du phong rdi ro cho vay khach hang trong ndm 2020 nhu sau:
Du phong cu Ehé’ Dy phong chung Téng cong
triéu dong triéu dong triéu dong
S8 du dau nam 487.228 721.090 1.208.318
Trich |§p trong Dém
(Thuyét minh s6 32) 1.631.488 153.099 1.784.587
S6 dy phong d3 st dung dé x& Iy rdi ro trong ndm (1.086.524) - (1.086.524)
S8 du cudi nam 1.032.192 874.189 1.906.381
Thay ddi du phong rdi ro cho vay khach hang trong ndm 2019 nhu sau:
Du phong cu thé Du phong chung Téng cong
triéu dong triéu déng triéu déng
S8 du ddu nam 327.861 562.050 889.911
Trich I3p trong ndm 744.425 159.040 903.465
S6 du phong d3 st dung d8 x{ Iy rdi ro trong n3m (585.058) - (585.058)
S8 du cudi ndm 487.228 721.090 1.208.318

BAO CAO THUONG NIEN 2020 | 81



BAO CAO

tai ngdy 31 thang 12 n3m 2020 va cho n3m tai chinh k&t thic cung ngay

11. HOAT DONG MUA NO

31/12/2020 31/12/2019
triéu déng triéu déng
Mua ng bang VND 777818 666.441
Mua ng bang ngoai té 273.276 384.165
Dy phong rdi ro (8.058) (9.272)
1.043.036 1.041.334
11.1 Gia tri géc, I3i cda cac khodn ng d5 mua
31/12/2020 31/12/2019
triéu déng triéu déng
No g6c clia khodn ng mua 1.041.549 1.041.061
Gid tri phu tréi cdia mua ng 9.545 9.545
1.051.094 1.050.606
11.2 Phén tich chat luong hoat déng mua no
37/72/2(120 31/72/2(179
triéu dong triéu dong
No dd tiéu chudn 1.051.094 1.050.606
1.043.036 1.050.606
12. CHUNG KHOAN DAU TU
Thay ddi du phong rti ro cho vay khach hang trong ndm 2020 nhu sau:
37/72/2(.120 37/72/2(179
triéu dong triéu dong
Ching khoan d3u tu s3n sang dé ban 48.197.336 26.139.104
Ching khodn ng 48.107.236 25.823.935
Ching khodn vén 90.100 315.169
Chimg khoan dau tu gilr d&n ngay dao han 44.700 44.700
Trai phiéu Céng ty mua bdn ng va tai san ton dong cla doanh nghiép
("DATC") 44.700 44,700
48.242.036 26.183.804
Du phong ching khoan dau tu (146.894) (108.740)
Chiing khodn s&n sang dé ban (146.559) (108.405)
Ching khoan gilt dén ngay déo han (335) (335)
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- Trai phiéu DATC (335) (335)
48.095.142 26.075.064
12.1 Chung khodn d3u tu san sang dé ban
31/12/2020 31/12/2019
triéu dong triéu déng
Ching khoan no 48.107.236 25.823.935
Tréi phiéu Chinh phu 20.673.971 5.608.261
Chiing khoan ng clia cac TCTD khac trong nudc 9.972.422 12.933.456
Chimng khoan ng clia cac TCKT trong nudc 11.260.626 4.781.221
Chang chi tién gui/ky phiéu 6.200.217 2.500.997
Chang khodn vén 90.100 315.169
Ching khoan v6n do cac TCTD khac trong nudc phat hanh - 315.169
Ching khoan v6n do cdc TCKT trong nudc phat hanh 90.100 -
48.197.336 26.139.104
Du phong chimg khoan dau tu sin sang dé ban (146.559) (108.405)
Du phong chung (146.559) (108.405)
12.2 Ching khodn d3u tu gilr dén ngay ddo han
31/12/2020 31/12/2019
triéu dong triéu déng
Ménh gia trai phi€u DATC 44.700 44.700
Du phong chung trai phigu DATC (335) (335)
44.365 44.365
12.3 Tinh hinh bién déng du phdng cac khoan chimg khoan dau tu trong ndm 2020
DR (Ijo:;oan Dy phong ching khoan
AU tu A PO 2
o s 2 dau tu giirdén ngay dao han Téng
san sang dé ban L e U
p p (trai phiéu DATC) triéu déng
(ching khoan ng) A o
A an triéu dong
triéu dong
S6 du dau ndm 108.405 335 108.740
Trich 18p trong ndm (Thuyét minh s6 29) 38.154 - 38.154
S6 du cudi ndm 146.559 335 146.894
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12.4 Phan tich chat luong chimg khoan no duoc phat hanh béi cac TCTD va doanh nghiép duoc phéan loai 13 tai san

chiu rdi ro tin dung theo Théng tu 02 50 du dau nam 168866
Hao mon trong ndm 81.826
31/12/2020 31/12/2019 S6 du cudi n3m 250.692
triéu déng triéu déng
; P Gia tri con lai
No du tiéu chuan 15.465.634 12.646.213
Tai ngdy dau ndm 202.029
15.465.634 12.646.213
Tai ngay cudi ndm 233.223
b 2?2 n ~ ~
13. TAI SAN €O DINH (“TSCD") HOU HINH o S . o , ) ‘ -
Nguyén gia TSCD v hinh da khau hao hét nhung van con st dung tai ngay 31 thang 12 nam 2020 la 101.024 triéu dong.
Thay ddi du phong rdi ro cho vay khach hang trong ndm 2020 nhu sau:
Y 2?2 yd Ve
- 15. TAI SAN CO KHAC
M&y mdc Phuong tién Thiétbj  TSCH hiu hinh T6na cén
thiét bj vén téi véin phong khac i 3 dgng
triéu déng triéu déng triéu déng triéu déng " 9 31/12/2020 31/12/2019
triéu dong triéu déng
Nguyén gia -
Céc khodan phai thu (Thuyé&t minh s8 15.1) 11.084.592 9.067.601
S8 du dau ndm 296.594 57.586 337.174 6.658 698.012 - -
Cac khodn I3i, phi phai thu (Thuyét minh s6 15.2) 1.677.236 1.311.427
Tang trong ndm 87.833 - 148.160 394 236.387
Tai san C6 khac (Thuy&t minh s6 15.3) 1.576.170 1.499.720
Thanh ly, nhugng ban - - (65) - (65) - -
Dy phong rdi ro cac tai san C6 ndi bang khéc (Thuyét minh s6 15.4) (53.701) (15.308)
S8 du cudi ndm 384.427 57.586 485.269 7.052 934.334
14.284.297 11.863.440
Gia tri khau hao liy ké&
S6 du dau n3m 165.941 24,867 132474 5.765 329047 15.1 Cac khodn phai thu
Khau hao trong ndm 58.243 5.559 65.406 525 129.733
31/12/2020 31/12/2019
Thanh Iy, nhugng ban - - (65) - (65) triéu dong trigu déng
S8 du cudi ndm 224.184 30426 197.815 6.290 458.715 Cac khoan phai thu ndi bd 57.985 67.900
Gia tri con lai Tam tng dé hoat ddng nghiép vu 53.082 64.295
Tai ngay dau ndm 130.653 32.719 204.700 893 368.965 Phai thu ni bd khéc 4.903 3.605
Tai ngay cudi ndm 160.243 27.160 287.454 762 475.619 Cac khodn phai thu bén ngoai 11.026.607 8.999.701
Mua sdm tai san c6 dinh 204.832 143.551
Nguyén gia TSCD hitu hinh d& khdu hao hét nhung van con st dung tai ngay 31 thang 12 ndm 2020 |3 200.871 triéu ddng. Céc khoan chd Ngan sach Nha nudc thanh todn 854 3.969
N , . o Cac khoan ky quy, thé chap, cAm c6 91.167 10.004
w n
14. TAI SAN CO DINH ( TSCD ) VO HINH Cac khodn phai thu &n phi 4.224 6.146
P Cac khodn phai thu bén ngoai khac 10.725.530 8.836.031
Phan mém may tinh
triéu déng Trong d6:
Nguyén gia - D3t coc theo cac hop dong kinh t€ 76.181 150.524
S6 du dau ndm 370.895 - Phai thu tir dich vy thu tin dung trd cham (%) 4.952.220 3.125.447
Tang trong ndm 113.020 - Cac khodn phai thu khdc 5.697.129 5.560.060
S6 du cudi ndm 483915 11.084.592 9.067.601

Gia tri hao mon Idy ké&
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(*) Phai thu tir dich vu thu tin dung nhap hang tra cham I3 cc khoan phai thu cac nha nhap khau 13 khach hang clia Ngan

hang tur dich vy thanh toan trudc bd ching tir trd cham theo thu tin dung nhap khau do Ngan hang phét hanh.

15.2 Cac khoan I3i, phi phai thu

tai ngdy 31 thang 12 ndm 2020 va cho ndm tai chinh k&t thic cing ngay

16. CAC KHOAN NO CHINH PHU VA NGAN HANG NHA NUGC (“NHNN")

31/12/2020 31/12/2020
triéu dong triéu dong

Vay NHNN
Vay theo géi hd so tin dung 697.937 828.005

17. TIEN GU1 VA VAY CAC TO CHUC TiN DUNG (“TCTD"), TG CHUC TAI CHINH KHAC

37/72/2(120 37/72/2(179

triéu dong triéu dong

Tién gui cba cac TCTD khac 19.401.344 28.948.393
Tién gti khdng ky han 7.130.727 11.348.543
- Bing VND 7.130.727 11.348.543
Tién gli c6 ky han 12.270617 17.599.850
- Bang VND 8.738.000 17.484.000
- B3ng ngoai té 3532617 115.850
Vay céc TCTD, t8 chirc tai chinh khac 21.478.614 11.265.510
;‘/:%gcicul'g'rl;gcgﬂ?ﬁargl{[c:\zzst r':lgaiql hang nudc ngoai, chi nhanh ngan 10.993.052 2463543
- Bing VND 2.740.000 1.440.000
- Vay chiét khau GTCG 8.253.052 1.023.543
Vay cac TCTD tai nudc ngoai khac 346.335 810.950
- Bang ngoai té 346.335 810.950

2 P . : .

x:l:)FyC})()_cC\chr’crktjalBacgll(ngrgﬁgc té - International Finance Corporation 1.979.057 2317.000
- B3ng ngoai té 1.979.057 2.317.000
e T T B e o] 3868752 2753424
- Bang VND 2.225.464 2296411
- Bang ngoai té 1.643.288 457.013
Vay cac TCTD tai nudc ngoai khac cho muc dich tai trg thuong mai 4.291.418 2.920.593
- Bang ngoai té 4.291.418 2.920.593
40.879.958 40.213.903

31/12/2020 31/12/2019
triéu déng triéu déng
L&i phai thu tr tién gl 90 18.058
L&i phai thu tr dau tu ching khodn 1.050.184 635.283
L3i phai thu tlr cho vay 603.233 574677
L&i phai thu tir ng mua 7.098 4,032
L&i phai thu tlr cac cong cu tai chinh phai sinh 16.626 79.372
Phi phai thu 5 5
1.677.236 1.311.427
15.3 Tai san C6 khac
31/12/2020 31/12/2019
triéu déng triéu déng
Vat liéu va cong cy 61.018 24.924
Chi phi ch phan bé va tai san khac 1.515.152 1.474.796
1.576.170 1.499.720
15.4 Du phong rdi ro céc tai san C6 ndi bang khac
Chi tiét dyr phong cho cac tai san C6 ndi bang khdac nhu sau:
31/12/2020 31/12/2019
triéu déng triéu déng
Dy phong cho céc khoan phai thu khé doi 53.701 15.308
Thay déi du phong cho céc tai san C6 ndi bang khac trong ndm nhu sau:
31/12/2020 31/12/2019
triéu déng triéu déng
S6 dau nam 15.308 -
Trich 18p trong ndm (Thuyé&t minh s6 31) 38474 15.308
S6'dur phong d4 st dung dé xir Iy rii ro trong ndm (81) -
S6 cudi nam 53.701 15.308
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Mt I3i sut tién gl va tién vay cac TCTD khéc vao thoi diém cudi ndm nhu sau:

31/12/2020 31/12/2019
%/nam %/nam
Tién gti cé ky han cla cac TCTD khac bang VND 0,15- 0,45 1,20-4,50
Tién g c6 ky han cta cac TCTD khac bang ngoai té 0,12- 0,18 1,85
Tién vay cac TCTD khac bang VND 0,15- 4,31 3,00-5,63
Tién vay cac TCTD khac bang ngoai té 0,20- 3,16 0,96 -5,57
18. TIEN GUT CUA KHACH HANG
18.1 Thuyét minh theo loai hinh tién gdi
37/72/20,;20 37/72/20]9
triéu dong triéu dong
Tién gi khéng ky han 21.201.387 14.340.219
Tién gii khéng ky han bang VND 19.611.094 12.708.507
Tién gti khéng ky han bang ngoai té 1.590.293 1631.712
Tién gui cé ky han 93.444.094 77.168.735
Tién gti 6 ky han bang VND 85.953.924 68.757.449
Tién gt ¢6 ky han bang ngoai té 7.490.170 8.411.286
Tién gui vén chuyén dung 1.428 2.895
Tién gt von chuyén dung bang VND 585 791
Tién gti von chuyén dung bang ngoai té 843 2.104
Tién ky quy 1.256.617 927.646
Tién gdi ky quy bing VND 1.217.550 879612
Tién gui ky quy bang ngoai té 39.067 48.034
115.903.526 92.439.495
Muc I3i suat tién gl cda khach hang vao thoi diém cudi ndm nhu sau:
31/12/2020 31/12/2019
%/nam %/ndm
Tién gdi khong ky han bing VND 0,00-0,30 0,30- 0,60
Tién gt c6 ky han bang VND 0,80-7,25 0,80 - 8,90
Tién gti khéng ky han bang ngoai té 0,00 - 0,01 0,00 - 0,01
Tién gt c6 ky han bang ngoai té 0,00-0,01 0,00-0,01
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18.2 Thuyét minh theo déi tuong khach hang, loai hinh doanh nghiép

31/12/2020 31/12/2020 31/12/2019 31/12/2019
triéu déng % triéu déng %
. . o .
ang tAy TI\IHH MTV do Nha nudc s6 hitu 100% 1.703.937 147 1.700.647 184
von diéeu 1é
Cong ty TNHH khac 20.043.302 17,29 14.006.452 15,15
Cong ty c8 phdn c6 v8n c8 phan clia Nha nudc
chiém trén 50% von diéu 18 hodc tng s8 cd
phan cé quyén biéu quyét; hodc Nha nudc gitr 1.263.109 1,09 665.525 0,72
quyén chi phdi ddi véi cong ty trong Diéu 18 cla
cong ty
Cong ty 1% phan khac 33.978.756 29,32 24.421.972 26,42
Cong ty hop danh 636 0,00 164 0,00
Doanh nghiép tu nhan 22.002 0,02 16.263 0,02
Doanh nghiép ¢ vén dau tu nudc ngoai 845.871 0,73 2.069.646 2.24
Hop tac xa va lién hiép hop tac xa 192.882 0,17 877 0,00
Ho kinh doanh, ca nhan 56.063.220 48,37 47.874.500 51,79
. by . n 2 a 2 a
Dgn v!Ahanh chinh sy nghiép, Bang, doan thé va 1.786.774 154 1681.978 1,82
hiép hoi
Khac 3.037 0,00 1.471 0,00
115.903.526 100,00 92.439.495 100,00
n ;Y ? z n ?
19. VON TAI TRQ, UY THAC BAU TU, CHO VAY TCTD CHIU RUIRO
31/12/2020 31/12/2019
triéu dong triéu déng
V6n nhan clia céc t6 chiic, ca nhan trong nudc khac bing VND 226.796 242647
V6n nhan truc tidp ctia cac 8 chic tai chinh qudc t& bing ngoai té 461.780 463.400
688.576 706.047
Mc 13i suat von tai tro, Gy thac dau tu, cho vay TCTD chiu i ro vao thoi diém cudi ndm nhu sau:
31/12/2020 31/12/2019
%/nam %/nam
V6n nhan bang VND 3,80-4,99 3,80- 6,30
V6n nhan bang ngoai té 2,75 4,39
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20. PHAT HANH GIAY TO cO GIA

Chi ti€t dy phong cho cac tai san Cé ndi bang khac nhu sau:

37/72/2(120 37/72/2q79
triéu déng triéu dong
Giay to c6 gia bang VND
Ménh gia 27.438.922 14.426.020
Chiét khau (104) -
27.438.818 14.426.020
Chi tiét ky han cla cac gidy to c6 gid phat hanh tai thoi diém cudi ndm nhu sau:
Tréi phiéu ghi s6 Chung chi tién gdi Téng
triéu dong triéu déng triéu déng
Tién gt khdng ky han bang VND (dudi 366 ngay)
- Bang VND - 3.800.000 3.800.000
Tl 12 thang d&n 5 nam (TU 366 - 1826 ngay)
- Bang VND 10.150.000 7.820.251 17.970.251
Trén 5 nam (Trén 1826 ngay)
- Bang VND 5.103.200 565.471 5.668.671
S8 du cudi ndm 15.253.200 12.185.722 27.438.922

Gidy t& cd gid bao gdm chimg chi tién gl va trdi phiéu, ¢ I3i suat tir 3,80%/nam dén 8,70%/nam (tai ngay 31 thang 12 ndm

2019: tir 6,00%/nam dén 9,60%/nam).

21. CAC KHOAN NO KHAC

37/72/2q20 37/72/2(179
triéu dong triéu dong
Cac khoan 13i va phi phai trd (Thuyét minh s8 21.1) 2.608.422 2.034.579
Cac khodn phai tra va cdng no khac (Thuyét minh s6 21.2) 1.352.959 715.806
3.961.381 2.750.385

21.1 Cac khoan I3i va phi phai tra
37/72/2C120 37/72/2(179
triéu dong triéu dong
L&i phai tra cho tién gui 1.562.215 1.398.599
L&i phai trad cho von tai tro, dy thac dau tu va cho vay 760 1.068
L&i phai tra cho cac gidy td cd gid 911.809 495.990
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Lai phai tra cho tién vay cac TCTD khac 66.039 95.505
L&i phai tra cho cdng cu tai chinh phai sinh 67.599 43417
2.608.422 2.034.579
21.2 Cac khoan phdi trd va céng no khac

37/72/2(120 37/72/20]9

triéu déng triéu dong

Cac khoan phai tra ndi bd 300.017 8.359
Cac khodn phai tra nhan vién 295.015 8357
Phai trd vé Qu{ khen thudng, phic lgi 5.002 2
Céc khoan phai trd bén ngoai 1.052.942 707.447
Thué& TNDN phai tra 467.179 373.927
Cac khoan thué phai ndp 39.004 30.975
Cac khoan phai tra khac 546.759 302.545
1.352.959 715.806

22. TINH HINH THUC HIEN NGHIA VU VOI NGAN SACH NHA NUGC

Pon vj: tridu déng

Phat sinh trong ndm

S6 du S6 oo A S6du

s 29 2 S6 da nop e
dau nam phai nép cudbi nam
Thué GTGT 9.790 78354 72.071 16.073
Thué TNDN 373927 878.334 785.082 467.179
(Thuyét minh s6 22.1) 21.185 336.593 334.847 22931
C4c loai thué khéc (¥) 404.902 1.293.281 1.192.000 506.183

22.1 Thué thu nhdp doanh nghiép (“TNDN”) hién hanh

Thué thu nhap doanh nghiép hién hanh phai tra duoc xac dinh dua trén thu nhap chju thué cta ky hién tai. Thu nhap chiu thué
khac véi thu nhap dugc bao cdo trong bdo cdo k&t qua hoat ddng kinh doanh vi thu nhap chju thué khéng bao gém cac khoan
muc thu nhap duoc tinh thué hay chi phi dugc khau trir trong cac nd3m khac do cé su khac biét gilia viéc ghi nhan theo chinh
sach k& todn clia Ngan hang va cac quy dinh thué hién hanh, va cling khéng bao gdm cac khoan muc khéng phai chju thué hay
khdng dugc khau trir cho muc dich tinh thué. Thué thu nhap doanh nghiép hién hanh phai tra cia Ngan hang dugc tinh theo

thué suat da ban hanh d&n ngay két thic ndm tai chinh.

Cac bao cdo thué clia Ngan hang sé chiu sy kiém tra clia co quan thué. Do viéc 4p dung luat va cac quy dinh vé thué ddi véi
cac loai nghigp vu khac nhau cé thé dugc giai thich theo nhiéu cach khac nhau, s& thué dugc trinh bay trén bao cdo tai chinh

c6 thé sé thay déi theo quyét dinh cudi cling clia co quan thué.

Chi phi thué TNDN hién hanh trong ndm duoc udc tinh nhu sau:
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< = ‘_§ = L3i co ban trén c6 phiéu duoc tinh bing so loi nhudn thuan phan bd cho cac cd dong clia Ngan hang chia cho s6 lugng binh
= 4 e 2 ~ a 1% v ~ 2 ~ e 2 ~ a
% \g B 5. w § 8 quan gia quyén clia sb cd phidu phd théng dang luu hanh trong ndm. Chi tiét 13i co ban trén c6 phigu clia Ngan hang nhu sau:
— 9 - =] =]
’% e \<§ )E g = )% 1
~ o
;e - : 58 wnzzo Mz
=} NS S e Eadre ¢
@ < A<} I=] = o) -
; D % — k=3 o § g Loi nhuan sau thué (triéu ddng) 3.510.189 3.093.842
(N (&) = ¥, ko) o e
E > :,':' ,E ,§ -é g E : Trich quy khen thudng phdic lgi trong nam (*) - (5.000)
) 2 £ Q =l ! Q o .
E o g § € g zg g § :‘;;, § g g Loi nhuan phan bd cho ¢8 dang s& hitu ¢ phiéu phd thdng (triéu dong) (*) 3.510.189 3.088.842
N , c N ¢D = = £ (e} = = 2 o X
= § = b § £ *é 2 > S o zE o Binh quan gia quyén clia s6 c8 phiéu phd thdng sau anh huéng (¢S phidu) (**) 1.002.078.461 1.019.389.776
© o < 5 2 = = ~ = O
‘Q - = £ [=% ] £ = - o= - e 2 A 2. e 2
f ~<g : 2 = = "9 = ;hﬁ = 2 3 g L&i co ban trén méi cd phiéu (d6ng) 3.503 3.030
m 8 2/ | 8| s | F |38 | B g
2 > Q c o <= e = P ; c T a
2 2 = = o 5 2 = 22 @ B £ =
< M o - = 3 s = =€ a = 2 &
iy N N = 2
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tai ngdy 31 thang 12 n3m 2020 va cho n3m tai chinh k&t thic cing ngay

(*) Loi nhuan sau thué cho muyc dich tinh toan I3i trén c¢d phigu ndm 2019 duoc diéu chinh lai so véi s liéu da trinh bay trong
bao cdo tai chinh ndm 2019 dé phan anh khoan thuyc trich quj khen thudng phuc loi tir lgi nhuan dé lai cia ndm 2019 theo
Nghij quy&t Dai Hai dong C6 dong s6 01/2020/NQ-TPB.BHDCD ngay 27 thang 05 ndm 2020.

(**) Theo huéng dan tai Chudn myc ké toan Viét Nam s6 30 - Lii trén cd phiéu, néu sd lugng cd phiéu phd thdng dang luu
hanh ting Ién do von héa, phat hanh ¢d phiu thudng, tach ¢6 phi€u hodc gidm di do gdp cd phiéu, Ngan hang diéu chinh héi
16 “L&i co ban trén cd phiéu” cho tat ca cac ky bao cao. Theo d6 s& luong binh quan gia quyén clia s6 cd phiéu phd thong dang
luu hanh trong ndm 2019 duoc didu chinh cho s8 luong c6 phiéu phd thong phat hanh dé tra ¢d tic cho ¢d dong hién hiu

trong nam 2020.

25. THU NHAP LAI VA CAC KHOAN THU NHAP TUONG TU

tai ngdy 31 thang 12 n3m 2020 va cho n3m tai chinh k&t thic cing ngay

37/72/2(120 37/72/20]9

triéu dong triéu dong

Thu nhap [3i tién gt 172.062 325.887
Thu nhap 3i cho vay khach hang 11.192.942 8.916.459
Thu 13i tr ching khodn dau tu 2.591.931 1.781.690
Thu tir nghiép vu bdo Ianh 255.845 189.080
Thu I3i tU nghiép vy mua ban ng 94.340 106.834
Thu khdc tU hoat dong tin dung 521.115 530.813

Trong dé:
- Thu phi lién quan d&n tin dung 388.120 316.321
14.828.235 11.850.763
26. CHI PHi LAI VA CAC CHI PHI TUONG TU

37/72/2050 31/72/2Q79

triéu dong triéu dong

Trd 13i tién gui 5.166.520 4.590.451
Tra i tién vay 394.936 606.327
Tra I5i phat hanh gidy to ¢d gid 1.181.703 634.240
Chi phi hoat ddng tin dung khac 466.019 386.423
7.209.178 6.217.441

27. LAl THUAN TU HOAT DONG DICH VU

Nam ZCLZO Nam 2(1 19
triéu dong triéu dong

Thu nhap tir hoat dong dich vu 1.539.850 1.467.046

tpb.vn
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Thu ttr dich vu thanh toan 566.441 420.202
Thu tur dich vy ngan quy 5.770 4387
Thu trkinh doanh, dich vy tu van va bao hiém 575.909 691.075
Thu khac 391.730 351.382
Chi phi hoat déng dich vu (602.817) (293.101)
Buu dién, vién thong (82.975) (46.967)
Chi vé dich vy thanh toan (301.448) (207.989)
Chi v& ngan quii (15.181) (24.635)
Chi vé dich vy tu van va nghiép vy Qy thac, dai ly (5.044) (12.949)
Chi khéc (198.169) (561)
L3i thuan tir hoat déng dich vu 937.033 1.173.945
28. LAl THUAN TU HOAT DONG KINH DOANH NGOAI HOI

Nam 2(120 Nam 2(1 19

triéu déng triéu dong

Thu nhap tir hoat déng kinh doanh ngoai hdi 1.361.791 1.059.396
Thu tU kinh doanh ngoai té giao ngay va vang 686.546 474.283
Thu tir cac c6ng cu tai chinh phai sinh tién té 675.245 585.113
Chi phi hoat ddng kinh doanh ngoai héi (953.653) (1.015.535)
Chi vé kinh doanh ngoai té giao ngay va vang (304.394) (378.320)
Chi vé cac cong cu tai chinh phai sinh tién té (649.259) (637.215)
L3i thuan tir hoat déng kinh doanh ngoai héi 408.138 43.861

29. LAI THUAN TU MUA BAN CHUNG KHOAN PAU TU

Nam ZORZO Nam Zq 19

triéu dong triéu dong

Thu nhap tir mua ban ching khodn dau tu 850.760 904.842
Chi phi v& mua ban chimg khoan dau tu (101.926) (65.404)
(Chi phi)/Hoan nhap du phong ching khoan dau tu (Thuyét minh s6 12.3) (38.154) 71.254
L3i thuan tir mua ban ching khoan diu tu 710.680 910.692
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tai ngay 31 thang 12 ndm 2020 va cho ndm tai chinh két thic cling ngay tai ngay 31 thang 12 ndm 2020 va cho nam tai chinh két thic cuing ngay
30. LAl THUAN TU HOAT DONG KHAC V3t liéu van phong, xang dau 65.253 65.939
bién, nudc, vé sinh co quan 58.715 45.264
Nam 2020 Nam 2019
triéu déng triéu déng Chi buu phi va dién thoai 64.632 45.265
Thu nhap tir hoat dong khac 1.096.636 1.027.006 Chi hdi nghi, 1& tan, khanh tiét 130.756 172.185
Thu nhap tir ng 8 x{r 1Y rdi ro 138.506 62.069 Ché& xudt ban tai lidu, tuyén truyén, quang cdo, tidp thi, khuy&n mai 293,578 218,548
Thu tir tat toan trudc han trai phiéu VAMC - 53.582 Chi d3o tao, hudn luyén 2142 2608
Thu tir thanh Iy tai san ! 265 Chi phi quan Iy khac 500.977 354510
i R X ShElZE e Chi nép phi bao hi€m, bio toan tién gui cia khach hang 73.580 60.245
L plf e L e [EUETEE] Chi phi du phong (khéng tinh chi phi du phong ri ro tin dung ndi va ngoai
Chi th khac (402.355) (31 9.363) béng,‘ chi phl' dL_l’ ph(‘)ng giém gié chl’mg khoén) 38.474 15.308
Lii thuan tir hoat dng khac 694.281 707.643 4.197.293 3.303.325
"7 e ~ re Y ? ”
31. TONG CHI PHi HOAT PONG 32. CHI PHi DU PHONG RUI RO TiN DUNG
N&m 2020 N5m 2019 31/12/2020 31/12/2019
triéu déng triéu déng triéu dong triéu déng
Chi ndp thué va cac khoan phi, I& phi 195 388 Trich 13p dy phong cho vay khach hang
(Thuyét minh s6 10) 1.784.587 903.465
Chi phi cho nhan vién 2.254.907 1.816.921
(Hoan nhap)/ Trich I3p dy phong cho hoat dong mua ng
Chi lvong va phu cap 2.052.293 1.642.402 (Thuy&t minh s611) (1.214) 1010
Chi trang phuc giao dich va phuong tién bao ho lao dong 5.437 27.828 Trich 14p dy phong trai phigu VAMC ) 393.474
Cac khodn chi déng gép theo luong 110.359 85.030 1.783.373 1.297.949
Chi tro cap 10.990 10.074
~ Y Ve ? n
Céc khoan chi khac 75828 51.587 33. TIEN VA CAC KHOAN TUONG DUONG TIEN
Chi vé tai san 702.215 480.184 Tién va cac khodn tuong duong tién thudn thé hién trén bdo cao luu chuyén tién té bao gém cac khoan trén bang can dsi
Trong d6: k& toan sau day:
Khau hao tai san c6 dinh 211.559 147.218
31/12/2020 31/12/2019
Bao dudng va stra chila tai sdn 74.738 37.582 triéu dong triu déng
Mua s3m cdng cu lao ddng 97.478 72.792 Tién va cac khodn tuong duong tién tai quj 2.214.265 1.654.531
Chi bao hiém tai s3n 15.284 1.551 Tién gt tai Ngan hang Nha nudc 9.108.762 7.760.937
Chi khac vé t3i san 303.156 221.041 Tién gdi tai cac TCTD khac khdng ky han 7.685.780 12.066.232
Chi cho hoat dc}ng quén |y cﬁng vu 1.127.922 930.279 Tién glil’i tai cac TCTD khac cé ky han kh6ng qué 91 ngéy 1.000.000 7.717.101
Trong d6: 20.008.807 29.198.801
Cong tac phi 10484 14.249
Chi v& hoat dong doan thé 1.385 11.711
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tai ngay 31 thang 12 ndm 2020 va cho nam tai chinh k&t thic cuing ngay

34. TINH HINH THU NHAP CUA CAN B CONG NHAN VIEN

tai ngay 31 thang 12 nam 2020 va cho nam tai chinh k&t thic cuing ngay

- VND 3.176.945 894.799
Cam két ban 7.532.709 6.822.556
- Ngoai té quy ddi 4,042,638 3.045.596
- VND 3.490.071 3.776.960
Cam két giao dich hodn ddi 77.355.439 59.929.770
Cam két trong nghiép vu L/C 2.605.732 1.761.377
Cam ké&t trong nghiép vu L/C 2.900.075 1.875.815
- Trir tién ky qui (294.343) (114.438)
Bao 1anh khac 17.110.059 11.534.642
Cam k&t bao I3nh thanh todn 1.295.135 922.229
Cam k&t bao I3nh thuc hién hop dong 3.430.170 2.504.259
Cam k&t bdo Ianh dy thau 1.325.256 590.235
Cam két bdo I3nh khac 12.016.272 8.325.267
- Trir tién ky quy (956.774) (807.348)
Cac cam két khac 7.262.285 1.300.013
Cam k&t giao dich hodn ddi 13i sust 6.861.285 900.013
Cam két khéc 401.000 400.000
Cac cam két duara 119.714.550 88.247.308

Nam 26120 Nam 2q79
triéu dong triéu dong
. Tong sd can bd, cdng nhan vién binh quan (nguoi) 6.682 5.405
II. Thu nhdp cla can b, cong nhan vién
1. T8ng thu nhap (qu{f luong va thudng) 2.254.907 1.816.921
2. Thu nhap binh quan thang 28,12 28,02
35. LOAI HINH VA GIA TRI TAI SAN THE CHAP CUA KHACH HANG
35.1 Tai san, gidy to c6 gid nhdn thé chap, cdm cé va chiét khau, tai chiét khdu
31/1212020 o s )
SR triéu déng
Bt déng san 150.161.003 94.797.656
Dong san 73.936.762 67.855.382
Ching tur ¢ gia 47.834.369 33.694.315
Tai san khac 113.745.114 91.177.613
385.677.248 287.524.966
35.2 Tai san, gidy to c6 gia dua di thé chdp, cdm cé va chiét khau, tai chiét khiu
31/12/2020 31/12/2019
triéu dong triéu déng
Ching tu ¢ gid 13.883.000 6.290.000
13.883.000 6.290.000

36. CAC CAM KET DUA RA

Tién va cac khodn tuong duong tién thuan thé hién trén bao cao Iuu chuyén tién té bao gdm cac khodn trén bang can dsi

k& toan sau day:

37/72/20;20 37/72/2(179

triéu dong triéu dong

Bao I3nh vay vdn 208.607 86.770
Cam k&t giao dich hdi doai 92.527.867 73.564.506
Cam két mua 7.639.719 6.812.180
- Ngoai té quy ddi 4462774 5.917.381

tpb.vn

37. GIAO DICH V01 CAC BEN LIEN QUAN

Giao dich véi cac bén lién quan |a céc giao dich duoc thuc hién véi cac bén cé lién quan véi Ngan hang. Cac bén dugc coi la
lien quan néu mdt bén cé kha ndng kiém soat hoic cé anh hudng dang k& dai véi bén kia trong viéc ra quyét dinh cac chinh

sach tai chinh va hoat déng. Mot bén duoc coi la bén cé lién quan véi Ngan hang néu:

(a) Truc ti€p hodc gian tiép qua mdt hay nhiéu bén trung gian, bén nay:

- kiém soét hoac bj kiém soat hodic chiju su kiém soat chung bdi Ngan hang (bao gdm cac cong ty me, cong ty con);

- ¢ vdn gép vao Ngan hang va do dé cé anh hudng dang ké ti Ngan hang;
- ¢6 quyén dong kiém soat Ngan hang.

(b) B&n lién quan la cdng ty lién doanh, lién k&t ma Ngan hang 13 mot bén lién doanh, lién két;

(c) Bén lién quan ¢ thanh vién la nhan su chinh trong Ban Quan Iy clia Ngan hang hodc cdng ty me clia né;

(d) Bén lién quan 13 thanh vién mat thiét trong gia dinh clia bat ky ca nhan nao d3 néu trong diém (a) hodc (c);

(e) Bén lién quan la mdt don vi truc tiép hodc gidn tiép chiu sy kiém soat, dong kiém soat hosic chju 3nh huéng dang ké,

hoic c6 quyén bidu quyét bdi bat ky ca nhan ndo dugc dé cap dén trong diém (c) hoic (d).

Trong nam, cac bén lién quan cé cac giao dich tién gli khng ky han, tién gli 6 ky han, dit coc thué nha... ludn chuyén
trong nam, s6 du trong yéu cla céc giao dich néu trén véi cac bén lién quan tai ngay 31 thang 12 ndm 2020 nhu sau:
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S ' ’
{g \g E gg g tai ngay 31 thang 12 nam 2020 va cho nam tai chinh két thdc cung ngay
s N
2 S £ m
s =S
; 38. BAO CAO BO PHAN
Q
o . M6t bo phan 1a mdt cdu phan c6 thé xac dinh riéng biét cGia Ngan hang tham gia vao viéc cung cap cac san ph5m hodc dich
s NS vu lién quan (b8 phan dugc chia theo hoat ddng kinh doanh) hodc cung cap san ph5m hodc dich vu trong mot moi truong
8 @ «é kinh t& cu thé (bd phan dugc chia theo khu vuc dja 1y). M8i mdt bd phan nay chiu rdi ro va thu dugc lgi ich khac biét so véi
‘E cac bo phan khac.
plge]
Z ~” -
38.1 Bado cdo bé phan chinh yéu theo linh vuc kinh doanh
S E o
O oA . n N 3 n . N n n N A “n . . N n g
o © = .2 e Hién tai, Ngan hang c6 mdt linh vuc kinh doanh la hoat dong ngan hang bao gom viéc kinh doanh, cung Ung thuong xuyén cac
& X3 o S % N
3 o 2 2 Q nghiép vu sau day:
25 - Nhan tién gli;
- Cap tin dung;
£ E ' - Cung ting dich vu thanh toan qua tai khoan; va
= 0
sg = - C4c hoat dong ngan hang khac.
Py
Q.
Theo d6, Ban Téng Gidm déc nhan dinh ring Ngan hang chi c6 m6t bd phan kinh doanh duy nhat I3 hoat dong ngan hang;
ddng thoi, rdi ro va ty suat sinh loi ctia Ngan hang duoc thé hién trén mot finh vuc kinh doanh duy nhat nay. Vi vay, Ngan hang
=& o khdéng can phai trinh bay chi tiét bdo co bd phan theo finh vuc kinh doanh.
£.5 S
o = o
o~ N o - o (162
Q § 2 09 38.2 Bdo cdo bé phan tha yéu theo khu vuc dia ly
,% ] Pon vi: tridu déng
=2 E
ol
g I. K&t qua kinh doanh bd phan Mién Bic Mién Trung Mién Nam Loai trir T6ng céng
3§ ' N
83 S g
s § :E Thu nhap I3i thuan 5.173.668 346.755 2.098.634 - 7.619.057
o
‘0
3 Pg L&i thuan tUr hoat déng dich vu 656.812 13.256 266.965 - 937.033
> ' =
% a 5 L&i thuan tir hoat déng kinh doanh ngoai
o 5 NS C,?, héi va mua ban ching khoan dau tu 1.085.405 4,202 29.211 - 1.118.818
c 2 € :
© \©
= g § g L&i thudn tr hoat dong khac 796.603 (14.851) (87.471) - 694.281
= [=% ~@
‘:O_J‘ @ Y @
= £ *: f‘% Chi phi hoat déng (3.591.205) (111.119) (494.969) . (4.197.293)
\E : '\m m
S = = = Loi nhudn thudn tir hoat déng Kinh
o 3 o £ doanh trudc chi phi du phong rdi ro
= © § 3 tin dung 4.121.283 238.243 1.812.370 - 6.171.896
c \
o o — =l
fg «1:% = ? B Chi phi du phong rdi ro tin dung (1.513.981) (25.470) (243.922) . (1.783.373)
s 3 s ) £
§ S = 2 s§ Téng loi nhuan truéc thué 2.607.302 212.773 1.568.448 - 4.388.523
- = 8 -
ﬁ e S5 E .E: II. Tai san 162.957.095 9.373.458 62.211.883 (28.227.842) 206.314.594
— QS o — © o
o > ce ) S
Nl § g §'£§ S § k| IIl. No phai tra 147.993.916 9.160.686 60.643.436  (28.227.842) 189.570.196
i & 3 g
T S & Sm =3 @: &
Z F = 52| 3 S 5
g 8 d |52 | 3 2 =
iy () ~
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tai ngay 31 thang 12 ndm 2020 va cho ndm tai chinh k&t thic cing ngay

39. MUC DO TAP TRUNG THEO KHU VUC DIA LY CUA CAC TAI SAN, CONG NO VA CAC
KHOAN MUC NGOAI BANG

7 7 I 7. ~ A
Téng du no cho Tonght/en gui Cic cam két ) Céng c 'tal Kinh doanh
vay & mua ng huy déng (cua z chinh phal sinh \
> ; A 4 § . tindung (cam 2 R va dau tu
(cua khach hang khach hang va két L/C) (téng gid trj china khodn
va cac TCTD khac) cdc TCTD khac) A hop déng) 'g Ko,
PN PN triéu dong SN triéu dong
triéu dong triéu dong triéu dong
Trong nudc 123.772.385 134.727.618 2.605.732 46.201.969 48.242.036
Nudc ngoai 1.282.216 577.252 - - -
Téng 125.054.601 135.304.870 2.605.732 46.201.969  48.242.036

40. CHINH SACH QUAN LY RUIRO

Pinh hudng cGia Ngan hang 13 tré thanh mat t& chic tai chinh da ndng. Do vay, viéc st dung cac cdng cu tai chinh, bao gdm
huy déng vén tirkhach hang (bang san pham tién gui va phat hanh gidy to cé gid) va dau tu vao cac tai san tai chinh cd chat
lugng cao d3 trd thanh hoat d6ng mang tinh then chét gidp Ngan hang dat dugc mic chénh 1&ch 18 suat can thigt. Xét tu
khia canh quan Iy rti ro, Ngan hang phai duy tri co cdu danh muc tai san, cdng ng va nguén van (bao gém cac khodn muc ndi
bang va ngoai bang) vi muc tiéu an toan, gidm thiéu rui ro trong hoat déng ngan hang. Bén canh dé, Ngan hang thuyc hién
dau tu vao cac ching khodn hay cap tin dung cho cac ngan hang khac. Nhiing rdi ro lién quan dén trao ddi ngoai té va thay
ddi I3i suat duoc quan Iy théng qua &p dung han muc trang thai nhdm han ché su tap trung qua muc, ddng thoi tham gia vao
cac hoat ddng c6 tac dung can bang 13n nhau dé gidm thiéu rdi ro. Théng qua viéc ndm gitt nhiéu tai sdn 13 cac cdng cu tai
chinh c6 chat lugng cao, co cau bang can ddi k& todn clia Ngan hang cé dd kha ndng phong ngtra rdi ro trong y&u trong qua
trinh hoat déng kinh doanh va ddm bao kha nang thanh khoan. Thém vao d6, Ngan hang cling tham gia vao nhiéu giao dich
phong ngtra Ui ro lién quan dén cac cong cu tai chinh nhu cac cam k&t hodn ddi ngoai t& cho muc dich quan 1y Ui ro 13i suét.

Trong qua trinh quan Iy rdi ro tin dung, Ngan hang d3 st dung cé hiéu qua Cdm nang Tin dung, trong dé ghi chi tist cac
chinh séch va thd tuc cho vay ciing nhu cac hudng dan thuc hién dé chuan héa cac hoat dong tin dung cia Ngan hang.
Rui ro thanh khodn duoc han ché& théng qua viéc ndm gitt mdt sd lugng tién mat va cac khodn tuong duong tién dudi dang
tai khodn Nostro & mic dd hop Iy, cac khodn tién gl cé ky han tai Ngan hang Nha nudc va cac t6 chic tin dung khac va
cac gidy to cé gid. Cac ty 18 an toan c6 tinh dén yéu 16 rdi ro ciing dugc st dung d& quan Iy rdi ro thanh khoan. Ngan hang
thuong tién hanh danh gia chénh I&ch 13i suat, so sanh véi cac thj truong trong nudc va qudc t& dé cé nhiing diéu chinh kip
thoi. Thém vao dé, viéc ap dung céc quy trinh quan Iy rdi ro ndi bd ciing tré nén hiéu qua hon nhd viéc trién khai H& thdng
Quan ly V&n tap trung va Hé thdng Thanh toan tap trung, theo dé toan bd céc giao dich vén va thanh todn clia Ngan hang
déu do H6i s& chinh thuc hién. Viéc dé cho phép Ngan hang gidm sat hiéu qua hon cac bién ddi vé von va gidm cac sai s6t
c6 thé xay ra cling nhu nhiing tha tuc phic tap khdng can thiét.

40.1 Rdi ro tin dung

RUi ro tin dung I3 rdi ro von c6 trong hoat dong kinh doanh cta cac ngan hang. RUi ro tin dung Ia kh3 nang xay ra ton that
do khdach hang khéng thuc hién hodc khéng cé kha nang thuc hién nghia vu clia minh theo cam két.

Ngan hang da duy tri chinh sach quan Iy rdi ro tin dung d3m bdo nhitng nguyén t3c co ban sau:
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- thiét 1ap mdt méi truong quan Iy rdi ro tin dung phu hop;

- hoat ddng theo mét quy trinh cap tin dung lanh manh;

- duy tri mét quy trinh quan Iy, do ludng va gidm sat tin dung phu hop; va

- dam bao kiém soat day du ddi véi rdi ro tin dung.

Ngan hang tién hanh xét duyét tin dung qua nhiéu cap d& dam bao mot khoan tin dung dugc xem xét mot cach doc 1ap;
ddng thai, viec phé duyét cac khoan vay dugc thyc hién trén co sé han muc tin dung dugc giao cho timg cap cé tham quyén.

Bén canh d6, mé hinh phé duyét tin dyng ctia Ngan hang cé su tham gia clia Hi dong Tin dung dé d3m bao hoat dong phé
duyét tin dung duoc tap trung véi chat luong cao nhat.

MU rdi ro tin dung t6i da chua tinh dén tai sdn thé chap hodc cac bién phap gidm thiéu rdi ro tin dung

MU rGi ro tin dung t6i da ddi véi mdi nhém tai san bang véi gid tri ghi s6 (khdng bao gdm du phong) clia nhém tai san dé
trén bang can ddi k& todn duogc trinh bay nhu sau:

Chua qqa’ Qan va ba qqa’ Qan va D? quna' han Vé‘ da T5ng céng
chua bj _g/amkg/a chua bj _g/amkg/a trich Iap d&/ phgng triéu déng
triéu dong triéu dong triéu dong

Tién gui va cap tin dung cho cac TCTD khac 12.698.296 - - 12.698.296
- Tién gUi tai TCTD khac 8.685.780 - - 8.685.780
- Cap tin dung cho cac TCTD khac 4012516 - - 4012516
Cho vay khach hang 116.947.320 377.751 2.665.920 119.990.991
Hoat dong mua ng 1.051.094 - - 1.051.094
Ching khoan dau tu 48.242.036 - - 48.242.036
- Chiing khoan du tu s3n sang dé ban 48.197.336 - 48.197.336
- Ching khoan dAu tu gitt dén ngay ddo han 44,700 - - 44,700
Tai san C6 khac 14.279.395 - 58.603 14.337.998
Tdng cdng 193.218.141 377.751 2.724.523 196.320.415

Bang trén thé hién truong hop xau nhat véi mic dé mat von t6i da clia Ngan hang tai ngay 31 thang 12 ndm 2020, chua
tinh d&n bat ky cac tai sdn th& chap dugc ndm gilt hay cac bién phap gidm thidu rdi ro tin dung nao.

Cac tai san chua qua han va chua bj gidm gia trj cGa Ngan hang bao gém cac khodn ng nhém 1 bao gém cac khoadn qua han
dudi 10 ngay theo quy dinh clia Thdng tu 02 va Théng tu 09; cc khodn vay dap tng véu cau cla Théng tu 01 quy dinh vé
viéc t8 chuc tin dung, chi nhdnh ngan hang nudc ngoai co cau lai thoi han tra no, mién, gidm I3i, phi, gitt nguyén nhém no
nham hé trg khach hang chju anh hudng do dich Covid-19; cac chimg khoan, cac khodn phai thu va cac tai san khac khong
quéa han va khdng phai trich 13p dy phong theo Thdng tu s6 48/2019/TT-BTC. Ngan hang danh gid rang Ngan hang hoan
toan c6 kha nang thu hdi day dd va ding han cac tai san nay trong tuong lai.

C4c tai san d3 qué han nhung khdng b giam gid 13 do Ngan hang dang ndm gilt cac tai sdn dam bao dd bu dip cac ton that
tin dung theo quy dinh hién hanh cia NHNN.

Ngan hang hién dang ndm gilt cac tai san dam bao |3 bat d6ng san, d6ng san, cac gidy t& co gia va cac loai tai san dam bao
khéc cho cdc tai san tai chinh nay. Ngan hang chua xac dinh dugc ddy dd gia trj hop Iy cla cac tai san dam bdo nay do chua
¢6 cac hudng d3n cy thé ciing nhu chua cé cac thong tin thj trudng can thiét.
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40.2 Rdi ro thj truong

40.2.1 Rui ro I3i suat

Lai suat thuc t€ cho cac khoan cho vay khach hang va tién gli khach hang theo loai tién té& duoc trinh bay Ian lugt tai
Thuyé&t minh s6 9 va Thuyét minh s6 18.

Thoi han dinh lai 13i suat thuc t& 13 thoi han con lai tinh tir thoi diém Iap bao cdo tai chinh tai ngay 31 thang 12 nam 2020
cho t6i ky dinh lai 13i suat gan nhat cdia cac khodn muc tai san va ngudn vén.

Cac gid dinh va diéu kién sau dugc ap dung trong phan tich thoi han dinh lai I3i suat thuc t& cla cac tai sdn va céng no cla
Ngan hang:

Tién mat, vang bac, da quy va céc tai san cd khac (bao gém tai san cd dinh va tai sdn c6 khac) dugc x&p loai vao vao
khodn muc khdng bj dinh gid lai I5i suat;

Tién gui tai NHNN duoc x&p loai tién gdi thanh todn do dé ky han dinh lai 18i sudt thuc t& duoc x&p loai d&n mot thang;

Thoi han dinh lai 13i suat thyc t& cla ching khodn dau tu duoc tinh dua trén thoi gian ddo han thuyc t& tai thoi diém Iap
bao cdo tai chinh tai ngay 31 thang 12 nam 2020 cla ting loai chitng khoan;

Thoi han dinh lai I5i sudt thuc t& cla cac khodn tién gli va cap tin dung cho cac TCTD khéc; cac khoan cho vay khach
hang; cac khoan ng Chinh phl va NHNN; céc khoan tién gl va vay cda cac TCTD khdc va khoan muc tién gdi cda khach
hang dugc xac dinh nhu sau:

- C4c khodn muc c6 18i sust ¢ dinh trong sudt thoi gian cdia hgp ddng: thoi han dinh lai I3i suat thuc t& dya trén thoi gian
dao han thuc t& tinh tir thoi diém Iap bao cdo tai chinh;

- C4c khodn muc ¢ [3i sust tha ndi: thoi han dinh lai 13i sudt thyc t& dua trén ky dinh lai 13i sust gan nhat tinh tU thoi diém
1ap bdo cdo tai chinh tai ngay 31 thdng 12 nam 2020;

Thai han dinh lai 13i suat thuc t& cdia khodn muc phét hanh gidy to c6 gid dua trén thoi gian ddo han thuc té& cda timg
loai gidy to c6 gi;

Thai han dinh lai 18i sut cOa cac khoan ng khéc dugc xép loai theo thoi gian ddo han thutc t& cda timg khoan no.
Chinh sach I3i suat cia Ngan hang
Ban T6ng Gidm ddc dinh ky ra soét rdi ro tiém tang ca Ngan hang trong béi canh kinh t& va diéu kién kinh doanh hién hanh,

tap trung vao rdi ro I3i sudt va rdi ro thj trudng. Ban Tong Gidm ddc can co cau tai san - ngudn von véi nhiing bat can ddi
trong ngudn von tai trg va rdi ro bién ddng I3i suat thj trudng va dam bao tuan thd cac chi tiéu, han mirc va quy dinh d3t ra.
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Pon vj: triéu déng

L&i suat duoc dinh lai trong khoang thdi gian

Téng

Ttr1-5nam Trén 5 nam
thang

TU1-3 thing  Tir3-6 thing e - iz

Dén 1 théng

Khéng chiu lai

Qua han

Tai san

2.214.265

2.214.265

t vang bac, da quy

Tién m3

9.108.762

9.108.762

Tién g tai NHNN

tin dung

g

én gl va cap
cho cac TCTD khdc (*)

Tié

12.698.296

1.753.056 736.176 820.276

9.388.788

Céc cong cy tai chinh phai
sinh va cac tai san tai

chinh khac

(28.737) 20.210 95.051 2.681 (459) 77344

(11.402)

Cho vay khach hang va

mua ng (*)

20.091.094 6.420.119 858.739 121.042.085

9.359.309

55.297.767

28.573.484

441573

48.242.036

23.751.416

3.933.893 7.276.732 1.621.178 2.665.959 8.902.758

90.100

Ching khodn dau tu (*)

708.842

708.842

Tai san ¢6 dinh

© ® ~
D [\ m
A © Q
~ 3 ~
m & @
m < ©
i [
- o
~N
o
[<)]
©
(<))
o
©
<
~N
©
n
n
"
N
m
")
-
o m
® n
m o
H [=)
o =
© N
o
N
m m
N ©
® ©
5 o
o I
~ )
-
—
® m
- ©
® 3
] m
-] n
l —
<
(-]
n ©
N —
n ©
m (oY
[<)]
a
o
n
© n
o)) [=}
o) ~
~
) n
g m
S ~N
=
m
N
n
—
<
<
-0
>
p=)
oy
a
= =
& =
-y
- g
~ ~0 o c
‘0 ] i c
o bl i
= £ N =
~Q o < =
7] c o 5 =
] G o @ L
(= = =2 o2

BAO CAO THUONG NIEN 2020

109



‘oen nep un bugyy en ngy np

Qs 02 Bugl @Y @A URKY NYIP 382 NP eNYd 0p 0202 Weu 2| Bueyt | Aebu dnys 19 yuyd 1e3 weu oyd elb A ion 19p Aeyu op yan ueyd ugiy anyl enyd buey ueb :elb A1 1on 19p Aeyu 0@

0J InJ bugyd rip wob oeq bugyy (,)

(s89'899°1) (6v9'299) 919'92¥ ssZ'L (£06°€EV’L) bueq 1eobu ‘10U 91 ugn tey bues)
9€EL'02Y (018'009) (98£°961) - 2ELLLYL bueq 1eobu 31 ugn leys buesy
(128'880°2) (6€8'191) 20t°€26 SsZ'L (6€9'158'2) Bueq 19u 31 ugn 1ey: buésy
26V'ESY'12 9vS'ES : LLL'S12 SEZYSLILZ nQY 9s NYd Uon en en 1eyd du bugy
v29'8L 9l - Le2 LLEBL 283 OU UgOY 28D
08L'L9% - - - 08/'L9Y 0J 104 niY> 4131 Aen oyd ‘ny nep seup An 011 181 UG/
ELEO2L6 S08'9L - £06'86 S99716'8 buey yoeuyt end 1nb uglL
SLL26LLL 52,9 - LL5911 ELFE9T'LL 2203 Q101 282 @A NNHN end Aen en inb ugi|

nQNY 9S NUd ugA eA el ieyd oN

LLO'VIE6L (e62'8L) 20¥°'€26 996'912 965°20€'81 ues g1 bugy
299162 8€4'9 - 865°9L1 9EE'EBL2 (x) 22U 97 ues 121 28]
YR Aard) : - : LS/ p1221 () 6u enw en Buey yaeyy Aen oy
¥01'908 (bEgv2) - (19691 1) 668 LV L U 102 UBS 121 382 e s eud UL 1o 0 @cowmm_w
€95'992'L LSYELL = 6LY'6E L29€ELLL () 2243 @121 283 0yd Bunp uik ded en 106 ugtL
6/8'8v/ - - - 6/8'8v/ NNHN €3 106 ugt|
20L°LLYL 9b€'922 20t'€26 0S8'LL1 ¥0L¥8 Ainb gp *28q buen 1ew UL
ues el
10p Anb 20np 10D Anb 20np 9D Anb 20np 10D Anb 20np
bug ey g1 jeobu 2g3 buen) an3 asn

Aebu Bund 203 393 yulyd 183 Weu oyd en 0202 weu 2| bueyy L e Aebu 1&y

'de| 19141 ep anw uéy buouy L1 Anp 20np ugn Bugp Jed end ley) buesy buel oeq wep op bunp ns Buey uebN 20np
04 InJ enbu buoyd 20n| ugiyd e Aebu buey gs 0 ug.l A| uenb 36np ugn Bugp eyl Buel] “ugn Bugp ded end teyy buesy Aj uenb 9p anw uey Bugyy Yy 10w eJ enp ep buey uebN
"Jeyy ugn bugp Jed en oin3 bugp bueq e ueyd 10w ‘Al €] gp bugp Bueq e ngA Ny Buey ueby end 91 1eobu 296 0 Jeyy ues 1e1 2e) *AlN e op Bueq en gNA Bueq ngA nyd buey
uebN end buey yaey Aen oyd ueoy 383 *aNA &l buna buey uebN end yuiyd yaip oelb ugn buga ‘aNA el 0ed oeq ugn Bugp 1on wen 131/ 183 bugp 1eoy en dej yuey 2onp buey uebN

e1b A1 91 10p Aeyy bunyu 3 1eyd 1enx 10p Aeyy iq yuiyd 1e3 1 6ugd I3 end i1} e1b ew ol 1NJ B] 93 UYN 01 INY
gl ugn oJiny 2'20f

oJ inJ buoyd 1ip wob oeq bugyy ()

bGueq 10u 1ens 1g|

2EV'6S8'8L 96¥'9v/L'61 (€22'¥£9°S1) 02Lvv9'S (£16'0£8°91) 2LV LELVE (EL6'%56°L2) ¥28°'68€°EL ELS' LYY 1on wes Ayu yuay anp
961045681 002°€98'Y 18£°666°0€ 092'820'81L 06£°'£09'82 9VELIL’0E 8EV'8Y6'2L LBE'L96'E - e} teyd ou mcm._.
LBE'LIE6'E - - - - - - LBE'LI6'E - 2B OU ugoyy 28D
818'8EV'L2 002'€98Y 95G5'8LVEL 000°000°L 209921y 095'LLE2 000'000°L - - elb 03 01 Aeib yuey 1eyd
oJinJ
9/5'889 - - - 08/°L9Y - 96/'9¢2¢2 - - niy> @121 Aen oyd ‘n nep
aey3 An ‘0.1 183 UgA ugNBN
929'€06'SLL - G2e2'LesLL 8E¥'95591 L£S9l¥'02 GEL290°02 LSS9VE LY - - Buey yoeyy end 16 ugl|
o B B . cao . > B B Yy
856'6/801 69l°1/2 YSO'E9ZE 892°€EL6'9 L9Y'2LEQE @121 28 fen en 196 gl
bugyr bueyr 9-£ny bueyy £-1n;  bueyr | us@ 1e/ niya bugyy uey enp
bug weu g ugJs| weug-[nf 2l-941 . ) g ) g ~ o v
&

uelb 1oy1 bueoyy buo.y 1e] yuip 20np 1ens 1g7]

Aebu 6und anY1 193 YuIyd 181 weu oyd en 0202 Wweu 2| bueyy | Aebu 1€l

BAO CAO THUONG NIEN 2020 | m

110 | tpb.vn



112

BAO CAO

tai ngay 31 thang 12 ndm 2020 va cho ndm tai chinh k&t thic cing ngay

40.2.3 RUi ro thanh khodn
RUi ro thanh khoan cé thé xay ra khi Ngan hang khdng can ddi dd tién dé c6 thé dap ing ddy dd cac nghia vu thanh todn
d&n han; hodc c6 thé dap Ung cac nghia vy thanh todn d&n han nhung phai chiu 16n that 16n dé thuc hién cac nghia vu do.

RUi ro nay 6 thé gay ra nhiing anh hudng tiéu cuc dén lgi nhuan, van, danh tiéng clia Ngan hang; tham chi cd thé am cho
Ngan hang bj pha san.

Thoi gian ddo han ca cac tai san va cong ng thé hién thoi han con lai cla tai san va céng ng tinh tir ngay 13p bao cao tai
chinh tai ngay 31 thang 12 ndm 2020 dén 1an thanh toan cudi cing theo quy dinh trong hop déng hodc trong diéu khodn
phat hanh.

Cac gid dinh va diéu kién sau dugc ap dung trong phan tich thoi gian d&n han cda cac tai san va céng no cta Ngan hang:

Tién gt tai NHNN dugc x&p loai tién gl thanh todan, trong d6 bao gém tién gli du trit bat budc. S8 du cda tién g du trir
bat budc phu thudc vao thanh phan va ky han cla cac khoan tién gdi khach hang ctia Ngan hang;

Thoi gian ddo han cta ching khodn dau tu dugc tinh dya trén ngay ddo han cla ting loai chiing khodn;

Thei gian ddo han clia cic khodn tién gui va cap tin dung cho cac TCTD khac va cac khoan cho vay khach hang duoc xac
dinh dya vao ngay ddo han clia hgp ddng. Thoi gian d&n han thuc t& c6 thé thay ddi do cac khé udc cho vay dugc gia han;

Cac khoan tién g va vay clia cac TCTD khac va cac khoan tién gli clia khdch hang dugc xac dinh dua vao tinh chat cla
cac khoan nay hodc thdi gian ddo han trén hop déng. Tai khoan tién gli thanh toan duogc thuc hién giao dich theo yéu cau
clia khach hang va 1a tién gli khdng ky han. Thoi gian ddo han d6i véi cac khoan vay va tién gl ky han duoc xac dinh dua
trén ngay dén han theo hgp ddng. Trong thuyc té&, cac khoan ndy cé thé dugc quay vong va do d6 duy tri trong thoi gian dai
hon thoi gian ddo han ban dau;

Thoi gian ddo han cda tai san cd dinh khéng cé thdi gian ddo han xac dinh;

Thoi gian dao han clia khodn muc phat hanh gidy to cé gia dua trén thoi gian ddo han gdc cla ting loai gidy to cé gig;

Thoi gian dao han clia khodn muc ngudn van tai tro uy thac dau tu, cho vay ma t6 chic tin dung chju rdi ro dugc tinh dya
trén thoi gian ddo han thyc t& tai thoi diém I3p bdo cdo tai chinh riéng cda ting khoan von tai trg dy thac dau tu;

Theoi gian ddo han clia cac khodn no khac dugc x&p loai theo thdi gian ddo han géc cla ting khodn no.
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Pon vj: triéu déng

Trong han

Qua han

Téng

Trén 5 nam

Tir1-5 nam

Tir1- 3 thng - f,;a,gg

Dén 1 théng

Dén 3
thang

Trén 3
thang

Tai san

2.214.265

2.214.265

t vang bac, da quy

Tién ma

9.108.762

9.108.762

Tién g tai NHNN

12.698.296

1.753.056 1.556.452

9.388.788

ap tin dung cho céc TCTD khéc (*)

&n gui va ¢

Tié

115.261 2681 (459) 77.344

(28.737)

(11.402)

Céc cdng cy tai chinh phai sinh va céc khodn no tai chinh khac

6.514.932 13.189.466 31.333.206 46.667.671 22.899.159 121.042.085

225.957

211,694

Cho vay khach hang va mua ng (*)

850.000 3.532.225 17.201.579 26.380.132 48.242.036

278.100

Ching khodn dau tu (*)

123.948 708.842

1 5135 579.710

38

Tai san ¢6 dinh

3.660.814 5.662.293 1.087.867 1.192.491 14.337.998

2.734.533

Tai san C6 khéc (*)

30.228.016 19.424.610 42.204.572 65.539.508 50.595.271 208.429.628

225.957

211.694

Tong tai san

Ng phai tra

41.577.895

7.127.051 3.729.424 2.325.392

28.396.028

TCTD khac va NHNN

2

en gui va vay cac

Tié
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tai ngay 31 thang 12 ndm 2015 va cho ndm tai chinh két thic cing ngay
41. THUYET MINH BO SUNG VE TAI SAN TAI CHINH VA NO PHAI TRA TAI CHINH

Ngay 06 thang 11 ndm 2009, B5 Tai chinh d3 ban hanh Thang tu s6 210/2009/TT-BTC hudng d3n ap dung Chudn myc Bo
cdo Tai chinh Qudc té vé trinh bay bao cdo tai chinh va thuyé&t minh théng tin ddi véi cdng cu tai chinh (“Théng tu 210”) ¢6
hiéu lyc cho cdc ndm tai chinh bat dau tir hodc sau ngay 01 thang 01 ndm 2011.

Do Thdng tu 210 chi quy dinh viéc trinh bay bdo cdo tai chinh va thuy&t minh théng tin ddi véi cong cu tai chinh, cac khai niém
vé tai san tai chinh, ng phai tra tai chinh va céc khai niém lién quan nhu dugc trinh bay sau day trén bdo cdo tai chinh chi ap
dung d8i véi viéc 13p cac thuy&t minh ndy. Cac khodn muc tai san, no phai tra va vén chd sé hitu cia Ngan hang van dugc ghi
nhan va hach toan theo cc quy dinh hién hanh ctia cac Chudn muyc k& toan Viét Nam, Hé thdng ké toan céc td chic tin dung
Viét Nam va cac quy dinh phap Iy ¢ lién quan dén viéc Iap va trinh bay bdo cdo tai chinh.

TAI SAN TAI CHINH

CAc tai san tai chinh clia Ngan hang theo pham vi cGia Théng tu 210 bao gdm tién mat, vang bac, da quy, cac kljoén tién, vang
gUi tai Ngan hang Nha nudc Viét Nam va cac 6 chuc tin dung khac, cic khodn cho vay khach hang va cac t6 chic tin dung
khac, cac khoan ching khoan kinh doanh, chimg khoan dau tu, cac khoan phai thu va cac tai sdn ngdn han khac.

Theo Théng tu 210, tai san tai chinh dugc phan loai mdt cach phu hop, cho muc dich thuy&t minh trong bao cdo tai chinh,
thanh mot trong cdc loai sau:

Tai san tai chinh duoc ghi nhan theo gia tri hop Iy théng qua Béo cdo két qua hoat déng kinh doanh:
La m6t tai sdn tai chinh thda man mét trong cac diéu kién sau:

Tai san t7é1i chinh duoc phan loai vao nhém ndm gilt dé kinh doanh. Tai san tai chinh dugc phan loai vao nhém chiing khoan
nam gilt dé kinh doanh, néu:

- Pugc mua hodc tao ra chl yéu cho muc dich bén lai/ mua lai trong thoi gian ngan;
- C6 bang chimg vé viéc kinh doanh cdng cy dé nham muc dich thu loi ng3n han; hodc

- C8ng cuy tai chinh phai sinh (ngoai trir cdc cdng cu tai chinh phéi sinh dugc xac dinh 13 mdt hop ddng bao 13nh tai chinh hodc
mdt cdng cu phong nglra rdi ro hiéu qua).

Tai thoi diém ghi nhan ban dau, don vi x&p tai san tai chinh vao nhém phan anh theo gid trj hop Iy thdng qua Bao cao k&t
qua hoat dong kinh doanh.

Céc khodn d3u tu ndm gid dén ngay dao han:

La cac tai san tai chinh phi phai sinh véi cac khoan thanh toan c6 dinh hodc cé thé x&c dinh va c6 ky ddo han c8 dinh ma Ngan
hang cé v dinh va c6 kha n3ng gilt d&n ngay dao han, ngoai trir.

Céc tai sdn tai chinh ma tai thoi diém ghi nhan ban d3u da duoc x&p vao nhém ghi nhan theo gid tri hop Iy théng qua bdo
cdo két qua hoat ddng kinh doanh;

C4c tai san tai chinh d3 duoc x&p vao nhém san sang dé ban; hodc
Cac tai san tai chinh théa man dinh nghia vé cac khoan cho vay va phai thu.
Cac khoan cho vay va phai thu:

L3 cdc tai san tai chinh phi phai sinh véi cac khodn thanh todn ¢6 dinh hodc cé thé xac dinh va khdng dugc niém yét trén thi
truong, ngoai trir.

Cac khodn ma Ngan hang ¢d y dinh ban ngay hodc sé ban trong tuong lai gan duoc phan loai 13 tai san ndm giit vi muc dich

kinh doanh, va cling nhu cac loai ma tai thoi diém ghi nhan ban dau dugc don vi x&p vao nhém ghi nhan theo gid tri hop Iy
théng qua Bao cdo két qua hoat dong kinh doanh;

tpb.vn
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Cac khodn duoc don vj x&p vao nhém sdn sang dé ban tai thoi diém ghi nhan ban dau; hodc

Cac khodn ma ngudi ndm gitr cé thé khdng thu héi duge phan 16n gia tri dau tu ban dau, khdng phai do suy gidm chat luong
tin dung, va dugc phan loai vao nhém san sang dé ban.

Tai san san sang dé ban:

La cac tai san tai chinh phi phai sinh duoc xac dinh 13 sdn sang dé ban hosc khdng dugc phan loai a:
cac khoan cho vay va cac khoan phai thu;
cac khodn dau tu gitr dén ngay dao han;

cac tai san tai chinh ghi nhan theo gid tri hop Iy thdng qua Bao cdo k&t qua hoat ddng kinh doanh.

NO PHAI TRA TAI CHiNH

No phai tra tai chinh clia Ngan hang theo pham vi clia Thng tu 210 bao gém cac khoan tién gl va vay cac 6 chic tin dung
khac, phat hanh gidy to c6 giad va cac khoan phai tra tai chinh khac va cac khoan phai tra theo cac hop ddng phai sinh tién té.

Theo Thdng tu 210, no phai tra tai chinh, cho muc dich thuyé&t minh trong bdo cdo tai chinh, dugc phan loai mét cach phi hop
thanh:

Céc khoan no phai tra tai chinh duoc ghi nhan théng qua bdo cdo két qua hoat déng kinh doanh
La m&t khoan ng phai tra tai chinh théa man mdt trong cac diéu kién sau:

No phai tra tai chinh dugc phan loai vao nhém ndm gitt @€ kinh doanh. No phai tra tai chinh dugc phan loai vao nhém ching
khoan n3m gilr dé kinh doanh néu:

- Pugc mua hodc tao ra ch yéu cho muc dich ban lai/mua lai trong thoi gian ngan;
- C6 bang chimg vé viéc kinh doanh cdng cy dé nham muc dich thu loi ngdn han; hodc

- Cdng cy tai chinh phai sinh (ngoai trir cac cng cu tai chinh phéi sinh duoc xac dinh 1a mdt hop déng bao 18nh tai chinh hodc
mdt cdng cu phong ngla rdi ro hiéu qua).

Tai thoi diém ghi nhan ban dau, don vi x&p ng phai tra tai chinh vao nhém phan anh theo gia trj hop Iy thong qua Bao cao
k&t qua hoat ddng kinh doanh.

Cac khodn no phdi tra tai chinh duoc xac dinh theo gia tri phan bé

Cac khoan ng phai tra tai chinh khdng duoc phan loai vao nhém duogc ghi nhan théng qua bdo cdo k&t qua hoat ddng kinh
doanh s& duoc phan loai vao nhém cac khodn ng phai tra tai chinh dugc xac dinh theo gia trj phan bd

XAC DINH GIA TRI HOP LY CUA CONG CU TAI CHiNH

Ngan hang xac dinh gid tri hop Iy cUa tién mét va tién gli ngdn han tuong duong vdi gia tri ghi s6 clia ctia cc khodn muc ndy
do nhiing c6ng cu nay cé ky han ngan.

BU TRU CAC TAI SAN VA NO PHAI TRA TAI CHINH
CAc tai san tai chinh va ng phai tra tai chinh duoc bu trir va gid tri thuan sé dugc trinh bay trén bang can déi k& todn, néu va

chi néu, Ngan hang cé quyén hop phap thuc hién viéc b trir cac gia tri 3 duoc ghi nhan nay va cé v dinh bl trir trén co s
thuan, hodc thu dugc cac tai san va thanh toan ng phai tra dong thoi.
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KINH DOANH 2021

Dinh huong kinh doanh nam 2021

Tiép tuc thuc hién myc tiéu chién lugc dén ndm 2022 theo 16 trinh da dé ra, véi nhitng thanh qua da dat dugc, ndm 2021
TPBank dit muc tiéu tang cudng vi thé cla minh [a mét ngan hang uy tin, hiéu qua, chat luong.

Theo dé TPBank d&t muc tiéu lgi nhuan tang trudng 20% trong ndm 202 1. Nang cao hiéu qua, chat luong cling nhu s6 luong
doi ngti quan ly don vi, luc luong can bd ban hang. Phét trién co sé khach hang da dang, chat lugng, tang cudng ban chéo san
pham dich vy; tap trung vao hiéu qua, gia t3ng thu nhap ngoai 13i, thyc hién ca biét héa manh mé trong chinh sach khach
hang va san pham ddi véi timg phan khuc khach hang riéng biét. Tang cudng tng dung cdng nghé hién dai, di méi s6 toan
dién trong tat ca cac hoat déng cla ngan hang.

Quan Iy t6t bang can d6i, hai hoa gitta cdc myc tiéu ngdn han va dai han bdo dam c6 hiéu qua t8i uu cho ngan hang. Dic biét
chd trong viéc ndng cao ty I8 CASA nham gidm chi phi vén, gia tang NIM dé tang thém hiéu qua kinh doanh. Tang cudng kiém
soat, thu hoi, x&r Iy no xau.

Vi dinh huc'mg7vé muc tiéu xuyén sudt, Ban Diéu hanh xin dugc dé xuat K& hoach kinh doanh ndm 2021 véi céc muc tidu
tai chinh cu thé nhu sau:

DVT: Ty déng, %

STT Chi tiéu (dgli?;a;(ﬁgn) K& hoach 2021  Tang truéng

1 Tdng tai san 206.315 250.000 111%

2 Vén diéu 18 10.717 10.717 100%

3 Téng huy dong 184.911 221.893 120%
31 Tién gui khach hang 143.342 172010 120%
32 Tie”TQC‘;i[?k‘é?é cua 40880 49883 122%
33 Vén tai trg dy thac 689

Du no cho vay va

4 w4 phigu TCKT (1) 132.347 165.434 125%
5 Ty I8 no x3u 1,17% 2%

6 Loi nhuan trudc thué 4.389 5.500 125%
7 CAR >10% >9%

8 ROE 23,54% 22,23%

Ghi chu:
(1) K& hoach dur ng cho vay va dau tu TPDN dur kién la 156.178 ty déng, nhung t6i da bang NHNN cho phép ndm 2021
Nhu vay, véi ké hoach d3 dé ra, ndm 2021 TPBank s& dat quy md tdng tai san trén 250 nghin ty dong; Loi nhuan trudc thué

chua hop nhat trén 5.500 ty ddng; Ty 1& ng xau trong tam kiém soat dudi 2%; Cac ty 18 an toan trong hoat dong ngan hang
ludn duoc ddm bdo, thanh khoan ludn tét.
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TRACH NHIEM XA HOI

Trong ndm 2020, khéng chi nd lyc vugt qua rat nhiéu kho khan, thach thic dé duy tri da ting trudng, TPBank con tién phong
sé chia khé kh3n véi ngudi dan, véi cdng ddng doanh nghiép bang viéc mién gidm I3i cho trén 10.000 khach hang vaéi s6 tién
13 213 1/ ddng. Téng du no duoc gidm 13i 13 hon 40.000 ti ddng, nhung ngan hang van duy tri toc d ting trudng trén 11% nho
tiét kiém, cat giam chi phi. Cling trong ndm 2020, ngdn hang nay cung véi Tap doan Vang bac Ba quy DOJI cling da cé nhiéu
hoat ddng chung tay cung Chinh phu, nganh vy t& va cac dia phuong chdng Covid-19, ing hd nhan dan cac tinh mién Trung
trong thién tai, bdo Iti véi tdng sO tién ng ho Ién t6i gan 30 ti ddng.

10.000 40.000 1 dong

Khach hang dugc mién gidm I3i 13 tdng du no cla khach hang dugc midn gidm I3
2 1 3 Ty dong 3 0 Ty dong

la s tién khdch hang duoc TPBank 13 8 tién TPBank cung DOJI ting hé phong chéng
hé tro théng qua mién gidm | Covid-19 va khac phyc hdu qua thién tai

CHiINH SACH THUC PAY PHAT TRIEN BEN VUNG

Pong hanh véi chién Iuoc quéc gia vé tang trudng xanh cla Chinh phd, TPBank cam k&t khéng tham gia, khéng cap tin dung
hosic cac hoat dong hé tro tai chinh khac cho cac du an kinh doanh cé anh hudng xau d&n moi trudng, xa hoi. Trong hoat ddng
ctia minh, Ngan hang ludn wu tién hé trg cho cac doanh nghiép, du &n kinh doanh than thién véi moi truong, ddm bao su phét
trién bén viing. Trong nhiing n3m qua, Ngan hang da phét trién cac san pham tin dung xanh nham hd tro va thic ddy hoat
ddéng bao vé mdi trudng va nang cao trach nhiém x3 hdi trong hoat ddng san xuat, thuong mai, dich vu cla khach hang.

Cu th&, TPBank 13 mot trong hai ngan hang thuong mai ¢d phan dau tién ky k&t hop tac véi GCPF trién khai chuong trinh tin
dung xanh, cap v6n cho khach hang véi 13i suat uu dai, TPBank ky vong gép phan tich cyc ddy nhanh viéc hién thuc hda chién
lugc tang trudng xanh cla Viét Nam. Véi chuong trinh uu di ndy, TPBank sé& tao diéu kién dé khach hang bd sung von cho cac
muc dich dau tu, kinh doanh, tiéu dung cting nhu tuan thd dinh hudng clia Ngan hang nha nuéc trong viéc phét trién tin dung
xanh, gép phan bdo vé méi trudng. Gai tin dung xanh 20 triéu USD tir GCPF da dugc TPBank hoan tat gidi ngan dén khach hang
trong nam 2020.

Bén canh dé, TPBank d3 tung ra thj truong géi san pham chuyén biét tai tro cho du an dién mat troi méi nha vao dau thang
07/2020, nham thiic ddy ngudn ning luong xang, gop phan bao vé mai trudng tai Viét Nam. Géi tin dung dugc ap dung cho tat
ca céc doanh nghiép cé nhu cdu vay von dau tu du an dién mat troi mai nha khéng phan biét quy mé. K&t thiic ndm 2020 chi
sau 6 thang trién khai stc hat cGa san pham 13 v cling 16n véi hang trdm khach hang, du an d& duoc tai trg, s6 tién tai tro cho
dién mat troi nha lén dén ~ 1.300 ti dong
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NGANH NGHE
KINH DOANH

HOAT DONG KINH DOANH TIEN TE KHAC

Nhan tién gli, phat hanh ching chi tién gui, trai phigu va cic gidy to ¢6 gid; vay von clia Ngan hang Nha nudc va clia céc 6 chic
tin dyng;...cap tin dung dudi nhiéu hinh thic cho vay, chiét khdu thuong phiéu va gidy t& cé gia, bdo 13nh, cho thué tai chinh;
cung Ung cac phuong tién thanh todn, thuc hién cac dich vu thanh todn trong nude va quéc té&, thu hd chi hg, thu va chi tién mat
cho khach hang; t6 chic hé thdng thanh todn ndi bo va tham gia hé théng thanh toan lién ngan hang trong nudc; ..gop vén,
mua c6 phan, tham gia thij truong tién té, kinh doanh ngoai hdi va vang; cung tng dich vy bao hiém, kinh doanh bao hiém, tu van
tién té cho khach hang; bdo quan hién vat quy, gidy td cé gia, cho thué td két, cdm dd; cho vay ra nudéc ngoai; hoat ddng mua
ng; kinh doanh, cung tng san pham phai sinh 13i sut va cac hoat dong khac sau khi duoc Ngan hang Nha nudc chap thuan.
HOAT DONG QUAN LY QUY

Dau tu hop ddng tuong lai tréi phiéu Chinh phl theo quy dinh ca phép ludt va cdia Ngan hang Nha nudc Viét Nam

BAN LE HANG HOA KHAC MBI TRONG CAC CUA HANG CHUYEN DOANH

Kinh doanh mua, ban vang trang stc, my nghé

tpb.vn p
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MANG LUOI

MANG LUGI HOAT DONG

Tai ngay 31 thang 12 nam 2020, Ngan hang cé:

'@" 0 -l HGi s& chinh @I

0 Van phong dai dién tai
Thanh phd H6 Chi Minh,

% 39 chi nhdnh

4 phong giao dich tai cac tinh
va thanh phd trén ca nudc

299 ()

hé théng diém giao dich
tuwr dong 24/7 LiveBank

), BANK([24/7

Mién Trung: Mién Nam:

Ha Noi: 27 Pa nang: Tp. H6 Chi Minh:

Hai Phong:
Quang Ninh:
Thanh Hoa:
Nam Dinh:
Bac Ninh:
Thai Nguyén:

Lao Cai:

Quang Nam: Can Tho:

Dak Lak:
Khanh Hoa:
Nghé An:

Pdng Nai:
An Giang:
Binh Duong:

2
Kién Giang: 2

Tién Giang: 1
Ba Ria - Viing Tau: 1
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