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TAM NHIN SUMENH

TRO THANH CONG TY HANG PAU CHAU A VE CHE TAC PNJ KHONG NGUNG SANG TAO BPE MANG LAl
TRANG SUC VA BAN LE SAN PHAM TON VINH VE DEP, NHUNG SAN PHAM TINH TE V&1 GIA TRI THAT BE
VUON TAM THE GIO. TON VINH VE DEP CHO CON NGUO1 VA cuOC SONG.

GIA TRI COT LOI TRIET LY

1. CHINH TRUC DE TRUONG TON PHAT TRIEN BEN V UNG
g o) D"i"" B'L}M MUC,T'EU = DPAT LO1 iCH KHACH HANG VA LQ1 iCH XA HOI

5 QEJANTAM‘CUNF; PHA‘T Jrin VAO LO1 iCH CUA DOANH NGHIEP.

4. TAN TAM Vi KHACH HANG

5. TIEN PHONG TAO KHAC BIET
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52 CAO THI NGOC DUNG
Cha Tich Hoi Dang Quan Tri

THONG DIEP

CHU TICH HBQT

Kinh gui quy c6 déng, Quy khdch hang, Quy d6i tdc va toan thé
CBNV céng ty PNJ,

M6t ndm 2020 bién dong dir doi bai dai dich Covid-19 da dat
ra thach thic lén d6i véi cong dong doanh nghiép va doi hdi su
chuyén minh manh mé dé vugt khing hoang, déng thdi nhin
thdy dugc van hdi méi. Trudc bdi canh do, PNJ da né luc F5 —
Refresh mét cach toan dién dé tai tao nguén luc, thic ddy su
sang tao, d6i mdi va gia tang kha nang tng bién linh hoat trudc
nhiéu rti ro. Két qua, PNJ da l6i ngugc dong mét cach ngoan
muc va gianh thang lgi dot phd. Doanh nghiép khéng chi hoan
thanh xuat sac cac chi tiéu, ddm bao su ting truéng duong trong
khi thi truang chung tang truéng 4m, ma con vuon dén vi thé
mdi — Doanh nghiép xut sac nhat nganh kim hoan chau A —
Thai Binh Duang. Qua d6, PNJ da gop phan quan trong nang cao
vi thé, uy tin nganh kim hoan Viét Nam, thdc ddy hop tac quac
t€, ti€n mot budc quan trong trén tién trinh gia tang tdm anh
hudng séu, rong trén thi trutng trang stic quac té.

Thanh tyu nay da ching minh stic manh néi tai ctia PNJ, tam
nhin chién lugc cung nhiing chi dao st sao cia HDQT va BBH,
su déng long, quyét tam cla toan thé CBNV, su Ging ho va niém
tin tuyét déi cla céc cd dong, doi tac va khach hang. Dac biét,
nén tang VHDN ma PNJ day céng xay dung, khéng ngimng tai
tao, d6i mdi da phat huy stic manh, trg thanh bé da ving vang
cho su thuc thi chién lugc PTBV, tir d6 cdng c6 va phét trién ndng
luc tng bién linh hoat, gidp doanh nghiép hda gidi nhing rdi ro
tir béi canh phic tap cda dai dich, cing nhu nhiing bién déng
dia chinh tri anh hudng tiéu cuc dén thi trudng tai chinh, ban (&,
nhanh nhay ndm bat va dén dau khuynh huéng tiéu dung dang
anh huéng sau sic béi cudc cach mang cong nghiép 4.0 va trao
luu s6 hoa cudc séng. Dac biét, doanh nghiép cing da chiing
minh dugc tdm nhin chién lugc khi sém xdy dung va phét trién
viing manh chudi cung ting, cht déng dugc nguén cung, dép dng
t6t nhat nhu cdu khach hang, gép phan quan trong gidp PNJ gia
tang stic canh tranh trén thi truong.

V6i nguén stic manh tdng luc dé, trong ndm 2020, PNJ d4 lién
tiép gat hai nhiéu thanh cong, tiép tuc khang dinh vi thé trén thi
trudng trong nudc va qudc té. Doanh thu thuan dat hon 17.510
ty dong va lai rong dat han 1.069 ty dong, lan lugt vuat 20,9% va
28,5% so vai ké hoach. Bién lai gop dat 19,6%.Thuong hiéu PNJ
khong nguing gia tang gid tri va dugc Forbes Viét Nam dinh gia
93,1 triéu USD, tang 18% so vdi ky danh gid 2019. Nhing hanh
dong kip thai va hiéu qua trong tién trinh F5-freresh ctia PNJ
cling da dugc Talentnet danh gia cao va vinh danh Chinh sach
nhan su ting bién Covid xuat sic. Khong ding lai 6 d6, mua vang
béi thu ctia PNJ con dugc tiép ndi véi gidi thudng Top 30 méi
trudng lam viéc tot nhat Viét Nam, Top 10 doanh nghiép phat
trién bén viing, Top 50 Céng ty kinh doanh hiéu qua nhat,...cung
nhiéu giai thudng uy tin trong va ngoai nudc khac.

Tuy nhién, da dot pha thiét [&p trong ndm qua chi mdi la budc
dém dé& PNJ tiép tuc nd luc nhiéu hon nita nhdm vugt trén
chuyén bién nhanh chéng cta nén kinh té va trao luu xa hoi -
cong nghé dé dam bao téc do tang trudng nhanh bén viing, vi
thé dan dau trong nganh trang stic Viét Nam va chau A. Chinh
vi ly do dé, trong ndm 2021, HDQT PNJ da tiép tuc dua ra khau
hiéu “F5 - Refresh — Tang téc tai tao, bt pha vuon xa” trén
tinh than tién phong déi méi cach nghi, déi méi cach lam, déi
mdi tu duy. PNJ sé tai tao lai ngudn ndng lugng tich cuc trong
méi thanh vién dé chuyén minh manh mé, hinh thanh dong luc
mdi thic ddy su tién héa cia mot doanh nghiép s va tiép tuc
cung nhau vuan dén vi thé cao hon. Qua do, HDQT da hét suc
nghiém tdc chudn bi ky cang, du tu cé trong tam, dam bao PNJ
ludn cé su san sang t6t nhat cho tuong lai vdi 4 trong tdm chién
lugc cho giai doan 2021 - 2022:

- Tang truéng viing chac: t6i uu héa chi phi van hanh théng qua
tai thiét ké hé thong van hanh, tdi uu hda chi phi, tai ca cu hang
ton kho, t6i uu hda gia thanh, dong thai lam mdi trai nghiém
dich vu, san pham dé tiép tuc duy tri vi thé.

- Phat trién nang luc: nang cap cac thuat toan trong du bdo va
diéu phai hang hda, gia ting nang luc quén tri mua hang, chién
lugc hang héa dé nang tdm ning luc chudi cung dng, xac dinh
chuyén déi s6 la trong tam va [ don bay dé tién héa doanh nghiép.

- Lam giau tai nguyén: tiép tuc lam giau gia tri thuong hiéu,
tai sdn quan hé khach hang, quan hé déi tac, tai nguyén nguon
nhan tai va lanh dao.

- Chudn bi cho tuong lai: tién hanh cau tric lai co cau td chic
va mo hinh van hanh ctia héi sé va mo hinh van hanh ban &,
hoan thién ca ché quan tri va diéu hanh tap doan, ddy manh viéc
nghién ctu va phét trién cac mang kinh doanh méi, xay dung ké
hoach téng vén dé bé sung ngudn vén cho nhiing ddu tu mdi.

Thay mat HDQT, t6i xin gui 16i cdm on chan thanh dén Quy c6
dong, Quy khach hang, Quy d6i tac va toan thé CBNV da ludn danh
cho PNJ su tin tugng, thuong yéu va hét minh déng gdp cho su
phat trién cla cong ty. Chidng t6i tin rang vdi su quyét tdm manh
mé, trén dudi mot long clia CBNV cong ty, cung nhiing chién lugc
ddng dan va nhiing nén tdng ma ching ta da day cong xay dung,
PNJ sé tiép tuc phat huy manh mé néi luc va chinh phuc nhiéu ky
tich ldn trong nam 2021.

Trdn trong.

TM. Héi dong quan tri
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LICH SU HINH THANH & PHAT TRIEN

HANH TRINH
TIEN PHONG

PNJ XAC BINH CHIEN LUGC PHAT
TRIEN LA NHA SAN XUAT KINH

DOANH TRANG SUC CHUYEN NGHIEP.

28/04/1988
Clra hang Kinh doanh Vang Bac Pha Nhuan ra ddi.

1992 - PNJ chinh thic mang tén Cong ty Vang Bac Ba
Quy Phu Nhuan.

1994 va 1998 PNJ thanh lap Chi nhanh tai 2 trung tdm
kinh té trong diém (& Ha Noi va Da Nang.

KHONG NGUNG
BUT PHA

GIAI BOAN GHI DAU NHIEU D61 M,
NHUNG GIA TRI COT LGOI CUA PNJ
LUGN BUGC PHAT HUY TRG THANH
“BE PHONG” MANG TINH CHIEN LUGC,
BIEN THACH THUC THANH CG HOI.

1999 Khai truang chi nhanh tai Can Tha, PNJ hoan thanh
viéc cé mat 3 trung tdm kinh té 6n.

2001 Nhan hiéu PNJSilver ra dgi, nam 2005 tai tung
hinh anh mdi.

2004, PNJ thanh CTCP Vang Bac Ba Quy Pha Nhuan.
PNJ dat danh hiéu Top 500 Doanh nghiép ban é hang
dau Chau A - Thai Binh Dudng, dén nhan Huan chuong
Lao déng Hang nhat.

2005, nhan hiéu trang suc cao cap CAO Fine Jewellery
ra dai.

2008, PNJ la nha tai trg trang stc va vugng mién cudc
thi Hoa hau Hoan vij, 6 chic tai Viét Nam.

2008 - 20 ndm thanh lap, PNJ céng bé thay déi logo
mdi. PNJ tré thanh mét trong 200 doanh nghiép l6n nhat
Viét Nam theo céng bé cia UNDP va vinh du dén Huan
chuang Doc l&p Hang ba.

KIEN LAP KY TiCH

PNJ HIEN THUC HOA TAM NHIN LA CONG TY CHE TAC VA BAN LE TRANG
SUC HANG DAU TAI CHAU A GIU VI TRi SO MOT TRONG CAC PHAN KHUC THI
TRUGNG TRANG SUC TRUNG VA CAO CAP TAI VIET NAM.

2009, cd phiéu PNJ chinh thic niém yét tai HOSE, PNJ
14 doanh nghiép kim hoan dau tién va duy nhat niém yét
trén san ching khoan cho dén nay.

Théng 08/2009, Cong ty TNHH MTV Thai trang CAO dugc
thanh lap.

2012, Khanh thanh XNNT PNJ - mét trong nhiing xi nghiép
ché tac nif trang hang dau Chau A - tién than cda Cang ty
TNHH MTV Ché tac & Kinh doanh trang stic PNJ. Khanh
thanh Trung t&m trang stic, kim cuang va dong hé l6n

nhat trén toan hé théng tai 52A-52B Nguyén Van Tréi, Phd
Nhuén, TP.HCM.

2013 - 25 ndm thanh lap, nhan hang PNJSilver tdi dinh
vi. Nhan hang trang stc vang PNJ cong bé thong diép
mdi “Tén vinh gia tri dich thuc”.

2016 - PNJ ra mat BST Téi yéu Viét nam mang dam tinh
than dan toc tai Vietnam Fashion Week. PNJ ky két hgp
tac thuang hiéu vdi Tap doan Swarovski

2017 - PNJ vinh du déng hanh cung tuan & cp cao
APEC 2017, quang bd hinh dnh Viét Nam qua bé huy
hiéu APEC VIETNAM 2017; PNJ doat gidi “ASIA’S BEST
REPORT ON THE SDGS", Doanh nghiép xuat sic ASEAN

(Outstanding Enterprise of the Year - ASEAN) va Top
3 Nha bén lé Chau A do JNA binh chon, ...

2018 - PNJ danh ddu méc son 30 nam vdi fashion
show trang stic lén nhat Viét Nam, lap bé huy
chudng Niém tin vang ting doi tuyén U23 Viét Nam,
lot Top 50 Céng ty kinh doanh hiéu qua nhat Viét
Nam, nhan giai thudng JNA [an thi 4, 3 1an lién tiép
lot Top 10 trong 100 Doanh nghiép phat trién bén
viing, trg thanh doanh nghiép vén hoa ty do,...

N&m 2019: Trg thanh Nha ban |é xuat sdc nhat
nganh kim hoan chau A - JNA, Top 50 Thudng hiéu
dan dau, Top 10 Doanh nghiép PTBV, bat tay Walt
Disney - mé rong hap tac quéc t&, khang dinh uy tin
thuang hiéu trén toan cau.

Nam 2020 - PNJ trd thanh Doanh nghiép xuat sac nhat
nganh kim hoan chau A — Thai Binh Duang. Thudng
hiéu PNJ khéng ngtng gia tang gid tri va dugc Forbes
Viét Nam dinh gia 93,1 triéu USD, tang 18% so vdi

ky danh gid 2019. Nhing hanh déng kip thdi va hiéu
qué trong tién trinh F5-freresh cdia PNJ ciing da dugc
Talentnet danh gia cao va vinh danh Chinh séch nhan
su (ing bién Covid xu&t sdc. Ndm 2020 ciing da danh
dau su ra ddi cGia nhan hiéu mdi Style by PNJ.
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NHAN HANG - DICH VU
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NIEM TIN & PHONG CACH

DANG CAP

' GIA TRI BICH THUC

Nhan hang
TRANG SUC VANG PNJ

Tur khi ra doi ndm 1988 cho dén nay, nhan hang trang stic vang PNJ luén khdng nging sang tao dé lién tuc cho
ra di hang tram b suu tap da dang vé chat liéu vang, phong phu vé chiing loai da quy véi nhiing thiét ké dot
pha mang tinh tién phong, gép phan ton vinh vé dep, su sang trong va dang cap cda nguoi tiéu dung Viét.

Cac san phdm trang stc vang mang thuang hiéu PNJ luén c6 su két hgp hai hoa gitra vé dep sang trong va
déc dao, thai trang va hién dai, véi mdi chi tiét déu dugc théi hdn séng dong bdi cac nha thiét ké tai nang va
doi ban tay khéo léo ctia ngudi thg kim hoan lanh nghé, nhdm dam bao cho san pham dé tinh xao va tinh
thdm my cao, dap (ng thi hiéu cla moi déi tuong khach hang.

Cm@

CAO FINE JEWELLERY

Nhan hang
TRANG SUC CAO FINE JEWELLERY

Ra doi tif ndm 2005, CAO Fine Jewellery tiing budc chinh phuc nhing khach hang dang cap bdi chinh
su khéc biét déc ddo cia mot thuang hidu cao cap. San phdm clia CAO Fine Jewellery dugc ché téc tir
vang 18K cung nhitng vién kim cuong, dé quy, ban quy cé mau sac song dong - tat ca déu dugc dam
bao vé dd chiéu sang cung gidc cat mai tinh té tir nhing tén tudi hang dau trong linh vuc cat mai da
quy hay trong linh vuc kiém dinh trén thé gigi. Cac trung tam trang stic cao cap ctia CAO ludn toa lac tai
khu mua s3m sang trong nhat Sai Gon, Ha Noi da cho thay tdm nhin chién lugc ding dan ca CAO Fine
Jewellery trén con duang chinh phuc nhing khach hang dang cap ciing nhu trong viéc canh tranh truc
tiép vdi cac thuong hiéu trang stic quoc té dang hién dién tai Viét Nam.
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NHAN HANG - DICH VU
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PNJ

Jewelry & Accessories

Nhan hang
TRANG SUC & PHU KIEN PNJSILVER

Xudt hién trén thi trutng trang stic Viét Nam vao nam 2001, cho dén nay, PNJSilver nhu mét cé gdi tré
hién dai lun dan d4u xu hudng véi nhiing b trang stic bac va phu kién da dang, méi la. Véi sic hdng
tim thdi trang va nang dong, PNJSilver tu hao la thuang hiéu trang stic dé dang dugc nhan dién tai nhiéu
trung tdm mua s3m trén khap cac tinh thanh Viét Nam, dap ting con khat trang stc thdi trang cla gidi
tré, nhom déi tugng khach hang chinh ma PNJSilver hudng tdi.

{
W
gV
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Nhan hang
TRANG SUC STYLE BY PNJ

Chinh thc ra doi thang 11/2020, Style by PNJ la mét thuang hiéu hoan toan khac biét ca vé phong céch
va khuynh hudng thdi trang, khdng chi khdc so vdi cac nhan hiéu hién cé ctia PNJ, ma con hoan toan
khéc biét so vdi cac dong san phdm clia cac thuong hidu khac hién dién trén thi trugng Viét Nam hién
nay. Céc thiét ké cta Style by PNJ hudng dén nhiing khéch hang tré, nang dong, luén doi héi su doi méi
va bién hda lién tuc dé toat lén hai thé duong dai, nham ton vinh c4 tinh, thé hién quan diém thdm my
va phong céch thai trang ca nhan.
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NHAN HANG - DICH VU

Dy | PNJ
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Nhan hang
DISNEY

Dong s&n pham nay ra doi tu su bat tay hop tac gia PNJ va Walt Disney vdi cdc mau thiét ké duoc
séng tao tir nhiing hinh &nh xoay quanh céc nhan vt mang tinh biéu tugng cda Disney nhu: Nt hoang
Bang Gia Elsa, Cong Chua Lo Lem Cinderella, Nang Tién Ca Ariel, Nang Bach Tuyét Snow White, Gau
Pooh Va Nhiing Nguai Ban, Alice Trong Xt S6 Than Tién, chugt Mickey,...mang dén nhing trai nghiém
v cuing mdi mé, khong chi danh thiic va tén vinh vé dep ca tinh tir su yéu thich méi nhan vat, ma con
truyén di thong diép vé tudi tré, su lac quan, khét vong séng, khat vong hanh déng va tudi tho trong
tréo trong méi ngudi

PNJART

- QUATANG VANG
XUNG TAM DANG CAP

SAN PHAM QUA TANG DOANH NGHIEP

V6i thé manh vé trinh do thiét ké, cong nghé ché tac cung doi ngi nghé nhan va thg kim hoan cé tay
nghé cao, giau suc séng tao, PNJ la mét trong nhiing thuong hiéu tién phong cung cap cho khéch hang
doanh nghiép dong sdn pham qua ting da dang, chat lugng vugt troi. Nhiing tdng phdm nay &n chia
thong diép bao ham nhiing gia tri quy gia dugc trao gui, tao ddu an tét dep, khong chi ton vinh céi chan,
cai my clia doi bén ma con thé hién nét dep tdm hon thuan tdy, dam ban sic.
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NHAN HANG - DICH VU

Dich vu kiém dinh

KIM CUONG, BA QUY, KIM LOAI QUY

Cong ty TNHH MTV Gigm dinh PNJ do PNJ thanh [&p la don vi gidm dinh kim cuong, da quy, kim loai quy hang dau
thi trudng Viét Nam hién nay va la mét trong sé it cong ty kiém dinh trong nudc xay dung, van hanh thanh cong theo
tiéu chuan quéc t& 1S0 17025. Qua han 20 ndm hoat déng, bén canh déi ngi chuyén gia giau kinh nghiém, thudng
xuyén dugc cap nhat kién thic, trang thiét bi cong nghé hién dai, chinh trach nhiém, su trung thuc, minh bach, thai
do trung lap va do chinh xac cao da gitip PNJLab khang dinh uy tin viing chac déi véi khach hang.

PNJ WATCH

PNJ WATCH

Nhan hang
DONG HO THOI TRANG

Bat dau tién vao thi truang dong hd vao ndm 2012, PNJ tap trung phan khuc thi trudng trung va cao
cap, tuang dong vdi chién lugc chiém linh thi trudng cta doanh nghiép ddi véi mang trang stic. Thuong
hiéu PNJ Watch da va dang cé nhiing budc tién chac chan véi cac dong san pham dugc déng dao ngudi
tiéu dung ua chudng nhu: Longines, Movado, Michael Kors, Tissot,.. Trong béi canh thi truang con rat
phan ménh, doanh nghiép hda hen trg thanh tha linh trong linh vuc phan phdi déng hé chinh hang tai
Viét Nam.
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HOI DPONG QUAN TRI
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HOI DONG QUAN TRI

01

BA CAO THI NGOC DUNG
CHU TICH HOI DONG QUAN TRI

Cu nhan Kinh té thuong nghiép,

DH Kinh t€ TP.HCM

1988 - 2003:  GB Céng ty Vang Bac D4 Quy Phi Nhuan
1990: GB Trung tdm Tin dung Pht Gia
1991-1992:  GB Cong ty Thuang mai Phii Nhuan

1992 - 1997:  Chi tich HBQT Ngan hang TMCP Déng A
2003 - 2014:  Chd tich HDQT CTCP Bia 6¢ Dang A
2005-2011:  Chd tich HDQT CTCP Nang Lugng Dai Viét

2004 - 2018:  Cha tich HDQAT kiém TGD CTCP Vang Bac Da Quy
Phu Nhuan

04/2018 - nay: Cha tich HDQT CTCP Vang Bac Ba Quy Phti Nhuén
2014 -nay:  Pho Cha tich Hiép hoi NDN Viét Nam — VAWE
2015 -nay:  Chd tich Hai Ni doanh nhan TP.HCM — HAWEE

04/2018 - nay: Cha tich HBTV Céng ty TNHH MTV Ché téc va
Kinh doanh Trang stic PNJ; Thanh vién HBTV
Cong ty TNHH MTV Ky nguyén Khach hang

02

oNG LE TRI THONG

PHO CHU TICH HDQT - KIEM TONG GIAM BOC

Ky su cong nghé hoa hoc, BH Béch Khoa - BH quéc gia TP.HCM
Thac si quan tri kinh doanh, Dai hoc Oxford - Vuong Quéc Anh

2007 - 2008: TGP Cong ty C6 phan TIE

2008 - nay:  Cha tich HDQT CTCP Thé Théng minh Vina

2008 -nay:  Thanh vién Ban chd nhiém CLB Doanh nghiép dan dau

2008 - 2013:  Chd tich Cong ty Kiéu héi Dong A

2008 - 2014:  Ph6 TGD Ngan hang TMCP Béong A

2012 - 2020: Uy vién BCH Hgi Doanh nhan Tré TP.HCM (YBA)
nién khoa - 8, 10

2020 - nay: ~ Ph¢ Cha Tich Hgi DN Tré TP.HCM
Uy vién Doan Chii Tich Hoi DN Tré Viét Nam

2014 -2015:  Phd TGD Tap doan The Boston Consulting
Group (BCG)

2015 -2017:  Phd TGP Chién lugc — kiém Phé TGD Phat trién
hap tac Kinh doanh Prudential Viét Nam

2015 -nay:  Pho Ch tich hiép hoi cac nha dau tu tai chinh
Viét Nam (VAFI)

2017 - nay: ~ Phd Cha tich HDQT CTCP Vang bac B4 quy
Pht Nhuén

04/2018 - nay: TGD CTCP Vang Bac D4 Quy Phd Nhudn, Thanh vién
HBTV Cong ty TNHH MTV Ché tac va Kinh doanh
Trang stic PNJ; Thanh vién HDTV Cong ty TNHH
MTV Ky nguyén Khéach hang

12/2018 - nay: Pho Cha tich Hoi Hang Viét Nam chat lugng cao

2019 - nay: ~ Phd Cha tich Hiép Hai Kinh Doanh Vang Viét Nam

03

oNG LE HOU HANH

THANH VIEN HbQT

Ky su Hoa hoc, DH Bach Khoa TP.HCM

Chuyén gia Kiém dinh Kim cuong, B4 quy

1983-1988:  Nhan vién ky thuat Cong ty in so 4

1988 -1992:  Nhan vién kinh doanh Céng ty DVTH Quén Go Vap

1992 - 2003: GD Chi nhdnh PNJ Ha Noi; Ph¢ va Trudng phong
Kinh doanh Cong Ty Vang Bac Da Quy Phu Nhuén

2004 - 4/2018: Phé TGD CTCP Vang Bac Da Quy Phi Nhuan

2009 - 2016:  Chu tich Cong ty TNHH MTV Thai Trang CAO

2011 -nay:  Cha tich Céng ty TNHH MTV Gidam dinh PNJ
2016-nay:  Thanh vién HDQT CTCP Vang Bac Ba Quy Phd Nhuan
2017 - 4/2018: Giam ddc Xi nghiép Nt trang PNJ

4/2018 - nay:  Thanh vién HDTV kiém TGD Cong ty TNHH MTV
Ché tac va Kinh doanh trang stc PNJ
(PNJP CO., LTD)

04

sA DANG THI LAI

THANH VIEN HBQT

Giam doc van hanh kiém Gidm déc Khéi Tai Chinh — Van Hanh

Ctr nhan Khoa Quan tri Kinh doanh truéng BH Kinh t€ TP.HCM

1986 - 1987: K€ toan LD tién luang BAL CT Day IndiraGranhdi

1987 - 1990:  Ké todn thanh toan Nha may Day IndiraGranhdi

1990 - 1993:  Ké toan vat tu CTCP Vang Bac Ba Quy Phd Nhuan

1993 -1996: Ph¢ phong KT CTCP Vang Bac Ba Quy Pha Nhuan

1996 - 2003:  Ké todn trudng CTCP Vang Bac D4 Quy Phu Nhuan

2004 - 2015: K& toan trudng CTCP Vang Bac D4 Quy Phu Nhuan

2015-2018: K& toan truang kiém GD Khai Tai chinh Ké todn
CTCP Vang Bac Da Quy Pha Nhuan

2010 - 2014:  Thanh vién HDQT CTCP Nhién liéu Sai Gon

06/2018 - nay: Gidm déc van hanh kiém Gidm déc Khai Tai chinh
- Van hanh CTCP Vang Bac B4 Quy Phu Nhudn

04/2018 - nay: Thanh vién HDQT Céng ty TNHH MTV Ché tac va
Kinh doanh Trang suc PNJ

04/2019: Thanh vién HDQT CTCP Vang Bac B4 Quy
Pht Nhuén
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05

NG LE QUANG PHUC
THANH VIEN BOC LAP HBQT

- Ky su Xdy dung Thuy lgi (Bai hoc Bdch Khoa Ba Ndng)
- Thac si Qudn tri Kinh doanh (WSU, Hoa Ky)

01/1997 - 09/2003:

Phé Giam ddc Cong ty XDGT 586 va Cong ty XDCT 507
10/2003 - 06/2005:

Phé Téng Gidm ddc Téng Cong ty XDCT GT 5 (CIENCO 5)
06/2005 - 12/2006:

Thanh vién HDTV kiém Gidm déc Diéu hanh Trutng

Doanh nhan PACE

01/2007 - nay:

Chu tich HBQT Céng ty C6 phan Tu van Quan ly BDSC

2016 - nay:

Thanh vién HDQT Déc lap CTCP Vang Bac Da Quy

Pht Nhuén

Hién nay dang nam giit mét sd chuic vu & cac té chiic khac:
- Ch tich HBQT Céng ty Ca phan Tu van Quan ly BDSC

- Thanh vién HDQT Céng ty C4 phan B4t dong san Phat Dat

- Thanh vién HBQT Cong ty C6 phan Xay dung Tay Ho

- Thanh vién HDQT Cong ty C6 phan Ky nghé lanh (SEAREFICO)

06

BA HUYNH THI XUAN LIEN
THANH VIEN HbQT

Ctr nhén Marketing, Bai hoc Kinh té TP.HCM

1999 - 2001: Trg ly nhan hiéu Cong ty LG Vina

2001 - 2004: Quan ly nhan hiéu Cong ty Stra Cé Gai Ha Lan

2005 - 2007: Quan ly nhan hiéu cao cap Cong ty Unilever
Viét Nam

2007 - 2017: Giam déc Marketing Cty PepsiCo Vietnam,

Phé TGD Cap Cao Cty Suntory PepsiCo Vietnam
Beverage

2017 - 2019: TGD Nhugng Quyén Cty PepsiCo Vietnam
Beverage

2018 - nay: Thanh vién HBQAT CTCP Vang Bac B4 Quy
Pha Nhuan

2020 - nay: Cha tich HDTV Cong ty TNHH MTV Thai Trang
CAO

07

BA TRAN PHUONG NGOC THAO
THANH VIEN HbQT

Tién si Kinh té hoc Pai hoc Harvard

2010 - 2012: Giang vién Dai hoc Kinh té
TP.HCM

2012 - 2013: Gidm doc Quén ly du an
Ngan hang TMCP Déng A

2015 -2018: Quan ly tai ANZ Banking

2019 - nay:  Giadm dc Trung tdm chuyén
ddi s6 hoa Cong ty Ca phan
Vang Bac B4 quy Pha Nhuén

6/2020 - nay: Thanh vién HBQT Cong ty
C6 phan Vang Bac P4 quy
Pht Nhuén

03

NG NGUYEN TUAN HAI
THANH VIEN BOC LAP HBQT

Thac si Qudn tri Kinh doanh Quéc té

1984 - 1987: Nghia vu quan su - Bo tu
[énh Bién phong

1988 - 1991: Cha doanh nghiép
Kinh doanh Vang Bac

1991 - 1995: Giam doc doanh nghiép tu
nhan Khach san Mat Trai,
Chanh vén phong Tép doan
Dau tu Xay dung Thang Long

1995 - 2001: Giam doc Cong ty TNHH
Alphanam

2001 - nay:  Chu tich Cong ty C6 phan
D4u tu Alphanam

6/2020 - nay: Thanh vién HDQT Cong ty
C6 phan Vang Bac D4 quy
Phu Nhuan

09

BATIEU YEN TRINH
THANH VIEN BOC LAP HBQT

Ct nhdn Khoa Ngoai ngir Truang Bai hoc
Su' pham TP.HCM

1996 - 1997: Trg ly Giém déc Bd phan tu
van thué Cong ty
Pricewaterhouse Viét Nam

1998 - 2001: Chuyén vién tu van Bo phan
Tu van & Tuyén dung nhan su
Cong ty Pricewaterhouse VN

2001 - 2003: Pho phong tu van nhan su
Cong ty Pricewaterhouse VN

2003 - 2007: Trudng phang cao cap b
phan nhan su Cong ty
Pricewaterhouse VN

09/2007 - nay: Téng giém ddc Cong ty
C6 phan Két Noi Nhan Tai

06/2020- nay: Thanh vién dc lap HDAT
Céng ty C8 phan Vang Bac
Dé quy Phi Nhuan
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BAO CAO TINH HINH QUAN TRI CONG TY NIEM YET

I. HOAT BONG CUA DAI HOI DONG CO DONG

Théng tin vé céc cudc hop va Nghi quyét/Quyét dinh clia Dai hai déng cd dong (bao gdm ca céc Nghi quyét cia Dai hai déng cd
déng dugc théng qua dudi hinh thiic |8y y kién bang van ban):

STT Sé Nghi quyét/ Quyét dinh Ngay Noi dung

01 336/2020/BB-DHDCD-CTY  10/06/2020  Bién ban Dai hoi déng c6 dong thudng nién lan 25 — ndm 2020
02 337/2020/NQ-DHBCB-CTY  10/06/2020  Nghi quyét Bai héi dong cd déng thuéing nién lan 25 — nam 2020

Il. HO1 DPONG QUAN TRI (Béo cdo nim)
1. THONG TIN VE THANH VIEN HOI PONG QUAN TRI (HDQT)

Vé Vé
B AO CAO STT  Thanh vién HRQT Chic vy Ngay bt dau/ khang S6 budihop Ty lé tham Ly do khéng

con lathanh vien HDAT ~ HDQT thamduy  du hop tham du hop
A 01  Cao Thi Ngoc Dung Ch tich HDQAT kiém TGD 28/28 100%
H OAT B 0 N G 02 LéTriThong Phd Cha tich HBQT 28/28 100%
® P 03  Nguyén Tuén Hai Thanh vién HDQT 10/06/2020 16/16 100%  DHDCD bau clr
04  Lé Hiu Hanh Thanh vién HDQAT 28/28 100%
2 0 2 0 05 Dang Thi Lai Thanh vién HDQT 28/28 100%
06  Huynh Thij Xuén Lién Thanh vién HDQT 28/28 100%
07  Lé Quang Phuc Thanh vién HDQT 28/28 100%
08  Tran Phuong Ngoc Thdo  Thanh vién HDQT 10/06/2020 16/16 100%  DHDCD bau clr
09  Tiéu Yén Trinh Thanh vién HDQT 10/06/2020 16/16 100%  DHDCB bau ct

100%  DHDCD mién nhiém theo

10 Pham Vi Thanh Giang Thanh vién HDQT 27/02/2020 5/5 nguyén vong ca nhan
11 Pham Thi My Hanh Thanh vién HDQT 27/02/2020 5/5 100% Eg'lf’y‘éﬂ \%fgcgh:]i’g‘nth“
12 RobertAlan Willett ~ Thanh vien HpQT 001 909% oo

2. HOAT DONG GIAM SAT CUA HDQT DOI V41 TONG GIAM BOC, BAN PIEU HANH

- HDQAT nam ro tinh hinh hoat déng clia Céng ty, cac quyét dinh, hoat dong quan ly, diéu hanh cta Ban diéu hanh va Héi déng
quan tri da cé su phai hop rat tét véi Ban diéu hanh dé dua ra cac quyét dinh, chinh sach kip thdi, ding dan dé vugt qua nhiing
thach thiic cta thi trudng va Doanh nghiép dé dat dugc nhiing két qua tot nhat cho kinh doanh.

- Vé tong thé, HDQT da thuc hién t6t viéc gidm sat cong tac quan ly, diéu hanh cta Ban diéu hanh. Bén canh viéc thao luan,
trao ddi tai cac cudc hop dinh ky/cuéc hop khéc clia Ban diéu hanh, HDQT con thudng xuyén trao ddi qua dién thoai, thu dién
tl ciing nhu cac phuang tién thong tin khac vé tinh hinh chién lugc, két qua hoat dong san xuat - kinh doanh, viéc trién khai
Nghi quyét DHDCD va muc tiéu ma DHDCD da dé ra trong nam.

- Cong ty da tuan thi nghiém tic céc théng béo phong chéng dich bénh Covid-19 clia ca quan chiic ndng tir dau va xuyén sudt
ca ndm 2020. Bén canh do, HDAT da song hanh cling vdi Ban diéu hanh dé xay dung céc kich ban ting phd va trién khai mét
céch cd hé thang va chat ché, dam bao hoat dong clia Cong ty 6n dinh, an toan, tuan thi theo quy dinh cta phap luat, thda
man cac van dé vé hoat dong sén xudt - kinh doanh va tai chinh.
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BAO CAO TINH HINH QUAN TRI CONG TY NIEM YET

- Chu tich HPQT va Téng gidm ddc t6 chuic dinh ky gdp cac Nha dau tu, cac chuyén vién phan tich nhdm cong b két qua kinh
doanh quy da dugc kiém toan va tra li thang than cdc cau héi dudc dit ra, nang cao tinh minh bach cdia Cang ty.

- Nhin chung, trong tinh hinh kinh t& khé khan do dich Covid-19, Ban diéu hanh va céc cap quan ly da khéng nguing né luc,
sang tao va hét stic chl dong trong cong viéc nham dat dugc nhitng muc tiéu ké hoach do DHDCD dé ra.

3. HOAT BONG CUA CAC TIEU BAN THUGC HBQT
Hoat déng cda céc tiéu ban thuéc Hoi déng quan tri tuan thi theo cac quy dinh, quy ché cta Héi dong quan tri, gop phan gitp
HDQT thuc thi day da nhiém vu trong ky.

4. CAC NGHI QUYET/QUYET BINH CUA HOI BONG QUAN TRI (BAO CAO NAM)

STT SO NGHI QUYET/ QUYET BINH NGAY NOI DUNG
1 67/2020/NQ-HBQT-CTY 04/02/2020  Théng qua viéc td chic PHDCD 2020 va dy kién chuang trinh
2 69/2020/NQ-HBQT-CTY 04/02/2020  Théng qua Han muic vay vén ngén hang
3 82/2020/NQ-HBQT-CTY 05/02/2020  Thédng qua viéc thanh lap hai chi nhanh tryc thudc cong ty
4 92/2020/NQ-HBQT-CTY 11/02/2020  Théng qua c4c ndi dung lién quan vén vay ngan hang
Théng qua viéc mién nhiém, b6 nhiém Gidm déc Cang ty con, thay ddi ngusi dai dién
5  108/2020/NQ-HBQT-CTY  19/02/2020 phap luat va stia ddi khoan 2 Diéu 5 Diéu |é cdng ty con (CECL)
6 130/2020/NQ-HPQT-CTY ~ 27/02/2020  Théng qua Han muc vay vén ngan hang
7 132/2020/NQ-HDQT-CTY ~ 27/02/2020  Thong qua viéc thanh lap chi nhanh truc thudc cong ty
Théng qua viéc bd nhiém lai Ké todn truang; Théng qua thdi gian, dia diém td chic
hop Dai hdi dang cd dong thusng nién lan 25 - ndm 2020; Thong qua toan van tai
8 134/2020/NQ-HBQT-CTY  27/02/2020 liéu Dai héi dong cd dong thuding nién [&n 25 - ndm 2020. HBQAT nhan dugdc Bon xin
tir nhiém cda ba Pham Vi Thanh Giang va cta ba Pham Thi My Hanh
Théng qua viéc mua lai cd phiéu ESOP ndm 2018, ndm 2019 cia CBNV
9 136/2020/NO-HBQT-CTY  27/02/2020 s yiee [am ¢4 phiéu quy
Théng qua viéc thay ddi thdi gian t6 chiic PHDCD thudng nién lan 25 - nam 2020;
10 197/2020/NQ-HBQT-CTY  16/03/2020 Théng qua viéc thuc hién tam ting ¢4 tic dgt 02 nam 2019
Théng qua mién nhiém, bé nhiém chic danh Cha tich HBTV, thay dai ngudi dai dién
1" i} : 9q em, : ; ich rd1V, thay doi ngudi dai die
199/2020/NQ-HDAT-CTY  16/03/2020 theo phap luat clia cong ty con va stia doi Khoan 2, Diéu 5 cdng ty con (CECL)
12 201/2020/NQ-HBQT-CTY ~ 16/03/2020  Théng qua chi trudng vay vén ngan hang ngan han
13 . 3 Théng qua viéc mua lai c6 phiéu ESOP n&m 2018, ndm 2019 ctia CBNV théi viéc
248/2020/NQ-HDQT-CTY  20/04/2020 lam c8 phiéu quy
Théng qua viéc mién nhiém, b6 nhiém Cha tich, Gidm doc Cong ty con, thay d6i
14 250/2020/NQ-HDAT-CTY  20/04/2020 ngudi dai dién theo phap luat va stia déi Diéu 6 Diéu |é cong ty con (CAO)
15 252/2020/NQ-HBQT-CTY ~ 20/04/2020  Thong qua viéc vay vén ngan hang
16 261/2020/NQ-HDQT-CTY  24/04/2020  Thong qua viéc vay v6n ngan hang
17 263/2020/NQ-HDQT-CTY  24/04/2020  Théng qua viéc bdo lanh cdng ty con vay von ngan han
18 274/2020/NQ-HDQT-CTY 07/05/2020  Thdng qua viéc vay von ngén hang
Théng qua thdi gian td chiic DHDCD thudng nién ndm 2020, diéu chinh chuang trinh,
19 296/2020/NQ-HDQT-CTY ~ 18/05/2020 tai liéu hop DHBCP 2020; Tang von diéu L& cong ty con; va céc ndi dung khac thudc
thdm quyén HDQT
Théng qua viéc sifa ddi ba sung tai liéu hop DHBCD thudng nién [&n 25 — ndm 2020
20 313/2020/NQ-HBQT-CTY 28/05/2020 va cac ndi dung khac thuéc thdm quyén HDQT. HDAT nhan dugc Don xin tir nhiém
clia 6ng Robert Alan Willett
21 322/2020/NQ-HBAT-CTY  03/06/2020 Thong qua viéc sta doi, bo sung Chuang trinh va Tai liéu BHBCD thuang nién lan

25 - nam 2020

STT SO NGHI QUYET/ QUYET DINH NGAY NOI DUNG
Théng qua viéc sta déi Diéu 1 Nghi quyét HDQT s6 248/2020/NQ-HDQT-CTY ngay
22 349/2020/NQ-HPQT-CTY  22/06/2020  20/04/2020 vé s lugng cd phiéu ESOP mua lai; Théng qua viéc sira déi, bd sung
nganh, nghé kinh doanh
) : Théng qua két qua kinh doanh udc 6 thang dau ndm 2020; Théng qua phan cdng nhiém
23 362/2020/NQ-HBQT-CTY  30/06/2020 vu cdia cac Thanh vién Hoi dong quan tri; va cac ndi dung khéc thudc thdm quyén HDQT
Théng qua viéc stfa ddi, bd sung nganh, nghé kinh doanh theo yéu cau cla S& Ké
24 364/2020/NQ-HPQT-CTY  03/07/2020  hoach va D4u tu TPHCM; sita ddi Khoan 2, Diéu 6 Diéu 16 t8 chiic va hoat dong Cang ty
C6 phan Vang bac da quy Phi Nhuan dé phan anh néi dung stra déi, b6 sung
25  386/2020/NQ-HPQT-CTY  20/07/2020  Théng qua han muic tin dung va vay vén ngan hang
26 406/2020/NQ-HPQT-CTY ~ 29/07/2020  Thao luan vé viéc tru s cong ty
Théng qua viéc stra déi, bd sung cd cau td chiic Cong ty; mién nhiém, bd nhiém cén
bé quan ly thudc Khai Khéch hang & Ban é, Khai Cung ting, Khéi Cong nghé thong
27 429/2020/NQ-HDQT-CTY  10/08/2020 tin; giai thé Tiéu ban Tai chinh, thanh l4p Tiéu ban Kiém todn néi bd (Trudng Tiéu
ban: Thanh vién ddc [ap HDQT Lé Quang Phc), quyét dinh nhan su cda Tiéu ban va
céc nodi dung khac thudc thAm quyén clia HBQT
28  430/2020/Qb-HDQT-CTY ~ 10/08/2020  Quyét dinh giai thé Tiéu ban Tai chinh truc thuéc Hoi déng quan tri
29 431/2020/QD-HDQT-CTY ~ 10/08/2020  Quyét dinh thanh lap Tiéu ban Kiém toén ndi bd truc thudc Hoi dong quan tri
30  464/2020/NQ-HDQT-CTY 21/09/2020 Théng gua han mic tin dung va vay vén ngén hang
31 466/2020/NQ-HDQT-CTY 21/09/2020 Théng qua han muc tin dung va vay von ngén hang
32 468/2020/NQ-HBQT-CTY  21/09/2020  Théng qua han muc tin dung va vay véh ngan hang
33 470/2020/NQ-HPQT-CTY  21/09/2020 Théng qua \{iéc cham dL'I't‘ hOE.iE d@r\lg clia 3 chi nhéAnh t‘l’l,IC thudc Cong ty tai CoopMart
Phan Van Tri, CoopMart Binh Tan va 895 CMT8, Q.Tan Binh
3 472/2020/NQ-HBOT-CTY  21/09/2020  Thong qua hay doi nhén sy cia Tié ban Chién g va phan céng nhiém vu ting thanh
vién; Thdng qua diéu chinh ndi dung phan cdng nhiém vu thanh vién Hai dong quan tri
35  487/2020/NQ-HDQT-CTY  28/09/2020  Théng qua han muic tin dung va vay vén ngan hang
Théng qua bao cdo du an Van hda doanh nghiép 2020 va céc ndi dung khac thudc
36 495/2020/NQ-HDQT-CTY 02/10/2020 tham quyén cia HDQT
Théng qua viéc trién khai thuc hién viéc phat hanh cd phan theo chuong trinh lua
chon cho ngudi lao dong theo Nghi quyét BHPCB thuong nién nam 2020; Théng qua
37 526/2020/NQ-HBQT-CTY  26/10/2020 Quy ché ESOP 2020 va Danh séch chi tiét CBNV dugc tham gia mua c6 phiéu theo
chuang trinh ESOP 2020
Théng qua thay déi ké toan truéng clia cong ty con — Céng ty TNHH Mat thanh vién
38  528/2020/NQ-HDQT-CTY ~ 26/10/2020  Thysi trang CAO
Théng qua tang von diéu 1 va slia déi, bd sung Diéu (& t6 chiic va hoat déng clia
39 549/2020/NO-HBQT-CTY  06/11/2020 Cong ty TNHH Mat thanh vién Ché téc va Kinh doanh Trang stic PNJ
40 558/2020/NQ-HDQT-CTY 12/11/2020  Théng qua viéc thuc hién tam (g c6 tic dot 1 ndm 2020
Théng qua viéc mua lai s6 luong cd phiéu da phat hanh cho CBNV trong chudng
41 577/2020/NQ-HPQT-CTY ~ 30/11/2020 trinh lua chon ngusi lao dong ndm 2018, ndm 2019 lam c6 phiéu quy, do CBNV nghi
viéc trudc khi két thic thai gian han ché chuyén nhugng theo quy dinh
42 579/2020/NQ-HPQT-CTY ~ 30/11/2020  Théng qua han muc tin dung va vay von ngan hang
43 585/2020/NQ-HBQT-CTY _ 02/12/2020  Thong qua han mic tin dung va vay vén ngén hang
44 587/2020/NQ-HDQT-CTY ~ 02/12/2020  Théng qua han mdec tin dung va vay vén ngan hang
45 613/2020/NQ-HBQT-CTY ~ 11/12/2020  Théng qua viéc chuyén nhugng can ho tai Thanh phé Thanh Héa
LRnT. Théng qua két qua phan phéi cd phan cho CBNV theo chuong trinh ESOP nidm 2020
46 615/2020/NO-HBQT-CTY  11/12/2020 két thic ngay 09/12/2020 va phuang an xt ly cd phan chua chao bén hét
Théng qua bao cao két qua phat hanh cé phiéu theo chuang trinh lua chon danh cho
ngudi lao dong ndm 2020; Thong qua viéc ting von Diéu & va stia déi, bd sung Biéu
47 629/2020/NQ-HBQT-CTY  18/12/2020 (& t6 chiic va hoat dong cta Cong ty cd phan Vang bac da quy Phu Nhuan sau dot

phat hanh cd phiéu ESOP ndm 2020 do thay déi vén diéu (é tir 2.252.935.850.000
déng lén 2.276.123.620.000 dong

BAO CAO THUGNG NIEN 2020 | 29



30

BAO CAO TINH HINH QUAN TRI CONG TY NIEM YET

IIl. BAN KIEM SOAT (Bdo cao nam)
1. THONG TIN VE THANH VIEN BAN KIEM SOAT (BKS)

STT  Thanh vién HBQT Chic vu Ngay bat ddu/ khong S budihop  Tylétham Ly do khang
’ con la thanh vien HDAT ~ HDQT thamdu  du hop tham du hop

01  Nguyén Thanh Du Trugng Ban kiém soét 12/12 100%

02  LéAnhBic Thanh vién Ban kiém soat 12/12 100%

03  Nguyén Ngoc Hué Thanh vién Ban kiém soét 12/12 100%

2. HOAT DONG GIAM SAT CUA BKS BOI VI HPQT, TONG GIAM BOC VA CO DONG

- Theo déi viéc thuc thi ké hoach san xuat — kinh doanh ndm 2020 cta Téng Giam déc va Ban diéu hanh

Gidm sét qua trinh chuan bi Dai héi dong cé déng thudng nién (BHDCB) ndm 2020
Giadm sat viéc trién khai va thuc hién Nghi quyét DHDCD nam 2020
Ban kiém soat xem xét, lua chon dan vi kiém toan cho bdo cdo tai chinh ndm 2020

Giam st viéc thuc hién Diéu L& Cong ty, Quy ché quan tri cong ty

Giam st viéc thuc hién cac nghi quyét cia Hai dong quan tri
Giam sat viéc thuc hién cong bd thong tin theo quy dinh

Gidm sat viéc ghi so sach chiing tur ké toan trong cong ty; xem xét cac chi s6 tai chinh trong bdo cdo tai chinh da cong bé

- Tham du cac cudc hop ctia Hoi dong quan tri thong bao

- Ban kiém so&t khong nhan dugc don khiéu nai clia cd dong vé HDQT va Ban diéu hanh

3. SU PHOI HGP HOAT DONG GIUA BKS BOI VGI HOAT DONG CUA HOI BONG QUAN TRI, TONG GIAM BOC

VA CAC CAN BO QUAN LY KHAC

Ban kiém soat nhan dugc su hé trg tir HDQT, Téng Gidm ddc va can b quan ly céng ty trong qud trinh thuc hién nhiém vu

cla BKS.

4. HOAT DONG KHAC CUA BKS

- Ban kiém soat da phan céng nhiém vu ndm 2020 cho tiing thanh vién

- Két hap Kiém soat Nai Bo Cong ty thuc hién cang tac kiém tra, gidm sat theo chic ndng va gli bdo cdo két qua thuc hién
hang quy vé Ch tich Hoi dong quan tri, Téng Gidm ddc va Ban diéu hanh dé ndm bat théng tin kip thdi

- K&t hap, hé trg bd phan Kiém toan ndi bd dé thuc hién budc dau xay dung chiic ning Kiém toan ndi bo Cong ty

IV. DAO TAO VE QUAN TRI CONG TY

Cac thanh thanh vién HDQT, thanh vién BKS, Téng Giam ddc va Thu ky cong ty da tham gia cac khéa dao tao vé quan tri cong
ty theo quy dinh vé quan tri cdng ty. Con 03 Thanh vién HDQT méi dugc DPHDCD bau clrva 01 can b quan ly dang che khoa dao

tao tai TPHCM phus hgp thdi gian clia don vi dugc cho phép cta Uy ban Ching khoan Nha nudc.

V. DANH SACH VE NGUGI CO LIEN QUAN CUA CONG TY NIEM YET THEO QUY BINH TAI
KHOAN 34 BIEU 6 LUAT CHUNG KHOAN (BAO CAO SAU THANG) VA GIAO DICH CUA
NGUGI CO LIEN QUAN CUA CONG TY VGI CHiNH CONG TY

1. Danh séch vé ngudi c6 lién quan cla cong ty:
Xem tap tin dinh kem.

2. Giao dich gitra cong ty véi ngudi c6 lién quan cta cong ty; hodc giita cong ty véi co dong l6n, nguai ndi bd, ngudi co
lien quan cta nguai ndi bd: Cong ty Cé phan Trang tri ndi that Khéong gian vang va cac cong ty con.

3. Giao dich giira ngudi ndi bé céng ty niém yét, ngudi cé lién quan cla ngudi néi bé véi cong ty con, cong ty do cong

ty niém yét nam quyén kiém soat.

4. Giao dich giira céng ty véi céc déi tuong khéc.

VI. GIAO DICH CO PHIEU CUA NGUGI NOI BO VA NGUGI LIEN QUAN CUA NGUGI NI BO
(BAO CAO NAM)

1. Danh sach nguai néi bo va nguai cd lién quan cta ngudi ndi bo
Xem tap tin dinh kém.

2. Giao dich cta ngui ndi bo va nguai co lién quan doi véi cd phiéu cia cong ty niém yét

STT Ngui thuc hién giao dich Quan hé véi SIGHLTAEINENS  E9E) LI TEY TG (gu(:o;::gcﬁmn
ngudi ngi bo S6 ¢6 phiéu Tyle  S6co phicu V& i thuing.)
01 Truong Ngoc Phuang Nhdm nha dau tu 17.936.863  7,96%  20.879.743 9,274%  Mua, bén
nudc ngoai
02 gﬁ?gv.ﬁi C[;;it'::‘a” Quén ly l’:‘:gcmngggidé” W 1ge1n101 827% 15653751 6,95% Ban
03  Cao Thi Ngoc Dung Cha tich HBQT 20.326.418  9,022% 20.584.018  9,043% Mua
04 LaTriThéng mﬁ‘g&d‘ HbaT 426.666  0,189% 640566  0,281% Mua
05 LéHau Hanh Thanh vién HBQT 2.416.266 1,072% 2.526.266  1.109% Mua
06  Bang Thi Lai Ef;hs‘l'frﬂ o 1285562 0564% 1435542 0,630% Mua
07  Huynh Thi Xuan Lién Thanh vién HDQT 12.000 0,005% 62.000 0,027% Mua
08  Lé Quang Phic Thanh vién HDQT 52.000 0,02% 45.000 0,019% Mua, ban
09  Tran Phuong Ngoc Thao Thanh vién HDQT 4.741.400 2,10% 5.766.400  2,533% Mua
10 Nguyén Thanh Du Trudng BKS 41.533  0,018% 44.433  0,019% Mua
1M Lé Anh Blc Thanh vién BKS 1.600 0,000% 2.800 0,001% Mua
12 Nguyén Ngoc Hué Thanh vién BKS 70.203  0,031% 76.403  0,033% Mua
13 Phan Nguyén Hoai Anh Quyén Giam dac khoi 28.000 0,012% 48.000 0,021% Mua
14  Dao Trung Kién Giam déc khoi 195.333  0,086% 275.333  0,121% Mua
15  Nguyén Anh Hung Gigm dac khai 118.666  0,052% 198.666  0,087% Mua
16  Duong Quang Hai K€ toan trudng 172.476  0,076% 212.476  0,093% Mua
17  Bdng Ngoc Thao Nguai ndi bo 185.564  0,082% 216.564  0,095% Mua
18 Lé AnhTha Nguai ndi bo 3.600 0,001% 16.100  0,007% Mua
19 Lam Thi Huong Nguai cé lién quan 17.800  0,007% 15.100  0,006% Mua, ban
20  Nguyén Thj Diém Trang Nguai cd lién quan 1 0,000% 401 0,000% Mua
21 Vo ThiTrang Nguai cé lién quan 9.352  0,004% 11.052 0,004 Mua, ban
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VII. CAC VAN BE CAN LUU Y KHAC

- PNJ da hoan tat cdc tha tuc hanh chinh can thiét cho viéc phét hanh cd phiéu cho can bd — nhan vién theo chudng
trinh lua chon ngudi lao déng trong Céng ty da dugc Dai hoi déng cé déng thudng nién nam 2020 théng qua ngay
10/06/2020 (chuang trinh ESOP 2020) véi tdng s6 lugng la 2.318.777 c6 phan.

Tinh dén thoi diém hién tai, von diéu lé cta PNJ 3 2.276.123.620.000 dong.

- Trong ndm 2020, Cong ty C6 phan Vang bac da quy Phd Nhuan da hai l4n stra di, b6 sung cta Diéu lé t6 chic va hoat
déng cta Cong ty Cé phan Vang bac da quy Phd Nhuan theo Gy quyén cda Dai hdi dong cé déng thudng nién ndm 2020:

eLan 1:

Vao ngay 09/07/2020, sla déi, b6 sung vao Khoan 2, Diéu 6 cta Diéu lé td chic va hoat dong clia Cong ty Cé phan Vang
bac da quy Phu Nhuan sau khi nganh, nghé kinh doanh ding bé sung da dugc S& K& hoach va Bau tu Thanh pha Hé Chi
Minh cap nhét vao Hé thang thdng tin qudc gia vé dang ky doanh nghiép.

e Lan 2:
Vao ngay 18/12/2020, sita déi, bé sung Khoan 2, Diéu 14 cda Diéu & t6 chic va hoat déng cla Céng ty C6 phan Vang
bac d4 quy Phd Nhuan do phét hanh cd phiéu theo chuang trinh ESOP 2020.

Toan van cla Diéu (& hién hanh dugc dang tai tai website cong ty:
https://www.pnj.com.vn/quan-he-co-dong/dieu-le-va-quy-che/

- Trong ndm 2020, Cong ty cd phan Vang bac da quy Phi Nhuan da hai lan thuc hién giao dich mua lai c6 phiéu ESOP
ca CBNV théi viéc lam cd phiéu quy.

S6 luong co phiéu quy hién co6: 245.799 co phiéu.
S6 lugng c6 quyén biéu quyét dang luu hanh: 227.366.563 c6 phiéu.

BAO CAO CUA HOI DONG QUAN TR

I. DANH GIA CUA HOI BONG QUAN TRI VE HOAT DONG CUA CONG TY

2020 la mét ndm thuc su dac biét véi nhiing tac dong kép tir Covid 19 va thién tai, gdy anh hudng nidng né tdi kinh té
va xu hudng tidu dung, trong dé “Gian cach xa héi” dugc xem [a mét trong nhitng su kién ndi bat clia nam. Tdc do tang
trudng kinh té€ va ban [é cham lai, niém tin tiéu dung sut gidam manh la nhitng thach thic (6n ma PNJ da phéi doi mat

trong ndm qua.

Toc do tang trudng GDP ca nam dat 2,91%, thap nhat trong giai doan 2010 - 2020. Thu nhap cla ngudi dan bi anh hudng,
niém tin tiéu dung giam, tang trudng ban lé hang hoa chi dat 7%, thap nhat trong giai doan 2010-2020.

TANG TRUGNG GDP VIET NAM
Giai doan 2010 - 2020 (%) (TCTK)

7.1%
6.8% 6.7% 6.8% 7.0%

6.2% 6.0% 6.2%
9.3% 5.4%

2.9%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Nguén: TCTK, PNJ téng hap.

Dai dich COVID-19 dién bién phurc tap trong suét ca nam 2020. Theo thdng ké cia WHO, dén cudi nam 2020, thé gidi
c6 hon 82 triéu ca nhiém va han 1,8 tridu ca ti vong do COVID-19. Anh huéng clia dai dich dé nang lén nén kinh té thé
gidi, dac biét phan anh vao thi trudng chiing khoan tir thang 3/2020. Tai Viét Nam, véi su thanh céng trong kiém soat
dai dich, kinh té va thi truang chimg khodn c6 su phuc héi tich cuc trong nira cudi nam

BAO CAO THUGNG NIEN 2020 | 33



34

BAO CAO CUA HOI DONG QUAN TRI

5,000

TONG MUC BAN LE HANG HOA (TCTK)

Gia tri (Ng. ty dong) ==Q= % YOY

25%

4,000

3,000

20%

——  15%

——  10%

BB R

0%

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

100,000,000

80,000,000

60,000,000

40,000,000

20,000,000

S0 CA NHIEM & CHET DO COVID-19 (WHO)

2,000,000

1,500,000

1,000,000

500,000

S6 canhiém =Qm= S ca chét

20%

10%

0%

-10%

-20%

-30%

-40%

BIEN DONG CHi SO VNINDEX NAM 2020 S0 VG1 THE GIGI

FTSE100 Hang Seng Nikkei 225 S&P 500 Shanghai

<
:

e \/NIndex

O O O O O O O O O O O O O O OO O OO0 OO0 OO0 OO0 OO0 00000 oo o o o o
N AN A N AN AN AN AN AN AN AN AN NN NN AN AN AN NN NN AN SN AN AN NN NN ASNASNASNASNNANN
T e T e e T T T e e T T T T T o T Sy
N MO Nr—r— O N mM O OO 0O 0O~ ONNMO~MNLITLOTOANONNF—O— O — O
O —r AN MO NO AN MO ANANOFANO " ANO " ANO T ANOFANOMFANOFANO AN M
T e T T T T T T T i T T T e T T T Y
— o AN AN OO S T WO O ONNDNMNOOWOOOOODDDD O OO m—mr— NN NN
OO OO0 0D OO0 o0 OO0 oo oo oo oo ooooococooocoooorr rmr mmrm e r— e — — o

CHi SO NIEM TIN TIEU DUNG TAI VIET NAM 2018 - 2020
(www.theglobaleconomy.com)

%Ail

120 121
117

—
N
~O

20
L7

128

125 126

Q1/2018 Q2/2018 Q3/2018 Q4/2018 Q1/2019 Q2/2019 Q3/2019 Q4/2019 Q1/2020 Q2/2020 Q4/2020

BAO CAO THUGNG NIEN 2020 | 35



36

BAO CAO CUA HOI DONG QUAN TRI

TANG TRUGNG DOANH THU (% YOY) CUA CTF, CSS VA PNJ
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Ghi chu: (CTF: Chow Tai Fook; CSS: Chow Sang Sang)

Cang kho khan cang thdy dugc y chi va néi luc cla con
nguai PNJ, tinh than F5 - “Nhan nit tai tao — Birt pha
vuon xa” dugc Hoi Dong Quan Tri va Ban Diéu Hanh sang
tao va nhat quan trién khai ngay tur dau nadm 2020 da tao
ra thanh qua la mét Té chiic mdi ndng déng véi nhiing céch
lam mdi d6t pha va nhing thanh céng mdi tao ra nhiing
ky luc trong sudt hon 32 nam hinh thanh va phét trién
cta PNJ. Su sdc sdo trong chién lugc, su linh hoat trong

cac chién thuat; mot téc dé trién khai nhanh chéng va cha
dong, su gan két va dong long trong con nguai PNJ, qué
trinh tién hoa cia mé hinh van hanh ban lé hién dai da giup
PNJ “Bai ngudc dong thi trudng va gianh thang lgi dét
pha” théng qua viéc hoan thanh xuat sac hau hét céc chi
tiéu tai chinh va diéu hanh cta DHCD nam 2020 da dé ra;
déng thai, tao dugc céc nén tang quan trong cho su phat
trién bén vitng cla cong ty trong tuang lai.

BGI NGUGC DONG THI TRUGNG,
DANH THANG LGOI BOT PHA

LINH HOAT BIT'\,N TiA - HUGNG TGI KHACH HANG
Y CHi QUYET TAM - CHIEN LUQC SAC SAO

TIEN HOA CHUYEN B AT
M0 HINH TO CHUC SO HOA NIANI
VAN HANH BAN LE HE THONG :

F5 - FEFRESH
TAI TAO TO CHUC, TAI TAO CON NGUGI

Bén canh nhiing thanh tich kinh doanh xuat sic, ndm 2020

con la mot ndm “mua gat” cho cdc gidi thudng xét cd trén 2

tiéu chi ‘lugng” - “chat va tri rong trén nhiéu linh vuc tir Nhan su - Truyén Thong — CSR — Nhan hiéu t6i Thuong hiéu.
Piéu nay tiép tuc khang dinh su thanh cong ctia PNJ trong thuc thi tdm nhin chién lugc: Tré thanh cong ty hang ddu chau

A vé ché téc trang stic va ban & san pham ton vinh vé dep,

1. DANH GIA KET QUA KINH DOANH

Cac két qua cu thé vé kinh doanh nhu sau:

vuon tam thé gidi.

Don vi tinh: Triéu déng

KH 2020 TH 2020 +/- (%) KH +/- (%) Yoy 2019

Doanh thu thuan 14.485.596 17.510.788 20,9% 3,0%
Lgi nhuan gép 2.895.557 3.434.732 18,6% -0,8%
Lgi nhudn trugc thué 1.047.315 1.345.980 28,5% -10,7%
Lgi nhuan sau thué 832.230 1.069.310 28,5% -10,4%
Ty sudt LNG/ DTT 20,0% 19,6% -1,9% -3,6%
Ty sudt LNST/DTT 5,7% 6,1% 6,3% -13,0%
C6 tuc (bang tién mat) 18% 20%

- Trong diéu kién thi trugng kho khan, nhiéu doanh nghiép
ban lé L6n trén thé gidi va Viét Nam khéng tru viing dugc,
PNJ van can dich va vugt ké hoach vé cé doanh thu va
lgi nhuén.

- Mang kinh doanh cét 16i cia PNJ tiép tuc ting trudng
manh mé va ving chac, ngugc dong thi trudng tu viéc
gia tang thém thi phan. Cu thé, doanh thu bén 1é cia PNJ
van dat muc 10% so véi cung ky nhd viéc tan dung stc
manh ndi tai ciia doanh nghiép vé stic manh thuong hiéu,
hiéu qua cla qua trinh ndng cap s6 hoa tir 2019 Lén hoat
dong ché téc ciing nhu truyén théng. Ty trong doanh thu
ban |é theo dé tdng manh, chiém 59,7% tong doanh thu
ca nam cda Tap doan, dat mdc cao nhét trong cac nam
gan day.

- PNJ da cha dong diéu tiét t6c d6 md clra hang trong
nam 2020 do anh hudng cda dich COVID-19, chi yéu tap
trung khai thac thém céc dia diém cd vi thé tot, don dau
xu hudng khi thi truéng héi phuc sau dich. Trong nam,

Nguén: TCTK, PNJ téng hap.

PNJ mé& mdi 29 clia hang Gold va déng 36 clia hang (da
phan a PNJ Silver) dé tai co cdu vi tri cra hang mdi va
chi phi thué t6t hon. Tai thai diém cudi nam, PNJ dang
€6 299 cua hang PNJ Gold, 33 ctia hang PNJ Silver, 4
ctra hang Cao Fine Jewellery, 3 clta hang PNJ Art, trong
do co 66 clta hang PNJWatch theo mé hinh S-i-S. Hoan
thanh muc tiéu t6i uu hoa doanh thu trén moi cla hang.

- Lgi nhuan gop Tap doan dat trén 3.400 ty, tuong duong
ndm 2019. Bién lgi nhudn gdp hop nhat ca nam dat 19,6%
va tiép tuc duy tri 6 muc cao so vdi cac nam trudc. Diéu
nay ddc biét cd y nghia trong mdt nam kho khan lién tuc
do dai dich, gian cach xa hgi va nhu cau tiéu dung gidm
manh; phan anh su quyét tdm, hiéu qua va ndi luc cua
toan Tap doan.

- Hoat dong F5-Refresh nhan su, t6i uu hoa van hanh dugc

trién khai quyét liét da budc dau mang lai hiéu qua. Doanh
thu/dau ngudi ndm 2020 tang 9,4% so vdi nam 2019.
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1. DANH GIA KET QUA KINH DOANH (tt)

- Hanh déng néi bat cac cong ty thanh vién:

CONG TY TNHH MTV THGI TRANG CAO (CAF)

CAF dang timg budc chinh phuc khach hang béi su dang cap va khac
biét doc ddo. Su phai hgp gitra doi nga thiét ké tré, giau suc sang tao
va nhiing nghé nhan bac thay da tao ra nhiéu tuyét tac tinh xdo, cé
gid tri thdm my, gid tri nghé thuat cao, dong thai tai hién hai thd cudc
song duong dai mot cach day song dong. Trong nam 2020, CAF da
thanh cdng trong viéc déi mdi mé hinh ban hang CAO + Watch théng
qua viéc phan phéi san phdm trong hé théng cla hang Shop in Shop
cta PNJ. Hoat déng tdi ca cau td chiic va nhan su ca CAF va CECL da
giap CAF tiét giam 37% chi phi véan hanh so vdi 2019.

CONG TY TNHH MTV CHE TAC & KINH DOANH
TRANG SUC (PNJP)

V6i doi nga thiét ké hon 50 nguai va hon 1.000 nghé nhén, thg kim
hoan tay nghé cao, hang nam don vi tung ra thi trugng hon 3 triéu san
pham. Dac biét, trong ndm 2020, don vi da dau tu nang cap nha may
tai TP.HCM dé nang cao nang luc sdn xuat san phadm c6 ham lugng
céng nghé cao, huéng dén gidm hang nhap khau. Dong thai, nha may
tht 2 tai Long Hau (Long An) cting da chinh thic di vao hoat déng, gdp
phan ndng cao nang luc cung ting cta don vi. Nam 2020, nang suét lao
dong ctia PNJP tang 6% so vdi 2019, ti lé giao hang ding — dd nam
sau ludn cao han nam trudc. Chi phi van hanh trén lgi nhuén gép gidm
4 diém % so véi 2019. Vong quay hang ton kho tidng gan gap doi so véi
cung ky.

CONG TY TNHH MTV GIAM BINH PNJ (PNJL)

PNJL khang dinh la don vi gidm dinh kim cuong, da quy, kim loai quy
hang dau thi trugng Viét Nam hién nay va la mét trong s6 it cong ty
kiém dinh trong nudc xay dung, van hanh thanh céng theo tiéu chudn
qudc té IS0 17025. Hang héa dugc giao ding hen vdi ti lé trén 90%.

TIET GIAM

1%

Chi phi van hanh
so vdi 2019

HON

1.000

Nghé nhan kim hoan
tay nghé cao

NANG SUAT TANG

17

so vdi 2019

HANG HOA
GIAO BUNG HEN
TREN

920%

- Bén canh céc két qua ndi bat trén, 2020 la ndm PNJ chuyén minh va ghi nhan nhiéu dau an nhat vé hoat dong
cai tién Ca cdu td chuic, chinh séch va quan ly, vdi cac thanh tuu néi bat nhu:

e Diéu phéi nguon luc hiéu qua trong giai doan khang
hoang ti Covid. Kiém soat ngan séach va gitp ting nang
suat lao déng:

Trong tinh hinh dién bién dich bén Covid-19 phtic tap kho
ludng, PNJG da thanh lap “Uy ban tng phé Covid-19” va
tién hanh Cong Théng Tin Dién Tl phong nglra & truyén
thong théng tin chinh théng vé dich Corona. Song song
vdi d6, PNJ da chi déng chuan bi nhiéu kich ban nhan su,
ung phé véi ting giai doan dich bénh, suy thodi, phuc hai,
nham duy tri hoat déng lién tuc ctia doanh nghiép, cla td
chirc dé khéng gay nhiéu bién déng, va ciing s&n sang tang
toc khi can. Viéc kiém soat nhan su téi uu da gitp PNJ
tang 14,5% nang suat lao dong toan cong ty PNJ, trong
d6 nang sudt lao dong clia nhém truc tiép kinh doanh tang
21,4% so vdi cung ky.

e Refresh cong ty théng qua tai thiét ké/ xay dung
méi Co cdu t6 chiic. Xay dung cac Khung chuang trinh
F5 nhdm x6a bo cac “Rao can” dé khai phéng néi nang:

Trong ndm 2020, PNJG da “thiét ké” mot PNJG linh hoat —
két néi — cong tac — toc do - phat trién. Mét trong nhiing
cong cu ma Khai Nguon nhan luc da trién khai [a “Quy dinh
Lép t6 chuc, hé théng chic danh, danh gid cap bac cong
viéc va hé théng ngach bac” — huéng dén su tinh gon va toi
gian céc ldp t6 chic, gia ting cd hoi phat trién/ thir thach,
trai nghiém pham vi céng viéc mé réng, nang cao quyén
han cho CBNV ciing nhu phat huy manh mé tinh lién két
cong viéc gilfa cac chic nang. Hé théng Phan quyén - Uy
quyén mdi dugc ap dung gitp cac lanh dao giam ap luc
trong cong viéc va tiét kiém thai gian dé tap trung vao cac
cong viéc chinh mang tinh chat quyét dinh.

e Tdi wu va thic day hé théng ban & thong qua giai
phép téi uu nhan su va Xay dung céc chinh sach thuéng
nham tang tinh cha déng va linh hoat:

Trén hanh trinh REFRESH chinh minh, Tap doan PNJ d3,
dang va sé trién khai nhiéu giai phap tdi uu trong tiing qua
trinh van hanh nham thac ddy su déi mdi vé moi mét, can
bang hién trang va buc pha trong tuong lai, trong d6 ndi
bat (& du &n T6i uu hda nang suét hoat déng clia hang gidp
chudn héa lai quy trinh ban hang, tiét gidm 20% thdi lugng
cong viéc trung l3p va 5% s6 lugng nhan su. Da danh gid
va phét trién Tu van vién da ndng dé thuc ddy doanh thu va
quyén lgi cho nhan vién.

TIET GIAM

TANG Z 0 %

thai lugng cong viéc
% triing Lp va 9% s6 luong
y

nhan su
Ning suét
lao dong

GO-LIVE THANH CONG

1 5 Quy trinh
duyét online

V6i cong suat hé théng

10.000 ngusi dung

e Thu hut va quan tri nhan tai:

Con ngudi la yéu to hat nhan quyét dinh thanh céng cla
doanh nghiép. Dé xdy dung, phat trién va duy tri nguén
nhan luc chat lugng, Tap doan PNJ da dua ra nhiing hoach
dinh va gidi phap mang tinh lau dai theo dinh huéng phéat
trién bén viing théng qua chuong trinh Hoach dinh va phat
trién nhan tai), bao gém: Hé théng quan ly két qua cong
viéc; K& hoach phat trién ca nhan; Chuong trinh dénh gia
va xdc dinh ngudn nhén luc tiém nang, doi ng ké thura.
Dac biét ndam 2020 ching kién su gia nhdp cta han 50 vi
tri Quan ly — la nhiing nhan tai thu hat tu thij trudng — vdi
su da dang vé nang luc va van héa, da cang hoi tu dudi
“Méi nha chung PNJ", gép phén thic ddy stic manh nguén
luc cla té chuc.

e Digital Transformation - Trién khai hé thong cong
nghé mdi:

Trong nam 2020, PNJ da go-live thanh cong hé théng
quan tri nhan sy mdi, véi 9 phan hé (nhu Tuyén dung,
Cham cong, luang — thudng, thué...), 15 quy trinh trinh
duyét online vGi cong suat hé thong la 10.000 ngugi ding
(Users). Bang cach st dung hé théng quan ly nguén nhan
luc - CAFE, gan 90% s6 thao tac tha cong da dugc tu dong
héa nha hé théng HRIS, gitp gidm thiéu su can thiép cla
con ngudi.
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2. DANH GIA VIEC THUC HIEN CAC BINH HUGNG CHIEN LUGC

- D& hoan thanh vugt muc ké hoach trén, bén canh su nd luc lién tuc va cam két cao cla toan thé ngudi lao dong va
Ban Diéu hanh, con co su hoat dong tich cuc cia Hi dong quan tri trong viéc hoach dinh, theo déi va gidm sat viéc thuc

thi céc dinh hudng chién lugc cu thé nhu sau:

TANG TRUGNG VUNG CHAC:

Ban Diéu Hanh PNJ da lién tuc déi méi va sang tao trong
cach thuc thuc hién, linh hoat va dua ra dugc cac chién lugc,
chién thuat sac sdo vé kinh doanh va van hanh. Cu thé ndm
2020 da tap trung tai cd cdu danh muc san pham, t6i uu
hang hda ton kho — nang tdm doi ngd nghé nhan thiét ké
va ché tc - gidi thiéu thém nhiéu dong san pham mdi,
cach thdc gia tang trdi nghiém mdi ra thj trueng phu
hap véi tung doi tugng khach hang riéng biét, tiing
thi trudng khac nhau. Song song véi dé la tang
toc cho cdc mang kinh doanh mdi nhu phat
trién thi truéing trang stc bang céc dich vu tai
chinh bd sung (Ban hang tra gdp) va phat
trién cdc mang kinh doanh phi trang stic
(Béng hd - mat kinh).

PHAT TRIEN NANG LUC:

Tién héa nang luc séng tao
trong Marketing a nhiém vu
trong tdm va dugc Ban diéu
hanh trién khai manh mé
trong nam 2020; két
qua a toc do trién
khai nhanh han,

tan sudt va noi

dung chuang trinh ciing da dang va hudng téi cdc nhém
khach hang muc tiéu khac nhau hon. Nang luc vé cong
nghé va sé héa tiép tuc dudc dau tu théng qua viéc tuyén
dung doi ngd nhan luc mdi, xdy dung cach tiép cén nhu
c4u mdi, cach phéi hop va trién khai méi; két qua dat dugc
la nhiéu san phdm céng nghé dudc ra dai nhu App retail,
hé thong Quan ly nhan sy, hé théng thanh toan mdi, hé
théng quan tri thdng tin khach hang, chubi cung ting, quan
tri rdi ro — tuan tha ... va da phan cé dong gop quan trong
vao tang hiéu qua kinh doanh — van hanh. Nang luc san
Xuat — cung tng tiép tuc dugc dau tu dé gidp PNJ tré thanh
cong ty san xuat tdm cd hang dau chau A véi cong suat

LAM GIAU

TAI NGUYEN

PHAT TRIEN
NANG LUC

gan 4 triéu san phdm/ ndm va van tiép tuc dugc mé rong,
ti lé giao hang dd va dung nam sau luén cao hon ndm
trudc, tinh phéi hgp va tuang tac trong chudi cung tng san
pham ngay cang nhuan nhuyén.

LAM GIAU TAI NGUYEN:
Céc chuong trinh Mentoring — Coaching dé thic
dady “dong chay” chia sé kién thic lién tuc dugc
cai tién va nang tdm ca vé hinh thuc trién khai

TANG va ndi dung. Van héa hoc tap ciing dugc thay

TRUGNG
VUNG CHAC

ddi va phét trién theo hudng chuyén dich tu
“van héa hoc tap trung” sang “Van hoa
tu hoc tap/ hoc truc tuyén & moi ngudi
déu c6 thé tré thanh nguai nguoi dao
tao”. Nguén nhén tai va déi nga
lanh dao cac cdp lién tuc dugc
bé sung va cé ké hoach ké
thira, d@m bao cho su phat
trién lau dai va bén ving
cla cong ty. Tai san
Thuang hiéu PNJ lién
tuc dugc lam giau
thong qua viéc

tao mai lién két

va slic cdng hudng gilia cac thuang hiéu cla hé sinh thai
PNJ, cing nhu gia tang tinh tich hgp clia céc chuang trinh.

CHUAN BI
TUONG LAI

CHUAN Bl CHO TUGNG LAI:

H6i Dong Quan Tri va Ban Diéu Hanh da Cu truc lai co cau
t6 chdc va mé hinh van hanh cta héi sé va mé hinh van
hanh bén lé mdi; Hoan thién ca ché quan tri va diéu hanh
tap doan theo hudng gidm tai tinh tdp trung — tang tinh
trao quyén va mé rong do linh hoat. Song song vdi d¢ la
nguon nhan luc cho céc dong co tang truéng méi cing da
dugc chuan bi c& vé con ngudi va nang luc thuc thi.

Il. KET QUA GIAM SAT CUA HOI BONG QUAN TRI BOI VGI BAN BIEU HANH:

1. PHUGNG PHAP GIAM SAT

Hoi dong quan tri da thuc hién viéc giam st cong tac diéu hanh cla Tong Giam déc va Ban diéu hanh théng qua:

- Theo dai viéc hoan thanh céc chi tiéu k& hoach quan trong trong ndm ma Téng Gidm déc va Ban Diéu hanh da cam két;

- Téng Giam ddc va Ban diéu hanh thuc hién bao cdo két qua kinh doanh va tinh hinh hoat déng trong cac cudc hop dinh
ky hang quy cta Hoi dong quan tri;

- Phéi hop véi Tiéu ban Kiém toan ndi b ndm r tinh hinh hoat déng cta Tap doan dé tu d6 c6 nhitng kién nghi thiét thuc
gitip Téng Gidm ddc va Ban Diéu hanh hoan thanh tot nhiém vu dugc DHBCD va Hai dong quan tri giao;

- Cha tich HDQT tham gia céc cudc hop giao ban dinh ky cta Ban diéu hanh va cac cudc hop quan trong lién quan dén
viéc thuc hién cac du an phat trién kinh doanh va quan tri cong ty; dong thoi phan céng cac thanh vién HDQT chuyén
trach tham gia cac du an cu thé trong tung linh vuc hoat dong kinh doanh va quan tri céng ty.

- Thudng xuyén chi dao kiém tra cac hoat dong tai cac dia diém kinh doanh, chi nhanh va théng qua hé théng bao céo
dinh ky va phat sinh.

Tur d6, Hoi dong quan tri da ludn ndm ré tinh hinh hoat déng clia Cang ty, cac quyét dinh, hoat déng clia Ban diéu hanh

va da c6 su phéi hgp tét véi Ban diéu hanh dé dua ra céc quyét dinh, chinh sach kip thdi, dung dan dé hoan thanh ké

hoach kinh doanh da dé ra.

2. DANH GIA CHUNG

Théng qua hoat déng giam sat, Téng Giam déc va Ban diéu hanh Tap doan va cac cong ty thanh vién da rat né luc trong

viéc thuc hién cdc muc tiéu kinh doanh ctia Tap doan.

- Héi déng quan tri danh gia cao Tong Giam déc va Ban diéu hanh da rat quyét tdm hién thuc hoa tdm nhin la céng ty
ché tac va ban lé trang stic hang dau chau A. Téng Giam ddc va Ban diéu hanh da nd luc va ban linh vugt qua cac thach
thitc va rat cha déng trong trién khai cac tuyén céng viéc khdng chi cho hoat ddng kinh doanh cho ngén han ma ca
cho viéc xay dung mdi cac nén tang cho phét trién dai han cla toan Tap doan.

- Trong qud trinh hoat déng, déng thai tudn tha ddy da va dung dan cac quy dinh cia phép luat, Diéu lé cong ty trong
tién trinh thuc hién nhiém vu. Téng Giam ddc va Ban diéu hanh ciing da thuc hién day du va ding thdi han céc nghi
quyét, quyét dinh cla Hai déng quan tri va Dai hai dong cd déng trong nam tai chinh.

I1l. HOAT PONG CUA HOI DPONG QUAN TRI
1. THANH VIEN VA CG CAU CUA HOI DONG QUAN TR

Hoi dong quan tri hién cé 09 thanh vién, trong do:

Cha tich Hai dong quan tri;

Phé Cha tich Hoi dong quan tri kiém Téng Gidm doc
Thanh vién Hoéi dong quan tri

Thanh vién Hoéi dong quan tri

Thanh vién Hoéi dong quan tri

Thanh vién Hoéi dong quan tri

Thanh vién Hoéi dong quan tri déc lap

Thanh vién Hoéi dong quan tri déc lap

Thanh vién Hoéi dong quan tri déc lap

- Ba Cao Thi Ngoc Dung

- Ong Lé Tri Thong

- Ong Lé Hau Hanh

- Ba Bang Thi Lai

- Ba Huynh Thi Xuan Lién

- Ba Tran Phuang Ngoc Théo
- BaTiéu Yén Trinh

- Ong Lé Quang Phc

- Ong Nguyén Tuan Hai

Ba Tran Phuang Ngoc Thao, ba Tiéu Yén Trinh va 6ng Nguyén Tuan Hai dugc Dai hoi dong ¢ déng thuéing nién ndm 2020
bau vao Héi dong quan tri ngay 10/06/2020.

2. THU LAO, LUGNG, THUGNG, PHU CAP NAM 2020 CUA HOI DONG QUAN TRI

Xem chi tiét trong bdo cdo tai chinh hgp nhat dugc kiém toan béi PwC — trang 40

Chi tiét thu lao cda cac thanh vién HDQT va Ban Diéu hanh (bao gém nhitng ngudi ndm gii vi tri diéu hanh) cta Céng ty
cho nam tai chinh két thic ngay 31/12/2020 dugc phan chia theo ty |& phan tram vao céc loai sau: (1) Luong; (2) Tién
thudng dua trén két qua hoat dong cta Cong ty; (3) Thu lao HDQT. Céng ty da cong bé muc thu lao cla ho nhu mo ta
dudi day.
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Thanh vién HDQT (thanh vién khong diéu hanh) Thu lao HDQT Luang + thudng Phu cap
Ba Cao Thi Ngoc Dung 55% 23% 22%
Ba Huynh Thij Xuén Lién 26% 58% 16%
Ba Tiéu Yén Trinh 100%

Ong Nguyén Tuan Hai 100%

Ong Lé Quang Phtic 100%

Thanh vién HBQT(thanh vién diéu hanh) Thu lao HDQT Luong + thudng Phu cép
Ong Lé Tri Thong 30% 48% 22%
Ong Lé Hau Hanh 23% 58% 19%
Ba Dang Thi Lai 23% 58% 19%
Ba Tran Phuong Ngoc Thao 15% 61% 24%
Thanh vién Ban kiém soét Thu lao BKS Ludng + thuéng Phu cap
Ong Nguyén Thanh Du 28% 72%

Ba Nguyén Ngoc Hué 19% 81%

Ong Lé Anh Bic 37% 63%

Thanh vién Ban diéu hanh Luong + thuéng BBH Phu cép

Ong Phan Nguyén Hoai Anh 88% 12%

Ong Dao Trung Kién 74% 26%

Ong Dang Hai Anh 100% 0%

Ong Nguyén Anh Huing 72% 28%

Ong Duong Quang Hai 72% 28%

3. HOAT DONG CUA HOI DONG QUAN TRI

- Theo ké& hoach hoat dong clia Héi dong quan tri, cac thanh vién Hoi dong quan tri da thé hién tinh than trach nhiém
cao, lam viéc mét cach cé hiéu qua trong ndm 2020 tap trung ding theo Nghi quyét clia Dai hai déng c6 dong va tuan
th( Diéu & cong ty, Quy ché quan tri cong ty, Quy ché td chiic va hoat dong clia Hoi déng quan tri va tuan thl cac quy
dinh phap luéat.

- Héi dong quan tri da td chiic 28 cudc hop, theo dung céc trinh tu, thi tuc quy dinh tai Diéu lé Céng ty, Quy ché quan
tri cong ty va Quy dinh td chic va hoat déng cta Hai déng quan tri. Théng qua céc cudc hop, Hoi dong quan tri da ban
hanh cac bién ban/nghi quyét/quyét dinh thuc hién cac quyén va trach nhiém cda Hoi dong quan tri va nghi quyét cua
Dai hoi dong cd dong.

- (Chi tiét vé cac cudc hop clia Hoi dong quan tri vui long xem Phu luc s6 01 dinh kém)

- Cudc hop dénh gid vé két qua hoat déng ctia HDQT dugc té chiic trong cudc hop dinh ky quy 4 ndm 2020 cda Héi déng
quan tri v6i thanh phan tham gia: tat ca céc thanh vién Hoi dong quan tri va su hé trg ctia Ban Thu ky — Phu tréch quan
tri Cong ty dua trén tiéu chi danh gid hiéu qua hoat dong theo quy dinh clia Quy ché néi bo vé quan tri doanh nghiép.
Hinh thuc dénh gia: s dung bang cau hai véi thang diém danh gia 5 muc do. Céc tiéu chi danh gia cé bd sung 04 khia
canh theo thuc hanh t6t nhat nhu sau: (1) Su két hap kién thic, kinh nghiém, dac tinh da dang cda cac thanh vién trong
HDQT; (2) K&t qua hoat déng dua trén phan céng nhiém vu cda timg thanh vién Héi dong quan tri; (3) Su nang dong;
va (4) Quy trinh té chic hoat dong.

Két qua: ndm 2020, Héi dong quan tri da hoat dong phu hap véi quy dinh cta phép luat, diéu &, trién khai mét cach nang
déng, sang tao va chuyén nghiép dé thuc hién tat ca cac Nghi quyét cta Dai hoi dong cé dong thudng nién ndm 2020,
vdi ton chi ghi nhan va danh gia cao cac dong gép va hudng vé tinh hiéu qua cla cac Tiéu ban néi chung va cua tung
thanh vién Héi dong quan tri ngi riéng.

4. DANH GIA CUA THANH VIEN BOC LAP VE HOAT DONG CUA HOI DPONG QUAN TRI

a. VE VIEC TO CHUC CAC cudc HOP HOI BONG QUAN TRI

- Trong ndm 2020, Hai déng quan tri Cong ty da td chiic 28 cudc hop; qua dé da ban hanh bién ban, nghi quyét, quyét
dinh clia Hoi dong quan tri mgt cach rd rang, nhat quan va phi hap vdi chién lugc, ké hoach kinh doanh da dugc théng
qua. Céc cudc hop da dugc triéu tap va thuc hién theo céc trinh ty, th tuc quy dinh tai Diéu lé cong ty, Quy ché quan
tri cong ty, Quy ché td chiic va hoat déng clia Hoi déng quan tri.

- Théng bdo mai hop, h so, tai liéu da dugc gli ddy di dén céc thanh vién Hoi déng quan tri, Ban kiém soat du hop dé
tham khado, nghién ctu theo quy dinh clia phap luat, Diéu L& cong ty, Quy ché quan tri cng ty va céc quy dinh khac.

- Cac noi dung cudc hop dugc céc thanh vién Hoi dong quén tri thao ludn, danh gia rat cau thi, c6i ma, nhin nhan van
dé rat khach quan dé dua ra nhiing hudng di t6t nhat cho Doanh nghiép ca ngan han va dai han.

b. VE VIEC GIAM SAT DOI VGI TONG GIAM POC VA CAC THANH VIEN KHAC TRONG BAN BIEU HANH:

- Hoi dong quan tri da thuc hién tot viéc giam sat cong tac quan ly, diéu hanh cla Ban diéu hanh. Céc thanh vién Hoi
dong quan tri chuyén trach da dugc Ban diéu hanh mai thudng xuyén tham du cac cudc hop dinh ky va bat thudng cua
Ban diéu hanh. Tir d6, Héi dong quan tri da luén nam r tinh hinh hoat dong clia Cong ty, céc quyét dinh, hoat déng
quan ly, diéu hanh ctia Ban diéu hanh.

- Ban diéu hanh da tuén thli nghiém ttc céc théng bao phong chéng dich bénh Covid-19 clia cg quan chic nang tir dau
va xuyén suét ca nam 2020. Cha déng xay dung cac kich ban tng phd va trién khai mat céch c6 hé théng va chat ché,
dam bao hoat déng clia Céng ty on dinh, an toan, tuan tha theo quy dinh cta phép luét, théa man cac van dé vé hoat
dong san xuat — kinh doanh va tai chinh.

- Nhin chung, céng téc giam sat déi véi Ban diéu hanh dugc duy tri thudng xuyén va chat ché, dam bao hoat dong cla
Céng ty on dinh, an toan, tuan thi theo quy dinh cta phap luét, dat dugc ké hoach do Hoi déng quan tri va Dai hoi
dong co dong da dé ra.

c. DANH GIA CHUNG VE HOAT BONG CUA HOI PONG QUAN TRI

- Hoi dong quan tri cé tdm nhin va chién lugc phat trién cong ty, cé khat vong chung dan dit doanh nghiép phat trién
manh mé hudng dén viéc hdi nhdp toan cu va trd thanh doanh nghiép hang dau chau A. HDQT c6 thao luan va dinh
hudng chién lugc ré rang.

- Cdng ty cd cach tiép can, xay dung cac k& hoach bai ban, lp ra cac tiéu ban chuyén mén ré rang. K& hoach thuc thi
cla céc tiéu ban chuyén mén rd rang, minh bach, phu hap véi dinh hudng chung cta té chiic, hoan thién chién lugc
ngan han cla doanh nghiép déng thai hé trg hoat déng cta Hai déng quan tri.

5. CAC VAN BE KHAC

PNJ hién c6 03 cong ty thanh vién hoat déng trong céc linh vuc khac nhau lién quan dén nganh kinh doanh thgi trang
va trang suc, bao gom:

- Cong ty TNHH Mét thanh vién Gidm dinh PNJ (PNJL)
- Cong ty TNHH M6t thanh vién Thai trang CAO (CAF)
- Cong ty TNHH MGt thanh vién Ché téc va Kinh doanh Trang stic PNJ (PNJP)

Céc thanh vién diéu hanh cGia Hoi dong quan tri dugc ctr gitr céc chirc danh Cha tich Hoi dong thanh vién/Thanh vién Hoi
déng thanh vién/Cha tich cong ty/Téng Giam déc cla cac cong ty nay.
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IV. HOAT DONG CUA CAC TIEU BAN TRUC THUGC HOI BONG QUAN TRI

Nhin chung, céc Tiéu ban dugc danh gid hoat dong t6t trong ndm 2020 trong viéc tham muu, xay dung, gop Y, giam sét
trién khai cac ban ké hoach kinh doanh va van hanh cda cang ty. Cac y kién dé xuat nang cao hiéu qua hoat déng kinh
doanh - vén hanh dugc ghi nhén va lap ké hoach thuc hién trong ndm 2020.

1. TIEU BAN CHIEN LUGC
Tiéu ban Chién lugc da thuc hién tét cong viéc tham muu, gidm sét viéc cap nhat va trién khai cac dinh hudng chién lugc
giai doan 2017-2022, ciing nhu viéc thuc thi cac trong tdm kinh doanh cda toan thé céng ty trong ndm 2020. Cu thé:

- T6 chic céc budi hoi thao cap nhat cac dinh huéng chién lugc giai doan 2017 — 2022 theo su bién déng cta diéu kién
kinh t& vi mo Viét Nam va thé gidi, cing nhu su thay déi lién tuc cla cac bién s& ddm bdo su phét trién bén viing trong
nganh Bén (é.

- Tham muu va chi dao xay dung cac ban ké hoach kinh doanh trong nam 2020 khi tinh hinh kinh doanh bién dong lién
tuc do dich bénh Covid 19.

- Tham muu va chi dao qua trinh trién khai cac trong tdm kinh doanh trong diéu kién nguén luc han ché dé dam bao
hoan thanh xuat sac KPIs 2020 do DHDCD giao nhiém vu.

- Tham muu va chi dao céc cong ty thanh vién xay dung dinh hudéng va ban ké hoach hanh déng kinh doanh trong nam 2020.
- Theo déi va giam sat viéc thuc hién Bo céc chi tiéu trong yéu (KPIs) ndm 2020 cta toan Céng ty va céc phong ban;
dinh hudng, gop y, va théng qua B cac chi tiéu trong yéu (KPIs) PNJ 2021.

Tiéu ban cing tham gia sau sét qud trinh trién khai “Chién lugc lam giau tai sdn nguén nhén luc cia PNJ 2017 - 2022
dam bao ngudn nhan luc di trudc mét budc so véi su phat trién theo chién lugc cha PNJ; gidm sét, ddc thic va truc tiép
tham gia trong cac hoat dong dinh ky vé van hoa doanh nghiép. Cu thé:

- Thanh lp va trién khai cac cong viéc ca Ban du &n vdn héa doanh nghiép giai doan 1. K&t qua da ra soét, chinh slia
va cong bé céc ndi dung cta st ménh, tdm nhin, va gid tri cot [6i ca cong ty.
- Gidm s&t qud trinh lén ké hoach, xdy dung, va trién khai giai doan 2 clia Ban dy &n van héa doanh nghiép.

- Theo ddi, giam sé&t, déc thic trong viéc trién khai xay dung va [dm gidu céc nang luc mdi clia cong ty: ndng luc quan
tri rdi ro, nang luc kinh doanh qudc t&, nang luc cong nghé, nang luc chuyén déi sé, nang luc ban 1é hién dai, ndng luc
san xuat va kinh doanh si,...

- Theo ddi, gidm s&t, ddc thic trong viéc trién khai du &n Phét trién nguén nhan luc theo dinh huéng chién lugc kinh
doanh va van hanh giai doan 2017-2022 tdm nhin 2030.

2. TIEU BAN KIEM TOAN NOI BO
BAO CAO TAI CHIiNH

Soéat xét va thdm dinh Bao cdo tai chinh ndm 2020 cla Céng ty va thdng nhat vdi y kién cta kiém toan doc ap vé béo
cdo tai chinh nhu sau:

- Budgc lap va trinh bay trung thuc, pht hap véi VAS va céc quy dinh hién hanh, khong phat hién cd sai sé6t trong yéu c6
thé [am sai léch két qua bdo cdo tai chinh.

- Khéng cd diéu chinh trong yéu hay van dé dang ké nao dugc ghi nhan déi véi chinh séch ké toan, két qua kinh doanh
va bién déng cua so liéu tai chinh.

- Khéng c6 thay dai d6i véi thai han thanh todn cac khodn phai thu va phai trd. Khéng c6 van dé dang ké nao phai luu
y doi véi kiém ke tién va tai san.

- Khong phat hién bat thuéng dai véi céc giao dich bén lién quan.

- Khéng phat hién sai sét trong yéu lién quan dén cac udc tinh ké toan.

- Khéng cd truang hop gian lan thuc té hodc nghi ngd gian [an nao dugc ghi nhan trong viéc lap BCTC.

BAO CAO HOAT DONG VAN HANH

Giam sat hoat dong cta Bd phan kiém ton ndi bé da thuc hién trong ky va dua ra céc kién nghi lién quan dén:
- Danh gid hiéu qua hoat dong dau tu & mua sdm may mac thiét bi tai PNJP;

- Danh gid cong tac kiém ké, quan ly tén kho cudi ndm 2020 tai Cong Ty PNJ;

- Danh gia hiéu qua hoat dong cla chiic ning kiém soat ndi b, tuan tha trong ndm 2020.

- Danh gid cong tac giam st kiém ké cudi ndm 2020 cla kiém toan doc lap PWC

Céc khuyén nghi clia Tiéu ban kiém todn ndi bé da va dang dudc thuc hién, dinh ky gli bao céo lén Héi déng quan tri va
ban diéu hanh cla céng ty

HE THONG KIEM SOAT NOI BO VA QUAN TRI RUI RO:

- B6 phan kiém toan néi bo da nhan dién danh muc rdi ro trong yéu [am nén tang cho ké hoach kiém toan. Song song
cac cudc kiém toan, bé phan ciing da xay dung co ché phéi hap vdi tuyén phong vé s6 2 & 1 tai PNJG dé hoat dong
kiém toan dugc thuan lgi, hiéu qua hon.

- Qua céc cudc kiém toan va qua thyc té van hanh tai PNJ Group (dang trong giai doan chuyén déi va xay dung md
hinh cac tuyén phong vé) cho thay hoat dong kiém soat ndi bd, quan ly rui ro cé nhiéu ndi dung can tiép tuc cai tién
va hoan thién.

- Hé thdng kiém soat ndi bd dugc thiét Lap chat ché, dang lién tuc cdi tién hé théng quy trinh, ing dung van hanh cong nghé.

- Hoat déng kiém tra, danh gia ndm 2020 dudc chia 2 giai doan & 2 don vi thuc hién (bd phan kiém soét noi bd; Trung
Tam Quan tri rdi ro) tiép tuc thuc hién & theo déi céc rdi ro da nhan dang dé hoan thién/cai tién phu hap.

- Hoat dong quan ly rai ro dang trién khai theo mé hinh méi, dang trong giai doan xay dung khung va khau vi rdi ro
theo chién lugc.

Tiéu ban Kiém todn ghi nhan va danh gia su nd luc va quyét tdm cao clia Ban diéu hanh trong viéc chuyén dai md hinh

quan ly, quan tri cdng ty; ting budc tiép can vdi thdng lé quan tri cong ty tot nhat, cd budc di phu hgp vdi nganh nghé

cta Cong ty.

KIEM TOAN NOI BO

- Kiém toan noi bé méi dugc thanh [&p tu thang 06 ndm 2020. Giai doan dau Tiéu ban kiém toan néi bd chuan bi nguén
nhan luc cd trinh d6 chuyén mén cao va am hiéu vé nganh nghé dac thu cta PNJ.

- Tiéu ban da dugc xac dinh ré chic nang, nhiém vu trong cd cdu quan tri cong ty, dong vai tro danh gia mot cach khach
quan, doc lap va chuyén nghiép ddi véi hé théng KSNB va QLRR va bdo céo thuang xuyén cho HDQT.

- T6 chiic va van hanh céc chic ndng ddm bdo tinh déc lap, chuyén nghiép, di ngudn luc cho Kiém todn néi bé thuc
hién nhiém vu nhung déng thai gitip Kiém toan noi bd c6 thé hd trg mot cach hiéu qua nhat cho Ban diéu hanh va Téng
giam dac, khong chi ndng cao tinh tudn thi ma con ho trg nang cao hiéu qua quan ly, t6i uu hda quy trinh nghiép vy,
cdi thién quan tri rdi ro doanh nghiép.

CAC VAN DE KHAC CAN THUC HIEN TRONG NAM 2021

- D&i tén Tiéu ban Kiém todn néi bo thanh Uy ban Kiém todn ndi bd do Cong ty thay déi mé hinh quan tri va xem xét lai
cd cau, nhan su cla Uy ban cing nhu td chiic va sdp xép ca cdu nhan su b phan kiém toan ndi bo truc thuéc Uy ban.

- Xay dung va hoan thién danh muc rdi ro trong yéu ctia PNJ Group.
- Phai hgp va van hanh 3 tuyén phong vé hiéu qua.

- Khac phuc phong ngtra (qua cac rdi ro da nhan dién, cac kién nghi cia kiém todn ndi bd) dé tang tinh hiéu luc, hiéu
qua sau kiém tra.
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BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TRI

PHU LUC SO 01

STT SO NGHI QUYET/ QUYET BINH NGAY NOI DUNG

1 08/2019/NQ-HBQAT-CTY 04/04/2019  Thay déi K& toan trudng Cong ty con (Cang ty TNHH M@t thanh vién Théi trang CAO)
Xéc dinh thoi gian t6 chic BHBCD thuding nién nadm 2019 va ngay dang ky cudi

2 178/2019/NQ-HDQT-CTY ~ 05/03/2019  cung dé thuc hién quyén bé phiéu tham du BHDCB; chuong trinh BHDCD thudng
nién nam 2019

3 212/2019/NQ-HBQT-CTY ~ 18/03/2019  Théng qua viéc vay vén ngan hang

4 216/2019/NQ-HDQT-CTY ~ 20/03/2019  Thdng qua viéc vay von ngén hang

5 225/2019/NQ-HBQT-CTY  23/03/2019  Thong qua viéc thay ddi lanh dao Khdi Marketing; ké hoach t6 chiic BHBCD thuang
nién nam 2019
Théng qua Udc bao cdo két qué kinh doanh quy 1 ndm 2019; Bo céo dénh gid hoat dong

6 227/2019/NQ-HDQT-CTY  23/03/2019  nam 2018 ctia HDQT tir cac thanh vién HDQAT doc p; Béo cdo hoat dong ndm 2018 clia
hai tiéu ban truc thudc HBQT; va cac ndi dung khac thudc thdm quyén ctia HDQT

7 237/2019/NQ-HDQT-CTY 26/03/2019  Thanh lap Chi nhanh PNJ Ha Nam

8  250/2019/NQ-HBQT-CTY ~ 02/04/2019  Théng qua toan b van kién DHDCD thudng nién lan 24 — ndm 2019

9 263/2019/NQ-HBQT-CTY  05/04/2019  Nhén chuyén nhugng quyén st dung dat, quyén sé hiu nha & va tai san khac gan
lién vai dat tai Da Nang

10 278/2019/NQ-DHDCD-CTY  20/04/2019  Nghi quyét Bai hai déng cd déng thutng nién [an 25 — ndm 2020

11 283/2019/NQ-HDQT-CTY  22/04/2019 Tl}éng gua viécmchi Era cﬁﬂtt’!cﬂbéng ti(?n mé} dqt.3 né[n 2918.vé chot danh sach co
dong dé thuc hién tang von co phan tu nguon lgi nhuan deé lai

12 285/2019/NQ-HDQT-CTY  22/04/2019  Théng qua viéc ky két hgp ddng, giao dich véi ngudi ni bo/ngudi cd lién quan
Théng qua Bao cdo két qud kinh doanh quy 1 ndm 2019 Céng ty va cac cong ty

13 287/2019/NQ-HDBQT-CTY 22/04/2019  thanh vién; Bdo cdo két qua Go-Live SAP; Phan cong nhiém vu Thanh vién HDQT
ndm 2019; va c4c van dé khac thudc tham quyén HPQT

14 290/2019/QD-HDQAT-CTY ~ 22/04/2019  Quyét dinh vé viéc phan cong nhiém vu HDAT
Théng qua viéc chi tra cd tic bang tién mat dot 3 nam 2018 va diéu chinh viéc chét
danh séch cd déng dé thuc hién ting vén cé phan tir nguén vén chd sé hiu; Trién

15 297/2019/NQ-HBQT-CTY  24/04/2019  hai cac tha tuc dé thyc hién phat hanh cd phiéu thudng theo phudng én da dugc
DHBCD thudng nién nam 2019

16 352/2019/NQ-HRAT-CTY  19/06/2019 Th?nq qua bdo cdo két qua phat hanh co phiéu dé tang von co phan tir ngudn von
chu sé hau

T Quyét dinh vé viéc tang vén diéu [é cia CTCP Vang bac dé quy Phu Nhuan; Stra déi Khoan

17 353/2019/0D-HBQT-CTY  19/06/2019 2, Diéu 14 clia Diéu |& t6 chuc va hoat déng cta CTCP Vang bac d4 quy Phu Nhuan

18 373/2019/NQ-HDBQT-CTY 02/07/2019  Tam Ung c8 tuc dot 1 nam 2019
Théng qua viéc mua lai s6 luong c6 phiéu da phét hanh cho CBNV trong chuong
trinh lua chon ngudi lao déng ndm 2018 nay CBNV nghi viéc trudc khi két thuc thai

19 375/2019/NQ-HBQT-CTY  02/07/2019  gian han ché chuyén nhugng lam cd phiéu quy theo Nghi quyét Bai hoi dong cé
dong thusng nién nam 2018 so 378/2018/NQ-DHDCD-CTY ngay 21/04/2018 va dy
quyén quyét dinh lién quan dén viéc mua lai cd phiéu
Théng qua viéc mién nhiém, bd nhiém chic danh gidm déc va thay déi ngui dai

nguyén Khach hang (CECL) va sta d6i Khoan 2, Diéu 5 clia Diéu Lé t6 chuic va hoat
dong ctia Cong ty TNHH MGt thanh vién Ky nguyén Khéch hang

STT SO NGHI QUYET/ QUYET BINH NGAY NOI DUNG
Théng qua Bao cdo két qua kinh doanh 5 thang dau ndm 2019 va udc thuc hién 6
thang dau nam 2019; Bao cdo hoat dong 6 thang dau nam va ké hoach hanh déng 6
thang cudi ndm 2019 cta Tiéu ban Tai chinh va Tiéu ban Chién lugc; Théng qua Béo
21 380/2019/NO-HBAT-CTY  0207/2019 thuc hién KPIs 6 thang dau nam 2019 ctia Cong ty PNJ va céc cong ty thanh
vién; Théng qua Bao cao thuc hién theo Gy quyén ciia BHDCD thudng nién nam 2019
vé don vi kiém todn cho nam tai chinh 2019 va phét hanh cd phiéu dé tang vén cd
phan tir ngudn vén chli s& hiu; va cac ndi dung khéc thuéc thdm quyén HDQT
22 417/2019/NQ-HPQT-CTY ~ 23/07/2019  Thong qua han mic va vay vén ngéan hang
23 419/2019/NQ-HPQT-CTY ~ 23/07/2019  Théng qua han mc va vay vén ngan hang
24 421/2019/NQ-HDQT-CTY 23/07/2019  Thanh [&p Chi nhanh PNJ Bac Giang
Théng qua han mc vay vén véi gid tri 800 ty dong dé bé sung ngudn vén luu dong;
25 501/2019/NQ-HPQT-CTY ~ 29/08/2019  Bao lanh cho Céng ty thanh vién véi han muic vay 400 ty dong véi Ngan hang dé b6
sung nguon von luu dong cho cong ty con
26  515/2019/NQ-HDQT-CTY ~ 30/08/2019  Théng qua han mc va vay vén ngan hang
27  563/2019/NQ-HDQT-CTY ~ 23/09/2019  Théng qua viéc trién khai thuc hién phudng &n phat hanh ca phiéu ESOP 2019
Théng qua tang von diéu 1 Cong ty TNHH M6t thanh vién Ky nguyén Khach hang;
28 565/2019/NQ-HDQT-CTY ~ 23/09/2019  Théng qua viéc sta déi Khoan 2 Biéu 6 cda Diéu lé t6 chic va hoat dong cta Cong
ty TNHH Mgt thanh vién Ky nguyén Khach hang
Théng qua Bao cdo két qué hoat dong udc 9 thang dau ndm 2019 va Banh gia thuc hién
29 567/2019/NQ-HBQT-CTY  23/09/2019 At e 2NN gie L i
2019/ 09/ KPIs clia PNJ + céc cong ty thanh vién va cac ndi dung khac thugc tham quyén HDQT
Théng qua viéc stra ddi, b6 sung Quy ché ESOP 2019 va Danh séch chi tiét can bg -
30 626/2019/NO-HOOT-CTY 281072009 e ian dugc tham gia mua c6 phiéu theo chuang trinh ESOP 2019
31 658/2019/NQ-HDQT-CTY ~ 13/11/2019  Théng qua han mc va vay von ngén hang
32 662/2019/NQ-HPQT-CTY  14/11/2019  Théng qua han muic va vay vén ngan hang
Théng qua két qu phan phai cé phan cho can bé, nhan vién theo chuang trinh ESOP
33 722/2019/NQ-HBQT-CTY ~ 10/12/2019  nam 2019 két thic ngay 06/12/2019 va phuang &n xt ly cd phan chua chao ban hét
Théng qua han muic va vay vén ngan hang
Théng qua bdo cao két qua phét hanh cd phiéu theo chudng trinh lua chon danh
cho ngudi lao déng ndm 2019; Thang qua sta ddi, bd sung Diéu & t6 chic va
34 724/2019/NQ-HDQT-CTY  10/12/2019  hoat dong ctia Cong ty ¢d phan Vang bac da quy Phi Nhuan sau dot phat hanh
c6 phiéu ESOP ndm 2019 do thay ddi von diéu (& tir 2.226.679.600.000 déng (én
2.252.935.850.000 dong
35 746/2019/NQ-HBQT-CTY 16/12/2019 legngn; qua \‘/!ec' kxket hgp dong, giao dich trong ndam 2020 gitra cong ty vdi nguai
ndi bg, ngudi cd lién quan
Théng qua mién nhiém chdc danh Thanh vién Hai déng thanh vién (cong ty con) dbi
36 748/2019/NQ-HDQT-CTY  16/12/2019 Vi ba Tran Thi Xuan Lan theo dan xin tir nhiém
37 750/2019/NQ-HDQT-CTY  16/12/2019  Théng qua béo cdo két qua kinh doanh udc thuc hién quy 4/2019 va ca nam 2019;
38 752/2019/NQ-HBQT-CTY 16/12/2019 Th?ng qui bdo cdo két qua thuc hién KPI nam 2019; va céc ndi dung khac thudc
tham quyén HBQT
Quyét dinh vé viéc tang von diéu lé ctia CTCP Vang bac da quy Phu; Nhuan; Sta
39 753/2019/QD-HDQT-CTY 16/12/2019  ddi Khoan 2, Diéu 14 cla Diéu L& ta chic va hoat dong clia CTCP Vang bac dé
quy Phi Nhuéan
40 765/2019/NQ-HBQT-CTY  16/12/2019  Théng qua han muc va vay vén ngan hang
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BAN DIEU HANH

ONG LE TRI THONG
PHO CHU TICH HDQT - KIEM TONG GIAM BOC
KIEM NHIEM GIAM POC KHOI KH&BL VA GIAM POC KHOI CUNG UNG
Ky su céng nghé héa hoc, BH Bdch Khoa - BH quéc gia TP.HCM
Thac si qudn tri kinh doanh, Dai hoc Oxford - Vuong Quéc Anh
2007-2008: TGP Céng ty C4 phén TIE
2008 - nay:  Cha tich HDQT CTCP Thé Thong minh Vina
2008 - nay:  Thanh vién Ban ch(i nhiém CLB Doanh nghiép dan dau
2008 - 2013: Ch tich Cong ty Kiéu hai Dang A
2008 - 2014: Phé TGD Ngan hang TMCP Déng A
2012 - 2020: Uy vién BCH Hoi Doanh nhan Tré TP.HCM (YBA) NK - 8, 10
2020 - nay: ~ Pho Chu Tich Hoi DN Tré TP.HCM
Uy vién Boan Chu Tich Hgi DN Tré Viét Nam
2014 -2015: Ph¢ TGD Tap doan The Boston Consulting Group (BCG)
2015 - 2017: Pho TGD Chién lugc — kiém Phd TGD Phat trién hgp tac kinh doanh Prudential Viét Nam
2015 - nay:  Pho Ch tich hiép hgi cac nha du tu tai chinh VN (VAFI)
2017 - nay: ~ Phé Chu tich HDQT CTCP Vang bac Ba quy Pha Nhuén
04/2018 - nay: TGD CTCP Vang Bac D& Quy Phu Nhuén, Thanh vién HBTV Céng ty TNHH MTV Ché tac va
Kinh doanh Trang stic PNJ; Thanh vién HBTV Cong ty TNHH MTV Ky nguyén Khéch hang
12/2018 - nay: Phé Cha tich Hoi Hang Viét Nam chat lugng cao
04/2018 - nay: Thanh vién HDQT Cong ty TNHH MTV Ché téc va Kinh doanh Trang stic PNJ
2019 - nay:  Phd Chu tich Hiép Hoi Kinh Doanh Vang Viét Nam

BA DANG THI LAI
Giam déc van hanh kiém Giam déc Khéi Tai Chinh — Van Hanh
Cir nhén Khoa Qudn tri Kinh doanh truéng DH Kinh té TP.HCM
1986 - 1987: K€ toan lao dong tién luong Ban quan ly cong trinh Day IndiraGranhdi
1987 - 1990:  Ké todn thanh todn Nha may Day IndiraGranhdi
1990 - 1993: K€ todn vat tu CTCP Vang Bac Da Quy Phd Nhuén
1993 - 1996:  Pho phong ké toan CTCP Vang Bac Ba Quy Phu Nhuén
1996 - 2003:  Ké todn trudng CTCP Vang Bac D4 Quy Phu Nhuan
2004 - 2015: K& todn truéng CTCP Vang Bac Da Quy Pha Nhuén
2015 - 2018: K& toan trudng kiém GD Khai Tai chinh K& toan CTCP Vang Bac D4 Quy Phu Nhuan
2010 - 2014: Thanh vién HBQT Cong ty C6 phan Nhién liéu Sai Gon
06/2018 - nay: Gidm ddc van hanh kiém Giam ddc Khéi Tai chinh — Van hanh
CTCP Vang Bac Ba Quy Phu Nhuan
04/2018 - nay: Thanh vién HDQT Céng ty TNHH MTV Ché téc va Kinh doanh Trang stic PNJ

ONG DAO TRUNG KIEN

Giam déc Khai Chién Lugc

Thac si - Trudng Bai hoc Hofstra - Hoa ky

2000 - 2016: Giang vién Khoa Ngan hang - Dai hoc Kinh té TP.HCM

2007 - 2016: Gidm ddc Cong ty TNHH Kién Anh

2012 - 2014: Gidam déc Chién lugc - DongA Bank

2014 - 2016: Phé Giam déc Khéi Cong nghé - DongA Bank

2016 - nay: Gidm ddc Khai Chién lugc tai CTCP Vang Bac D4 Quy Phd Nhuan

Ay

ONG NGUYEN ANH HUNG

Giam doc Khéi Nguén Nhan Luc

Thac si Qudn tri Kinh doanh - Dai hoc Kinh té TP. HCM

Cu nhén Tai chinh doanh nghiép - Bai hoc Kinh té TP. HCM

2002 - 2004: Truéng phong Nhén su - Céng ty Quéc té cong nghiép G& YANGCHEN

2004 - 2006: Phé phong Hanh chinh Nhan sy - Cong ty Cé phan KIDO

2006 - 2008: Trg ly Gidm déc Nhan su kiém Truéng phong Nhan su Nha may - Céng ty TNHH
Lién doanh SABMiller Viét Nam

2008 - 2012: Gidm doc Nhan su - Chi nhanh PepsiCo Binh Duong

2012 - 2014: Truéng phong Nhén su cao cap — Cong ty TNHH Nestle Viét Nam

2014 - 2017: Gidm ddc Khai Quan tri Ngudn Nhan luc — Céng ty Tai chinh TNHH MTV
Ngén hang Viét Nam Thinh Vugng (FE Credit)

2017 - 2018: Giam ddc Nhan su kiém Giam déc TTDT — Ngan hang CPTM Phuang Déng (0CB)

2018 - nay: Giam déc Khdi Ngudn Nhan Luc — CTCP Vang Bac D4 Quy Phu Nhuén

ONG PHAN NGUYEN HOAI ANH

Quyén Gidm déc Khai Marketing

Ctr nhdn Cao ddng Khoa hoc mdy tinh Trugng Cao ddng céng dong Houston
2012: Phé Gidm ddc tai Cong ty CP Truyén théng 10

2013 — 2014: Quan ly dich vu khach hang tai Mirum Agency

2014 - 2017: Gidm déc Chién luge & Dich vu khach hang Mirum Agency

2018 — 2019: Quan ly nhan tai CTCP Vang Bac Ba quy Phd Nhuan

2019 — nay: Quyén Gidm ddc Khai Marketing tai CTCP Vang Bac D& quy Phu Nhuan

ONG DUGNG QUANG HAI

Ké toan trudng
Cir nhén kinh té, Truéng Pai hoc Kinh té TP.HCM

Qua trinh cong téc tai Cong ty Cé phan Vang Bac Pa quy Phi Nhuan:
1997 - 2001: Nhan vién ké toan téng hop

2001 - 2008: Pho Phong Ké toan

2008 - 2016: Pho Phong Tai chinh K& toan

2016 - 2017: Trudng Phong ké toan

4/2017 - nay: K& todn trudng

ONG DANG HAI ANH

Giam doc Khéi Cong nghé Thang tin

Ky su Cong Nghé Hat Nhén, BH Khoa Hoc Tu Nhién Ha Noi

2008 - 2009:  Chuyén vién nghién ctu phat trién va bao mat hé thdng — Tap doan dién luc Viét Nam
2009 - 2011:  Chuyén vién bdo mat hé théng - Ngan hang TMCP Dai Buong

2011-2012:  Gidm déc diéu hanh cong ty c phan Ebizviet

2012 - 2014:  Truéng phong cong nghé thong tin — cong ty Noble Vietnam

2014 -2018:  Giam déc céng nghé thong tin — Tap doan Central Group Vietnam

2019 - 12/2019: Giam déc cong nghé - cdng ty MGI Global

2020 - 7/2020: Quan ly cao cap chuyén ddi s6 - Tap doan Son Kim Group

2020 - nay: Giam ddc khéi cong nghé théng tin — CTCP Vang Bac Da Quy Phd Nhuan
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BAN KIEM SOAT

G
A

ONG NGUYEN THANH DU
TRUGNG BKS

Cl nhan Ké todn, Dai hoc Kinh té TP.HCM
2006: K€ toan vién Cong ty TNHH Xay Dung Thuang Mai
Trang tri ngi that Song Lé
Qua trinh cong tac tai CTCP Vang Bac D& Quy Phi Nhuan:
2006: Nhan vién Kiém soat ndi bd
2012: Phé Phong Kiém soat ndi bo
2013: Trudng B6 Phan Quan tri Chat lugng - Phong Quan tri chét lugng
2014 - nay: Trudng B6 Phan Kiém sodt noi b - Phong Quan tri hiéu qua
2016 - nay: Thanh vién BKS; Truéng BKS

BA NGUYEN NGOC HUE
THANH VIEN BKS

C nhan Tai chinh Thuang nghiép, DH Tai chinh ké toén TP. HCM

1998 - 1999: K& todn tdng hap Cong ty Codimex Tp.Ving Tau

1991 - 1994: K& todn truéng Khach san Canadian Tp.Ving Tau

1994 - 1997: KE todn trudng Cong ty Giao Chau Tp.Ving Tau

1997 - 1998: K& toan tong hop Cong ty Duhaco Tp. HCM

1998 - 1999: KE toan trudng Cong ty Compunet Tp. HCM

2000 - 2010: Trudng b phan Ké toan thanh todn CTCP Vang Bac D4 Quy Phu Nhuén
2011-nay: K& toan trudng Cong ty TNHH MTV Giam dinh PNJ

2012 - nay: Thanh vién BKS CTCP Vang Bac B4 Quy Pha Nhuén

ONG LE ANH PUC
THANH VIEN BKS

Thac si Kinh té Chinh tri, Hoc vién Chinh tri
C nhan Ké toan - Kiém toan, Pai hoc Kinh té - Luat

2011 -nay: Chuyén vién Kiém soat ndi bo CTCP Vang Bac B4 Quy Phi Nhuan
2017 - nay: Thanh vién Ban kiém soét CTCP Vang Bac D4 Quy Phd Nhuan

BAO CAO CUA BAN KIEM SOAT

I. HOAT BONG CUA BAN KIEM SOAT (BKS)

1. THANH VIEN CUA BAN KIEM SOAT: Gom 03 thanh vién: Ong Nguyén Thanh Du - Truéng ban, Ong Lé Anh Btic - Thanh
vién, va Ba Nguyén Ngoc Hué - Thanh vién.

2. HOAT DONG CUA BAN KIEM SOAT:

- Lua chon don vi kiém toan dac lap: BKS da lam viéc véi cac don vi lién quan dé quyét dinh va chon Cong ty TNHH
PwC Viét Nam.

- Tham gia du hop tt ca céc cudc hop Hoi dong Quan tri, sodt xét, kiém tra cac van ban ndi bé clia Hoi déng Quan tri, Ban
Giam déc phat hanh ra trong qud trinh quan tri Cong ty nham dam bao viéc xay dung cac dinh hudng va chl truong diéu hanh
Cong ty tudn tha phap luat va phu hap véi cha truang cia Dai hdi ¢6 dong. Trong cac cuéc hop Ban kiém soat dé xuat cac y
kién quan trong nham xay dung Cong ty vé céc van dé: tai chinh, thué, dau tu;

- Gidm sét viéc cong bo thong tin dinh ky, théng tin bat thuging mét cach kip thai va kiém chiing tinh xdc thuc cta cac théng
tin cong bd téi cac cé dong cta Cong ty;

- Cap nhat cac quy dinh clia phap luat va gui y kién dé nghi téi Hoi dong Quan tri, Ban Giam déc dé stra déi céc quy dinh trong
Céng ty nham tuan tht theo cac quy dinh cla phép luat;

- Giam st viéc tudn tha céc quy dinh, nghi quyét DHDCB, luat dinh va céc quy dinh clia cong ty trong viéc quan ly, diéu hanh
hoat déng san xuat kinh doanh ctia HDQT va BBH Céng ty;

- Kiém tra tinh hap ly, tinh trung thuc va muc dé can trong trong t6 chic cang téc tai chinh ké toan, théng ké va lap bdo céo
tai chinh. Xem xét bdo céo gilta nién do va Bao cdo tai chinh ctia Cong ty nam 2020 (riéng va hop nhét) da dugc soét xét va
kiém todn bdi Cong ty TNHH PwC Viét Nam.

- Phdi hgp va kiém tra: Kiém ké & gidm sét kiém ke tién, hang (606 lugt), Quy trinh hoat dong ban hang (271 lugt), soat xét
hé théng van hanh tai cac khu vuc (16 lugt).

Trong ndm 2020 BKS chua phat hién dau hiéu vi pham, khéng cé don khiéu nai cta cé dong vé HDQT va BBH.

Luong, thudng, thu lao, chi phi hoat déng va cac lgi ich khac cia BKS nam 2020: gém 3 thanh vién véi tt“ing
thu lao 288 triéu dong.

Il. KET QUA GIAM SAT HOAT BONG CUA HOI BONG QUAN TRI (HBQT) VA BAN BIEU
HANH (BBH)

1. HOI DONG QUAN TRI

- HDQT da thuc hién day da trach nhiém quén ly, tudn tha ding Luat Doanh nghiép, Luat Ching khoan, Diéu lé cta Céng ty,
Nghi quyét cta Dai hdi dong cd dang va cac quy dinh khéc lién quan clia phép luat.

- Céc nghi quyét clia HDQT da dugc ban hanh tuan thi thdm quyén clia HDQT va ndi dung clia cac nghi quyét nay tudn thu céc
nghi quyét ca Dai hoi dong c6 dong, Luat Doanh nghiép, Luat Chiing khodn, Diéu (& clia Cong ty, va cac quy dinh khéc lién
quan cla phap luét.

- Kiém soat hoat déng cla céc tiéu ban truc thudc HDQT gan chét gitra HDQT va BBH. Trong 6 thang cudi ndm HDQT danh gia
cdu triic cta tung tiéu ban va quyét dinh Thanh ap Tiéu ban kiém toan néi bd, sap xép Tiéu ban chién lugc va (giai thé Tiéu
Ban Tai chinh) nhdm chuyén déi mé hinh quan tri cong ty phu hop véi thong (& t6t nhat.

2. BAN DIEU HANH

2.1 Vé tinh hinh hoat déng

Thuc hién cac chi tiéu ké hoach theo nghi quyét DBHDCD 2020: BBH da cd chi dao thuting xuyén va quyét liét céc giai phap kinh
doanh trén tinh than chu dong, séng tao va déi mdi, khac phuc khé khan trong ndm 2020, tao nén ky tich dét pha vé kinh doanh.
2.2. Vé cong tac tai chinh ké todn, kiém tra kiém sodt

- V& cong tac tai chinh: Céc chuang trinh t6i uu hoa chi phi da trién khai tot; diéu tiét hiéu qud ngudn tién cho hoat dong kinh
doanh, tiét kiém va t6i uu hoa hiéu qua chi phi.

BAO CAO THUGNG NIEN 2020 | 51



52

BAO CAO CUA BAN KIEM SOAT

- Céc bao cdo tai chinh dinh ky ctia Céng ty dudc [4p mét cach trung thuc va hap Ly, phan anh ding dan tinh hinh tai chinh clia
Cong ty tai cac thai diém va thai ky, tudn thi cac chuan muc ké toan Viét Nam va céc quy dinh hién hanh khac vé ké toan
tai Viét Nam. Cac bdo cdo tai chinh ciing dugc cong bé téi cac cd dong mét cach kip thai theo cac quy dinh hién hanh dai véi
cong ty niém yét.

- BDH thiét l&p mé hinh quén ly, quén tri rdi ro theo thdng L& tot nhat gdm 3 tuyén phong vé (budc dau da thanh Lap Trung Tam
Quan Tri rdi ro gém cd 2 chuic nang chinh vé quan tri rdi ro va tuan tha) dé cé nén tang quan Ly chit ché, doc Lap, khach quan.

- Céc két qua, nhan dinh rui ro trong kiém tra, giam sat dugc Ban diéu hanh tiép nhan va tiép tuc trién khai, khac phuc
dé hoan thién.

3. DANH GIA SU PHOI HOP HOAT BONG GIUA BKS VGI HDQT, TONG GIAM BOC VA CO DONG

HBQT, Téng Giam doc da tao diéu kién thuan lgi dé& BKS thuc hién nhiém vu va luén cd su phdi hdp chit ché, déc lap, khach
quan trén nguyén téc vi lgi ich clia Cong ty, clia cd dong va tuan thi ddy du cac quy dinh ctia Quy ché néi b, Diéu lé Cong ty
va cdc quy dinh cla phap luat.

4. THAM TRA VE PHUGNG AN PHAN PHOI LOI NHUAN NAM 2020

Theo t& trinh phan phéi lgi nhudn nam 2020 cta HDQAT du kién trinh DHBCD, BKS nhan dinh Phuang an phan phéi lgi nhuan
nam 2020 tuan thd phép luét va Diéu 1é cia PNJ.

Phudng &n chia cé tic (bao gém du kién chi) 20%/ménh gid. Tang 2% so véi mic BHBCD thudng nién 2020 thong qua (18%/
ménh gid).

Lgi nhuén phén phéi: 1.069.310 triéu déng

- Chia c6 tuc : 453.387 triéu déng
- Trich l&p céc quy 502.576 triéu dong
Lgi nhuan dé lai : 784.192 triéu dong
- Loi nhuén sau thué c4c nam dé lai : 670.845 triéu dong
- Lgi nhuén sau thué nam 2020 113.347 triéu dong

5. THYC HIEN THAM DINH BAO CAO TAI CHINH NAM 2020

- BKS da xem xét bdo cdo tai chinh ndm 2020 do Céng ty TNHH PwC Viét Nam kiém toan, BKS théng nhét véi s6 liéu Bao céo
tai chinh hop nhét ctia Tap doan PNJ va Béo cdo tai chinh riéng ctia PNJ ndm 2020 da kiém todn.

- Theo chting t6i, tinh hinh tai chinh clia ca Tap doan PNJ va PNJ ndi riéng, da dugc phan anh trung thuc va hap ly trén céc
khia canh trong yéu tai cac tai liéu/hd sa lién quan, phu hap véi cac Chudn muc ké toan, Ché do ké toan doanh nghiép Viét
Nam va céc quy dinh phap ly c6 lién quan dén viéc [&p va trinh bay béo céo tai chinh.

5.1 Tham dinh bdo cdo két qua kinh doanh

Két qua hoat dong san xuat kinh doanh ndm 2020 da dugc thuc hién day du, trung thuc trong bao céo vé két qua hoat dong
kinh doanh ctia HDQT va Téng Giam déc. Céc chi tidu cha yéu Nghi quyét PHDCB giao ndm 2020, thuc hién nhu sau:

Don vj tinh: Triéu déong

ST Chitieu K& hoach ?ﬁﬂlﬁ:g THIKH
1 Téng doanh thu thudn 14.485.596 17.510.788 20,9%
2 Téng loi nhuan ban hang va CCDV 2.895.557 3.434.732 18.6%
3 Téng lgi nhuén trudc thué 1.047.315 1.345.980 28.5%
4 Téng lgi nhuan sau thué 832.230 1.069.310 28.5%
5 Ti suat lgi nhuan/ Vén diéu lé 36.5% L7% 28.8%

5.2 Tham dinh vén cha s hiu: o
: Bon vi tinh: Triéu dong

STT Chi tiéu TH nam 2020 TH Nam 2019 % TH 20/19
1 Vén gép cla chd sé hitu 2.276.124 2.252.936 1,0%
2 Thang du vé cd phan 991.262 968.074 2.6%
3 C6 phiéu quy (3.384) (2.101) 61,1%
4 Quy dau tu phét trién 372.779 313.083 19,1%
5 Lgi nhuan sau thué chua phan phéi 1.605.081 1.045.273 53,6%

Téng vén cha sé hitu 5.241.862 4.577.265 14.5%

5.3 Danh gia mot so chi tiéu tai chinh:

STT Chi tiéu BVT Nam 2020 Nam 2019
1 Co cau tai san
Tai san ngan han/Téng tai san % 0.84 0.85
Tai san dai han/Téng tai san 0.16 0.15
2 Co cu ngudn vén
Ng phai tra /Téng nguén vén % 0.38 0.47
Nguén vén chl sé hitu /Téng nguén vén 0.62 0.53
3 Kha nang thanh toan
Kha ning thanh toén nhanh / Ng ngén han ) 0.19 0.07
Kha ning thanh todn hién hanh/Ng ngan han Lan 2.21 1.83
Téng tai san /Ng phai tra 2.62 2.14
4 Hiéu qua
Ty suét lgi nhuén sau thué / TTS (ROA) 12.61 13.88
Ty suat lgi nhuan sau thué / DTT (ROS) % 6.11 7.02
Ty sudt lgi nhuén sau thué / VCSH (ROE) 20.40 26.08

I1l. KET LUAN VA KIEN NGH|

1. KET LUAN

Qua cong tac giam sét va kiém tra BKS nhan thdy Cac hoat déng clia Cdng ty trong ndm qua tuan tha ding Luat Doanh nghiép,
Luat Chung khodn, Diéu lé cda Céng ty, cac quy dinh lién quan va chap hanh ding nghi quyét cla Dai hai dong c6 déng va
nghi quyét ctia HDQT. Hoat dong cong bd thong tin ctia Cong ty cing tuan tha theo cac quy dinh lién quan ap dung cho doanh
nghiép niém yét.

2. KIEN NGHI
BKS kién nghi HDQT, BDH mét so néi dung sau:

- Hoan thién co ché hoat dong cta Tap Doan PNJ dé nang cao hiéu qua van hanh hé théng.

- Tiép tuc giai doan chuyén déi mé hinh quan tri cang ty (Uy Ban Kiém Toan (UBKT) thay th& md hinh Ban Kiém Soat) kién toan
hoat déng Bé phan Kiém Toan Néi Ba.

- Khai théc va s dung hiéu qua tai san, thutng xuyén danh gia hiéu qua dau tu tai chinh, xem xét, danh gia viéc phat trién
mang ludi bén & & ting giai doan va kiém soét ng vay.

- Tiép tuc trién khai, kiém soat chién lugc cong nghé thang tin, cd ché kiém soat bdo mat an toan thong tin.

- HDQT tiép tuc chi dao, gidm sat chat ché chi phi san xuat kinh doanh, lua chon va tap trung cac ngudn luc dé trién khai cac
du an dau tu ma rong cd hiéu qua.

- Tiép tuc thuc hién tot cng tac quan ly dau tu xay dung cong trinh, ddm bao tién dé thi cong, chat lugng cong trinh, chi phi
hap Ly, tudn tha céc quy dinh vé lua chon don vi thi cong va céc van ban phap ludt c6 lién quan.
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HOAT PONG CONG TY CON VA CONG TY LIEN KET CO CAU O PONG

1. CO PHAN (TAI NGAY 09/03/2021):

CONG TY TNHH MTV GIAM BINH PNJ (PNJL) - Téng s6 lugng co phan tai ngay 09/03/2021: 227.612.362 ¢4 phan
Dia chi: 168A Phan Dang Luu, P.3, Q. Phti Nhuan, TP. HCM - SLCP co quyeén bieu quyeét dang luu hanh: 227.366.563 co phan
- SLCP quy: 245.799 c6 phan
' - ~
"\ LINH VUC HOAT DONG: L.
» Giam dinh, tu van vé kim cuong, da quy, da ban quy, vang, bac, kim loai quy, kim loai 2. CO CAU CO DONG:
. mau; Khac ma sd trén canh kim cuang theo yéu cau. (Dua trén Danh sach téng hop ngudi s& hitu ching khodn nhan cé tic bang tién s6 1610/2020-PNJ/VSD- PK ngay
o 11/12/2020 cha Trung tdm Luu ky Ching khodn Viét Nam — Chi nhanh TPHCM va Danh séch nguai lao déng mua c6 phéan
NJ Ty & sé hiu: 100% theo chuang trinh lua chon cho ngudi lao dong trong Cong ty ndm 2020 ngay 18/12/2020)
L AB PNJL khéng dinh la don vi gidm dinh kim cuong, dd quy, kim loai quy hang dau thi trung
Viét Nam hién nay va [a mét trong sé it cong ty kiém dinh trong nudc xay dung, van hanh ST B6i tuong S6 luang Ty lesg S6lugng  Cd cau cd dong (ngud)
thanh cng theo tiéu chuan qudc té 150 17025. Trong ndm 2020 PNJL da phét trién 3 gidy ' C6 phiéu hitu % c0dong  Tchic  Canhan
giam dinh mdi, phat trién 4 seal mdi; hang héa dudc giao ding hen vdi ti L& trén 90%. )
1 Co déng Nha nudc 0 0,00% 0 0 0
Co dong sang lap 0 0,00% 0 0 0
~n by 2 ,
CONG TY TNHH MTV THOI TRANG CAO (CAF) - Trang nudc 0 0,00% 0 0 0
Dia chi: 170E Phan Bang Luu, P3, Q. Phi Nhuan, TP. HCM - Nudc ngoai 0 0,00% 0 0 0
LiNH VUC HOAT DONG: Co dong ldn (sé hiru tir 5% CP tré lén) 57.058.712 25,07% 12 1 1
Kinh doanh trang stic cao cép, vang, bac, da quy, kim loai mau, kim loai quy,... 3 - Trong nudc 20.584.018 9,06% 1 0 1
- Nud i 36.474.694 16,02% 11 11 0
Ty & s& hau: 100% € ngodl :
s , Cong doan Cong ty 68.800 0,03% 1 1 0
CAF dang ting budc chinh phuc khach hang bdi su dang cap va khac biét doc dao. Su .
CAO FINE JEWELLERY phdi hap gitta déi nga thiét ké tré, giau stic sang tao va nhiing nghé nhan bac thay da tao , - Trong nude 68.800 0.03% 1 1 0
ra nhiéu tuy@t tac tinh xdo, cé gia tri thdm my, gia tri nghé thuat cao, déng thai téi hién hoi - Nudc ngoai 0 0,00% 0 0 0
thd cudc song duang dai mot cach day song dong. Trong ndm 2020, CAF da thanh cong 5 €6 phiéu quy 169.559 0,07% 1 1 0
trong viéc d6i mdi mé hinh ban hang CAO + Watch théng qua viéc phan phéi san pham PO — -
trong hé théng clra hang Shop in Shop ctia PNJ. Hoat déng tai ca cau t6 chic va nhan su 6 Co dong sé hiru co phiéu vu dai 0 0,00% 0 0 0
clia CAF va CECL da gIUp CAF tiét glém 37% chi phl van hanh so véi 2019. 7 Cé dong khac 170.315.291 74,83% 14.838 226 14.612
- Trong nudc 96.396.129 42,35% 14.657 118 14.539
~ Py s - - Nudc ngoai 73.919.162 32,48% 181 108 73
CONG TY TNHH MTV CHE TAC VA KINH DOANH TRANG SUC T6NG CONG 227612362 100.00% 14,85 239 14613
. . ,00% . 5
PNJ (PNJP) '
Pia chi: 176 DS, P.5, Q. Go Vé'p. TP. HCM Trong d¢: - Trong nudc 117.218.506 51,50% 14.660 120 14.540
) . - Nudc ngoai 110.393.856 48,50% 192 119 73
R LINH VUC HOAT DONG:
‘\ Thiét ké,, ché tac va kinh doanh doanh trang suc Ghi chu: ™ Bay la 02 nhém c6 déng ldn la Nha ddu tu t6 chic nudc ngodi do CTCP Qudn ly Quy VinaCapital (04 ¢ déng) va Ba Trudng Ngoc Phugng (07 c6 déng) lam dai dién.
)’ Ty & s¢ hau: 100% 3. TINH HINH THAY BOI VON DAU TU CUA CHU SO HOU:
V6i doi nga thiét ké han 50 nguai va hon 1.000 nghé nhan, thg kim hoan tay nghé cao, PNJ thay déi von diéu lé trong ndm 2020 do phét hanh cé phiéu theo chuang trinh lua chon cho ngudi lao déng (ESOP):
hang nam dan vi tung ra thi truéng hon 3 triéu san pham. Dic biét, trong ndm 2020, don - Thai gian thuyc hién: Ngay 18/12/2020
PRODUCTION vi da dau tu nang cap nha may tai TP.HCM dé nang cao ning luc san xuat san pham c6 - V6n diéu & trudc khi thay déi: 2.252.935.850.000 déng
ham lugng céng nghé cao, hudng dén giam hang nhap khau. Bang thai, nha méy thu 2 - V6n diéu 1é sau khi thay ddi: 2.276.123.620.000 déng
tai Long Hau (Long An) ciing da chinh thiic di vao hoat dong, gép phan nang cao nang luc e 3
cung ting ctia don vi. Nam 2020, nang suat lao déng cia PNJP tang 6% so véi 2019, ti lé 4. GIAOQ DICH CO PHIEU QUY:
giao hang ding - i nam sau ludn cao hon nam trudc. Chi phi vén hanh trén lgi nhudn Ngay 29/01/2021, PNJ cong b6 thong tin két qué giao dich mua lai s6 lugng cd phiéu phét hanh cho can b, nhan vién
gop giam 4 diém % so vdi 2019. Vong quay hang ton kho téng gan gap doi so véi cuing ky. trong chuang trinh lya chon ngudi lao déng ndm 2018, ndm 2019 [am c6 phiéu quy do cén b, nhan vién nghi viéc trudgc

khi két thuc thai gian han ché chuyén nhugng: 76.240 c6 phan.
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CHi SO TAI CHINH

CAC CHi SO N2020 N2019
CO CAU THANH TOAN

Kha nédng thanh todn nhanh 0,19 0,08

Kha néng thanh todn 2,20 1,80

CO CAU NGUON VON

Ng phai tra / Téng tai san 0,38 0,47

Ng phai tra / Vén chi sé hitu 0,62 0,88
NANG LUC HOAT BONG

Vong quay hang ton kho 2,07 2,26

Vong quay tdng tai san 2,05 2,26

KHA NANG SINH LGI

Lgi nhuén sau thué / Doanh thu thuan (ROS) 6,1% 7%
Lgi nhuan sau thué / Vén chi sé hiu ( ROE) 21,8% 28,7%
Lgi nhuan sau thué’/T(‘ing tai san ( ROA) 12,5% 15,9%
Lgi nhuén thuan tir hoat déng kinh doanh /

doanh thu thuan 7,7% 8,9%
Nép NSNN (ty déng) 835 770

TAI SAN VA NO PHAI TRA

Tinh dén thai diém 31/12/2020, téng tai san, ngudn van cla tap doan gidm 1,4% so vdi thai diém dau ndm. Trong dé, tai san
ngan han gidm 2,6% va tai san dai han tang 5,5%.

Tai san giam ch( yéu do hang ton kho tac dong gidm 5,6%. Cac khoan tién va tuong duong tién tac dong ting 3,8% vao tng
tai san. Nam 2020 la mét nam ngugc song Covid thanh cong ctia PNJ véi két qua kinh doanh &n tugng trong giai doan nia cudi
nam. G6p phan quan trong vao thanh cong do a nd luc quan ly va t6i uu von luu dong, dac biét 13 hang ton kho cta cong ty.
Bén canh d6, PNJ ciing tang du trir tién mat nham dam bao tinh thanh khoan va cam két véi khach hang, qua dé cai thién han
ntfa hinh anh nha ban (& uy tin trén thj trudng.

Nguén vén gidm chd yéu do gidm khodn vay & ng thué tai chinh ngan han (tac déng gidm 9%), cac khoan phai tra ngudi ban
téc dong giam 2,4%. Do tinh hinh kinh doanh cai thién vao nifa cudi ndm, PNJ da chi déng thanh toan cac khodn ng vay dé t6i
uu hda ca cau van. Cac khodn na ngan han khac va lgi nhun sau thué chua phan phéi tac déng tang lan luot 2,3% va 6,6%.
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F5 - REFRESH NGUJC DONG NGOAN MUC

DAU AN 2020

o ey
DOANH NGHIEP XUAT SAC NHAT /

NGANH KIM HOAN |/

CHAU A - THAI BINH DUONG | ‘_

%

Vietnam Value

THUONG HIEU QUOC GIA

ror 50

CONG TY NIEM YET
TOT NHAT VIET NAM

Tor 50

CONG TY KINH DOANH
HIEU QUA NHAT VIET NAM

Tor 50

THUONG HIEU DAN DAU

-

HR AWARD

CHINH SACH NHAN SU'
UNG BIEN COVID-19 XUAT SAC

ror 100

MOI TRUGNG LAM VIEC
TOT NHAT VIET NAM

TOP10

TRONG 100 DOANH NGHIEP
PHAT TRIEN BEN VONG

VUGT SONG COVID, TRG THANH DOANH NGHIEP
XUAT SAC NHAT NGANH KIM HOAN CHAU A -
THAI BINH DUGNG

Trong ky trao giai JNA Award 2020 dugc t6 chdc online tir
Hong Kong, PNJ da xut sic vuot qua tat ca cac doanh nghiép
trang stc, kim hoan hang dau chau A dé chinh thuc tré thanh
Doanh nghiép xudt sic nhat nganh kim hoan chau A — Thai
Binh Duong — Outstanding Enterprise of the Year APAC. Day
a gidi thudng quan trong nhat clia JNA Award hang nam. Dén
thai diém hién tai, PNJ la doanh nghiép duy nhat tai Viét Nam
dugc trao gidi thudng danh gia bac nhat chau luc nay

JNA Awards dugc vi nhu gidi Oscar cta nganh kim hoan
chau A do tap chi chuyén nganh trang stc s6 1 chau A va
c6 tdm anh hudng L6, uy tin trong nganh kim hoan thé gidi
Jewellery News Asia t6 chic, cong bé. BGK ca giai thuéng
la nhiing chuyén gia c6 uy tin hang dau, cé tdm anh hudng, da
va dang hoat dong trong linh vuc nghién ctu thi trugng kim
hoan, trang sic, thai trang trong khu vuc chau A — TBD ciing
nhu clia héi dong vang thé gidi tai Chau A, thdm dinh, danh
gid, chon loc tu hang tram thuang hiéu, cong ty trang stic uy
tin, ndi tiéng nhat Chau A va cdc nudc khac trén thé gidi.

Trong ndm 2020, dai dich Covid-19 da tac déng sdu sic va
lam gidn doan moi hoat dong kinh t€, xa hoi. Chién lugc PTBV

va nén tang VHDN viing manh tiép tuc thé hién vai tro dinh
huéng va thic ddy PNJ linh hoat thay ddi ké hoach, trién khai
nhiéu hang muc vira bao vé tot nhat stc khde CBNV, khéch
hang, cong dong, gop phan cung ca nudc chan dung da lay
lan, vifa dam bao phuc vu t6t nhat nhu cau thi trusng. Dac
biét la hoan thién va bdo dam su hoat dong théng suét cla
kénh ban hang online. Va khi dich bénh dat dinh diém, toan
bé CBNV PNJ da tan dung thdi ky gidn céch xa hoi dé ting
cudng hoat dong Refresh, dao tao, gia tang nang luc thuc thi,
ddy manh nghién ctiu, sang tao, [&n ké hoach cho céc chuong
trinh, du an mdi, dac biét la cong nghé. Song song, nha may
tha 2 cia PNJ tai Long An da di vao hoat ddng, “chia (" cho
nha may tai TP.HCM. Nha mdy tai TP.HCM tdp trung hudng
dén dong san pham cao cdp c6 ham lugng cong nghé cao,
giam thiéu san pham nhap khau, dap ng tét nhat nhu cu thi
trudng trong nudc va xuat khau. Qua trinh refresh — tai tao
nang luc nay da gidp PNJ tiép tuc tang trudng trong khi céc
dan vi cung nganh khdng tru ving, phai ngling hoat déng...
Nam 2020 két thac, PNJ vuot ké hoach doanh thu 21% va
vugt ké hoach lgi nhuén 28%.

J
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CHUOI CUNG UNG VUNG CHAC
TAO DA NGUGC DONG NGOAN MUC

S6 hitu nha may san xuat quy mé l6n va hién dai hang dau
khu vuc, cung luc lugng nghé nhan, thg kim hoan lanh
nghé han 1.000 ngudi, d6i nga thiét ké 50 nguai, PNJ dém
bdo viing chic nguén cung, dap Ung tét nhat nhu cau thi
trudng trong nudc va xuat khau. Xay dung viing chic chudi
cung (ing da gop phan rat én gitip PNJ vugt séng Covid dé
duy tri tang trudng.

Trong ndm 2020, vugt qua nhiéu khd khan, hang triéu san
pham trang stic véi mau ma thiét da dang, da phong céch, da
chat liéu cua PNJ da dén vdi khach hang trén toan quéc va
tai 13 qudc gia, vang lanh tha. Nhiéu tuyét tac ra ddi khong
chi khang dinh trinh do ché tac dang cap quéc t&€ ma con gop
phan quéng bé ban sc dan toc Viét Nam dén véi bé ban nim
chau, khéng dinh vi thé cia mét thuang hiéu trang stic Viét.
Nang luc sén xudt, cung Uing va su tu chd dugc chudi cung
(ing cta PNJ da trg thanh mét lgi thé rat Lon, gidp PNJ vugt
qua nhiing chudng ngai do dai dich gay ra.

Va cling trong nam 2020, PNJ da xay dung hoan thién va dua
vao hoat dong nha mdy tai Long An. Dong thdi, nha may tai
TP.HCM dugc nang cap dé san xuat dong san phdm cé ham
lugng cong nghé cao dé thay thé san pham nhap khau.

Song song dd, PNJ &p dung triét dé cac nguyén tac khi lua
chon nha cung Ung:

- C4c nha cung cap mdi dugc lua chon khat khe, dong thai
thuc hién danh gia lai hang ndm céc nha cung cap ci dua
trén cac tiéu chi: tiéu chuan chat lugng, quy md va tiém nang
san xuat, su 6n dinh vé bai canh kinh té, chinh tri,...dé dua ra
quyét dinh tiép tuc hgp téc hay khéng, s6 lugng va ty trong
mua la bao nhiéu.

- Phét trién nhiéu nha cung cap dé han ché déc quyén, (&
thudc va dam bao yéu té du phong.

- Nguén nhap cd xuat x&t minh bach, hgp phéap. PNJ mua kim
cuong c6 nguén goc tir An Do, sach sé, khong xuat phat tir
nhitng viing xung dét va vy mau clia ngugi chau Phi. An Do
la mét trong 75 quéc gia dugc LHQ ky két nhap va xuat khau
kim cuang theo hiép dinh Kimberley Process.

- Dac biét, PNJ chi hgp tac vdi nhiing déi téc nudc ngoai cé
chting nhan bao vé méi trudng dudc ca quan, td chic uy tin cap
hodc déi tac trong nudc cd nha may san xuat dat chuan méi
trudng va an toan lao dong. PNJ ludn c6 chinh sach uu tién cho
nha cung cap trong nudc, ké ca muic gia cao hon (muc chap
nhan dugc) déi vdi nguén hang c chat lugng tuong duang

XAY DUNG CHINH SACH NHAN SU
UNG BIEN COVID XUAT SAC

Trong khuén khé gidi thuéng Vietnam HR Award 2020, PNJ
da dugc vinh danh la doanh nghiép cé chinh séch nhan su
tng bién Covid xuat sac béi da xay dung chinh sach nhan su
va chién lugc quan tri ngudn luc xuat sdc, ing phé hiéu qua

nhiing téc dong tu dai dich, héa gidi rdi ro, ndm bat ca hai
tang trudng mdi.

Trén thuc té, trudc tac dong tiéu cuc tir dai dich Covid-19, PNJ
da cha dong chuan bi cac kich ban nhan sy tng phé tuong ting
véi timg giai doan: dich bénh — suy thodi — phuc hoi va ddy
manh hoat dong séng tao, déi mdi trén toan hé théng. Khi dich
bénh dat dinh diém, toan bé CBNV PNJ da tan dung thdi ky
gian cach xa hoi dé tang cudng hoat dong tu dao tao, gia ting
nang luc thuc thi, ddy manh nghién cuu, séng tao, [én k& hoach
cho cdc chuong trinh, du &n mdi, dac biét (a cong nghé. Song
song, nhiéu hang muc dugc trién khai quyét liét dé thuc ddy
hoat dong ban hang online, ddm bao t6t nhat nhu cau khach
hang. Dang thai, PNJ tiép tuc ddy manh hoat déng tai cau tric
nham t6i uu héa hang tdn kho, tiét gidm chi phi san xuat, quan
ly dé gia tang bién lgi nhuan, ra mat thuang hiéu san phdm méi
dé dap ting nhu cau thi truting, gép phan duy tri ting trudng.

Qua trinh nay da gidp PNJ tang 18,5% nang xuét lao dong.
M6 hinh Shared-service va 55 shop in shop dugc hinh thanh.
Nhan vién dugc phat trién da nang va tang thu nhap. Chi phi
van hanh dugc t6i uu héa. 6 quy trinh ban hang va cong cu
dugc tai tu duy, thiét ké lai, gia tang toc do phuc vu khéch
hang, gidm khai luong cdng viéc ndi bo. Tién trinh tai xap xép
khung gic hoat dong gitp tiét kiém 2,5 gid.

Qua 2 dat song Covid -19, trong khi nhiéu doanh nghiép phai
co cum, gidm qui mé, cat gidm nhan su, PNJ van lién tuc gia
tang do phi séng ctia mang ludi ban L va ddm bao viéc lam,
thu nhap, ciing nhu phét trién d&i séng tinh than cho ngudi
lao dong. PNJ khodng chi duing viing trudc khing hodng ma
con ndm bat thai co gia tang thi phan. Day (a két qua cla tién
trinh xdy dung, phét trién xuat sic chinh séch nhan su, tao
méi trudng lam viéc hoi tu ddy di céc yéu to tir co hdi phat
trién su nghiép dén VHDN, thu hut va phét trién luc lugng lao
déng tai ning, tao tién dé dé quan tri hiéu qua va phat huy téi
da nguon luc doanh nghiép.
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TIEP TUC BI AU TRONG HOAT BONG
PAO TAO LUC LUGNG KE THUA
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Nam 2020 [a mét ndm cd y nghia dac biét déi véi nd luc duy
tri, phat trién luc lugng ké thira nganh kim hoan cda PNJ khi
6 nghé nhan xuét sic cla doanh nghiép dugc Chu tich nudc
phong tang danh hiéu Nghé nhan uu ti nganh kim hoan.

Céc nghé nhan déu la nhing ngudi co kién thic sau rong,
nhiéu ndm kinh nghiém trong nghé. Ho c6 kha nang két hap
gilta ky thuat thd cong truyén thdng va cac thiét bi hién dai dé
tao nén nhiéu tuyét tac, dong thdi truc tiép tham gia cong tac
dao tao, gitip nguai thg tré am hiéu ky thuat chuyén mén va
phét trién tu duy séng tao, 6¢c thdm my, tir do san sinh ra cac
thé hé nghé nhan tai hoa tiép theo.

Day khong chi la su ghi nhan, ton vinh nhing déng gdp to
l6n cda cac nghé nhén trong viéc gin gid, phét trién nganh
nghé truyén théng, ma con a su ghi nhan cho nhiing né luc
ctia PNJ trong hoat dong dao tao, hinh thanh thé hé ké thira
nganh nghé.

Vao nhitng nam cudi thap ky 80 cla thé ky XX, nganh kim
hoan tiing mét thai [a niém tu hao cta dan toc Viét roi vao
nguy cd mai mét tram trong. Nhiéu khé khan, trd ngai noi
ti€p nhau da lam cho cac nghé nhan khéng con man ma vdi
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nghé truyén théng hodc budc phai tir b nghé. Chinh vao thai
diém &y, PNJ da kéu goi, quy tu céc nghé nhan cung chung
tay gay dung va dua kim hoan trd thanh mét nganh san xuat
chinh quy. Dén ndm 1992, khi Viét Nam van con trong tinh
trang bi cdm van, doanh nghiép da quyét tdm dua nhan luc
sang Singapore, Buic, ltaly,.. hoc héi cdng nghé ché tac nu
trang cao cp dé (ing dung tai Viét Nam va td chuc tu dao
tao. Chang ducng 32 nam vuon tdm chau luc clia PNJ ciing (3
chang dudng ma PNJ dao tao hang ngan nghé nhan, thg kim
hoan lanh nghé hién dang lam viéc tai nhiéu doanh nghiép
trén ca nudc.

THUGNG HIEU STYLE BY PNJ - TIENG VANG LGN

CUA MOT TUYEN NGON CA TiNH

Style by PNJ la mét thuang hiéu hoan toan khac biét ca vé phong cach
va khuynh huéng thai trang, khang chi khac so vdi cac nhan hiéu hién
c6 clia PNJ, ma con hoan toan khéc biét so véi cac dong san phdm clia
cdc thuong hiéu khac hién dién trén thi trucng Viét Nam hién nay.

Céc thiét ké clia Style by PNJ hudng dén nhing khach hang tré, nang
dong, luén doi héi su ddi méi va bién hda lién tuc dé todt lén hai thg
duang dai, nhdm ton vinh cd tinh, thé hién quan diém thdm my va
phong céch thi trang ca nhan. Do do, day déu la nhiing séng tao hoan
toan mdi, ap dung cong nghé san xudt hién dai. Song song, khéng gian
Style luén mang dén nhiing trai nghiém dac biét va nhing phu kién
dugc san xudt theo chudn clia trang stic, ddm bao chat lugng va do tinh
x40 nhung hdp tdi tién nham hudng dén phan khic phu hap han, riéng
cho ting nhém tiéu dung, dé gia tang thi phan.

Pic biét, ngay sau khi ra mat, dong san phdm nay da tao dugc tiéng
vang l6n vdi diém nhan (& MV Em [a chau bau. Chi sau 1 tudn MV nay
da can mac 12 triéu lugt view, dat top 21 thé gidi, top 8 chau A va top 2
trending Youtube Viét Nam.

Trudc d6, PNJ da tao an tugng manh mé vdi hinh tugng Than Cupid véi
thong diép la lai chuc phuic cho cac cdp dbi trong mua Valentine va gép
phan vao su thanh céng clia cac giai phap ban hang online, mang lai
trai nghiém doc ddo, mdi mé cho khach hang.
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REFRESH QUYET LIET
TAI TAO VAN HOA DOANH NGHIEP

Trong nam 2020, PNJ da tién hanh refresh VHDN mét cach
quyét liét dé thic ddy su déi mdi, sang tao, nham ng pho
linh hoat, hiéu qua trudc nhiing tac dong tiéu cuc cla dai dich
Covid-19. Thanh qué dat dugc, VHDN da tao nén stic dé khang
dac biét, khong chi gidp PNJ bao vé suc khoe hé thong, ma
con nang cao nang luc thuc thi cta déi ngd, nhin thay van hoi
mdi va tiép tuc duy tri tang trudng.

Diéu do6 cho thay tai PNJ, VHDN khéng ngling van déng va
dang tién dén hinh thai cao hon va da phat huy dugc nguén
stic manh néi sinh hét stic dac biét: nang luc hap dan va

TEAMBUILDING

thuyét phuc. Nhitng nang luc nay da gidp van héa doanh
nghiép trd thanh cét 6i ca quyén luc mém va (a loi khi dé
quan ly hiéu qua mdi ca nhan chu khong phéi bat ky mét ché
tai hay phuang phap cudng buic nao khéc. Bay chinh la “bé d6”
gidp PNJ lién tuc bt pha manh mé trong 32 ndm qua.

VA trong thdi gian sap tdi, F5 — refresh van tiép tuc dudc thic
ddy manh mé dé gitp doanh nghiép kip thich tng va dap ting
dugc nhiing doi héi mdi, dong thai hé trg tét nhét cho giai
doan phat trién mdi, 6 vi thé méi cia PNJ: Doanh nghiép xuét
sac nhat nganh kim hoan chau A — Thai Binh Duang.

Giong nhu chon loc tu nhién, qua trinh ndy sé phd dinh nhiing
yéu t6 da két thdc vai tro trong giai doan ci hodc tao suc i,
tao rao can cho su phat trién nhu: tam ly phong tha, tu duy L6i
mon, ngai rlii ro, dan dén ngai thay ddi,...

Su chon loc tu nhién dién ra trén ca s ké thua, phat huy
cc gia tri nén tang, bat bién nhu su gan két, tinh than trach
nhiém, chia sé,..

Dong thai, qud trinh chon loc cing hinh thanh nhing “gen”
mdi. Su thu déng, chd phan bé cong viéc sé dudc thay thé
bang su chi déng nhan dién, dé xuat cac hang muc, ciing
nhu khéng ngiing sang tao, tiép thu tu duy céng nghé, nhay
bén tiép thu thanh tuu céng nghé va tng dung thanh cong tai
doanh nghiép, tu tinh tu giac tién dén hinh thanh van hoa hgp
tac dé thay ddi ca vé nhan thic s6 hda lan hanh vi s6 hoa

VGi qua trinh nay, van hda cdng ty khong chi cé dién mao méi
mé ma con tao déng luc ting trudng mdi, tién dén t6i uu héa
cac nguén luc, chuyén minh manh mé tirmé hinh van hanh va
phét trién truyén théng sang tu duy va hanh déng trén khong
gian digital, trd thanh mot nha ban lé chuyén nghiép.

F5 - REFRESH NGUGC DONG NGOAN MUC

LAN TOA MANH ME
CAC GIA TRI PHAT TRIEN BEN VUNG

Chién lugc phat trién, tao da tdng truéng cia PNJ khéng chi don thudn hoach dinh, chinh phuc cdc muc tiéu kinh
té, gop phdn hinh thanh méi truéng canh tranh minh bach, ddm bdo quyén lgi va mang lai trdi nghiém déc ddo
cho khdch hang, ma con né luc gop phdn hinh thanh méi truong ly tudng cho su phdt trién con ngudi va qudn

thé doanh nghiép tdng trudng bén viing.

Mot ndm 2020 da két thadc vdi nhiéu bién dong. Dac biét, dai
dich Covid-19 da va dang téc dong sau sac dén moi mat doi
song kinh t€, xa hoi. Hudng ung l6i kéu goi toan dan cung
chéng dich, PNJ da thuc hién nhiéu bién phap cap bach dé
bao vé CBNV, khach hang va dai tac, dong thai hgp téc cung
Cong ty IDEA va Trung tdm khéi nghiép déi mdi sang tao
PHQG TP.HCM dé san xuét robot khir tring va nhiéu trang
thiét bi y t& khac dé trao tang cho céc bénh vién trén dia ban
thanh phd Ho Chi Minh. Tiép sau do, chién dich “Because we
care - Ung hd mién Trung phong chéng Covid-19" da dugc
PNJ phat dong trén toan tap doan va thu hdt déng ddo CBNV
tham gia. Téng s6 tién thu dugc hon 850 triéu ddng va da
dugc quy déi thanh cac vat dung y t& nhu khau trang, ging
tay, d6 bao ho, nudc sat khudn, thiét bi y t& thiét yéu, suat
an dinh dudng,..dé gui dén mién Trung hé trg cong tac phong
chéng dich bénh. Ciing ltic do, hudng tng l6i kéu goi cta Uy
ban Mét tran T6 qudc TP.HCM, PNJ da phdi hap cuing Hai ni
Doanh nhan TP.HCM trao ting gan 2.000 bon chia nudc dén
ngudi dan céc tinh Kién Giang, Ca Mau, S6c Trang, Tién Giang
va Bén Tre nham gop phan gidp ngudi dan nai day dai phé véi
thuc trang han, man nghiém trong.

PNJ tiép tuc la don vi tién phong trong nhiéu hoat déng nhu td
chiic kham, chita bénh mién phi cho ngudi nghéo, di bo dong
hanh vi ngudi nghéo, phat hoc bang cho hoc sinh, sinh vién
¢6 hoan canh khé khan, t6 chc dinh ky hang ndm chuong

trinh xuan yéu thuong vdi hang ngan suat qua tang cho céc ho
nghéo, hién mau nhan dao, ra quan thu gom réc thai, ...cing
nhiéu hoat déng thiét thuc khac.

Song song, PNJ luén la guong mat quen thudc trong nhiéu
hoat dong cta Hoi dong Doanh nhan nr Viét Nam (VWEC), Hoi
Doanh nhan tré TP. HCM (YBA), Hoi nir Doanh nhan TP. HCM
(Hawee), Hoi nir Doanh nhan Viét Nam (VAWE)... nham tao
moi trudng két néi, trao déi kinh nghiém va chia sé bai hoc
thanh cong, ciing nhu tim hiéu cach thic xay dung thuong
hiéu ca nhan, mgt trong nhiing yéu t6 quan trong gép phan
tao nén thanh céng ctia doanh nhan cling nhu doanh nghiép,
thic ddy nhiing budc tién manh mé trong cong dong doanh
nghiép Viét Nam.

whend 200 TAPVIET ok wilm
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CHIEN LUGC

PHAT TREN
BEN VUNG

. MUC TIEU CUA PNJ

A. CHUAN BI NGUON LUC, NEN TANG THUC DAY TANG TRUGNG DAI HAN VA TAO DA DOT PHA TRONG TUGNG LAI

Trong ndm 2020 va c4c nam tiép theo, HDQT va toan thé
can bd nhan vién PNJ luén tinh thic, F5 — refresh quyét
list dé thuc ddy su sang tao va tng phé linh hoat trudc
nhing tac dong cta dai dich Covid-19, vugt trén chuyén
bién nhanh chong cla nén kinh té va trao luu xa hoi - cng
nghé dé dam bao téc dé tang truéng nhanh bén ving va vi
thé Doanh nghiép xuat sic nhat nganh kim hoan chau A -
Thai Binh Duong, cing nhu tién xa hon trén tién trinh tham
nhap thi trudng qudc t€. HDQAT cha PNJ da ludn hét suc
nghiém tuc chuan bi ky cang, dau tu cé trong tam, dam bao
PNJ luén c6 su san sang tét nhat cho tuong lai vdi 4 trong
tam chién lugc cho giai doan 2020-2022:

B. TICH HGP CAC MUC TIEU XA HOI

Bdo vé méi truang, phat trién cong dong, phét trién con
ngudi chinh & nhitng hoat déng quan trong dé thay ddi
bdi canh theo hudng tich cuc, tao ra méi truang phét trién
thuan loi cho doanh nghiép, ca vé déng luc tang trudng
[&n du dia thi truang va suc canh tranh. Do d¢, tao lap gia
tri dé gop phan xay dung mét xa héi phat trién bén viing
dugc PNJ hoach dinh chién lugc lau dai, tich hgp vao tién
trinh chinh phuc cac muc tiéu kinh té.

Khéng ding lai & cac hanh déng, du én hoan thién hé thong

II. TiICH HOP 17 MUC TIEU LHQ

- Tang truéng viing chac

- Khéng nguing phat trién dong bé nang luc san xuat,
quan tri chudi cung Ung, quan tri chién lugc, marketing,..
dé tao stc manh toan dién clia doanh nghiép.

- Tiép tuc cong cudc lam giau tai nguyén ngudn nhan luc,
tai nguyén thuong hiéu, tai nguyén khach hang ,...dé gia
tdng manh mé nguon luc.

- Chudn bi ngudn nhan luc da kién thic, kinh nghiém
phan tich, sir dung dir liéu trong hoat dong kinh doanh dé
tién nhanh, tién manh vao ky nguyén ban é 4.0.

an sinh, cai thién méi trusng song, diéu kién kinh té, diéu
kién cham sdc y té, gido duc, PNJ con chl dong dé xuat,
lién két céc t6 chic, cac hiép hoi dé tao ngudn luc tac
déng, hinh thanh mai trusng song ly tuéng dé méi ca nhan
dugc phat trién tt nhat trén moi khia canh dai song.
Pdng thai, doanh nghiép khdng ngimg lién két céc thanh
t6, t6 chiic xa hoi, t chic nghé nghiép dé tao su cong
hudng, hinh thanh mai truong thuan lgi cho céc nha khdi
nghiép phat trién.

Can cu néi dung 17 muc tiéu phét trién bén viing cta Lién Hop Quéc, PNJ da nghién cuu, lua chon trén ca s¢ dac thu linh vuc
hoat dong, béi canh kinh t&, xa héi Viét Nam, déng thai tich hap vao dinh hudng va céc muc tidu phét trién bén ving cda cong ty.

TANG TRUONG PHAT TRIEN

KINH TE XA HOI MOI TRUONG

BAO VE

PHAT TRIEN
NGUON

XAY DUNG

N CONG PONG
NHAN LUC

« Tang trudng bén viing vé doanh thu Tao viéc lam va diéu « St dung hiéu qua va tiét kiém « Tao méi trudng lam viéc lanh Dau tu c6 hiéu qua
va lgi nhuan. kién kinh té& 6n dinh ngudn tai nguyén thién nhién. manh va ly tudng vao cdc du an
cho nguai lao dong tai cho nguai lao déng. cdng déng, an sinh xa hoi.
- Téi da héa lgi ich ¢§ dong va nha déu tu. dia phuong. « XUly triét dé va hiéu qua chét thai
nguy hai tir quy trinh san xuat « Thu hat, nudi dudng va gitr

» Nang cao su nhén biét ctia khach hang chan nhan tai.

trong nudc ddi vai thuong hiéu va san « Thuc hién nhiing hoat dong bao vé

pham clia cong ty, tling budc mang moi trudng.

thuong hiéu PNJ vuon ra tam thé gidi.
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CHIEN LUGC PHAT TRIEN BEN VOUNG

17 MUC TIEU CUA LIEN HIEP QuOC
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NIEM TIN & PHONG CACH
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TIEU DUNG & SAN XUAT
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&THE CHE VUONG MANH
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HANH DONG UNG PHO
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_ XAY DUNG QUAN HE
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)
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TAI NGUYEN NUGC

CAC MUC TIEU
PHAT TRIEN BEN VUNG

TANG
TRUGNG
KINH TE

XAY DUNG
CONG MUC TIEU

DONG V‘ANG

PHAT TRIEN
XA HOI

CHO PHAT TRIEN
BEN VUNG

PHAT TRIEN BAO VE
NGUON MOI

NHAN LUC ~ TRUGNG

MUC TIEU CUA PNJ

1. TANG TRUGNG KINH TE

- Tang trudng bén ving vé doanh thu va lgi nhuan.

- T6i da hoa lai ich c6 déng va nha dau tu.

- Nang cao su nhan biét clia khach hang déi véi thuong hiéu va san pham clia cong ty,
khéng chi trong nudc ma con tiing budc mang thuang hiéu PNJ vuon ra tdm thé gidi.

2. XAY DUNG CONG DONG
Dau tu c6 hiéu qua vao cac du an cong dong, an sinh xa hoi.

3. PHAT TRIEN XA HOI
Tao viéc am va diéu kién kinh té& én dinh cho ngudi lao dong tai dia phuong.

4. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
- Tao mai trudng lam viéc lanh manh va ly tudng cho ngudi lao dong.
- Thu hdt, nudi dudng va gilr chan nhan tai.

5. BAO VE MOI TRUGNG

- Sit dung hiéu qua va tiét kiém ngudn tai nguyén thién nhién.

- XU ly triét dé va hiéu qua chat thai nguy hai tir quy trinh sdn xuat
- Thuc hién hoat dong bao vé moi trudng
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lII. LINH VUC TRONG YEU

BUGC 1 VA BUGC 2: XAC BINH CAC LINH VUC €O LIEN QUAN VA MUC B0 TRONG YEU

V'S

®B) o GRI 204 - Théng l& mua sim

Cao

@ GRI 411-Quyén cia nguei ban dia

(©)
® GRI 304 - Da dang sinh hoc

TAM QUAN TRONG V0I CAC BEN LIEN QUAN

® GRI 415 - Chinh sach céng

Thap

® GRI 412 - Danh gia quyén con ngudi

® GRI 408-Lao dong tré em  ® GRI 409 - Lao ddng cudng
biic hodc bét budc

@ GRI 410-Théng (é vé an ninh

&) ® GRI 206 - Hanh vi can trd canh tranh
@ GRI 402 - Méi quan hé lao dong va quan ly
@ GRI 413 - Cong ddng dia phuong
® GRI 305 - Khi thai
@ GRI 418 - Quyén b3o mat théng tin khach hang
@ GRI 203 - T4c dong kinh té gian tiép

@ GRI 303 - Nudc
@ GRI 405 - Da dang va cd hdi binh déng
® GRI 406 - Khéng phan biét déi xi

® GRI 407 - Quyén tham gia cac hiép hoi
va thuang lugng tap thé

® GRI 302 - Nang lugng

@ GRI 308 - Danh gid nha cung cap vé méi trudng

@ GRI 414 - Danh gia nha cung cap vé xa hoi

@ GRI 416 - An toan va stic khoe ctia khach hang
@ GRI 403 - An toan siic khoe va nghé nghiép
® GRI 401 - Viéc lam
@ GRI 201 - Hiéu qua kinh té&
@ GRI 202 - Hién dién trén thi truong

@ GRI 404 - Dao tao va phét trién
® GRI 301 - Vat liéu

® GRI 417 - Tiép thi va nhan hiéu
® GRI 306 - Nudc thai va chat thai

@ GRI 205 - Chéng tham nhing

® GRI 307 - Tuan tha phap luat vé méi trusng

@ GRI 419 - Tuan thi kinh té va xa hoi

[
Thap

TAC DONG DEN PNJ

Cao

BUGC 3: XAY DUNG VA THUC HIEN KE HOACH, PHUGNG PHAP QUAN TRI VGI CAC LINH VUC TRONG YEU

(A): Day la céc linh vuc mang tinh trong yéu nhat doi véi PNJ va cac bén lién quan, cing dong thai la céc linh vuc dugc
gan vdi chién lugc phat trién bén ving cia PNJ. Do d6, cong ty ludn nd luc dé xay dung mét quy trinh kiém soat va quan
ly dé dat dugc cac muc tiéu nhu chién lugc dé ra, dong thai tich cuc tham van va lang nghe céc bén lién quan dé cai thién,
cap nhat nhing thay déi va cé nhing cach tng pho kip thai

(C): Bay la cdc linh vuc ma hau nhu PNJ khéng cd hoat dong tham gia hodc cd lién quan rat it trong nam 2020. Tuy nhién,
dinh ky, PNJ van tién hanh danh gia va ra soét dé kip thai vao danh séch cac linh vuc trong yéu néu cé nhiing thay doi
trong hoat déng clia cong ty.

BUGC 4: BAO CAO, RA SOAT VA DANH GIA BINH KY

Dinh ky, Uy ban Phu trach céc véan dé kinh t&, xa hoi, méi trudng phdi hop vdi cac phong ban chiic nang dé théng ke,
bdo cdo tinh hinh hoat dong cla cac linh vuc trong yéu trong ndm dé (ng pho giai quyét cac van dé mét cach kip thai.
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PNJ né luc dadm bdo céc thong tin, sé liéu trung thuc va day da, dua trén két qua thuc té va danh gia khach quan cua
cac bén déc lap. Trong qua trinh bdo cao, viéc ddm bao bén ngoai dugc thuc hién theo hudng dan “Dam bao bén ngoai
cho bdo cdo Phat trién bén vimng” cla GRI.

- Bdo cdo tai chinh ca PNJ dugc kiém todn bdi Cong ty TNHH PricewaterhouseCoopers Viét Nam.

- Cac k&t qua quan trac méi trudng déu dugc thuc hién béi cac ca quan cé di ndng luc ctia nha nudc hodc dudc céc co
quan quén ly chi dinh va cap phép.

IV. GAN KET CHAT CHE CAC BEN LIEN QUAN

PNJ xac dinh céc bén lién quan dua vao nhiing anh huéng cé thé cé tir hoat déng ciia PNJ dén ca nhan, t6 chiic c6 lién
quan hodc dua trén stic anh hudng cla céc ca nhan/td chuic nay lén céc hoat dong hién tai cta cong ty. PNJ tiép can va
trao déi thong tin vdi cac bén lién quan thong qua nhiéu ngudn va phuang tién thang tin khac nhau.

Qué trinh trao ddi thong tin nay gidp PNJ dua ra dugc mét buc tranh téng thé va mang tinh khéach quan vé nhitng hoat
ddng, chinh sdch hién tai cling nhu céc dinh huéng trong tuong lai cla cong ty.

BUGC 1: Xac dinh cac bén lién quan

BUGC 2: Xac dinh muc dé uu tién dua trén cac hoat dong tham van vdi cac bén lién quan

BUGC 3: Gan két c4c bén lién quan vdi cac lai ich ky vong

BUGC 4: Ra soat va danh gid dinh ky

VN
S
o ® CHINH PHU o c0 BONG © NGUGI LAO DONG
© KHACH HANG

g © CONG BONG © NHA CUNG CAP & 0l TAC
N © CO QUANG BAO CHI

(=]

o © HIEP HOI NGANH
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Thap PHU THUGC VAO PNJ Cao
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SU TUGNG TAC, PHAN HOI CUA CAC BEN LIEN QUAN VA HANH BONG CUA PNJ

Cac bén
lién quan

Hoat dong tham van

- Hop Dai hoi déng cé dong
- Cong bd thong tin thudng xuyén va
kip thai trén cac phuong tien

M@éi quan tam cua
cac bén lién quan
- Hiéu qua su dung vén
cua doanh nghiép
- Minh bach théong tin, dam

Hanh déng cua PNJ

- T6c do tang trudng binh

quan bén ving

- Muc chia cé tuc luén cao

Cac bén
lién quan

Hoat dong tham van

- Cac béao céo dinh ky hang quy/nam

- Cac hoi thao vé nganh kinh doanh
vang bac da quy

- Hoi thdo, hoi nghi co lien quan khac

- Theo dbi va danh gia két qua hoat
dong kinh doanh cua nganh trén

Moi quan tam cua
cac bén lién quan

Chia sé thong tin, nang
cao nang lyc canh tranh,
hop tac cung phat trién
vGi cac thanh vién khac
trong Hiép hoi

Hanh dong cta PNJ

- N6 luc cung dong gop chia
sé nhing nguén luc, kinh
nghiém va két néi dé xay
dung mét cong doéng ving
manh, hiep hoi phat trién

- Cac dé xuét ung pho vdi hoat

Nhadau 1, enthong, dac bietla website: ~ bao quyén loi cho nha  hon 50% loi nhuan rong cua
tuﬂvaA WWW.pnj.com.vn dau tu cong ty
Codéng  _py thap y kién cé dong bang van | - Gia tri thi truong cta cé @ - Thong tin cong bd kip thai,
ban phiéu va gia tri doanh cong khai, minh bach
nghiép - Top 50 Cong ty niem yét tét
- Nang luc quén tri doanh nhét Viet Nam
nghiep

- Céac chuong trinh khach hang than | - Chét lugng san phdm, - Dau tu hieu quéd vao heé
thiét, cac chinh sach, hoat dong dich vu cham soc khach = théng cham soc khach hang,
cham soc khach hang dinh ky hang dugc nang cao két qua bao cao ducc ghi

- Quy trinh giai quyét khiéu nai khach = - Uy tin thuong hiéu trén thi | nhan, théng k&, phan tich va
hang, hé théng bao cao cac két qua truong duara cac giai phap, dé xuét,
sau giai quyét va chinh sach cham cai tién va cac dinh huéng
soc khach hang sau khiéu nai chién luoc

- Cung cédp thong tin day du va kip thoi - Xay dung céc chisé KPIs dé

Cham vé cac san pham, chuong trinh hoan thien hé théng quan ly,
séc khuyén mai, chinh sach ban hang chét lugng cham soéc khach
Khach tréen website www.pnj.com.vn va hang

hang www.shopping.pnj.com.vn - Dau tu nghién cuu va phat

- Bao cao NPS (Net Promoter Score) trién, kiém dinh chét lugng
danh gia muc do hai long cua khach san pham
hang vé PNJ - 22 nam lién tiép dat danh

- Khéo sat thi trudng danh gia thi hiéu, hieu hang Viet Nam chat
hanh vi va muc dé hai long cua luong cao, Top 50 Thuong
khach hang vé thuong hieu PNJ hieu dan dau tai Viet Nam

- Cac hoi thao thuong nién, so két, | - Chinh sach phuc lgi va - Dam bao an toan lao dong,
téng két hoat dong kinh doanh, t8 thu nhap tét, dam bao co chinh sach luong, thudng,
chuc ngay hoi gia dinh, hoi nghi hoi dao tao va phat trién phuc lgi canh tranh khong
nguai lao dong, dai hoi cong doan, - Bam bao diéu kién lam ngung dugc nang cao, dat
doan thanh nién... viéc an toan, quyén tu do Top 100 noi lam viéc tét

- Xay dung cac cong cu truyén thong binh dang, va cham lo nhat Viet Nam

Ngusi lao noéi bd: website nodi bd, fanpgae, suc khde nghé nghiép - Céi tién va phat trién chuong

dong email, s6 dién thoai, phat thanh, hé trinh Phat trién va gin gia
théng LCD noi b6, man hinh may nhan tai, xay dung “Tap thé
tinh, mang céong van noéi bd khong ngung hoc tap”

- Cac thong bao noi bo. Khao sat nhan - Nhan vien dugc danh gia
vien vé moi truong lam viéc, luong, trén Heé théng tiéu chi KPI va
thudng, cac chuong trinh dao tao Bo tieu chi Nang luc cét 16i,

- Co ché t6 giac dam bao coéng bang, khach
(Whistleblowing policy) quan, minh bach

- Tham gia cac hoi thao, hdi nghido = - Tuan thu cac quy dinh, - Tuan thu cac chinh sach,
Nha nudc té chuc chinh sach cua Nha thong tu cua Nha nudc

- Lién tuc cap nhat cac chinh sach, nuaéc trong inh vuc hoat dong

Nha nuéc  thong tu do Nha nudc ban hanh - Tuan tht day du nghra kinh doanh
Coquan - Cac bao cao dinh ky cho cac co vu véi Ngan sach Nha - Tuan thu va thuc hién cac
quan ly quan Nha nudc nudc nghta vu thué day du, kip thai

- S&n xuéat kinh doanh bén
vang, co trach nhiém xa
hoi

- Tuan thu cac gidy phép vé

an toan, moi truong

- Quan tri doanh nghiep hiéu

qué hudng t6i phat trién bén
ving

:"2%:0' thi trudng trong nudc va quéc té dong canh tranh dua trén
9 - T6 chuc thu thap thong tin cac hoat tieu chi minh bach, lanh
dong cua don vi canh tranh chinh manh va khong vi pham dao
dé kip thai nam bat cac dong thai duc nghé nghiép va dung
va cac diéu chinh trong dinh chuén muc xa hoi
hudng chién lugc cua cac thuong
hiéu trén thj truong trong nudc
-Cung cép thong tin dinh ky Thong = Minh bach thong tin vdi - Cong bé minh bach két qua
cao bao chi cho Bao chi theo | bao chivé hoat dong hoat dong kinh doanh hang
thang, quy, nam hoac cac chuong | doanh nghiép nam, cong bd thong tin khi
trinh su kién néi bat cO céac su kién quan trong
Co quan - Cung cédp thong tin theo yéu cau - Két n6i chat ché vdi co quan
bao chi cua céac don vi/co quan bao chi bao chi, dam bao tin tuc
- T6 chuc gap g bao chi, hop bao hoat dong cua doanh
- Mai tham du cac su kién cua cong ty nghiép dugc cap nhat kip
- T6 chuic cac cudc phong véan, tham thai, thong tin khach quan,
gia cac toa dam, talkshow. chinh xac, minh bach
- Bam phan, thuong luong va trao déi | - Hop tac cung phat trién, | - Dam bao doé tin cay trong hop
truc ti€p véi nha cung cép, déi tac déam bao én dinh dau tac kinh doanh
- Cong bd thong tin minh bach bang vao vai cac nha cung - Bao dam su cong bang gida
Déi tac, gia cad mai thau, chao gia canh tranh cap céac déi tac, nha cung cép
Nha cung | - Do ludng va quan ly két quéa hoat = - Thuc hién nghiém tuc - Thanh toan dung thdi han
cép dong cua nha cung céap cac diéu khoan da ky - Dam bao ngudn cung ung 8n
- Chia sé thong tin, nhang co hoi va két, céi ma va minh dinh, duy tri méi quan hé hop
rui ro tu thj truong (Khach hang, déi bach trong hop tac tac cung phat trién
tht cung nganh, cac san pham - Bat kip co hoi kinh doanh va
thay thé, cong nghe...), ké hoach giam thiéu céac rui ro trong
mua hang dai han cua cong ty hoat dong SX va tu thi trudng
- Phé bién va nang cao nhanthtic vé = - Hb trg diéu kién kinh té, - Tién phong t6 chc trién khai
PTBV thong qua viéc tuyén truyén, xa hoi dia phuong thuc hién cac du an, chuong
Céng quang ba cac chuong trinh vé moéi | - bam béo an toa’n vé moi trinh vi cong déng
dc“;ng truong va xa hoi truong, phat trién bén - Thanh lap Quy Tu thien PNJ

- Thuong xuyén té chuc thu thap
thong tin, trao déi vai chinh quyén
dia phuong dé danh gia rui ro,
thach thac vé moi truong, xa hoi
cua dja phuong

ving

- Hé trg, phat huy vai trd
cla cac déi tugng co
hoan canh kho khan

thuc hién cac hoat dong: trao
tang Mai dm PNJ; trao hoc
bdéng cho hoc sinh, sinh vién;
trao qua Tét, hé trg ngudi co
hoan canh kho khan...

- Tuan thu cac quy dinh vé
nudc thai, chéat thai, khi thai
va moi truéng lao dong

- Top 10 trong 100 Doanh
nghiép phat trién bén ving
Viet Nam
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V. TICH HGP CAC MUC TIEU KINH TE VAO CHIEN LUGC PTBV

QUY TRINH TICH HGP PHAT TRIEN BEN VUNG

Quy trinh dugc xay dung nham thuc hién mét cach c6 hé théng va dugc giam sat, danh gia hiéu qua mot cach chit
ché cac hoat dong mang lai lgi ich kinh t& dugc tich hgp cung cdc muc tiéu phat trién bén ving.

o NANG CAO NHAN THUC VA GAN KET MUC TIEU PTBV VAO CHIEN LUGC PHA’-

- Lién tuc cap nhat, nang cao nhan thiic vé tdm quan trong clia cac muc tiéu phét trién bén viing véi cac cap lanh dao.

- Phan tich, danh gid hién trang phat trién bén viing clia Viét Nam va thé gidi, va dua ra cac gan két muc tiéu phat trién
bén viing vao chién lugc dai han mét cach phu hop.

g-iu KET MUC TIEU PTBV VAO CHIEN LUGC KINH DOANH CU THE

- Cac Khai chic nang hang ky bdo cao, danh gia vé hién trang, rai ro, thach thic va co hdi va dé xuat chién lugc kinh
doanh phu hgp véi cac muc tiéu phét trién bén viing.
- Ban lanh dao danh gid va ra soét, két hap tham van y kién cac bén lién quan dé dua ra cac chién lugc kinh doanh cu thé.

9 CU THE HOA HANH DONG VA THUC THI

- Thanh [&p va phan cng céc nhém chuyén trach thuc hién.
- Xay dung, cap nhét va cai tién cac quy trinh ndi bd phu hop vdi dinh hudng phét trién bén ving.

4)

- Béo cdo tinh hinh hoat ddng, thuc hién cac muc tiéu phat trién bén viing hang ky.

BAO CAO, RA SOAT VA DANH GIA

- Tham van y kién phan héi cla cac bén lién quan.
- Ghi nhan va danh gia cac thanh tuu, han ché, dé cai tién, khac phuc cho céng tac lap chién lugc phat trién, chién lugc
kinh doanh trong nam tiép theo.

VI. QUAN TRI RUI RO

Trung tdm Quadn tri Ri ro dugc thanh lap thang 7 ndm 2020 theo md hinh 3 |6p tién bd nhat cda Hiép hai Kiém toan noi bo
Quac té (I1A) . Trung tdm da:

- Xac dinh va xay dung ban dé chién lugc xay dung nang luc quan tri rdi ro va tuan tha giai doan 2020 — 2023 cua tap doan.

- Xay dung khau vi rdi ro, xay dung va trién khai cdc mé hinh quan tri rdii ro tdng thé (rti ro thi trudng, rai ro tai chinh, rai ro
hoat déng, ...) cho tap doan PNJ, bao gom cac cong ty thanh vién va cac mé hinh hgp tac kinh doanh.

- Thdng nhat, phéi hop véi céc bén lién quan dé xay dung va hoan thién dan céc chinh séch, quy trinh, tiéu chuan, hudng dan
quan tri rdi ro trén toan hé théng

- Phét trién, kiém tra, dao tao va danh gid — ddm bao nang luc quan trj rdi ro cho céc don vi & Lép thd nhéat dap tng phu hop
véi toc do phat trién cla tap doan PNJ trong hién tai va tuang lai.

- Phat trién cac nhom Chuyén gia Quan tri rli ro trong Lop thtr nhat nham ddy manh céng tac quan tri rdi ro cht déng va hiéu
qua, dong thai qua do tién hanh xay dung Co S& Dir Liéu Quan Tri Rdi Ro va Tudn Tha cho toan tap doan PNJ trong nam 2021

- Lién tuc Diéu phai, trién khai céc chuong trinh danh gia rui ro trén toan hé théng trong giai doan 2020-2021, xac dinh céc 16
hang trong hé thdng va cac yéu td khong tuan tha dé xay dung céc chuong trinh hanh dong khac phuc, cai tién va tham van
cho cac dan vi lién quan phéi hap hanh déng dé nang cao hiéu qua kinh doanh.

VII. MINH BACH HOA THONG TIN VA CANH TRANH LANH MANH

Dong théng tin phat di va dong thong tin phan hoi lun dugc dam bao théng sudt, nhanh chong, chinh xéc ca trong noi bo va
gila cac bén lién quan nhdm gidi quyét triét dé cac van dé phat sinh khong thuan Lgi, kip thdi dua ra nhiing thay déi can thiét
dé dat hiéu qua cao nhét trong tat ca cac hoat dong vé kinh t&, méi trung, xa hdi. PNJ ludn cam két minh bach héa théng tin .

QUY TRINH TRAO DOI THONG TIN MINH BACH

Trinh c8p c6 thdm

. e hudng giai quyét quyén phé duyét
trong ctia phan héi sO bd

Tiép nhan phan hdi,
y kién tham van clia e muc do nghiém
cac bén lién quan

Phan tich, danh gia Xac dinh s6 bo

Khong

Chudn bi cac tai liéu,
thong tin dé chinh
thuic phan hoi dén
cac bén lién quan

Pgéfln hi cgml'nhl_tAhL’Ic Trinh cdp c6 thdm
€n cac bén lién quyén phé duyét

chinh thuc

Trién khai ké hoach
hanh déong lién quan e
néu co

quan qua cac kénh
théng tin cu thé

Danh gia coéng tac

phan héi thong tin, VAN BAN HOA

v

tim ra cac diém can VA LUU HO SO

cai thien
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VII. MINH BACH HOA THONG TIN VA CANH TRANH LANH MANH ()

Bén canh do, PNJ ludn tuan thli nghiém tuc lut canh tranh, tuyét déi khong thuc hién cac hanh vi can trg canh tranh lanh
manh, ddng thai tich cuc tham gia xay dung, déng gop va phat trién mat méi truang canh tranh cong bang, binh dang trén
tinh than xem canh tranh chinh la yéu t& quan trong hinh thanh dong luc phat trién clia doanh nghiép néi riéng, cda toan
nganh kim hoan Viét Nam néi chung. Qua d6, PNJ tling budc khang dinh sy minh bach va nang cao nang luc canh tranh
trén thi truong quéc té. Dy [a ly do ma trong nhiéu ndm qua, qua trinh phat trién cia PNJ gan lién véi cac hoat dong cla
Hoi My nghé, Kim hoan, D4 quy Viét Nam va Hoi My nghé, Kim Hoan, B4 quy TP. HCM, nham cap nhat, chia sé nhiing kinh
nghiém, kién thuic va tinh hinh thi trueng trang stic, kim cuang, d4 quy dén cac doanh nghiép trong nganh va khach hang
nhdm minh bach héa thi truang, bdo vé quyén lgi cho ngudi tiéu dung. T4t ca thdng tin vé hoat dong va két qua dat dugc
cta doanh nghiép ludn dugc cong bé réng rai thong qua BCTC da dugc kiém todn doc Lap, cac ky dai hai dong ca dang, cac
hoi thdo chuyén dé, hop bao va trén tat ca cac phuong tién théng tin dai ching.

VIiI. SU DUNG TIET KIEM, HIEU QUA NGUON TAI NGUYEN

1. NGUYEN LIEU XANH

Do dic thu la mét trong nhiing nha ché tac va ban (& trang stic l6n, PNJ hiéu rang céc hoat déng san xuat va kinh doanh
cla cdng ty c6 anh hudng nhat dinh dén mai trudng khi hau hét cac nguyén vt liéu dau vao cta PNJ la céc vat liéu khong
tai tao dugc. Vi thé, Ban lanh dao ca PNJ ludn chu trong vao cong tac st dung ngudn nguyén vt liéu dau vao mét cach
hiéu qua, qua do gop phan gidm thiéu anh hudng tiéu cuc lén mai trudng va thién nhién.

BANG NGUYEN LIEU BAU VAO:

Don vi 2018 2019 2020
Vit ligu tgi  Vat liéu cao su kg 1.685 2.191 1.534
taodudc e xi vang Lit 172 2236 157

Nguyén liéu vang kg 12.508 22.412 15.688,4
Nguyén liéu bac kg 2,7 1.145 801,5
Vit liéu - .,
khéng téi Nguyén liéu thau+ hap kim khéc kg 998 1.297 907,9
tao dug A s .
30 €UTC " Nguyen lieu vé kim cuong ® Kg hosc vién 1.515 vién 1.970 vién 1.379 vién
Vét liu sap kg 1.513 1.967 1.376,9
Vat liéu thach cao kg 42.880 55.744 39.021
TY LE TAI TAO BUCC:
Nguyén vat liéu tai tao dugc Ty lé %
Nguyén liéu vang 94%
Nguyén liéu bac 98%
Nguyén liéu thau va hgp kim khac 94%
Nguyén liéu vé da 89%
Vat liéu sép 29%

Gdn vdi chién lugc toan tdp doan, PNJP dd thuc hién cdc
bién phdp dé sir dung nguyén vdt liéu tiét kiém va hiéu
qud, bao gom:

- Do tinh hinh dich bénh n-COVID ndm 2020 dién bién phic
tap va anh hudng sau sac trén moi phuong dién cta kinh té
- xa héi. Cty PNJ khéng ndm ngoai su anh huéng dé. D& duy
tri su 6n dinh ciing nhu can can phu hap trong tinh hinh kho
khan chung toan cu vnhu vay, Ban Lanh Dao Cty PNJ van
gilr nguyén viéc dau tu sdu vao cdng nghé, trang thiét bi ky
thuat dam bao hién dai — chat lugng, st dung nguén nguyén
liu mot céch hiéu qua. Nam 2020 thi nguyén — nhién liéu
dau vao déu gidm trung binh khoang 30% so vdi nam 2019.
Ty L& gidm hao hut binh quan van tang 30% so vdi nhu cau
Nguyén — nhién liéu dau vao ctia nam.

- Luén ch trong viéc trau dai tay nghé céc thg, té chic nhiéu
khéa dao tao va nang cao ky thuat cho chuyén vién ky thuat
dé van hanh céc quy trinh, mdy méc dudc hiéu qua.

- Nam 2020 PNJP da thuc hién dugc nhitng du &n gop phan
gilp cho tap doan phat trién bén ving, gidm tac dong tdi
méi trudng lao dong clia nha may PNJP — Go Vap va chia sé
ap luc vé mat bang cho nha méy tai Go Vap, cu thé nhu sau:

* Hoan thanh du an nha mdy mdi tai Khu Cong Nghiép
Long Hau - Long An ( véi tdng chi phi trén 20 ty dong ).

* Hoan thanh viéc chuyén mét sé céng doan san xuét cé su
6 nhiém cao nhu Xi ma, Phan Kim, Line Bac xuéng Khu
Cong Nghiép Long Hau dé tranh rdi ro Méi truang.

* Bo tri lai Layout ctia nha may PNJP tao ra méi truéng
lam viéc thoai mai, phu hop véi Luat, gop phan nang cao
tinh than cho toan bé céng nhan vién cua céng ty.

* Tai co cu lai toan bé hé so phép ly ca toa nha PNJP :
Hé so vé méi truang, hé so vé PCCC

- Cai tién cing nhu nang cao chat lugng va nang suat xu ly
nudc thai dat tiéu chuan xa thai phai dat chuan theo yéu cau
clia Ludt trudc khi xa ra Méi Trudng.

2. NANG LUGNG XANH

Ndng lugng la yéu té cd vai tro rdt quan trong déi vdi su phdt
trién cta méi quéc gia, ld dong mdu nudi séng nén kinh té.
Tuy nhién, nguén ndng lugng truyén théng dang can kiét dan
va viéc st dung nguén ndng ludng héa thach truyén théng
cang géy ra nhiing tdc déng tiéu cuc déi vdi con ngudi l[dn méi
truong séng nhu bién doi khi hdu, su néng lén toan cdu. Vdi
téc dé tdng nhu cdu ndng lugng binh qudn 5,2%/ndm, viéc sur
dung ndng lugng tiét kiém va hiéu qud cd y nghia rdt quan
trong trong qud trinh phdt trién ndng luong va ddm bdo an
ninh nding lugng quéc gia.

Y thic dugc vai tro ctia minh trong cdng cudc tiét kiém nang
lugng chung clia ca nudc, PNJP ludn chi trong toi da héa hiéu
nang st dung, tiét kiém nang lugng, dong thai gép phan béo
vé mdi trudng va phat trién mét cach bén viing.

NHU CAU VE DIEN, NANG LUGNG

Vi hé thdng clia hang, chi nhanh réng khap ca nudc, nhu cau
nang lugng cta PNJ rat da dang, trong do, phét sinh ldn nhat
tai PNJP. Nguon dién cdp cho PNJP dugc ldy tir mang ludi
dién cta thanh phé. Bon vi da thuc hién dang ky ho trg tiét
kiém nang lugng tai Trung tam Tiét kiém nang lugng TP. HCM.
Ngoai viéc tiéu thu nang lugng dién phuc vu cho cac hoat
dong ctia minh, PNJP con cé mot mdy phat dién du phong
véi cong suat 870KVA dé sir dung trong trudng hop mat dién,
nhién liéu dung cho may phét dién la 120 lit dau DO dung cho
1 gio mat dién.

2018 2019 2020
Téng s6 san pham 2.615.217 3.295.173 1.837.037
Dién (kwh) 2.881.411 3.745.834 2.415.948
Binh quan (kwh/san pham) 11 1,13 1,3
Gas (kg) 4.238 5.509 2.100
Binh quén (kg/nghin san pham) 1,62 1,66 1,14
Xang dau (lit) 17.522 22.779 2.004
Binh quén (lit/nghin san phdm) 6,7 6,9 1,09

Nhdn xét: Ndm 2020, nhién liéu gas/nghin sdn phém gidm 31% so vdi ném 2019. Xdng - ddu gidm 72% so vdi ndm 2019.
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SU DUNG HIEU QUA VA TIET KIEM NANG LUGNG

PNJ xdac dinh st dung hiéu qud va tiét kiém nang lugng la mét bién phap g6p phan nang cao hiéu qua kinh té ctia PNJ, dong

thai cting (& trach nhiém véi su phat trién bén viing cta Cang ty va clia toan x4 héi. Do d6, PNJ cé cac chinh séch tiét kiém

nang lugng vé ca y thiic va hanh déng, vé ca mit ky thuat va hanh chinh. Cu thé:

« Gidi phap tuyén truyén: Ddy manh tuyén truyén nang cao y thic, nhan thdc va gép phan nang cao kién thic quan ly va su
dung nang lugng tiét kiém cho toan bé nhan vién, gép phan tiét kiém chi phi san xuat va nang cao hiéu qua kinh doanh cho
doanh nghiép.

« Gidi phap hanh chinh: Truyén théng, huéng dan va cu thé héa bang néi quy sir dung cac méy méc va thiét bi sir dung nang
lugng tai cac khu vuc san xuat, dam béo duy tri va phét huy tinh than tiét kiém dién trg thanh né nép, n dinh va (au dai. Déng
thdi, PNJP khéng nging nhic nhé, canh cdo va x(r ly cac ca nhan cé hanh vi lang phi khi st dung nang lugng.

« Cdc bién phap ky thuat

- St dung cdc may mac, thiét bi hién dai, tiét kiém nang lugng trong san xuat va quan ly.

- T4t nguén nang luogng khi khong st dung.

- B tri noi [am viéc va san xudt thoang dang, gon gang nham tiét kiém nang lugng cda hé théng diéu hoa, théng gi6 va
chiéu séng.
- Thuding xuyén vé sinh céc thiét bi st dung nang lugng dé t6i da héa hiéu suat st dung...

Ban vi 2018 2019 2020
Gidm tiéu hao nang lugng
Dién Triéu dong 4.697 4.486 2.916
Gas Triéu dong 688 581 180
Dau Triéu dong 98.8 766 544
Chi phi dau tu vao cac sang kién tiét kiém triéu VND 500 979 2.000
Chi phi tiét kiém dugc triéu VND 1.500 6.812 5.640

3. NGUON NUGC XANH

Tai PNJ, chung téi hiéu ré va tran trong gid tri cla tai nguyén nudc. Ngoai cac sang kién va bién phép tiét kiém nudc, PNJ
cling dua ra cac sang kién tai st dung nguén nudc mét cach an toan va hiéu qua, dong thai xt ly nguén nudc thai mot céch
hap ly dé bao vé mai trudng.

Ngudn nudc dau vao tai PNJ sé dugc dung cho san xuét va sinh hoat, sau céc bién phap tai st dung sé dugc xa thai:

/’ Sinh hoat \
\; San xuat J

NGUON CUNG CAP NUGC VA LUUNG NUGC SU DUNG

Nudc dau vao dugc PNJ st dung cho muc dich sinh hoat va san xuat. D6i véi san xuat, ngudn nudc luén dugc tiét kiém do
PNJ st dung nhiing may méc va cong nghé hang dau cla Y, do d6, nhu cau ciing nhu tiéu hao khi st dung nudc thap. Dai
vdi nudc sinh hoat, PNJ luén thuc hién tuyén truyén vai tro clia ngudn nudc va st dung nudc tiét kiém cho can bd céng nhan
vién toan cong ty, dong thdi, cé nhiing khau hiéu tiét kiém nudc & cac diém sir dung nudc va céc bién phap dé nhac nhé

Tai PNJP & PNJ-LH, nuéc hién dugc tai st dung tai T6 Xi ma. Nudc dugc lam day trong cac bon dé lam sach san pham.
Nudc da qua s dung tai cac bon rira sau dugc tai sir dung tai céc bon ria trudc cho dén khi khéng st dung dugc nita méi

tién hanh xa thai.

Lugng nudc mua sau c6 bon chifa va sau dé kiém tra ddm bao céc chi sd sé dugc bom vao bén chia nudc lam mét cho céc

hanh lang gop phan dam bdo nguén nang lugng nudc.

Bon vi 2018 2019 2020
Nudc mua (m3) 20.835 19.556 20.445
Téng lugng nudc téi ché/tdi sir dung (m?3) 4167 5.460 5.111
Ty l& nudc tai ché/tai st dung (%) 20% 25% 25%

4. DAM BAO CAC YEU TO TAC BONG MOI TRUONG

Nudc dung cho viéc kiém tra hé théng PCCC néi bo va dién tap PCCC

a. NUGC THAI
NGUGN PHAT SINH NUGC THAI
a Nudc mua chdy tran
Nudc thdi clia e
PNJ phat sinh tir
cdc nguén sau: e Nudc thai san xuat
° Nudc thai sinh hoat

Trong dd, hai ngudn tao ra nudc thdi chd yéu la nudc thdi sdn xudt va nudc thdi sinh hoat.

Nudc thai san xuét: phét sinh trong cac cong doan san xuét
nhu: nudc ria thach cao tir qud trinh ddc san pham ni trang;
nudc siéu am, nudc tay ria lam sach ban thanh pham va
thanh phdm; nudc x ly trung hoa acid, baza trong qud trinh
phan tach cdn kim loai trong cac cong doan danh béng, siéu
am, tay rlra dé thu hoi cac kim loai quy; nudc tudn hoan hé
thong lam mat nha xudng, mady méc thiét bi... Luu lugng
nudc thai san xuat phat sinh khoang 50~60 m3/ngay x dém.
Thanh phan nudc thai nay chira chli yéu la cac kim loai ndng
tir qua trinh phan tach kim loai dé thu hi cac kim loai quy,
cdn vo ca, bui thach cao...

Chi tiéu Don vi

Tong ludng nudc thai theo chat lugng va dia diém m3

Nudc thai sinh hoat: phat sinh trong qua trinh sinh hoat cta
cong nhan vién, hoc vién lam viéc va hoc nghé trong Cong ty
nhu: nudc thai tir nha vé sinh, nudc ria chan tay, nudc ria
san, nudc giat gid quan do cho cdng nhan vién, nudc thai tu
hé thong may diéu hoa khong khi... Luu lugng nudc thai phat
sinh tUr qud trinh sinh hoat ctia Cong ty khoang 80~90 m3/
ngayxdém. Thanh phan nudc thai nay chia chi yéu la: cac
chat can ba, cac chat dinh dudng (N, P), chat ran lo ling (SS),
COD, céc chat hiu co (BOD5 va cac vi khudn)... néu khéng
dugc xtt ly trudc khi thai ra méi trutng sé gay 6 nhiém tdi moi
trudng nudc, dat trong khu vuc.

2018 2019 2020
16.668 16.341 15.077
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Téc dong dén méi trudng

Tac dong clia nudc thai khi vugt tiéu chudn quy dinh dén méi truang la gay 6 nhiém nguén nudc tiép nhan do ham lugng hiu co
cao, lugng can lo ling l6n va mang nhiéu mam bénh. Ham lugng hiu ca cao trong nudc thai sinh hoat sau mét thai gian tich
|cy sé [én men, phan hdy, tao ra céc khi, mui va mau dac trung, sé la méi trudng thuan lgi cho vi tring phat trién, anh hudng
dén my quan méi trudng. Mat khéc, nudc thai san xudt chira chli yéu céc thanh phan bui thach cao, kim loai nang. Vi véy, nudc
thai nay can dugc x{r ly ddm bao tiéu chudn méi truang quy dinh trudc khi thai ra ngudn tiép nhan.

Bién phép giam thiéu tac déng clia nudc thai: Hé théng x(r ly nudc thai dat chuan

Pé giam thiéu tac dong dén mai truding ciing nhu dam bao su phét trién bén viing trong khu vuc, PNJ xac dinh bién phap quan
trong nhat (3 xay dung mét hé thang x ly nudc thai thich hop va chat lugng nudc sau xir ly dat tiéu chudn xa thai vao nguén
tiép nhan: QCVN 40:2011/BTNMT, loai B. Hé thong xU ly nudc thai ap dung theo cong nghé hoa ly két hgp vi sinh, day la cong
nghé hién dai, chi phi ddu tu l6n va dugc sir dung phé bién trong nhiéu doanh nghiép san xuat tai Viét Nam.

NUGC THAI
THACH CAO

QUY TRINH CONG NGHE XU LY NUGC THAI
SAN XUAT

NUGC THAI NUGC THAI
SINH HOAT PHAN KIM
BE CHUA
THACH CAO

m_' CUM KEO TU TAO
w BONG & ON DINH PH @

BE LANG HOA LY |[EE i

NUGC THAI

CUM XAY MOl
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Theo két qud phdn tich nudc thdi cia PNJP vdo 2 dot ldy mdu (ngay 21/06/2019 va ngay 03/12/2019) thi tdt cd cdc chi tiéu phdn tich trong mdu nudc thdi
sau Hé théng xt ly nudc thdi déu dat QCYN 40:2011/BTNMT, loai B - Quy chudhn kyj thudt quéc gia vé nudc thdi céng nghiép.

Chat lugng nudc thai sau xi ly 2020

o mowess omw  WISTS  erammioue conozonnan
01 Po6 mau Pt-Co TCVN 6185:2015 57,2 148,5
02 pH -- TCVN 6492:2011 7,33 5,5-9
03 TSS mg/L TCVN 6001-2:2008 57 99

04 COD mg02/L SMEWW 5220C: 2012 43 148,5
05 BOD5 (200C) mg/L TCVN 6001-1: 2008 28 495
06  N-NH4+ mg/L TCVN 5988:1995 6,87 9,9

07 TéngN mg/L TCVN 6638:2000 27,1 39,6
08 TéngP mg/L TCVN 6202:2008 3,62 5,94
09  Asen(As) mg/L SMEWW 3113B:2012 KPH (LOD=0,0023) 0,099
10 Thiyngan (Hy) mg/L SMEWW 31138:2012 KPH (LOD=0,0003) 0,0099
11 Chi(Pb) mg/L SMEWW 3113B:2012 0,078 0,495
12 Cadimi (Cd) mg/L SMEWW 3113B:2012 KPH (LOD=0,0002) 0,099
13 CN- mg/L TCVN 6181:1996 KPH (LOD=0,013) 0,099
14 Tong ddu md mg/L SMEWW 5520 B&F: 2012 KPH (LOD=0,3) 9.9

15 Coliforms MPN/100ml  TCVN 6187-1:1996 2,4x 102 5.000

(Nguon: Cdng ty TNHH Khoa hoc Cng nghé va Phdn tich Mai trugng Phuong Nam, 06/2020 & Trung tdm tu vdn céng nghé Mi truong — An Todn vé sinh
lao ddng 12/2020)
Ghi chd: QCVN 40:2011/BTNMT, cét B — Quy chudn ky thudt quéc gia vé nudc thdi cong nghiép.

b. HE THONG QUAN LY CHAT THAI, KHi THAI, TIENG ON KIEM SOAT TOAN DIEN

CHAT THAI

Chat thai ran sinh hoat cht yéu chifa nhiéu chat hiu co dé phan hay, néu khéng dugc thu gom va xr ly dung quy dinh sé sinh
ra mui héi théi gay anh hudng dén suc khde ngudi lao dong, gay 6 nhiém méi trutng khong khi xung quanh.

Réc thai nguy hai: La rac thai c6 chda yéu t6 doc hai, phdng xa, lay nhiém, dé chay, dé né, gay &n mon, gay ngé doc hodc cé

ddc tinh nguy hai khac.

N&u chat thai nguy hai khéng dugc thai bo ding céch sé gay nguy hai ti méi truang va gdy ra nhitng méi nguy hai tiém
an dén suc khée cong dong.

Tai PNJ, chét thdi rdn chd yéu phdt sinh tir hoat déng cia PNJP, bao gom:
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- CHAT THAI RAN SINH HOAT:

Phat sinh ch(i yéu tr khu vuc an uéng, van phong, bao gom:
Réc thai hitu ca dé phan hdy tir hoat déng an uéng, cac canh
cdy, la cy trong khudn vién cong ty, rac thai tai ché nhu cac
lon nudc udng, cac bao bi nhua hay kim loai khéng chua
thanh phan nguy hai, giy loai, cdc thing carton, ...

Céng ty thuc hién luu trir va phan loai chét thai ran sinh hoat
vao céc thung chda réc sinh hoat chuyén dung bang nhua
mau xanh c6 ndp day kin va duoc dat tai mét khu vuc riéng
biét trdnh gay mui cho xung quanh.

« Chat thai c6 kha nang tai sir dung: ban lai cho cac don vi
tai ché chat thai cd chiic nang trong thanh pha.

« Chat thai khong thé tan dung dugc: hop déng vdi Cong ty
TNHH MTV dich vu céng ich quan Go Vap dé thu gom, van
chuyén va xir ly theo quy dinh cGia Phap Luat hién hanh.

Chat thai rdn dugc thu gom dé xur ly triét dé nén hau nhu
khéng gay 6 nhiém cho maéi trudng.

- Chét thai nguy hai tir hoat déng san xuét:

PNJP da tién hanh dang ky S Ch ngudn thai chat thai nguy

hai vdi S Tai nguyén va Mai trugng TP.HCM.

Do hoat dong trong linh vuc san xuat, gia céng vang, bac,

PNJP phat sinh mét s6 chat thai nguy hai, chd yéu bao gom:

« Gié lau, bao tay dinh héa chét thai.

« Béng dén huynh quang héng, pin, ac quy da qua st dung;

« Hop muc in da qua st dung;

» Cac bao bi dung hda chat thai

« Céc loai héa chat thai: héa chat phong thi nghiém théi, xang
dau, dau dong ca hdp s6 boi tran thai, ...

Chat thai nguy hai dugc phan loai, thu gom va luu trir vao

kho chta chat thai nguy hai dap Ung day du yéu cau cda luat.

PNJP da hop ddng véi cac dan vi cé chiic ning dé thu gom,

van chuyén va xu ly cac chat thai nguy hai trén theo ding quy

dinh cla luat.

QUY TRINH THU GOM VA XU LY
CHAT THAI RAN SINH HOAT CUA Xi NGHIEP

CHAT THAI RAN
SINH HOAT

THU GOM, PHAN LOAI

CHUYEN GIAO CHO BON VI
THU GOM, VAN CUYEN
DEN BAI CHON LAP

- Bun thai tir bé tu hoai va hé thong xu ly nudc thai
tap trung:

Bun thai tir hé théng xur ly nudc théi tap trung bao gom bun
sinh hoc tir bé l&ng sinh hoc va bun tur bé 3ng héa ly.

Buin sinh hoc dugc tudn hoan lai cac bé hiéu khi, ki khi dé tiép
tuc xir ly nudc va mot phan bun du dudc chia tai bé chia bun
sinh hoc sau d6 dugc don vi c6 chiic ndng thu gom va x(r ly
chéat thai nguy hai theo dung luat dinh.

Bun thai tir bé tu hoai dugc don vi ¢ chic nang dinh ky vao
hut bang xe hat phan hadm tu hoai chuyén dung va va dugc x{r
ly ding quy dinh.

Bun thai tir cum xi ly héa ly hang ngay dudc thu gom bang
dan loc bun sau d6 dugc dua vao kho chira chat thai nguy hai,
dinh ky hang thang sé ban giao cho don vi chiic nang thu gom
va x( ly chat thai nguy hai theo dung quy dinh.

Téng lugng chat thai phan chia theo cac phuong phép xu ly tai PNJP:

Chi tiéu Loai hinh Don vi 2018 2019 2020
Téng KG 17.775 33.024 27.067
Tong trong ligng chat thai Tai ché KG 1.592 4,235 5.306
nguy hai phan chia theo cac
phuang phap x( ly D6t — chon lap KG 13.983 28.391 21.005
Khac KG 2.200 398 756

BUI, KHi THAI

- Tu phuang tién giao théng

Phuang tién giao thdng hoat ddng ra vao khu vuc cong ty bao
gdm céac loai xe (xe dap, xe hai banh, g3n mdy, xe bén banh).
Tuy nhién, lugng xe ra vao chiém da s [a xe gan may, xe 6td
chiém s lugng it han. Cac phuang tién nay phan l6n st dung
nhién liéu xang va dau Diesel. Khi hoat déng, cac phuong tién
van tai vdi nhién liéu tiéu thu chd yéu la xang va dau Diesel sé
thai ra méi truang mot lugng khéi thai chira cac chat 6 nhiém
khéng khi nhu: NOx, CxHy, CO, C02...

- Tu mdy phét dién

PNJP ¢ sir dung 01 may phat dién du phong vdi cong suat
500 KVA dé cung cap dién cho san xuat trong truang hop gap
su c6 mat dién. Vi hoat déng ciia mdy phét dién khéong thuang
xuyén, cong sudt khong lén nén anh hudng cla khi thai tur
may phat dién la khong dang ké.

- Trong qua trinh hoat déng san xuat cia PNJP

Bui va khi thai phét sinh cha yéu tr:

« Téndu

« Phong ndu

Khi théi tir hé thong thoat nudc va hé thong xr ly nudc théi:
thanh phan chat 6 nhiém tur hé théng thoat nudc va hé théng
xU ly nudc thai rat da dang nhu: NH3, H2S, Mecaptan, ... céc
khi nay c6 kha nang gay mui nén cé thé sé gay anh hudng dén
cac khu vyc trong cong ty. Tuy nhién, lugng khi nay phat sinh
khong nhiéu. Mat khéc, hé théng thoat nudc va xr ly nudc thai
dugc thiét ké kin nén kha nang anh hudng dén méi truong la
khéng dang ké.

Cty PNJP tién hanh do dac Mai truang lao dong dinh ky va
khéng co chi s6 nao bi vugt so vdi yéu cau cda Luat dinh.

M6t so bién phap giam thiéu va xir ly khi thai khac

Ngoai bién phdp ap dung céc hé théng x{r ly khi thai trong qua
trinh sn xuat, PNJP con st dung mét sé bién phap khic phuc
giam thiéu 6 nhiém mai trudng khéng khi nhu sau:

« Cac duong luu théng ndi bé dugc dé bé tong. Vi bién phap
nay sé lam gidm tai trong 6 nhiém bui trong qua trinh vén
chuyén nguyén, nhién lidu va qud trinh di chuyén cda 6 t,
xe may... trong khudn vién doanh nghiép.

« L3p dat may thong gi6 trong khu vuc san xudt, van phong
... dé tang cutng thong thodng trong ndi bo.

 Thutng xuyén vé sinh hanh lang, van phong, xuéng sén
xuat va thu gom cc chét thai ran dé han ché t6i da bui phat
tan vao khong khi.

« Trang bi bdo hg lao déng (khau trang) cho cong nhan lam
viéc tryc tiép tai cac khu vuc phat sinh nhiéu bui (cng doan
can, pha trén thach cao, ...) va khi thai.

Ngoai ra, don vi con trong cay xanh trong khuén vién dé tao
canh quan va han ché bui va khi thai phat tén ra méi trusng
khong khi xung quanh.

Dinh ky, Bd phan An Toan — Méi Trudng tién hanh phéi hgp vdi
céc dan vi chic nang dé tién hanh do dac ciing nhu phan tich
khi thai khach quan hang nam.

Két qua phan tich khi thai tai cac nguon thai ngay 12/2020 nhu sau

Chi tiéu Luu lugng Bui co S02 NOx
Nguén thai P(m3/h) (mg/Nm3)

ﬁng thoat khi T6 nau 1 (X=602537; Y=1198036) P < 20.000 15 16,7 KPH 8,02
Do tai nguon thai.

Ong thodt khi Phang ndu 2 (X=602534; Y=1198026)

Bo tai nguén thai. P <20.000 21 23,5 KPH 10,7
QCVN 19:2009/BTNMT Cmax=CxKpxKv 200 200 200 200
(CotB) V6i:Kp=1vaKv=1

Ghi chd: QCVN 19:2009/BTNMT - Quy chudn ky thudt quéc gia vé khi thdi cong nghiép doi vdi bui va cdc chdt vé ca.
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CHIEN LUGC PHAT TRIEN BEN VUNG

NHAN XET:

D01 V61 CAC MAU BO KHi THAI TAI CAC NGUON THAI
theo két qua do dac va phan tich trén, gid tri ca cac chi tiéu do dac tai 6 vi tri (nguon thai) ngay 12/2019
déu nam trong gidi han cho phép ctia QCVN 19:2009/BTNMT, cét B — Quy chuan Ky thuat quéc gia vé khi
thai cong nghiép ddi vi bui va céc chat vé ca.

01 VI CAC MAU DO MOI TRUGNG KHONG KHi XUNG QUANH

theo két qua do dac va phan tich trén, gid tri cla céc chi tiéu do dac tai 2 vi tri ngay 12/2019 déu nam
trong gidi han cho phép cia QCVN 05:2013/BTNMT - Quy chudn ky thuat quéc gia vé chat lugng khéng
khi xung quanh.

TIENG ON

Tiéng 6n sinh ra trong qua trinh hoat déng clia cong ty tir hé théng diéu hoa khdng khi, may bom, may phat
dién du phong, quat hat khéi, hé théng xu ly nudc thai, cac phuong tién giao théng van chuyén nguyén vat
liu, tir qua trinh sadn xuat: gia cong vang, han, dap, dap, mai gita, danh bdng...

Méy phat dién du phong dugc dat trong phong kin nén mdc do 6n sinh ra cing dugc han ché.

Bén canh do, tiéng on tlr cc phuong tién giao théng cing sinh ra tiéng o6n. Tuy nhién, nguén 6n nay mang
tinh gidn doan. Do dd, muc dé on cing khéng anh hudng nhiéu dén méi trutng xung quanh.

TAC DONG CUA TIENG ON

Don vi chi cé mét vai ngudn gay 6n. Cac may mdc cd dé on cao dudgc tach riéng phan tan (khong tap trung &
mot tdng hodc mot cum riéng biét). Hon nifa tat ca céc thiét bi gay 6n déu dat trén cao, thoang c6 do khuéch
tan tot nén it anh hudng vdi cac khu vuc. Ngudn gy ra tiéng 6n lén nhat la méy phat dién du phong chi
mang tinh chét gidn doan do chi sir dung khi cé su cd mét dién nén muc dé anh hudng ciing khdng déng ké.
Xe ra vao van chuyén hang héa trong nha may cting dp dung bién phap chay cham 5km/h dé gidm tiéng on.

Dinh ky, don vi déu dugc Sé y té thuc hién Bdo cdo két qua thuc hién quan trac méi trudng lao dong theo
Nghi dinh s6 44/2016/ND-CP ngay 29 thang 7 ndm 2016. Dong thai, PNJ clng thuc hién theo ding khuyén
nghi cla S Y té vé do kiém mai trusng lao déng, kham suc khée dinh ky, kham bénh nghé nghiép hang
nam, trang bi day du phuong tién bao hé lao dong, nhu ndt bit tai chdng 6n déi véi khu vuc c6 tiéng on do
may moc thiét bi.

Let's SAVE
e WORLD _\

together
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Vi vi thé Doanh nghiép xuat sac nhat nganh kim hoan chau
A — Thai Binh Duong va nhiing hoat déng ky két hop téc qudc
t€, PNJ da va dang mé ra canh clia cho mét giai doan phat
trién méi cta doanh nghiép cing nhu cho nganh kim hoan
Viét Nam, giai doan tham nhap sdu rong thi truong trang
stc toan cau, dong thai déi mdi dién mao clia mét théng
linh nganh kim hoan trong nudc. Bén canh d¢, nhiing yéu
cau thuc t€ doi hoi doanh nghiép phai xdy dung chién lugc
mdi, tdm nhin mdi, cting nhu trién khai manh mé qua trinh
“t4i tao” nham xay dung nang luc va 16 trinh ting truéng bén
viing trong dai han. Dac bhiét [a nang luc cung Ung va kha
nang (ing bién linh hoat trudc nhiing rai ro tiém &n trong
tinh hinh dai dich dién bién phuc tap nhu hién nay.

Pén thoi diém hién tai, PNJ dang thuc hién tai dinh vi chién
lugc kinh doanh, ddy manh viéc tién héa mé hinh kinh
doanh tir mé hinh “Sén xuat va ban hang” lén mé hinh “Bén
lé chuyén nghiép va cung cap gia tri” la mé hinh ting trudng
cho PNJ trong dai han, dong thdi thic ddy céc ning luc
doanh nghiép tiép tuc phat trién dé tao da tién viing chac.
Bén canh do, doanh nghiép ciing tién hanh phan khc lai
cac doi tugng khach hang theo nhan quan mdi “tam ly hoc -
psychographic” dua trén hé théng thong tin “khéng cau trac”
thay vi cach phan khic “nhan khau hoc — demographic”,
tlr d6 cho ra ddi nhiing mau thiét ké riéng cho ting nhém
khach hang, mang lai nhiing gia tri mdi phu hgp va dap ung
nhu cdu, ca tinh, phong cach thai trang timg nhom khéch
hang dang ngay cang phan hoa. Song song, PNJ tiép tuc xay
dung cac nang luc chién lugc méi dé khéng chi phét trién
nhanh ma con phat trién bén viing trong thai ky chuyén dai
s6, dam bao duy tri ting truéng viing chac trong dai han.

Song song, can cU vao dac trung hoat dong clia cong ty va
timg khéi, phong ban, PNJ da cé chién ludc cu thé dé quy
hoach nguén nhén luc cho céng ty:

- L trinh cho nhan luc mang bén é: P& duy tri nguén luc 6n
dinh — chat lugng cao va tao dong luc phét trién trong néi
bé hé théng kinh doanh &, PNJ da xay dung b tai liéu vé Lo
trinh phat trién nghé nghiép danh riéng cho hé théng kinh
doanh lé, xuyén suét tir luc nhan vién tham gia vao PNJ dén
khi nhan vién gii vai tro chli chét trong su nghiép phat trién
l4u dai cda té chdc.

- Chudn ning luc cho nhan luc hoat déng cung tng: PNJ da
xay dung chun nang luc cho céc vi tri [am viéc trong mang
cung Ung, danh gid lai nang luc thuc té va dé xuat phuong
an nhan su vi tri nhan su va ké hoach phat trién cho tiing
ca nhan.

- CHUAN NANG LUC NHAN SU: PNJ da xay dung chudn
nang luc cho vi tri thudc Khéi Ngudn Nhan luc, danh gid lai
nang luc thuc té va dé xuat phuong én nhén su vi tri nhan su
va ké hoach phét trién cho timg ca nhan.

- LEADERSHIP COMPETENCIES: PNJ tién hanh xdy dung
khung nang luc lanh dao dé cé khung ning luc chuan vé
lanh dao cho td chiic va dé danh gia, c6 16 trinh phat trién
cac vi tri tiém nang.

- PERFORMANCE AND TALENT MANAGEMENT: Doanh
nghiép danh gia va do ludng hiéu qua lam viéc cia CBNV
trong td chiic, xay dung tiéu chudn danh gia nhan tai. Hoat
dong danh gia va phat trién nhan tai dua trén céc tiéu chi va
chuan muc xay dung. Sau khi danh gia, doanh nghiép sé cé
cac chuang trinh dao tao phat trién va chinh séch phuc ldi
tuang (ing cho nhdm nhan tai.

ror 100

MOI TRUONG LAM VIEC
TOT NHAT VIET NAM

“Ndm 2020 la mét ndm ma nén kinh té Viét Nam ciing nhu trén todn cdu lién tuc déi mdt vdi nhiéu thdch thirc,
rdi ro do dién bién phic tap cua dai dich COVID-19 va cdc bién phdp phong téa nham han ché ldy lan dich bénh.
Du vy, cdc nén kinh té€'vdn cdn nhdc, tién hanh md cira trd lai, song thén trong han va luu tém dén cdc kich bdn
dé chuyén dai trang thdi giita gidn cdch va khéi phuc hoat déng kinh té. Cdng thdng giita cdc nén kinh té ldn,
tinh hinh thién tai... ciing ddt ra thém thdch thuc déi véi qud trinh phuc héi kinh té cda nhiéu nudc trén thé gidi”.

Trong nam 2020, v6i tam nhin, si ménh cla cong ty va
chién lugc phét trién bén ving tu Ban diéu hanh dinh huéng,
Khai Nguon nhén luc PNJG da xay dung dinh hudng nhén su
hudng dén su tinh gon, nang cao nang suét lao dong, phat
trién nang luc nhan vién, ddm bdo du nang luc nén tang
cho nhu cdu hién tai va chuén bi cho tuong lai, bén canh dé
khéng nguing gia tdng muc dé gan két trong déi ngd. Bang
nhiing né luc xdy dung céc chinh sach dai ngd dam bao tinh
cong bang néi bd va canh tranh thi trudng, tao ca hoi dao
tao, ho trg va trao quyén cho nhan vién ciing nhu duy tri va
phét trién van héa doanh nghiép, Khai Ngudn nhan luc da
va dang gitp PNJG trg thanh méi trudng lam viéc khong chi
gilp cac cac cd nhan but phat va tao nén nhiing ky tich mdi
ma con thu hut khong it d6i ngd nhan tai tu thj trueng gia
nhap vao Tap doan, tao nén mét ddi ngd nhan su vitng manh
va hudng dén nhitng thanh céng méi. Va dac biét, trong nam
2020 vita qua, PNJG da cho thay nang luc tng phd linh hoat,
hiéu qua khi doanh nghiép van dam bao duy tri dugc da tang

trudng so vdi sy sut giam chung rat manh cua thj trudng
trang stic. Trong su n6 luc &y, Khéi Ngudn nhan luc cing rat
chdi déng sap x&p nguén nhan luc dé duy tri hoat déng cla
doanh nghiép, cla to chiic dé khéng gay nhiéu bién dong,
san sang tang toc khi can.

A. HOACH BINH VA PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC

Con nguai 4 yéu t6 hat nhan quyét dinh thanh céng cla
doanh nghiép. D xay dung, phat trién va duy tri nguén nhan
luc chat lugng, PNJG da dua ra nhitng hoach dinh va giai
phdp mang tinh [au dai theo dinh hudng phat trién bén ving
théng qua chuong trinh Hoach dinh va phat trién nhan tai
(Talent Management), bao gom: Hé théng quan ly két qua
cong viéc (Performance Management System); Ké hoach
phét trién cd nhan (Personal Development Plan); Chudng
trinh dénh gid va xac dinh nguon nhén luc tiém nang, doi
ngu ké thira gidi vé chuyén mén va nang luc lanh dao, dé
san sang tiép ndi nhiing vi tri cht chét trong doanh nghiép
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PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC VANG (tt)

(Succession Planning); tir d6 cha dong trong viéc hoach
dinh nguén nhan luc, gia tang su gan bé va cam két lau dai
véi td chuc.

Bén canh dé, nhdm ddm bdo thuc thi dinh huéng cla céng
ty vé phat trién chat lugng nguén nhan luc, trong ndm 2020,
khéi Nguén nhan luc da trién khai nhiéu du &n phat trién
nang luc cho nhan vién, bao gom: (1) Du én Dénh gid va phat
trién tay nghé tho nir trang nhdm chuan héa chic danh va
cap béc tuang tng theo két qua chuong trinh. Qua dé6 lam co
sd dé xac dinh bac nghé giita cac thg rd rang, xay dung céc
chinh sach thu nhép, 18 trinh dao tao phu hgp cho tiing chi
nhanh va nang luc cla thg nir trang, dép Gng nhu ciu phat
trién va tao tinh cong bang cho toan hé théng, dong thdi
tao dugc dong luc cho thg nir trang dé phan dau hoc héi va
lam viéc, gép phan thic ddy két qua kinh doanh cho céng
ty. Mat khéc, du én con hé trg s3p xép nhiém vu theo tay
nghé, giam ap luc vé khoi lugng cong viéc cho Trung tam
bao hanh; (2) Du an xay dung Khung nang luc va phét trién
nang luc cho Cla hang truéng nham gidp nhan vién trong
hé thong ban L& xac dinh ro cac yéu cau nang luc théng qua
Khung Nang luc — kim chi nam trong viéc phat trién cé nhan
va doi nga, dap dng dinh hudng, muc tiéu cla té chic, tao
ra nhiéu ca hai trai nghiém va thir thach, bén canh céc co
hdi dao tao, rén luyén dé phat trién nghé nghiép; (3) Chuang
trinh danh gia va phat trién Tu van vién da nang tao déng luc
dé phat trién nang luc cho Tu van vién, thuc ddy tang doanh
thu/nang suat va tang chinh séach phac lgi tuong tng danh

cho nhan vién trong hé théng ban &, tir d6 dap Ung dugc
nhu cdu ctia ngudi lao déng vé méi trudng lam viéc cé nhiéu
co hoi thang tién va tao tinh cdng bang cho toan hé théng.
Bén canh do, viéc lién tuc phat trién nang luc déi ngd nhan
su san xudt clng rat quan trong. Trong ndm 2020, Céng
ty PNJP phéi hgp cung vdi Héi My nghé Kim Hoan da quy
TP.HCM xay dung B tiéu chudn kim hoan - Danh gia tay
nghé thg kim hoan. Day (a su né luc l6n cla Hoi My nghé
Kim hoan Ba quy TP.HCM cing nhu PNJP nham dua ra Bé
tiéu chudn Nghé kim hoan dép ung dugc nhu cdu cia ngudi
lao dong va doanh nghiép. Bo tiéu chuan dudc sir dung dé
danh gia, dao tao tay nghé cho thg ché tac kim hoan trong
cac Trudng day nghé va céc doanh nghiép nganh kim hoan.
Pay ciing (a co s6 dé ngudi tho can cd béi dudng tay nghé
nang cao hgn va dugdc doanh nghiép dinh & muc luang phu
hap vdi ky nang bac nghé da dat dugc.

B. DA DANG VA BiNH DANG GI6I

Nam 2020, PNJG c6 han 6.000 nhan su chinh thic da dang
vé lua tudi, gidi tinh, dan toc, ton gido va trinh dé chuyén
mon. PNJ khuyén khich tinh da dang va binh dang trong van
hoa lam viéc, khong cd bat ky su phan biét hay ranh gidi nao
vé gidi tinh, dan tdc hay t6n gido. T4t ca céc chinh séch lao
dong cla cong ty déu hudng dén muc tiéu phét trién “Van
hoa méi nha chung PNJ”, gop phan tao nén mét méi truang
lam viéc than thién, ngi moi ngusi déu quan tdm dén nhau
va khong c6 su phan biét doi x gilta sép va nhén vién.

Nam 2018 2019 2020
Téng so lao dong 5.648 6.087 6.011
Nam 2.103 2262 2.286

e N 3.545 3.825 3.725
Dui 30 3.004 3.143 2.770

30 - Dudi 40 2.028 2.205 2.356

B2 tudi 40 - 50 479 560 691
Trén 50 137 179 194

Béc 564 774 763

Ving mién Trung 752 1.068 1.013
Nam 4,332 4,245 4.235

Trong d6, vé ca cau nguén nhén luc:
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CO CAU THEO GIGI TINH

62.77% 62.69% 61.69%
37.23% 37.16% 38.03%
2018 2019 2020
B Nam B NT
Cd CAu THEO B0 TUOI
‘ 2.43% ‘ 2.93% ‘3_23%
35.91% 36.14% 39.19%
53.19% 51.52% 46.08%
2018 2019 2020
<30 [ 30540 40-50 M >50
CG CAU THEO VUNG MIEN
69.74% 70.45%
76.70% 17.55% 16.85%
13.31%
9.99% 12.72% 12.69%
2018 2019 2020

B BAC M TRUNG M NAM
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C. THU HUT NHAN TAI VA DAM BAO BIEU KIEN KINH TE CHO NGUGI LAO BONG

Vi s6 lugng tuyén dung trong ndm 2020 hon 1.500 nhan s,
ddi nga nhan su phu trach tuyén dung ctia PNJG da xuat sic
dap tng nhu cdu phat trién kinh doanh cing nhu san xuét
cta Tap doan trong bdi canh nganh bén (& canh tranh khdc
liét cang nhu anh hudng cta dich bénh. Dac biét nam 2020
chuing kién sy gia nhép ctia hon 50 vi tri Quan ly — (4 nhiing
nhan tai thu hat tu thi truéng — véi su da dang vé nang luc
va van héa, da cung hoi tu dugi “Mai nha chung PNJ", gdp
phan thdc dy stic manh nguén luc cla té chic. Bén canh
do, dé ddp ung nang luc cla nha mdy mdi tai Khu Céng
Nghiép Long Hau — Long An, véi tdng s6 lugng nhan su hon
200 nhan vién, PNJP da tuyén dung gan 100 nhan vién san
xuat gop phan dich chuyén nguén Thg nir trang dia phuong
tai Khu cong nghiép Long Hau.

La mot cong ty véi thuang hiéu lén va uy tin, cting véi ban
lanh dao c6 tam nhin, hé thdng quén tri hién dai, cac chinh
sach dai ngd canh tranh theo khao sat cla thi truong dén
nay da dugc xay dung va hoan thién, PNJ cd nhing lgi thé
nhat dinh trong viéc thu hut nhan tai. Dé tiép tuc xay dung
ngudn nhan luc cn thiét cho su phat trién l6n manh khéng
nglmg, ngoai viéc PNJG da thiét lap quy trinh tuyén dung
nhdm dap ting nguén ng vién kip thdi cho cdng tac tuyén
dung s6 lugng ldn cho viéc md rong mang ludi kinh doanh,
Tap doan con lién tuc cai tién quy trinh, tiing budc tién hanh
chuyén déi sé cac ndi dung, céch giao tiép vdi ting vién
nhdm gilp (ng vién dé dang va thuan loi trong viéc tiép
can thdng tin vé PNJG trén nén tang so (digital). Bén canh
do, “Trai nghiém ung vién” ciing la yéu t6 trong tdm ma
PNJG lién tuc tién hanh cai tién thdng qua cac budi trao doi,
thao ludn chuyén dé cung cac chuyén gia cling linh vuc trén
pham vi toan cau.

CHUONG TRINH TUYEN DUNG NOI BO

Pugc trién khai lién tuc va linh hoat tuy theo dién bién cda
tinh hinh kinh doanh thuc té va nhu cu cla cac don vi chirc
nang nham tim kiém cac ca nhan c6 tiém nang phat trién dé
tao diéu kién va ca hoi cho cac ca nhan phat huy thé manh.
Chuang trinh tuyén dung ndi bd gidp PNJG lién tuc bd sung
ngudn luc am hiéu van hod, gid tri va con nguai PNJG ciing
nhu cé kha ndng thich ting nhanh véi céng viéc, va ddm bao
viéc t6i uu chi phi nhan su cho té chic.

CHUONG TRINH GIGI THIEU UNG VIEN NOI BO “THANH
MAI MOI”:

An tugng véi chinh sach thudng hap dan, tao dong luc tich
cuc cho nhan vién gidi thiéu ngudn (ng vién nhan tai cho
cong ty. PNJG da tuyén thanh céng cdc vi tri tir nhan vién
dén quén ly cao cdp vdi mic do phu hop cao va chi phi chi
bang 2% so véi chi phi st dung dich vu tuyén dung trén thi
trudng. “Thanh mai méi” khong chi la kénh tuyén dung ma
con la kénh truyén thong, chia sé théng tin PNJ dén ban be,
nguai than clia nhan vién cong ty. Thong qua chuadng trinh,
PNJ khuyén khich nhan vién trong cong ty gidi thiéu nhimng
{ing vién phu hop vdi cdc vi tri cong ty dang tuyén dung,
moi thanh vién trong cong ty trd thanh mét dai su truyén tai
vé van hoa doanh nghiép, méi trudng lam viéc, chinh séch
phc lgi dén cac ing vién nhdm cudn hdt nhan tai ciing nhu
gia tang thuong hiéu tuyén dung clia cong ty.

Trén pham vi toan qudc va vdi cac dac thu riéng, PNJ linh
hoat dp dung, tinh chinh cdc chinh sach dé tao diéu kién
tuyén dung céc lao dong dia phuang nham phat huy lgi thé
vé viéc thau hiéu van héa, phong tuc, tap quan dia phuang.
Cong ty ludn tim kiém ca hdi dé hiéu dugc tdm tu va nguyén
vong cla nhan vién, ngay ca tif cac nhan vién théi viéc.
Phong D6i tac Nhan su (M6 hinh HR Business Partner -
Quan hé ngudi lao déng, dudc trién khai tir ndm 2016, cé vai
tro la ddu méi déc ldp dé ngudi lao déng cd thé bdo cdo truc
tiép dén khi cé vdn dé va nguyén vong cd nhdn) déu thuc
hién cac budi phong van (Exit interview) dé tim hiéu nguyén
nhan, nguyén vong cla ngudi lao dong va dua ra cac giai
phép kip thai dé giai quyét cac bat dong néu co gilra ngudi
lao ddng va cong ty. Ngoai ra, can cU trén cac ndi dung cé
dugc tir phdng van thoi viéc, Cong ty xem xét, ra soat dé
diéu chinh, bd sung nhiing ché dé, chinh sach, méi trudng
[am viéc dudc hoan thién hon.

Pé ddm bao PNJG ludn gii viing vi thé hang d4u va dap tng
chién lugc phét trién bén viing, PNJG ludn dét ra nhing tiéu
chi véi su sang loc khat khe dé xay dung va duy tri dugc di
ngi nhan su c6 nang luc cao, nhay bén, tinh nhué.

S6 lugng nhan vién thué mdi va ty L& théi viéc (Pham vi toan Tap doan)

Tong so lao dong (Da ky HDLD chinh thic) 1.498 1.686 1.067
Nam 566 557 467
Gidi tinh N 932 1.129 600
<30 1.121 1.280 693
30 — <40 311 329 278
Do tuoi 40 - 50 50 62 74
>50 16 15 22
Lao ddng nghi viéc 933 1.489 1.509
o Nam 388 533 593
Gidi tinh
N 545 956 916
<30 579 951 929
s 30 - <40 292 471 L84
Do tuoi
40 - 50 51 54 73
>50 11 13 23
Viéc gia dinh 374 580 521
. o Di hoc 21 28 28
Ly do nghi viéc
Vi pham ndi quy 25 39 40
Khac 513 842 920

Ngoai ra, dé quan ly doi ngd nhan su véi quy mo ngay cang
mé rong, PNJG da thiét [ap hé théng va quy dinh da chat ché
dé vira dam bdo tinh tuan tha cla ddi ng nhan vién, via
hudng dén trai nghiém cha nhan vién, minh ching cta diéu
nay do a viéc trién khai ra soat va cap nhat cac Quy trinh
lién quan dén chuyén déi trang thai clia ngudi nhan vién,
Quy trinh théi viéc va Quy trinh xt ly ky luat trong nam 2020.
Chuong trinh Quan ly két qua cong viéc cé nhan la tién trinh
ma quan ly va nhan vién [am viéc cung nhau dé x4y dung
muc tiéu, [&n ké hoach, theo déi gidm sat dé dua ra ké
hoach cai thién/ phat trién va cu6i cung a danh gia két qua
thuc hién muc tiéu da dé ra, ciing nhu viéc dong gép két qua
vao nhiing muc tiéu chung cta td chiic. Viéc xay dung cd ché
va trién khai chuang trinh hang ndm luén dugc ban lanh dao
chti trong nham xay dung co ché do ludng, ra soét va danh

gid két qua cong viéc ca nhan rd rang va hgp ly; tur do déng
vién nhan vién, tao ca hdi phan dnh va phat trién ban than
phu hgp. Nam 2020, véi su anh hudng cta dai dich Covid,
ban lanh dao cong ty da dua ra nhiing diéu chinh trong viéc
théng nhat muc tiéu va ca ché danh gia nham dam bao tinh
linh hoat, phu hgp véi tinh hinh thuc té.

Hang nam, két qua thuc hién cac chi tiéu KPI va cac chi tiéu
trong Bo chi tiéu nang luc lanh dao cla ting cap bac dugc
bdo cdo va danh gia dé lam ca sé cho viéc dénh gia thang tién
va chinh séch luang thudng cho tiing cé nhan. Dong thai, hé
théng céc chi tiéu KPI va Bo chi tiéu nang luc lanh dao cia
tling cd nhan ciing dugc theo déi va danh gia dé kham pha
ra cac cd nhan cé nang luc giip phong nhan su cé cd sd xay
dung mét 16 trinh phat trién phu hgp cho tung nhan vién.
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DAM BAO BIEU KIEN KINH TE CHO NGUGI LAO BONG

PNJG hiéu rd va danh gia cao tdm quan trong cla ddi ngd
can bd nhan vién cia cong ty. Vi vay, PNJG ludn nd luc
khéng ngimng dé tao ra mét mai truang lam viéc lanh manh
cing nhu dém bao diéu kién t6t nhat vé mat kinh té cho
ngudi lao dong.

N&m 2020 ghi nhan nhiéu giai thuéng cta cac té chic uy
tin danh cho cac hoat déng nhan su ctia PNJ:

« 7 n3m lién nam trong bang x&p hang “Top 100 ngi lam
viéc tot nhat Viét Nam” (tir ndm 2014 dén nay) va tiép tuc
thang tién 04 hang [én vi tri thi 23, xép hang 2 trong linh
vuc Bén &/ Ban si/ Thugng mai;

« Top 50 Doanh nghiép cé Thudng hiéu nha Tuyén dung
hap dan;

« Giai thudng Doanh nghiép c6 chinh sach nhan sy tng bién
xuat sac cla Vietnam HR Award 2020 — Mét trong 02
Doanh nghiép Viét Nam trong Top 10 doanh nghiép dugc
vinh danh.

Dai vai céc chinh sach dai ngd, PNJG déu dém bao dua trén
triét ly vé dai ngd cda cong ty [a dam bao tinh “Cong bang

ndi bd” va “Canh tranh thj truong” théng qua viéc khong
ngiing hoan thién hé théng chinh séch dai ngo.

PNJ c6 chinh sach lugng thuéng cho ngudi lao dong dua
trén hiéu qud cong viéc dugc xdy dung mét cdch toan dién,
tao cd hdi cong bang dé phat trién cho toan thé nhan vién:

« Trién khai thang luong theo cdu tric nhom luong tryc tiép
kinh doanh (Front), gian tiép kinh doanh (Middle) va ho
trg (Back) dap tng dugc chién lugc vé ca cdu dai ngd cua
cdng ty, ban hanh cap béc cong viéc theo hé thdng mdi
tham chiéu quy chudn danh gia cap bac céng viéc qudc
t€ nham dam bdo thuc thi dung vdi triét ly vé dai ngo cla
cong ty;

« Thuc hién diéu chinh thu nhap cho cac vi tri cé thay déi
vé cau tric khung thu nhap va thuc hién diéu chinh tang
luong dam bao tinh tuan thl vdi cac quy dinh cla luét vé
muc lugng vung;

« Tiép tuc trién khai muc luong bac tu van vién, mdc thu
nhép theo cap clra hang ap dung cho mét s6 vi tri [am
viéc tai cUa hang;

« Ra soat va trién khai quy dinh trg cap, phu cap, chi phi hé
trg hang ndm. Ban hanh cac chinh sach mdi nham nang
cao goi dai ngo toan dién tai PNJ nhu: quy dinh chi phi
trang phuc, quy dinh vé chi phi hé trg dao tao tu van vién
danang...;

« Chinh séch thudng két qua cong viéc ca nhan nam 2020
dugc gan vdi két qua kinh doanh cla céng ty/ don vi/
ca nhén, cap béc cong viéc va muc do hoan thanh chi
tiéu. Vai tinh hinh kinh doanh ndm 2020 va nhing né
luc vugt qua khé khan chung do dich bénh Covid, hé s6
tinh thudng céng ty dudc céi thién tdng cao han nam
trudc va vi vay tién thuéng nhan vién ciing dugc tang
cao tuang ung;

« Hoach dinh ngén séch nhan su theo két qua kinh doanh,
hiéu suat lao déng va cau truc chi phi. Trong giai doan
Covid, PNJ da tang cudng cong tac du bao va thuc hién
nhiéu gia [ap vé chi phi d& dam bao uu tién duy tri tinh 6n
dinh vé cong viéc cho toan bd nhan vién trong béi canh
kinh doanh chiu tac dong bdi dich bénh;

« Xay dung va trién khai chinh sach thuéng kinh doanh
2020 va céc chuong trinh thic ddy kinh doanh nhu céc
chuang trinh thi dua ban hang danh cho nhan vién kinh
doanh trén pham vi toan quéc, chuong trinh dat cugc
doanh thu ctia cac daon vi kinh doanh..., Phan tich va thi
nghiém chinh séch thudng kinh doanh theo mé hinh mdi
nham tang tinh [am chd cta don vi trong hoat dong cing
nhu gan ca ché thudng vdi két qua kinh doanh ctia don vi;

« Xay dung chinh sach thudng ban hang da kénh nam 2020
dé dap tng tinh hinh kinh doanh cta hé théng trong béi
canh dich chuyén manh mé ti ban hang truc tiép sang
bén hang truc tuyén.

Ty 1é ciia mic luong gop khéi diém theo gidi tinh so véi muc luong téi thiéu cha vang (Pham vi: Tap doan PNJ)

Luong tdi thiéu theo quy dinh Triéu dong 3,98 4,18 4,42
Luang trung binh véi lao déng nam Triéu dong 13 12,32 14,47
Luong trung binh cap quan ly nam Triéu dong 52,2 52,54 68,54
Tht lao trung binh cép quan ly nam Triéu dong 52,2 71,26 90,47
Luang trung binh vdi lao dong nit Triéu dong 12,2 11,43 10,96
Luong trung binh cap quén ly nir Triéu dong 52 53,22 68,55
Tht lao trung binh cép quan ly nir Triéu dong 52 73,23 91,38
Ty (& luong trung binh cta lao dong nam/luang t6i thiéu % 327% 295% 318%
Ty (& luong trung binh cta lao dong nii/luong ti thiéu % 321% 273% 248%
Luong trung binh ctia nhan vién X Triéu dong 12,9 13,79 12,07

* Thu nhdp trung binh cta lao déng na gidm so vdi ndm 2019 vi (1) S6 luang lao déng nix ¢ tay nghé ky thudt cao tai PNJP
chiém ty [é it, da s6 lao déng nr c6 tay nghé phd théng va (2) Lao déng nir & nhém Hé trg (Back-office) va ddy chuyén sdn
xudt tai PNJP xin nghi khéng luang trong thoi gian dich Covid-19 kéo dai ndm 2020. Do dé dnh hudng dén thu nhdp trung

binh d lao déng ni néi chung.

Khéng chi dam béo vé mat luang thudng va phdc lgi cho
ngudi lao dong, PNJ con khang ngting t6 chic cac hoat déng
nham nang cao tinh than cho nguoi lao dong nhu Ngay hoi
van hoa PNJ, Ngay hoi gia dinh PNJ, Van hoa doc séch PNJ,
Di bo dong hanh vi ngudi nghéo,...

PNJG luén tuan thd nghiém chinh cac quy dinh cGa phap
luat n6i chung va Luét lao déng néi riéng trong méi quan hé
vGi ngugi lao dong. PNJG cam két:

o Tat ca can bd nhan vién cla cong ty déu dugc lap hap
dong lao dong va hudng day da cac quyén loi theo quy dinh
clia phap luat;

« Tat c& hop dong déu dugc lap dua trén co sd tu nguyén;

« Khéng st dung lao déng tudi vi thanh nién hodc khéng du
diéu kién lao dong theo quy dinh cta phap luat.

D. DAU TU VA DAO TAO NGUON NHAN LUC

Ngoai cac chinh séch nhan su nham ti uu chi phi van hanh
cho hoat dong kinh doanh, PNJ con c6 nhiing giai phap uu
viét va trién khai ngay trong dau ndm 2020, nhim (ing phé
véi nhiing su thay ddi vé mt kinh t& - xa hdi vé moi mat

trong mot nam nhiéu téc dong béi bénh dich toan cau. Nhan
dinh rang kién thuc ting pho, niém tin va ky nang lam viéc
tlr xa 3 yéu t6 giup nguoi lao dong manh mé vugt qua giai
doan gian céch xa hoi, PNJG da nhanh chéng trién khai
chién thuat dao tao online va bite-sized learning da dugc du
dodn va chudn bi tir cui ndm trudc dé trién khai trong nm
2020. Nhimg chuong trinh nay ngay sau d6 da ho trg nhan
vién sir dung cong cu lam viéc truc tuyén trong céc giai doan
gian cach xa hdi va hinh thanh nang luc lam viéc, hoc tap
trén nén tang so cho CBNV.

V6i su chudn bi ky luéng va hanh déng nhanh chéng, viéc
ung pho trong phuong phép dao tao clia PNJ da gép phan
da han ché cac anh hudng bat lgi dén cac hoat dong hoc
tap, phét trién dung nang luc cho t8 chic. Cac hoat déng va
phuong phép dao tao néi bat dugc PNJ trién khai hiéu qua
trong ndm 2020 gom:

(1) “TANG KINH CAC”

Tu khi ra mat, Tang Kinh Céc — Chuyén trang tin tic dao tao
trén nén Workplace da thu hat va gép phan thuc day van
hda hoc tap trong toan tap doan PNJ. Tang Kinh Cac da giup
cac “dong chay tri thirc” tai PNJG dugc két néi, khai thong,
luu chuyén va héi tu, gitip han 6000 nhan su tiép can tri thic
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mot cach dé dang. Pugc tich hop quyén truy cp vao tat
ca cac chl dé hoc tap khac nhau trén Elearning, bo doi
Tang Kinh Cac - Elearning cung cac tng dung sé hé trg
khac da nang tam trai nghiém hoc tap cho ngudi PNJ,
viéc hoc va tiép cén tri thiic ngay cang da dang, thu vi va
khdéng nham chan, ngay ca hoat déng hoc tap ngoai tuyén
va truc tuyén.

(2) CAC CHUONG TRINH DAO TAO NGAN, DAO TAO SU
DUNG CONG NGHE SO, TRUC TUYEN

Chuang trinh dao tao One-Hour (M6t Gid): Bugc thuc hién
vGi Quy mo toan tap doan. Vdi céch tiép can One-Hour
— chuang trinh hoc tap 1 gio (thay vi dang ky mat lép
hoc chinh thic thuéng dién ra trong mét ngay hodc nhiéu
ngay), da dugc ra mat va trién khai thanh mot phuong
phap hoc tdp mdi tai PNJ. Tu d6, nhan vién PNJ cd thé
hoc bat cur ldc nao, bat ci nai ndo va nhiéu chd dé hoc
tap dugc trién khai, gép phan xay dung mét kho tri thic
khéng 16 dé lam nén tang cho viéc ndng cao tri thiic va
phét trién nang luc.

(3) PHAT TRIEN, KET NOI BOI NGU GIANG VIEN KIEM
CHUC VA THUC DAY VAN HOA HOC TAP

Nam 2020, PNJ thém 19 Giang vién kiém chuc la Cén bo
nhan vién cac khai/ phong ban khac tham gia vao cong tac
dao tao nham t68i uu héa chi phi dao tao va dap ting tinh
thuc tién, Gng dung ngay vao hoat déng kinh doanh cla
tap doan (nang téng s6 lugng gidng vién noi bd toan tap
doan [én gan 130 nguai). Nam 2020 that su (& mot ndm
thanh cong ctia hoat dong dao tao ndi b khi bén canh céac
khéa dao tao do Khai Ngudn Nhan luc PNJ t6 chic, da cé
rat nhiéu budi dao tao dudc t6 chuic béi cac bd phan khac,
st dung nén tang hoc tap ngan (“bite-sized”) va nén tang
s6 Zoom. Giang vién kiém chdc thuc hién 129 I6p, cho
6.157 lugt hoc vién tham gia truc tuyén qua zoom & truc
tiép tai l6p (chua bao gom sé hoc lai trén E-learning).

Ngoai ra, dé thic ddy “dong chay” kién thic, duy tri
ngudn luc 6n dinh — chat lugng cao va tao dong luc phét
trién ngay trong ndi tai PNJG, chudi chuong trinh Mini-
Mentoring — la mgt mo hinh hién dai (Kem cdp 1 - 1) gitta
Mentor (Ngugi ¢ van) va Mentee (Ngudi dugc cd van).
Trong d6, Mentor h trg phét trién su nghiép va cé nhan
cla mentee théng qua cac hoat dong c6 van, ho trg tdm
ly, khai goi gidi quyét van dé, nang cao kién thic va kinh

PNJ DAT GIAI THUGNG

VNHR Award

CHINH SACH NHAN SU UNG BIEN COVID XUAT SAc

nghiém cho céc vi tri quan ly hién tai tir cap Giam sat trg
[&n, khai thac tri thic “an” tir cac cap Quan ly ké can (Line
Managers),... Hoat dong nay mang dén su phét trién khong
chi cho ca nhan, ma con tao ra mét “cong dong tri thuc”
rong lén cho td chic. Chuong nay da dugc trién khai thuc
hién khéi diém tai PNJP va ky vong sé dudc nhan réng cho
Toan tap doan.

(4) CHUGNG TRINH NANG CAO NANG LUC TIENG ANH
CHO BOI NGU CAP QUAN LY

Chuang trinh phét trién Tiéng Anh danh cho cap Quan ly cao
cap dudc trién khai thuc hién xuyén suét 2020, nham gép
phan cling cd va nang cao ky nang st dung tiéng Anh trong
giao tiép kinh doanh hang ngay, gidp cho déi ngd nhan su
cap cao clia PNJ trang bi nang luc can thiét hién thuc hoa
muc tiéu vuon tam quac té.

(5) CHUONG TRINH NANG CAO NANG LUC CHO B0I NGU
SAN XUAT

Trong ndm 2020, PNJP da dich chuyén 55% Nhan vién san
xuat thanh Nhan vién ky thuét — ndng cao doi nga ky thuat
cong ty; dao tao va nang cao nang luc (kién thic, tay nghé)

cho han 100 thg ni trang (hang Y cao cap, PNJ Art), dap tng
nhu cau san lugng hang hoa cho hé théng ban lé PNJ.

Chuang trinh Dao tao TWI - Training Within Industry (Huan
luyén trong céng nghiép) xay dung b tai liéu huéng dan ky
thuat kim hoan — Kién thic 4n. TWI da duac ap dung thanh
cong rat nhiéu nai trén thé gidi — dua trén nén tang can ban
quan trong ctia hanh trinh céi tién nang suat thong qua dao
tao phat trién con ngudi, chuan héa cac budc cong viéc va
cai tién lién tuc bdi:

« Dudc sdp x&p theo mét trinh tu ké hoach chi tiét vdi thai

gian tdi thiéu;

« Tham gia theo nguyén tac “vira hoc vira lam”;

« Co thé nhan rong, chia sé nhiing gi da hoc cho nhiéu
ngudi, & nhiéu trinh do khac nhau.

Hiéu dugc nhing lgi ich va tdm quan trong clia chuong trinh
TWI dem dén, lién tuc trong 2 ndm vira qua, PNJP da tich
cuc hoc héi, &p dung dé linh hdi nhitng kién thic quy bau
cta nhitng CBNV lanh nghé dé “luu truyén” thanh nhing bd
tai liéu day gid tri. Bén canh d¢, don vi ciing dao tao dugc 07
anh chi gidng vién (F1) nong cot dé& nhan ban rong rai hon
nhiing tinh hoa ma chuang trinh dem dén.

S6 lugng khoa dao tao 313 465 508
Dao tao ndi bo 297 297 391
Dao tao bén ngoai 168 168 117
Téng sb gid dao tao 119.205 167.922 137.379
Dao tao ndi bo 120.475 120.475 105.727
Dao tao bén ngoai 47.447 47.447 12.884
Cap d6 nhan vién 149.658 149.658 92.770
C4p quan ly 18.264 18.264 25.841
Nam 50.919 50.919 37.802
NG 117.003 117.003 80.809
S6 lugt nhan vién 6.306 20.695 24.257
Cép do nhan vién 18.382 18.382 14.883
Cép quén ly 2.313 2.313 9.374
Nam 6.524 6.524 7.179
NG 14.171 14.171 17.078
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E. “THIET KE MOT PNJG LINH HOAT”

Néu mudn chang dutng 32 ndm via qua la khdi nguon cla
niém tin xay dung PNJ — ngudi tién phong day cam hing cla
nganh kim hoan Viét Nam — thi PNJ can bat tay dua ra cac
“y tudng thiét ké" PNJ déc ddo dé luan lam mdi minh, van
hanh hoat déng xuat sic, pha vé cac rao can gidi han, khai
phéng va cong hudng ndi luc cda ting thanh vién dé cung tao
ra cac ky tich lén han nita. Trong nam 2020, PNJG cung Khéi
Nguon nhan luc chung tay “thiét ké” mét PNJG linh hoat — két
ndi — cong tac — toc do - phat trién. Mot trong nhiing cong
cu ma Khéi Ngudn nhan luc da trién khai [a “Quy dinh Lép
t6 chuic, hé théng chic danh, danh gia cap bac cong viéc va
hé théng ngach bac” — hudng dén su tinh gon va i gian cac
|6p t6 chuic, gia tang ca héi phat trién/ th thach, trai nghiém
pham vi cdng viéc md rdng, nang cao quyén han cho CBNV
clng nhu phét huy manh mé tinh lién két cong viéc gitia céc
chtic nang.

Mat khac, trén hanh trinh REFRESH chinh minh, Tap doan
PNJ da, dang va sé trién khai nhiéu gidi phap tdi uu trong
ting qua trinh van hanh nham thic day su déi méi vé moi
mat, can bang hién trang va buc phd trong tuong lai. Trong
do, (1) Du &n T6i uu héa nang suat hoat déng clia hang la mot
trong nhiing trong diém trong thai gian vira qua, véi muc tidu:
Chuan hda quy trinh va nguyén tic hoat dong, gia tng ning
luc canh tranh t8 chic va thic ddy qua trinh chuyén héa, ra
sodt cac phuong an t6i uu gidp nhan vién cd nhiéu khdng gian

va nguén luc hon dé tap trung vao nhiing viéc mang lai nhiéu
gid tri cho cong ty va tao ra thu nhap cho ca nhan, thé hién
dugc vai tro doc lap. (2) Hé thong Phan quyén (la qud trinh
chuyén giao mét nhiém vu cu thé cho cac thanh vién va trao
quyén dé ho thuc hién cong viéc) - Uy quyén (ngusi quan tri
cap trén trao quyén ra quyét dinh va diéu hanh hoat déng cho
cap dudi trong mot pham vi nao do) gidp cac lanh dao giam
ap luc trong cong viéc va tiét kiém thdi gian dé tap trung vao
cac cong viéc chinh mang tinh chat quyét dinh. Mt khac, hé
thng phan quyén - Gy quyén con thé hién sy tin tudng vao
ngudi dugc Gy quyén, gia tang su gan két cda nhan vién vdi
cac quan ly. Do vdy, phan quyén - Uy quyén khong chi mang
lai lgi ich cho cap dudi, cho td chic, cho doanh nghiép, con
mang lai lgi ich cho chinh lanh dao. Ngoai ra, phan quyén -
{y quyén con gitip cac lanh dao khai thac dugc nang luc cla
nhan vién, tan dung kha ning sang tao cua ho dé gia ting
hiéu qua cong viéc.

Cting trong thai gian nay, Khdi Ngudn nhan luc cting véi PNJG
da xdy dung va tai cdu trtc cho 16/21 dan vi chiic nang. Dac
biét la trong hanh trinh F5 da dugc xac lap tir dau nam 2020
— Nhan nat tai tao — But pha vuon xa, PNJ dang trén con
duang dich chuyén “Héi s6” thanh “Trung tam Ha trg”, va cac
Chi nhanh, Clia hang la luc lugng chinh tryc tiép dem dén
trai nghiém t6t nhat cho Khach hang. Tir do, Khéi Khach hang

va Bén é (tién than & Khéi Ban (&) dugc thanh lap trén co
s@ hoan thién céc chuic nang va trang bi nhiing nang luc can
thiét, gitip PNJG tién xa hon trong viéc tan tdm phuc vu khach
hang. Cung véi dinh hudng trg thanh mét “Trung tdm ho trg”
cho chinh CBNV, PNJ da tién hanh xdy dung 03 Trung tam
mdi; trong d6, (1) véi si ménh la don vi tham van, h6 trg xay
dung, ddm bao céc van dé vé rdi ro va tuan tha tai PNJ dé
hoat déng kinh doanh dién ra an toan va hiéu qua trong chién
lugc phét trién dai han cia PNJ, Trung tdm Quan tri rdi ro
dugc thanh lap trén co sé téng hap mot phan chiic nang lién
quan dén hoat dong quan tri rtii ro, kiém soat ndi bo va quan
tri hiéu qua cta Khai Chién lugc. Bén canh dd, (2) trong thdi
dai cong nghé 4.0 hay Cudc cach mang céng nghiép lan tha
04, trudc nhiing ca héi va thach thiic ma cudc cdch mang nay
mang lai, Trung tdm Chuyén déi so héa dugc thanh lap véi
muc dich thic ddy qua trinh chuyén déi s hod ctia PNJ dugc
dién ra mang tinh chién lugc, c6 quy hoach va khai théc t6i da
hiéu qua cla cac giai phap tich hap. (3) Trung tdm Phét trién
Kinh doanh quéc t€ dugc thanh [8p véi st ménh: Da dang hod
hoat ddng kinh doanh va thic ddy téng trudng kinh doanh cta
PNJ théng qua céc ca héi hop téc kinh doanh véi céc ddi tac
nudc ngoai.

Trong tinh hinh dién bién dich bén Covid-19 phtc tap kho
lung, PNJG da thanh L4p “Uy ban ting phé Covid-19” va tién

hanh céng thong tin dién i phong ngira va truyén thong thong
tin chinh théng vé dich Corona. Mét khac, trudc tac déng cua
Covid-19, PNJ da chdi dong chuan bi nhiéu kich ban nhan su,
ing phé véi timg giai doan dich bénh, suy thoai, phuc hoi.
Cong ty ddy manh hoat dong sang tao, déi mdi trén toan hé
thang. (1) Cu thé, khi dich bénh dat dinh diém, toan b nhan
vién PNJG da tan dung thdi gian gian cach xa hoi dé tu dao
tao, gia tang nang luc thuc thi, ddy manh nghién ctu, sang
tao, lén ké hoach cho cac chuong trinh, du an mdi,... Qua
trinh nay da gitip céng ty PNJ tang 14,5% nang suét lao dong,
trong do nang suat lao déng cia nhém Front tang 21,4%. (2)
P4y manh mé hinh nhan su Shared-service va phét trién 55
ctia hang da doanh (shop-in-shop), nhd dé nhan vién cé thé
dugc phét trién da nang va tang thu nhap; doanh nghiép con
t6i uu hda chi phi van hanh, thiét ké lai 06 quy trinh ban hang
va cong cu, gia ting téc do phuc vu khéch hang, giam khéi
lugng cong viéc ndi bé ciing nhu téi sdp xép tién trinh khung
gid hoat dong gitip tiét kiém thai gian am viéc.

“Day [a két qua cla tién trinh xay dung, phat trién chinh sch
nhan su, tao méi trudng lam viéc véi ddy dd ca hoi phat trién
su nghiép, van héa doanh nghiép, thu hut va phat trién luc
lugng lao déng tai nang, tao tién dé quan tri hiéu qua ciing
nhu phat huy t6i da nguon luc doanh nghiép"
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F. AN TOAN VA SUC KHOE NGHE NGHIEP

Bén canh viéc tuan thd cac quy dinh cla phap luat vé thuc hién dong gop bao hiém xa héi, bao hiém y té, bao hiém that
nghiép, ché dé nghi thai san cho ngugi lao dong, PNJG da va dang thuc hién nhiéu chinh sach ho trg vé chdm sdc va dam
bdo suc khde cho can bd nhén vién nhu sau:
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Chi tiéu Bon vi tinh 2018 2019 2020
Chi phi bao hiém stc khée cho cap quan ly vanhanvien  Triéudong 1392 3.200 3.029
Chi phi h trg phu nit sau khi sinh (Ngoai céc ché do theo Trieu d8 27

Quy dinh ctia nha nudc) ricu dong 366 5 636
Chuong trinh khdm stic khde dinh ky Lan 1lan/nam 1lan/nam 1lan/nam

Bao hiém an toan 24/24

Cho tat ca nhan vién

Ngoai ra, [a mot doanh nghiép dan dau trong nganh ché
tac kim hoan, PNJ ludn c6 gang nd luc quan tdm va c céc
chinh sach dé dam bao an toan lao dong, dac biét déi véi cac
d6i tugng lam viéc trong khu vuc, cong doan cd kha nang ri
ro mac bénh nghé nghiép. Rii ro dén tu viéc ngudi lao dong
c6 thé tiép xudc véi nudc thai, chat thai, khi thai nguy hai, [am
viéc trong méi truang c6 nhiét dé cao va 6 nhiém tiéng 6n
trong mét s6 quy trinh san xudt dac thu nhu ddc, phan kim,
danh béng, xi ma. Véi su dau tu va nang cap céc cong nghé
hién dai thuong xuyén ¢ hau hét céc cong doan, ngudi lao
dong chi tham gia lap trinh dé may méc tu dong thuc hién
c4c cong doan san xuat, do d6 gép phan gidm thiéu céc rui
ro vé bénh nghé nghiép déi véi ngudi lao dong. PNJP ciing

da c6 nhiéu né luc trong viéc xd ly va gidm thiéu nudc thai,
chat thai, khi thai nguy hai, tiéng 6n trong qua trinh sén
xuat, tuadn theo va dat dugc chiing nhan theo céc tiéu chuan
ky thuat cda Viét Nam. Cac déi tugng c6 rai ro mac bénh
nghé nghiép cang dugc PNJP hé trg thuc hién kham dinh
ky céc xét nghiém chuyén sau dé phat hién cac bénh nghé
nghiép néu co.

Phong An toan lao dong thudc PNJP (a td chic chuyén trach
vé viéc theo doi, danh gid va bdo cdo vé viéc dam bao an
toan lao dong dinh ky cho Ban lanh dao cd hudng xt ly kip
thdi. Trong nhiéu ndm, PNJ chua phat hién trudng hap nguoi
lao déng nao mac bénh nghé nghiép.

Chi tiéu 2018 2019 2020
S6 lao dong dugc hudng chinh sach phic lgi dac biét do cong
viéc c6 kha nang cao ri ro hoac bénh nghé nghiép 748 616 814
Nam 438 342 458
Gidi tinh
N 310 274 356
<30 334 262 282
. 30 - <40 303 249 358
Do tuoi
40 - 50 94 90 147
>50 17 15 27
S6 lao déng mac bénh nghé nghiép 0 0 0

Céc chinh sach vé bao vé mai trudng nhu 5S dugc tuyén
truyén, phd bién va dua vao quy trinh hoat dong cua ting
phong ban, bd phan dé nang cao an toan méi trudng lao
déng chung cla toan thé cong ty. Cac bién phap thuc thi
bao gom:

« Dam bao thuc hién ding quy dinh vé an toan lao déng,
phong chdy chita chdy, an ninh méi trugng lam viéc
dam bao;

» Duy tri khong gian sinh hoat binh quan 12m2/ngudi;

« Gilr gin diéu kién lao dong thong thoang va sach sé,
c6 hé thong may lanh va hé thong x{r ly khi mat, doi
luu trong toan xi nghiép, tao khong khi trong sach cho
ngudi lao dong;

« Xay dung hé thong nha vé sinh hién dai, ddm bao va duy
tri diéu kién sach sé 100%;

« Xay dung nhiéu phong hut thuéc doc lap dé tao mai truéng
trong sach va gidm thiéu viéc hut thuéc cho ngui lao déng;

« C6 mét hé thang y té dé cho nhan vién bénh dét xuat hodc
bi mét trong qua trinh lao déng, nghi dudng trong gid lam
viéc, c6 chinh sach nghi 30 phit méi ngay cho céc chi em
thai san;

« Hang quy thué cong ty vé sinh dén vé sinh toa nha, nhat
[a cac khu vuc kinh va cao;

« Cd chinh séach ddc hai cho cac khau c6 nhan vién van hanh
tai khu vuc lién quan bang tién va thic udng béi dudng.
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PINH HUGNG VA MUC TIEU 2021

Nam 2021, kinh té thé gigi va Viét Nam dugc du béo sé tiép tuc bién dong, vdi nhiing cau hai lén:

Liéu vaccine cd thé dd hiéu qua dé chan ding dugc Covid - 19?

Liéu céc chinh sach thuong mai toan cau cé thay ddi sau cudc bau clr téng thdng My?

Tinh hinh cda kinh t& Viét Nam sé héi phuc & muic nao khi hoat déng giao thuong quéc té dich chuyén trong ndm 20217
Su “xam nhap nganh” tir céc cdc nha ban & mdi hudng tdi thi truang trang stc c6 trd thanh mot thach thic lén?

Kién dinh véi céc gid tri van hda cot [6i cia doanh nghiép vdi tinh than F5 - Tang tdc tai tao, PNJ quyét tdm phat huy
cac gia tri nén tang dé khai pha céc néi nang tiém an gitip con tau PNJ di xa va nhanh han trong ndm 2021.

V6i tam thic chd dong vuot qua thach thic, dén dau xu thé va khang dinh vi thé sd 1 trong nganh trang stic tai Viét Nam,
nam 2021 PNJ sé tiép tuc kién dinh vdi 4 dinh hudng chién lugc cua giai doan 2017 — 2022 da dé ra:

o PHAT TRIEN NANG LUC
e CHUAN BI TUGNG LAl

o TANG TRUGNG VUNG CHAC
e LAM GIAU TAI NGUYEN

TANG
TRUGNG
VUNG CHAC

LAM GIAU CHUAN BI
TAI NGUYEN TUGNG LAI

DINH HUGNG CHIEN LUGC 2017 - 2022

Trong ndm 2021, Chét lugng tang trudng sé la muc tiéu uu tién cta PNJ hudng tdi, trong d6 nhiém vu phong thu tai
chinh sé dugc can déi hai hoa véi cac chién lugc thic ddy kinh doanh. F5 -Tang téc tai tao — But pha vuan xa tiép tuc la
phuang cham hanh dang chién lugc dé cong ty chinh phuc cac muc tiéu cao han, thach thiic hon.
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1. TANG TRUGNG VUNG CHAC
“ Tan cong céc trong diém chién lugc song song véi viéc phong thd tai chinh viing chac” [a phuong hudéng hoat dong
chinh, Ndm 2021 PNJ chinh phuc c4c muc tiéu tang trudng viing chac thang qua cac dinh hudng tang truéng nhu:

- T6i uu hda chi phi van hanh théng qua viéc tai thiét ké hé thdng van hanh, téi uu chi phi nhan vién, “refresh” lai kho
hang héa, ting téc do va nang suat cong viéc dong thai t6i uu hda gia thanh san xuét.

- Tang ham lugng vé “chat” trong chiéu sau tang truéng théng qua t6i uu hda thi trudng/ clra hang va hoat déng van hanh.

- Lam mdi céc trai nghiém/ dich vu/ san phdm mdi gidp PNJ tiép tuc duy tri vi thé hang d4u trong nganh bén (& Viét
Nam va vuon tdm Thé gidi.

- Chinh phuc céc thi trugng méi “mét cach cé chon loc” nham danh dudc thi phan tai cac thi trudng trong yéu va cé thém
nguon luc cho phat trién chiéu sau.

- Tang téc cho cac mang kinh doanh méi [am déng ca phat trién cho tuang lai.

2. PHAT TRIEN NANG LUC

“Tang tac tai tao” nham “khai phdng ndi ndng” dé bit pha nham xay chéc vi tri dan dau thi trusng Viét Nam va vuon tam
qudc té thong qua céc dinh hudng:

- L4y con ngudi (a trong tdm thong qua viéc kién toan cd cdu td chic, clng cd va phét trién nang luc lanh dao, mé dudng
cho tién héa nang luc cong ty.

- Nang cdp céc thudt toan trong du bdo va diéu phéi hang hda, gia ting nang luc quan tri mua hang, gia tang vai tro
cta chién lugc hang hda trong dé nang tam nang luc chudi cung ting.

- Xéc dinh chuyén déi s6 la mét trong nhiing ndng luc trong tdm va la don bay dé tién héa doanh nghiép trong thai dai
cong nghé 4.0 va tao “khoang céch” vdi cac doanh nghiép ban lé cling nganh.

- Tiép tuc dau tu cong nghé va nang tdm nang luc quan tri cdng nghé tng dung vao diéu hanh va kinh doanh tao stic bat
vugt tréi trong dai han.

- Nang tdm nang luc quan ly tai chinh theo c4c chudn muc quéc té nham tao budc dém dé gia tang uy tin trén thi trudng
qudc té.

3. LAM GIAU TAI NGUYEN

PNJ rat chd trong vao viéc [am giau tai nguyén bén canh viéc ting trudng bén viing va phat trién nang luc, thong qua
nhitng khia canh sau:

- Lam giau tai san quan hé khach hang théng qua hudng tiép can va tuang tac mdi, véi phuang cham “ldy khach hang
lam trong tam”

- Tiép tuc lam giau - 6 chon loc cac quan hé déi tac va hop téc kinh doanh mang tinh chién lugc.

- Tiép tuc lam gidu ngudn nhan tai va lanh dao cé chat lugng cho tuang lai thdng qua viéc trién khai cac chuang trinh
phét trién doi ngi va trién khai cac chuong trinh xay dung déi nga ké thua.

- Tiép tuc lam gidu nguén nidng lugng va nang luc cho déi méi thdng qua viéc trién khai cac chuang trinh Mentoring —
Coaching dé thic d4y dong chay chia sé kién thic & kinh nghiém.

- Tiép tuc lam giau tai san Thuong hiéu PNJ — nhom cdac thueng hiéu PNJ théng qua viéc tao mai lién két va sic cong
huéng gitia céc thuong hiéu cla hé sinh thai PNJ, gia tang tinh tich hdp cac chuang trinh, ddy manh su hiéu qua cla
cdc chuang trinh CSR.
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4. CHUAN BI TUONG LAI

V6i su thay dai va phat trién cta bai canh kinh doanh ciing nhu thi truéing Viét Nam — Thé gidi, PNJ cdn mét su chudn bi
chu ddo va san sang cho tam nhin dai han. Mét s6 hanh dong can thiét nhu sau:

C4u truc lai cd cau t6 chiic va mo hinh véan hanh cla hdi s& va mé hinh van hanh ban 8.
Hoan thién co ché quan tri va diéu hanh tap doan.

P&y manh viéc nghién ctu va phat trién cac mang kinh doanh mdi.

Xy dung ké hoach ting vén dé bd sung ngudn vén cho nhiing dau tu méi.

5. HOAT DONG DAU TU

Nam 2021, PNJ sé tiép tuc mé thém 40 tdi 45 clra hang dugc thiét ké phu hop véi dac tinh cta tung khu vuc.

D4u tu co sb vat chat va mady mac thiét bi cho Céng ty TNHH Mét thanh vién Ché téc va Kinh doanh Trang stic PNJ
(PNJP — nha may sé 2) nhadm nang cao hiéu qua hoat déng.

Pau tu mdt s6 du an phat trién:

Ti€p tuc t6i uu: ERP, hé théng ha tang cong nghé

Digital Transformation va céc cu phan cta Ung dung Phan tich dir liéu vao kinh doanh va van hanh.

Chudi cac du &n F5 — Refresh.

6. KE HOACH HOAT DONG CUA TIEU BAN CHIEN LUGC VA TIEU BAN KIEM TOAN NOI BO

Tiéu ban chién lugc:

Cap nhat ban ké hoach trién khai chién lugc giai doan 2017 — 2022. Va x4y dung cac dinh hudng chién lugc méi phu
hap vdi tinh hinh kinh té - xa hdi cho giai doan 2021-2025

Tiép tuc Trién khai xay dung dinh hudng chién lugc cho céc hoat dong kinh doanh hién hiu nhu PNJP, CAF, PNJL
Panh gid cac muc do tac dong cla thi trudng tdi qua trinh trién khai chién lugc.

Nghién ctu céc co héi va dinh hudng chién lugc cho céc hoat dong kinh doanh méi.

Tiép tuc dinh hudng va theo déi thuc thi céc du an chién lugc nén tang clia qua trinh Digital Transformation: t6i uu hoa
hoat déng cda ERP, tiép tuc du an quan tri nguon nhan luc tién tién, du én F5 — Refresh.

X4y dung va chi dao trién khai du an tai tao vin héa doanh nghiép sau rong trong toan Tap Doan.

Tiéu ban Kiém toan noi bo:

Xy dung quy ché, quy trinh nghiép vu kiém toan néi b trinh Héi déng quan tri phé duyét.

Kiém soat viéc chap hanh phap luat va cac quy dinh/quy trinh néi bd trén tat ca cac lanh vuc tai tru sé chinh, chi
nhanh, don vi, céng ty con, cdng ty lién két, dua ra cac hoach dinh va thuc hién bién phap khac phuc nhdm dam bao
hé théng luén dugc theo doi, do ludng, danh gia thuang xuyén va lién tuc.

Hoach dinh va theo déi thuc thi ké hoach tai chinh nién do 2021.

Panh gid viéc kiém soat noi bd thong qua céc qua trinh hoat dong san xuat kinh doanh.

Panh gid hiéu qua qua trinh hoat dong kiém toan.

Kiém toan cac cong ty con, cong ty lién két, hap déng hop téc.

Panh gid viéc kiém soat cac bién phap bao vé an toan ngudn luc cla Céng ty.

Bao cdo két qua kiém toan noi bd va kién nghi céc bién phép sta chira, khdc phuc sai sét va dé xuat bién phap hoan
thién cing nhu nang cao hiéu luc va hiéu qua cla quy trinh quan tri, quan ly rdi ro (QLRR) va kiém soat ndi bé.

7. MOT SO CHi TIEU BUGC HOACH BINH NHU SAU (HGP NHAT)

Avt: trigu dong

Chi tiéu Thuc hién 2020 Ké hoach 2021 Tang trudng (%)
Doanh thu thuan 17,510,788 21,005,548 20%

Lgi nhuan gop ban hang va CCDV 3,434,732 4,047,723 18%

Lgi nhuan trudc thué 1,345,980 1,532,977 14%

Lgi nhuan sau thué 1,069,310 1,229,661 15%

Cé tic 20% 20%

HDAQT kinh trinh Dai héi déng cd déng 2021 thong qua néu dat va vugt K& hoach lgi nhuan sau thué ndm 2021, thuéng
cho HBQT va lanh dao chd chét cu thé nhu sau:

1. Thuéng bang tién mit:
Néu dat ké hoach lgi nhuan sau thué, thuéng cho HDQT va lanh dao chd chét: 1,5%/Lgi nhudn sau thué

2. Phat hanh cd phiéu theo chuang trinh lua chon cho ngudi lao dong (ESOP):
Nguyén tac phét hanh: Ty lé phat hanh t6i da la 1,5%/ téng s6 c6 phiéu dang luu hanh tai thai diém phat hanh, ty 6
phét hanh cu thé nhu sau:

Ty lé: Lgi nhudn sau thué thuc hién nim % ESIOP (du kién)

2021 so vdi LNST thuc hién nam 2020 (toi da 1,5%)
=< 105% 0%
>105% dén = 115% 0,1 x (ty té LNST thuc t€ 2021 so vdi ty lé LNST thuc t€ ndm 2020 — 105%)
e 0,15 x (ty L& LNST thuc t€ so véi ty L& LNST thuc té nam 2020 - 115%) + 0,1

x (115% - 105%)

GHI CHU: Ty (& LNST thuc t& nam 2021 so vdi ty [& LNST thuc t& ndm 2020 = (LNST 2021/LNST 2020)

Vi du 1: LNST thuc té nam 2021 14 1.229,7 ty dong, tuang ung dat 115% so vdi LNST thuc té ndm 2020
Ty & phdt hanh ESOP = 0,1 x ((1.229,7/1069,31) - 105%) = 1%.
Nhu vay, ty [& phat hanh ESOP 14 1,0% s6 lugng cd phiéu luu hanh.

Vi du 2: LNST thuc té ndm 2021 (a 1.283,17 ty dong, tuong ting dat 120% so véi LNST thuc té nam 2020.
Ty & phét hanh ESOP = 0,15 x ((1.283,17/1069,31) — 115%) + 0,1 x (115% - 105%) = 1,75%.
Nhu vdy, ty [& phat hanh ESOP 14 1,5 % s6 lugng cd phiéu luu hanh.

- S8 lugng c6 phiéu phat hanh:

S6 c6 phiéu phat hanh ESOP = Ty (& phat hanh ESOP x Téng s6 co phiéu dang luu hanh cta Céng ty tai thai diém
phat hanh.

- Gia phat hanh ESOP: 10.000 (muoi ngan) dong/cé phiéu.
- Thai gian han ché chuyén nhugng trong vong 36 thang ké tir ngay hoan thanh dot phét hanh.
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BAO CAO

TAI CHINH

BAO CAO TAI CHINH HGP NHAT

CHO NAM TAI CHINH KET THUC NGAY 31 THANG 12 NAM 2020

THONG TIN VE DOANH NGHIEP

< GIAY CHUNG NHAN DANG KY DOANH NGHIEP

S6 0300521758 do S& KE hoach va Dau tu Thanh phé Ho Chi Minh cép [an dau ngay 2 thang 1 nam 2004
va Gidy chdng nhan dang ky doanh nghiép thay déi gan nhét l4n thd 30 ngay 31 thang 12 ndm 2019.

< HOI BONG QUAN TR
Ba Cao Thi Ngoc Dung
Ong Lé Tri Théng
Ong Lé Hiru Hanh
Ong Lé Quang Phic
Ba Huynh Thi Xuan Lién
Ba Dang Thi Lai
Ba Tiéu Yén Trinh
Ba Tran Phuang Ngoc Thao
Ong Nguyén Tuan Hai
Ba Pham Vii Thanh Giang

<5 BANKIEM SOAT
Ong Nguyén Thanh Du
Ba Nguyén Ngoc Hué
Ong Lé Anh Buc

< BAN BIEU HANH
Ong Lé Tri Théng

Ba Bang Thi Lai

Ba Tran Thi Thu Ha

Ong Phan Nguyén Hoai Anh
Ong Nguyén Hoang Chau
Ong Dao Trung Kién

Ong Dang Hai Anh

Ong Nguyén Ngoc Tran
Ong Nguyén Anh Hung

Ong Duong Quang Hai

o Nguai dai dién theo phap luat:
e Tru sd chinh
e Cong ty kiém toan

Chu tich

Phé Cha tich
Thanh vién
Thanh vién
Thanh vién
Thanh vién
Thanh vién (
Thanh vién (
Thanh vién (
Thanh vién (t

bo nhiém ngay 10/6/2020)
bé nhiém ngay 10/6/2020)
bé nhiém ngay 10/6/2020)
U nhiém ngay 10/6/2020)

Truéng ban
Thanh vién

Thanh vién

Téng Giam déc

(Tir ngay 10 thang 8 nam 2020 Héi dong Quan tri phan cong Ong Lé Tri Thong
quan ly va diéu hanh Khai khach hang & ban lé va Khai cung tng)
Gidm doc Van hanh kiém Giam ddc khéi Tai chinh — Van hanh

Giam doc khoi Ban Lé (dén ngay 10 thang 8 ndm 2020)

Quyén Giam ddc khéi Marketing

Giam ddc khoi Cung tng (dén ngay 10 thang 8 nam 2020)

Giam déc khoi Chién lugc

Giam déc khoi Cong nghé thdng tin (tir ngay 20 thang 8 nam 2020)
Giam ddc khoi Cong nghé thdng tin (dén ngay 20 thang 8 nam 2020)
Giam ddc khoi Nguon nhén luc

Ké toan trudng

Ong Lé Tri Thong - Tdng Giam ddc
170E Phan Bang Luu, Phuong 3, Quan Pha Nhuén, TP. HG Chi Minh, Viét Nam
Cong ty TNHH PwC (Viét Nam)
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TRACH NHIEM CUA BAN PIEU HANH CONG TY D01 VGI BAO CAO TAI CHINH HGP NHAT

Ban Diéu hanh Céng ty C8 phan Vang bac B4 quy Phd Nhuan (“Cong ty”) chiu trach nhiém lap béo cdo tai chinh hop nhat
cta Cong ty va céc cong ty con (goi chung 13 “Tap doan”) thé hién trung thuc va hap ly tinh hinh tai chinh hgp nhat cla
Tap doan tai ngay 31 thang 12 ndm 2020, ciing nhu két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat va tinh hinh luu chuyén tién
té hop nhat clia nam tai chinh két thuc ciing ngay néu trén. Trong viéc soan l&p bao cdo tai chinh hgp nhét nay, Ban Diéu
hanh dugc yéu cau phai:

« chon lya cac chinh séach ké toan phi hgp va dp dung mét cach nhat quén;

« thuc hién cac xét dodn va udc tinh mot céch hgp ly va thén trong; va

» soan l&p bdo cdo tai chinh hgp nhét trén ca s& don vi hoat dong lién tuc tri khi gia dinh don vi hoat dong lién tuc la
khong phu hgp.

Ban Diéu hanh clia Cang ty chiu trach nhiém bao dam rang céc sé sach ké toan ding dan da dugc thiét (ap va duy tri dé
thé hién tinh hinh tai chinh hop nhat cta Tap doan véi dd chinh xac hop ly tai moi thai diém va dé lam ca sé soan [&p béo
cdo tai chinh hgp nhat tudn thu theo ché d6 ké todn dugc trinh bay & Thuyét minh sé 2 clia bdo cdo tai chinh hgp nhat.
Ban Diéu hanh cta Céng ty ciing chiu trach nhiém dai vdi viéc bdo vé céc tai san clia Tap doan va thuc hién cac bién phap
hap ly dé phong ngura va phat hién cac gian lan hodc nham lan.

PHE CHUAN BAO CAO TAI CHINH HGP NHAT

Theo day, chdng téi phé chudn bdo cdo tai chinh hop nhat dinh kém tu trang 5 dén trang 40. Béo cdo tai chinh hgp nhat
nay phan @nh trung thuc va hap ly tinh hinh tai chinh hgp nhét cla Tap doan tai ngay 31 thang 12 ndm 2019, ciing nhu
két qua hoat ddng kinh doanh hap nhat va tinh hinh luu chuyén tién té hap nhat clia ndm tai chinh két thic vao ngay néu
trén phu hop véi cac Chuadn muc K& toan Viét Nam, Ché do Ké toan Doanh nghiép Viét Nam va céc qui dinh phap ly cé
lién quan dén viéc lap va trinh bay bdo cdo tai chinh hgp nhat.

Thay mat Ban Diéu hanh

LE TRi THONG
Tong Giam déc

Thanh phd Hé Chi Minh, nudc CHXHCN Viét Nam
Ngay 15 thang 03 ndm 2021
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KINH GUI CAC CO DONG CUA CONG TY CO PHAN VANG BAC DA QUY PHU NHUAN

Chuing toi da kiém toan bdo cdo tai chinh hap nhat kem theo ctia Cong ty C6 phan Vang bac P4 quy Phi Nhuan (“Cong
ty”) va cdc cong ty con (goi chung la “Tap doan”) dugc lap ngay 31 thang 12 ndm 2020, va dugc Ban Diéu hanh Céng
ty phé chudn ngay 15 thang 03 ndm 2021. Bao cdo tai chinh hgp nhat nay bao gém: bang can ddi ké toan hgp nhat tai
ngdy 31 thang 12 ndm 2020, bao cdo két qua hoat dong kinh doanh hap nhat va bao cdo luu chuyén tién té hgp nhat
cho ndm tai chinh két thic cung ngay néu trén, va thuyét minh bao cdo tai chinh hgp nhat bao gém cac chinh séch
ké toan chu yéu tir trang 5 dén trang 41.

TRACH NHIEM CUA BAN DIEU HANH

Ban Diéu hanh Céng ty chiu trach nhiém vé viéc lap va trinh bay trung thuc va hgp ly bao cdo tai chinh hgp nhat cua
Tap doan theo cac Chudn myc K& todn Viét Nam, Ché do K& todn Doanh nghiép Viét Nam va céc qui dinh phap Ly ¢ lién
quan dén viéc lap va trinh bay béo cdo tai chinh hgp nhat va chiu tréach nhiém vé kiém soat ngi bd ma Ban Diéu hanh
xac dinh la can thiét d& ddm bao cho viéc [ap va trinh bay bao cdo tai chinh hgp nhat khéng c6 sai sét trong yéu do gian
l4n hodc nham lan.

TRACH NHIEM CUA KIEM TOAN VIEN

Trach nhiém cda ching t6i la dua ra y kién vé bao céo tai chinh hgp nhat nay dua trén két qué cudc kiém toan. Chung téi
da tién hanh kiém toan theo céc Chudn muc Kiém toan Viét Nam. Céc chudn muc nay yéu cdu chdng t6i tuan tha chudn
muc va cac quy dinh vé dao duc nghé nghiép va [ap ké hoach va thuc hién cuéc kiém toan dé dat dugc su dam bdo hap
ly vé viéc liéu bao cdo tai chinh hgp nhat clia Tap doan co con sai sét trong yéu hay khéng.

Céng viéc kiém toan bao gém thuc hién cac tha tuc nham thu thap cac bang ching kiém toan vé céc sé liéu va thuyét
minh trén bao cdo tai chinh hop nhat. Cac thd tuc kiém toan dugc lua chon dua trén xét dodn cda kiém todn vién, bao
gbm danh gia rdi ro cd sai sét trong yéu trong bao cdo tai chinh hgp nhat do gian [&n hodc nhdm an. Khi thuc hién dénh
gid cdc rai ro nay, kiém todn vién da xem xét kiém soat ndi bo cla Tap doan lién quan dén viéc lap va trinh bay béo
cdo tai chinh hgp nhét trung thuc va hop ly nham thiét ké cac tha tuc kiém toan phu hgp vdi tinh hinh thuc té, tuy nhién
khong nhadm muc dich dua ra y kién vé hiéu qua cla kiém soat ndi bo cta Tap doan. Cong viéc kiém toan ciing bao gém
viéc danh gid tinh thich hgp clia céc chinh sach ké toan dugc 4p dung va tinh hgp ly cla cac udc tinh ké toan clia Ban
Diéu hanh cang nhu dénh gia viéc trinh bay téng thé bao cdo tai chinh hgp nhat.
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Chdng ti tin tudng rang céc bang chiing kiém todn ma chung t6i da thu thap dugc [a ddy da va thich hgp dé lam co sé
cho y kién kiém toan cda ching téi.

Y KIEN CUA KIEM TOAN VIEN

Theo y kién cua chung t6i, bdo cdo tai chinh hgp nhat da phan énh trung thuc va hgp ly, trén cac khia canh trong yéu
tinh hinh tai chinh hgp nhat cla Tap doan tai ngay 31 thang 12 ndm 2020, ciing nhu két qua hoat dong kinh doanh hap
nhat va tinh hinh luu chuyén tién té hgp nhat cho ndm tai chinh két thic cung ngay néu trén phu hgp véi cac Chuan muc
Ké toan Viét Nam, Ché do K& toan Doanh nghiép Viét Nam va cac quy dinh phap ly c6 lién quan dén viéc lap va trinh bay
bdo cdo tai chinh hgp nhat.

THAY MAT VA DAI DIEN CHO CONG TY TNHH PWC (VIET NAM)

Nguyén Vi Anh Tuén
S6 Gidy CN DKHN kiém toan.
3631-2021-006-1

Mai Viét Hiing Tran

S6 Gidy CN DKHN kiém toan:
0048-2018-006-1

Chir ky dugc Gy quyén

S6 hiéu bdo cao kiém toan: HCM................
TP. Ho Chi Minh, ngay 15 thang 03 ndm 2021
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BANG CAN DOI KE TOAN HGP NHAT

Mau s6 B 01 — DN/HN

MAsS  TAISAN THUYET Ngay 31 thang 12 nam
MINH 2020 2019
| —

100  TAI SAN NGAN HAN 7.143.929.036.497 7.333.364.485.251
110  Tién 422.234.781.061 95.224.439.008
111 Tién 3 422.234.781.061 95.224.439.008
130 Céc khoan phai thu ngan han 98.997.286.429 129.688.313.476
131 Phéi thu ngan han cla khach hang 4 67.591.685.619 48.292.876.716
132 Tra trudc cho nguai ban ngan han 5 20.218.946.599 74.867.455.343
136 Phai thu ngan han khac 6(a) 12.261.206.010 5.287.941.028
137 Dy phong phai thu ngan han khé doi (1.202.878.846) -
139 Tai san thiéu cha xa ly 128.327.047 1.240.040.389
140 Hang ton kho 6.545.905.987.056 7.030.420.371.216
141 Hang ton kho 7 6.545.905.987.056 7.030.420.371.216
150  Tai san ngan han khac 76.790.981.951 78.031.361.551
151 Chi phi tra truéc ngén han 8(a)  66.112.866.470 71.633.378.895
152 Thué Gid tri gia tang ("GTGT") dugc khau trir 10.670.276.957 6.306.692.920
153 Thué va céc khoan khac phai thu Nha nudc 7.838.524 91.289.736
200  TAI SAN DAI HAN 1.339.217.061.954 1.269.599.936.565
210  Khoan phai thu dai han 77.310.617.360 70.721.623.109
216 Phai thu dai han khac 6(b)  77.310.617.360 70.721.623.109
220  Tai san cd dinh 931.617.117.533 923.870.354.474
221 Tai san c6 dinh hiu hinh 9(@)  281.244.232.172 263.827.234.353
222 Nguyén gid 600.464.186.725 534.818.699.342
223 Gia tri khau hao lay ké (319.219.954.553) (270.991.464.989)
227 Tai san cé dinh vé hinh 9(b)  650.372.885.361 660.043.120.121
228 Nguyén gid 683.791.142.309 679.619.883.005
229 Gia tri khau hao lay ké (33.418.256.948) (19.576.762.884)
240  Tai san dd dang dai han 33.003.867.003 28.457.398.434
242 Chi phi xdy dung ca ban dé dang 10 33.003.867.003 28.457.398.434
250  Dau tu tai chinh dai han 1 - -
253 D4u tu gop von vao don vi khéc 395.271.613.400 395.271.613.400
254 Du phong dau tu tai chinh dai han (395.271.613.400) (395.271.613.400)
260  Tai san dai han khac 297.285.460.058 246.550.560.548
261 Chi phi tra trudc dai han 8(b)  206.301.766.031 158.318.980.481
262 Tai san thué thu nhap hoan lai 21 90.983.694.027 88.231.580.067
270  TONG TAI SAN 8.483.146.098.451 8.602.964.421.816
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BANG CAN DPOI KE TOAN HOP NHAT (TT)

Mau sé B 01 — DN/HN

MAs6. TAISAN THUYET Ngay 31 thang 12 ndm
MINH 2020 2019
| |

300 NO PHAI TRA 3.241.284.233.443 4.025.698.610.469
310 Ng ngan han 3.231.907.356.443 4.017.860.824.469
3N Phai tra ngudi ban ngan han 12 481.588.464.720 690.808.185.195
312 Ngudi mua tra tién trudc ngan han 13 157.182.968.364 95.353.052.369
313 Thué va cac khoan phai ndp Nha nudc 14 214.710.310.923 192.682.671.178
314 Phdi tra nguai lao dong 15 290.765.645.610 222.296.091.737
315 Chi phi phai tra ngan han 16  55.520.256.916 45.877.630.688
319 Phai trd ngan han khac 17 76.978.636.900 69.257.739.996
320 Vay ngan han 18(a)  1.839.275.064.065 2.610.902.622.222
322 Quy khen thugng, phc lgi 19 115.886.008.945 90.682.831.084
330 Ng dai han 9.376.877.000 7.837.786.000
337 Phai tra dai han khac 526.168.000 476.006.000
338 Vay dai han 18(b) - 3.700.000.000
342 Du phong phai tra dai han 20  8.850.709.000 3.661.780.000
400 VON CHU SG HOU 5.241.861.865.008 4.577.265.811.347
410 Vén chd sé6 hiru 5.241.861.865.008 4.577.265.811.347
411 V6n gdp cda chl sé hiu 22,23  2.276.123.620.000 2.252.935.850.000
411a - Co phiéu phé thang cd quyén biéu quyét 2.276.123.620.000 2.252.935.850.000
412 Théng du von cd phan 23 991.261.882.458 968.074.112.458
415 Cé phiéu quy 23 (3.384.090.000) (2.101.090.000)
418 Quy dau tu phat trién 23 372.779.556.918 313.083.556.918
421 Lgi nhuan sau thué (“LNST") chua phan phi 23 1.605.080.895.632 1.045.273.381.971
421a - LNST chua phéan phai lay ké clia cac nam trudc 670.845.205.971 29.482.225.528
421b - LNST chua phén phéi ctia nam nay 934.235.689.661 1.015.791.156.443
440 TONG NGUON VON 8.483.146.098.451 8.602.964.421.816

114

il ’
[ / -

NGUYEN THANH DAT
Nguai [ap phiéu

DUGNG QUANG HAI
KE toan trudng

LE TRi THONG
Téng Gidm Déc
Ngay 15 thdng 03 ndm 2021

BAO CAO KET QUA HOAT DONG KINH DOANH HGP NHAT

M3u s6 B 02 — DN/HN

MR SoR Al AN THUYET Ngay 31 thang 12 nam
MINH 2020 2019
| —

01 Doanh thu bén hang va cung cap dich vu 17.681.913.026.177 17.144.251.446.632
02 Céc khoan giam trur doanh thu (171.124.375.178) (143.570.366.109)
10 Doanh thu thuan vé ban hang va cung cép dich vu 27 17.510.788.650.999 17.000.681.080.523
1" Gia von hang ban va dich vu cung cap 28 (14.076.055.770.112) (13.539.967.588.262)
20 Lgi nhudn gép vé ban hang va cung cap dich vu 3.434.732.880.887 3.460.713.492.261
21 Doanh thu hoat dgng tai chinh 29 2.368.958.316 16.820.020.734
22 Chi phi tai chinh 30 (161.541.087.492) (133.678.118.497)
23 - Trong do: Chi phi lai vay (154.416.694.276) (115.367.610.418)
25 Chi phi ban hang 31 (1.420.855.653.447) (1.361.807.553.507)
26 Chi phi quan ly doanh nghiép 32 (505.572.794.605) (475.831.697.930)
30 Lgi nhudn thuan tir hoat déng kinh doanh 1.349.132.303.659 1.506.216.143.061
31 Thu nhap khac 5.485.848.150 4.760.923.089
32 Chi phi khéc (8.637.683.094) (4.264.680.599)
40 (L6)/lgi nhuén khac (3.151.834.944) 496.242.490
50 Téng lgi nhuan ké toan trudc thué 1.345.980.468.715 1.506.712.385.551
51 Chi phi thué thu nhap doanh nghiép

(“TNDN") hién hanh 33 (279.422.477.414) (315.667.183.537)
52 Thu nhap thué TNDN hoan lai 33 2.752.113.960 2.879.755.229
60 Lgi nhuan sau thué TNDN 1.069.310.105.261 1.193.924.957.243

Phan bé cho:
61 Lgi nhuén sau thué caa cong ty me 1.069.310.105.261 1.193.924.957.243
70 Lai co ban trén co phiéu 25(@) 4.308 4.896
71 Lai suy giam trén co phiéu 25(b) 4.308 4.896
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Ké todn trudng

Téng Giam Déc

Ngay 15 thdng 03 ndm 2021
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BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT (Theo phuong phap gin tiép)

Mau sé B 03 — DN/HN

T S THUYET Ngay 31 thang 12 ndm
MINH 2020 2019
~= —
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT BONG KINH DOANH 1.345.980.468.715 1.506.712.385.551
01 Lgi nhudn ké toan trudc thué
Diéu chinh cho cac khoan: 72.154.867.041 61.066.130.585
02 Khau hao tai san c6 dinh (‘'TSCD") 6.391.807.846 (3.414.537.000)
03 Cac khodn du phong/(hoan nhap du phong)
04 Lo/(ai) chénh léch ty gia hdi dodi do danh gid lai 177.425.063 (1.242.529.054)
cac khoan muc tién té cé géc ngoai té 1.237.319.162 (1.456.968.019)
05 Lo/(l&i) tir hoat dong dau tu 154.416.694.276 115.367.610.418
06 Chi phi ai vay
08 Lgi nhuan tir hoat dong kinh doanh trudc
nhiing thay déi vén luu déng 1.580.358.582.103 1.677.032.092.481
09 Gidm cdc khoan phai thu 17.491.327.658 12.888.586.942
10 Gidm/(tang) hang ton kho 484.514.384.160 (2.062.274.428.226)
11 (Gidm)/tang cac khodn phai tra (99.820.025.603) 199.226.464.534
12 Tang chi phi trd trudc (42.462.273.125) (62.082.212.310)
14 Tién lai vay da tra (155.543.069.575) (114.016.876.155)
15 Thué TNDN da nop (253.134.374.354) (291.572.199.831)
17 Tién chi khéc tir hoat dong kinh doanh (34.492.822.139) (20.293.123.341)
20 Luu chuyén tién thuan tir hoat dong kinh doanh 1.496.911.729.125 (661.091.695.906)
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT BONG BAU TU
21 Tién chi dé mua sdm, xay dung TSCD va céc
tai san dai han khéc (85.433.646.180) (223.765.922.597)
22 Tién thu tir thanh ly, nhugng bén TSCD 792.669.960 1.774.979.478
27 Tién thu tir i tién gui 251.771.651 163.983.543
30 Luu chuyén tién thuan tir hoat dong dau tu (84.389.204.569) (221.826.959.576)
LUU CHUYEN TIEN TU HOAT DONG TAI CHINH
31 Tién thu t phat hanh cd phiéu 46.375.540.000 68.932.500.000
32 Tién mua lai c6 phiéu da phat hanh (1.283.000.000) (2.094.000.000)
33 Tién thu tur di vay 7.432.783.338.336 5.435.682.129.077
34 Tién chi tra ng géc vay (8.208.110.896.493) (4.387.362.004.881)
36 Tién chi tra cé tic (355.099.739.283) (343.875.424.770)
40 Luu chuyén thuan tir hoat dong tai chinh (1.085.334.757.440) 771.283.199.426
50 Luu chuyén tién thuan trong ndm 327.187.767.116 (111.635.456.056)
60 Tién dau nam 3 95.224.439.008 206.721.179.629
61 Anh hudng cta thay ddi ty gia hai dodi quy déi ngoai té (177.425.063) 138.715.435
70 Tién cudi nam 3 422.234.781.061 95.224.439.008
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116 Nguai [ap phiéu KE toan trudng Téng Gidm Déc

Ngay 15 thdng 03 ndm 2021

. . o ) . M&u sd B 09-DN/HN
THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT

CHO NAM TAI CHINH KET THUC NGAY 31 THANG 12 NAM 2019

1. DAC DIEM HOAT DONG CUA TAP BOAN

Cong ty Co phan Vang bac P4 quy Phu Nhuan (“Céng ty”) la mét cong ty cd phan dudc thanh Lap tai nudc CHXHCN Viét
Nam theo Gidy ching nhan dang ky doanh nghiép s6 0300521758 do S& Ké hoach va Bau tu Thanh phd Ho Chi Minh
cap lan dau ngay 2 thang 1 nam 2004 va Gidy ching nhan dang ky doanh nghiép diéu chinh mdi nhat lan tha 30 ngay
31 thang 12 nam 2019.

Ngay 23 thang 3 ndm 2009, c6 phiéu cia Cong ty dudc niém yét tai Sé Giao dich Ching khoan Thanh phé Hé Chi Minh
theo Quyét dinh s6 129/UBCK-BKNY do Téng Gidm ddc Sé Giao dich Ching khoan Thanh phé Ho Chi Minh ky ngay 26
thdng 12 ndam 2008.

Hoat déng chinh cta Céng ty (a kinh doanh vang, bac, nif trang va d4 quy, xut nhap khau nir trang bang vang, bac va
da quy.

Chu ky sén xuat kinh doanh théng thutng ctia Cong ty va cac cong ty con (“Tap doan”) la 12 thang.

Tai ngay 31 thang 12 ndm 2020, Cong ty cd 4 cong ty con, chi tiét nhu sau:

31.12.2020 31.12.2019
Noithanhldp,  Tyle  Tyle Tyle  Tylé

dang ky sahitu  biéu quyét sohiu  biéuquyét  Hoat dong chinh
A nam gilr nam gilr

hoat dong - B - o
| —
CONG TY TNHH MTV THGI TRANG CAO TP.H Chi Minh 100 100 100 100 Kinh doanh
(CAF CO.,LTD) trang st
CONG TY TNHH MTVGIAMBINHPNJ 15 Lo i 100 100 100 100 Tu vén va giam dinh
(PNJL CO.,LTD) vang, bac va da quy
CONG TY TNHH MTV CHE TAC VA R
KINH DOANH TRANG SUC PNJ TP. Ho Chi Minh 100 100 100 100 Ché tac va kinh
(PNJP CO., LTD) doanh trang stc
CONG TY TNHH MTV TP.H6ChiMinh 100 100 100 100 Bénlé hang héa

KY NGUYEN KHACH HANG (CECL)

Ngoai ra, tai ngay 31 thang 12 nam 2020, Tap doan cé 56 chi nhanh (ngay 31 thang 12 ndm 2019: 53 chi nhanh) tai céc
Tinh va Thanh phé khéc nhau ¢ Viét Nam.

Tai ngay 31 thang 12 ndm 2020, Tap doan cd 6.191 nhan vién (tai ngay 31 thang 12 ndm 2019: 6.570 nhan vién).
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2. CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU

2.1 0 SG CUA VIEC SOAN LAP BAO CAO TAI CHINH
HOP NHAT

Bao cdo tai chinh hgp nhat da dugc lap theo céc Chuan
muc K& toan Viét Nam, Ché d6 Ké toan Doanh nghiép Viét
Nam va cdc quy dinh phap ly c6 lién quan dén viéc lap va
trinh bay bao cdo tai chinh hgp nhat. Bao cdo tai chinh hgp
nhat dugc lap theo nguyén tac gia géc.

Béo cdo tai chinh hgp nhat kém theo khéng nham muc
dich trinh bay tinh hinh tai chinh hgp nhat, két qua kinh
doanh hgp nhat va tinh hinh luu chuyén tién té hop nhat
theo cac nguyén tac va thang (& ké toan thudng dugc chap
nhan & cdc nudc va cac thé ché khac ngoai nudc Viét Nam.
Céc nguyén tac va thong |& ké toan sir dung tai nudc Viét
Nam c6 thé khéc véi cac nguyén tic va thng & ké toan tai
cdc nudc va cac thé ché khéc.

2.2 NAM TAI CHINH

N&m tai chinh cla Tap doan bat dau ti ngay 1 thang 1 dén
ngay 31 thang 12.

2.3 DON VI TIEN TE SU DUNG TRONG KE TOAN

Tép doan st dung don vi tién té trong ké toan va trinh bay
trén bdo cdo tai chinh hgp nhat la Dong Viét Nam (“VND”
hodc “Ddng”). Don vi tién té st dung trong ké todn cla Tap
doan dugc xac dinh dua vao don vi tién té chl yéu st dung
trong cac giao dich ban hang, cung cép dich vy, cd anh
hudng l6n dén gia ban hang hda, cung cap dich vy; dan vi
tién té dung dé niém yét gid ban va nhan thanh toan; don vi
tién té st dung chli yéu trong viéc mua hang héa, dich vy;
c6 anh hudng L6n dén chi phi nhan céng, nguyén vat liéu
va cac chi phi san xuat kinh doanh khac, va théng thuang
dung dé thanh toan cho céc chi phi dé.

Ngoai ra, Tap doan con st dung don vi tién té trong ké
toan dé huy déng cdc ngudn luc tai chinh (nhu phét hanh
cd phiéu, trai phiéu) va/hodc thudng xuyén thu dugc don
vi tién té nay tir cac hoat dong kinh doanh va tich tri lai.

2.4 CAC LOAI TY GIA HOI DOAI AP DUNG TRONG KE TOAN

Céc nghiép vu phét sinh bang ngoai té dugc quy ddi theo ty
gid giao dich thuc té dp dung tai ngay phat sinh nghiép vu.
Chénh léch ty gia phét sinh tir cac nghiép vu nay dugc ghi
nhan [ thu nhap hodc chi phi trong bao cdo két qua hoat
dong kinh doanh hgp nhat.

Tai san va ng phai trd bang tién té cé géc ngoai té tai
ngay cla bang can doi ké toan hop nhat lan lugt dugc quy
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ddi theo ty gia mua va ty gid ban ngoai té ca ngan hang
thuang mai noi Tap doan thudng xuyén cé giao dich ap
dung tai ngay bang cén doi ké toan hgp nhat. Cac khoan
ngoai té gui ngan hang tai ngay clia bang cén doi ké toan
hop nhét dugc quy déi theo ty gid mua cla chinh ngan
hang thuang mai nai Cong ty mé tai khoan ngoai té. Chénh
l&ch ty gia phat sinh tir viéc quy déi nay dugc ghi nhan la
thu nhap hodc chi phi trong bdo cdo két qua hoat déng
kinh doanh hgp nhét.

2.5 CO SG HOP NHAT BAO CAO TAI CHiNH

Cong ty con

Céng ty con la nhing doanh nghiép ma Tap doan cé quyén
chi phéi céc chinh sach tai chinh va hoat déng cta doanh
nghiép nham thu dugc lgi ich kinh té ti c4c hoat déng cda
doanh nghiép do, thuang di kém [a viéc ndm gitr hon mot
nira quyén biéu quyét. Su ton tai va tinh hiu hiéu cla quyén
biéu quyét tiém tang dang dugc thuc thi hodc dugc chuyén
déi sé dugc xem xét khi danh gia liéu Tap doan cé quyén
kiém soat doanh nghiép hay khéng. Céng ty con dugc hgp
nhat toan bo ké ti ngay quyén kiém soét da chuyén giao
cho Tap doan. Viéc hop nhat chdm dut ké tir lic quyén
kiém soat khéng con.

Giao dich, céng ng va céc khoan lai, céc khoan 16 chua
thuc hién phat sinh gitra céc cong ty trong cing Tap doan
dugc loai trir khi hop nhat.

Chinh séch ké toan clia cong ty con cling thay déi néu can
thiét dé dam bdo su nhat quan vdi chinh sach ké toan dang
dugc Tap doan ap dung.

Bdo cdo tai chinh cua cdc céng ty con trong Tép doan s
dung dé hgp nhat phai dugc lap cho cung mét nim tai
chinh. Néu ngay két thic nam tai chinh khac nhau, thai
gian chénh léch khéng vugt qua 3 thang. Bdo cdo tai chinh
st dung dé hap nhét phai dugc diéu chinh cho anh hudng
clia nhiing giao dich va su kién quan trong xdy ra gida
ngay két thic ndm tai chinh clia céc cong ty va ngay két
thiic ndm tai chinh cta Tap doan. D6 dai cta ky bao cdo va
su khac nhau vé thdi diém lap béo cdo tai chinh phai dugc
thdng nhat qua céc ky.

2.6 TIEN

Tién bao gom tién mat tai quy, tién gui ngan hang va tién
dang chuyén.

2.7 CAC KHOAN PHAI THU
Céc khoan phai thu thé hién gia tri ghi s6 cta cac khodn

phai thu khach hang gém cac khoan phai thu mang tinh
chat thuang mai phét sinh tu giao dich ban hang héa, cung

cap dich vu; va céc khodn phai thu khac khéng cd tinh
thuang mai, khong lién quan dén giao dich ban hang héa
va cung cdp dich vu. Du phong cac khodan phéi thu khé doi
dugc lap cho tung khodn phai thu can cl vao thai gian qua
han trd ng gdc theo cam két ng ban dau (khéng tinh dén
viéc gia han ng gilfa cac bén), hodc can clf vao mic ton
that du kién c6 thé xay ra. Cac khoan ng phai thu dugc xac
dinh (& khdng thé thu héi sé dugc xoa sé.

Céc khoan ng phai thu dugc phan loai ngan han va dai han
trén bang can doi ké toan hgp nhat can cd theo ky han con
lai clia cac khodn phai thu tai ngay clia bang cén doi ké
todn hgp nhat dén ngay téi han thu hoi.

2.8 HANG TON KHO

Hang tén kho dugc thé hién theo gia thap hon gida gia
g6c va gid tri thudn cé thé thuc hién dugc. Gia gdc dugc
xdc dinh trén cg sé binh quén gia quyén va bao gom tat
ca céc chi phi mua, chi phi ché bién va céc chi phi khéc c6
dugc hang tén kho & dia diém va trang thai hién tai. Trong
trudng hop cac san phdm dugc san xuét, gid goc bao gém
tat ca cac chi phi truc tiép va chi phi san xuat chung dua trén
muc dd hoat déng binh thudng. Gia tri thudn cd thé thuc hién
dugc a gid ban udc tinh cla hang ton kho trong ndm kinh
doanh binh thutng trir chi phi udc tinh dé hoan thanh san
pham va chi phi udc tinh can thiét cho viéc tidu thu.

Tap doan ap dung phuong phap ké khai thutng xuyén dé
hach todn hang ton kho.

Du phong dugc lap cho hang ton kho bi l6i thdi, cham luu
chuyén va bi hdng. Chénh l&ch gitta khodn du phong phai
l&p & cudi ky ké todn nay va khoan du phong da lap 6 cudi
ky ké toan trudc dugc ghi nhan tang hodc giam gia von
hang ban trong nam.

2.9 DAU TU GOP VON VAO BGN VI KHAC

D4u tu gop von vao don vi khac la céc khoan dau tu vao
cong cu vén cla don vi khac nhung khéng c6 quyén kiém
sodt hodc dong kiém soat, khong cd anh huéng déng ké
d6i véi bén dugc dau tu. Cac khoan dau tu nay dugc ghi
nhan ban dau theo gia goc. Sau do, Ban Diéu hanh thuc
hién viéc ra soat déi vdi tat ca cac khoan dau tu dé ghi
nhan du phong vao cudi ky ké toan.

Dy phong giam gid dau tu gop von vao don vi khac dugc
l&p vao cudi ky ké toan khi cé su gidm gia tri cla cac
khoan dau tu. D6i véi khoan dau tu vao cd phiéu niém yét
hodc gia tri hgp ly khoan dau tu dugc xac dinh tin cdy ma
Tap doan ndm gilr lau dai, du phong dugc lap khi gia gdc
cao hon gid tri thi truang. D6i véi cac khodn dau tu khac,
du phong giam gia dau tu dugc lap khi cong ty nhan dau
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tu bi 16, ngoai trir khoan 16 ma Ban Diéu hanh da du doan
tur khi dau tu. Chénh léch gitia khoan du phong l&p & cudi
ky ké toan nay va khoan du phong da lap 6 cudi ky ké toan
trudc dugdc ghi nhén tdng hodc gidm chi phi tai chinh trong
nam. Khodan du phong dugc hoan nhép khéong vugt qua gid
tri ghi sé ban dau.

2.10 TAI SAN CO DINH (“TSCB”)

TSCB hitu hinh va TSCD vé hinh

TSCD dugc phan anh theo nguyén gid trit khdu hao lay
ké. Nguyén gia bao gom céc chi phi lién quan truc tiép
dén viéc c6 dugc TSCD 6 trang thai san sang st dung. Cac
chi phi phat sinh sau ghi nhéan ban dau chi dugc ghi tang
nguyén gia TSCD néu cac chi phi nay chac chan [am tang
lgi ich kinh té trong tuong lai do s(r dung tai san dd. Cac chi
phi phét sinh khéng thoa man diéu kién trén dugc ghi nhén
[ chi phi san xuét kinh doanh trong nam.

Khau hao

TSCD dugc khau hao theo phuong phdp duang thang dé
trir dan nguyén gia tai sdn qua sudt thoi gian hiu dung
udc tinh. Thai gian htu dung udc tinh clia cac nhém tai
san nhu sau:

Nha clra, vat kién trac 5 - 25 nam
Mday mdc, thiét bi 3- 15ndm
Phuang tién van tai 5-10 ndm
Thiét bi quan ly 3-10 ndm
Phan mém 3-5ndm

Quyén si dung dat khong thai han dugc ghi nhén theo gia
g6c va khéng khau hao.

Thanh ly

Lai hodc 16 phét sinh do thanh ly, nhugng ban TSCD dugc
xac dinh bang sé chénh léch gia s6 tién thu thudn do
thanh ly vdi gid tri con lai cla tai san va dugc ghi nhan
(& thu nhép hodc chi phi trong bao cdo két qué hoat dong
kinh doanh hgp nhat.

Chi phi xay dung co ban dé dang

Chi phi xay dung cd ban d& dang thé hién gid tri cla cac tai
san trong qué trinh xdy dung phuc vu muc dich san xuét,
cho thué hodc quan tri, hodc cho bat ki muc dich nao khic,
dugc ghi nhan theo gid goc bao gom toan bé chi phi can
thiét dé xay dung méi hoac slia chifa, cai tao, md rong hay
trang bi lai ky thudt cong trinh nhu chi phi xdy dung; chi
phi thiét bi; chi phi quan ly du an; chi phi tu van dau tu xay
dung; va chi phi vay dugc vén héa déi vdi tai san da diéu
kién phu hap véi chinh sach ké toan clia Tap doan. Khau
hao clia nhing tai san nay, cing giéng nhu cac loai TSCD
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khac, sé bat dau dugc trich khi tai san da sdn sang cho
muc dich st dung.

2.11 THUE TAI SAN HOAT BONG

Thué hoat dong la loai hinh thué TSCD ma phan én rdi ro
va lgi ich gan lién véi quyén sé hiu cla tai san thudc vé
bén cho thué. Khoan thanh toan dudi hinh thic thué hoat
dong dugc hach toan vao bao cdo két qua hoat dong kinh
doanh hop nhat theo phucng phap dudng thang dua trén
thdi han thué hoat dong.

2.12 CHI PHi TRA TRUGC

Chi phi trd trudc bao gém cac chi phi tr trudc ngan han
va chi phi tra trudc dai han trén bang can doi ké toan hap
nhat. Cac khoan chi phi tra trudc nay dugc ghi nhan theo
gia goc va dugc phan bd theo phuang phap dutng thang
dua trén thai gian hiu dung udc tinh.

2.13 NG PHAI TRA
Céc khoan ng phai tra dugc phan loai dua vao tinh chat bao gom:

o Phai trd ngudi ban gém cac khodn phai tra mang tinh
chét thuong mai phat sinh tir giao dich mua hang hoa
va dich vu;

o Phéi tra khac gém cac khoan phai trd khong c6 tinh
thuang mai, khéng lién quan dén giao dich mua hang
hda va dich vu.

Céc khoan ng phai trd dugc phan loai ngan han va dai han
trén bang can doi ké toan hop nhat can cd theo ky han con
lai cGia cac khoan phéi tra tai ngay cta bang can déi ké
todn hop nhat dén ngay tdi han thanh toan.

2.14 VAY

Vay bao gém cac khodn tién vay tir céc ngan hang va cé
nhan.

Cac khoan vay dugdc phan loai ngan han va dai han trén
bang can ddi ké toan hop nhét can c theo ky han con lai
cla cac khoan vay tai ngay cta bang can déi ké toan hap
nhat dén ngay tdi han thanh toan.

Chi phi di vay lién quan truc tiép doi vdi hoat dong xdy dung
hodc san xuat bat ky tai san du tiéu chuan sé dugc von héa
trong thdi gian ma cac tai sén nay dugc hoan thanh va
chuan bi dua vao st dung. Ddi véi cac khodn vay chung
trong d6 c6 st dung vén cho muc dich dau tu xay dung
hodc san xudt bat ky tai san dd tiéu chuan thi Tap doan
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xac dinh chi phi di vay dugc vén hda theo ty 1é von hda doi
vGi chi phi liy ké binh quan gia quyén phat sinh cho viéc
dau tu xay dung ca ban hodc san xuat tai san du tiéu chuan
do. Ty 1é von hoa dugc tinh theo ty & & suat binh quén
gia quyén cla céc khoan vay chua tra trong nam, trir cac
khodn vay riéng biét phuc vu cho muc dich hinh thanh mét
tai san cu thé. Chi phi di vay khac dugc ghi nhan trong bdo
cdo két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat khi phét sinh.

2.15 CHI PHi PHAI TRA

Bao gom cac khodn phai tra cho hang héa, dich vu da nhén
dugc tir ngudi ban trong ndm bao cdo nhung thuc té chua
chi trd do chua cé héa dan hodc chua di hé so, tai liéu ké
todn, dugc ghi nhan vao chi phi san xuat kinh doanh cua
ky bdo cao.

2.16 CAC KHOAN DU PHONG

Cac khoan du phong dugc ghi nhan khi Tap doan cé nghia
vu ng hién tai, phap ly hodc lién déi, phét sinh tir cac su
kién da xay ra; su gidm sut nhiing lgi ich kinh té cé thé xay
ra dan dén viéc yéu cau phai thanh toan nghia vu ng; va
gia tri cla nghia vu ng dé dugc udc tinh mat cach dang tin
cay. Du phong khéng dugc ghi nhan cho céc khoan 16 hoat
dong trong tuang lai.

Du phong dugc tinh trén cg sd cac khoan chi phi du tinh
phai thanh toan nghia vu ng. Néu anh hudng vé gia tri thai
gian cla tién la trong yéu thi du phong dugc tinh trén co sé
gid tri hién tai vdi ty lé chiét khau trudc thué va phan énh
nhiing danh gid trén thi trudng hién tai vé gid tri thai gian
cUa tién va rli ro cu thé cta khoan ng do. Gid tri tang lén
do &nh hudng clia yéu t6 thdi gian dugc ghi nhan la chi phi
tai chinh. Chénh léch gitta khoan du phong &p & cudi ky
ké toan nay va khoan du phong da lap chua sir dung 6 cudi
ky ké todn trudc dugc ghi nhan tang hodc gidm chi phi san
xudt kinh doanh trong nam.

2.17 DU PHONG TRG CAP THOI VIEC

Theo Luat Lao dong Viét Nam, nguai lao dong clia Tap doan
da lam viéc thuong xuyén dd 12 thang trd lén dugc hudng
khodan trg cap théi viéc. Thai gian lam viéc dé tinh trg cap
thai viéc (a téng thdi gian ngudi lao déng da lam viéc thuc
té€ cho Cong ty trir di thai gian ngudi lao dong da tham gia
bao hiém that nghiép theo quy dinh cta phap luat va thoi
gian lam viéc da dugc Tap doan chi tra trg cap théi viéc.

Trg cap théi viéc cta ngudi lao dong dugc trich trudc cudi
mdi ky bao cdo theo ty |& bang mét nita muic luong binh
quan thang cho mdi nadm am viéc. Mdc luong binh quén

thang dé tinh trg cap théi viéc dua trén muc luong binh
quén theo hop dong lao déng cta séu thang gan nhat tinh
dén trudc ngay lap bang cén ddi ké toan hop nhat nay.

Khodn trich trudc nay dugc st dung dé trd mot lan khi
ngudi lao déng cham dut hop dong lao dong theo quy dinh
hién hanh.

2.18 VON CHU s HUU

V6n gop clia cha s¢ hiu dugc ghi nhén theo s thuc té da
gop cua cac c6 dong va dugc phan anh theo ménh gia cla
c6 phiéu.

Thang du van cd phan la khoan chénh léch giita von gop
theo ménh gia cd phiéu vdi gia thuc té phat hanh cé phiéu;
chénh lé&ch gitra gia mua lai c6 phiéu quy va gia tai phat
hanh cé phiéu quy.

C6 phiéu quy la cd phiéu do Cong ty phat hanh va dugc
mua lai bdi chinh Céng ty, nhung chua bi hliy bé va sé dugc
tai phat hanh trd lai trong khodng thai gian theo quy dinh
cla phap luat vé ching khodn.

LNST chua phan phdi cla Tap doan phan énh két qué kinh
doanh l4i liiy ké sau thué TNDN clia Tap doan tai thai diém
bdo cdo.

2.19 PHAN CHIA LOI NHUAN

C6 tiic chia Tap doan dugc ghi nhan a mot khoan phai tra
trong céc bao céo tai chinh hgp nhat cia ndm tai chinh ma
cd tiic dugc thong qua tai Dai hoi dong C6 dong.

LNST TNDN c6 thé dudc chia cho cac cé déng sau khi dugc
Dai héi dong C6 dong phé chudn va sau khi da trich lap cac
quy du phong theo diéu & cta Tap doan va céc quy dinh
clia phdp luat Viét Nam.

Tép doan trich lap céc quy du phong sau:

(a) Quy dau tu phat trién

Quy dau tu phat trién dugc trich [ap tir LNST cta Tap doan
va dudgc cac cd dong phé chudn tai Dai hoi Pong Co dong.
Quy nay dudc trich ldp nham phuc vu cho viéc mé rong
hoat déng hodc dau tu chiéu sau cua Tap doan.

(b) Quy khen thudng, phuc lgi

Quy khen thudng, phc lgi dugc trich lap tir LNST cla Tap
doan va dudc cdc cd dong phé chuan tai Pai hoi Dong C6
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dong. Quy nay dugc trinh bay la mot khoan phai tra trén
bang can doi ké toan hop nhat. Quy nay dugc trich ap
nham khen thudng va khuyén khich vat chat, dem lai loi
ich chung va nang cao phtc lgi cho cén b, cong nhan vién.

2.20 GHI NHAN DOANH THU
(a) Doanh thu ban hang

Doanh thu bén hang dugc ghi nhén trong béo céo két qua
hoat déng kinh doanh hop nhat khi dong thdi thoa man tat
cd nam (5) diéu kién sau:

« Tap doan da chuyén giao phan l6n rdi ro va lgi ich gan lién
vdi quyén sé hitu san pham hodc hang héa cho ngudi mua;

« Tap doan khéng con ndm gitr quyén quan ly san phdm
hodc hang héa nhu ngusi s& hitu san phdm hodc hang
héa hodc quyén kiém soat san pham hodc hang héa;

« Doanh thu dugc xéc dinh tuong déi chac chan;

« Tap doan sé thu dugc lgi ich kinh té tir giao dich ban
hang; va

« Xac dinh dugc chi phi lién quan dén giao dich ban hang.

Doanh thu khéng dudc ghi nhan khi cé yéu t khéng chac
chan mang tinh trong yéu vé kha ning thu dudc tién ban
hang hoac kha nang hang ban bi tra lai.

Doanh thu dugc ghi nhdn phu hop véi “ban chat han hinh
thiic” va dudc phan bd theo nghia vu cung Gng san pham
hodc hang héa. Trudng hdp Tap doan dung san pham,
hang héa dé khuyén mai cho khach hang kém theo diéu
kién mua hang cta Tap doan thi Tap doan phan bd sé tién
thu dugc dé tinh doanh thu cho ca hang khuyén mai va gia
tri hang khuyén mai dugc tinh vao gia vén hang ban.

(b) Doanh thu cung cép dich vu

Doanh thu cung cép dich vu dugc ghi nhan trong béo céo
két qua hoat dong kinh doanh hap nhat khi dich vu da dugc
cung cap, bang cach tinh muc do hoan thanh cla tung giao
dich, dua trén ca s@ danh gia ti [é dich vu da cung cap so
vdi téng khai lugng dich vu phai cung c&p. Doanh thu cung
cap dich vu chi dugc ghi nhan khi déng thdi théa man bén
(4) diéu kién sau:

« Doanh thu dugc xac dinh tuong déi chdc chan;

o C6 kha nidng thu dugc lgi ich kinh té tu giao dich cung
cap dich vu do;

« Xac dinh dugc phan cong viéc da hoan thanh tai ngay
cla bang cén doi ké toan hop nhat;

« Xdc dinh dugc chi phi phét sinh cho giao dich va chi phi
dé hoan thanh giao dich cung cp dich vu dé.
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(c) Thu nhap lai
Thu nhép lai dugc ghi nhan khi dugc huéng.
(d) Thu nhap tur cd tic

Thu nhép tir ¢6 tic dugc ghi nhan khi Tap doan xac ap
quyén nhan cd tuc tu cac don vi dau tu.

2.21 CAC KHOAN GIAM TRU DOANH THU

Cac khodn giam tri doanh thu bao gdm gidm gid hang ban
va hang ban bi trd lai. Cac khodan gidm trir doanh thu phat
sinh cung ky tiéu thu san pham, hang héa, dich vu dugc
ghi nhan diéu chinh gidm doanh thu ky phat sinh.

Céc khoan gidm tri doanh thu déi véi san pham, hang héa,
dich vu tiéu thu trong ndm, phét sinh sau ngay cla bang
can déi ké toan hop nhat nhung trudc thi diém phat hanh
bdo cdo tai chinh hgp nhat dugc ghi nhan diéu chinh gidm
doanh thu ctia ndm ap bao céo.

2.22 GIA VON HANG BAN VA DICH VU CUNG CAP

Gia van hang ban va dich vu cung cap la téng chi phi phat
sinh clia thanh pham, hang héa, vat tu xuat ban va dich
vu cung cap cho khéch hang trong nam, dugc ghi nhan
theo nguyén tac phu hop véi doanh thu va nguyén tic than
trong.

2.23 CHI PHi TAI CHiNH

Chi phi tai chinh phan &nh nhiing khoan chi phi hoat dong
tai chinh phat sinh trong ndm cha yéu bao gom céc khodn
chi phi hodc cac khoan 16 lién quan dén cac hoat dong dau
tu tai chinh, chi phi di vay vén va 6 ty gia héi doai.

2.24 CHI PHi BAN HANG

Chi phi ban hang cha yéu phan énh céc chi phi thuc té phat
sinh trong qud trinh ban s&n pham, hang hda, cung cap
dich vu, chl yéu bao gom céc chi phi chao hang, gidi thiéu
san phdm, quang cdo san pham, phi bdo hanh, duy tri,
dong géi va van chuyén.
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2.25 CHI PHi QUAN LY DOANH NGHIEP

Chi phi quan ly doanh nghiép phan énh cac chi phi quan ly
chung cta Tap doan chi yéu bao gém céc chi phi vé luong
nhan vién bd phan quan ly; bdo hiém xa hoi, bao hiém y té,
kinh phi cdng doan, chi phi vat liéu van phong, cong cu lao
dong, khau hao TSCD ding cho quan ly doanh nghiép; thué
dat, dich vu mua ngoai; va chi phi khac.

2.26 THUE TNDN HIEN HANH VA THUE TNDN HOAN LAI

Thué TNDN bao gém toan b so thué TNDN tinh trén thu
nhap chiu thu& TNDN, ké ca céc khodn thu nhdp nhan
dugc tir hoat dong san xudt, kinh doanh hang héa dich vu
tai nudc ngoai ma Viét Nam chua ky hiép dinh vé tranh
dénh thué hai lan. Chi phi thué TNDN bao gom chi phi thué
TNDN hién hanh va chi phi thué TNDN hoan lai.

Thué TNDN hién hanh a s6 thué TNDN phai nép hoac thu
héi dugc tinh trén thu nhép chiu thué va thué suat thué
TNDN ctia ndm hién hanh. Thué TNDN hién hanh va thué
TNDN hoan lai dugc ghi nhan la thu nhap hay chi phi khi
xac dinh lgi nhuan hodc 16 cda ky phat sinh, ngoai tru
truang hop thué thu nhap phat sinh tir mét giao dich hodc
su kién dugc ghi nhén truc ti€p vao vén chu sd hiu trong
cting ky hay mot ky khac.

Thué TNDN hoan lai dugc tinh day dd, st dung phuaong
thiic cdng ng, tinh trén cac khoan chénh léch tam thdi gila
gia tri ghi s8 cta cac khodn muc tai san va ng phai trd trén
bdo cdo tai chinh va co sg tinh thué TNDN cua céc khoan
muc nay. Thué TNDN hoan lai khdng dugc ghi nhan khi
ng thué thu nhdp hoan lai phai tra phét sinh tir ghi nhén
ban d4u clia mot tai san hay ng phai tra cia mét giao dich
ma giao dich nay khong phai la giao dich sap nhdp doanh
nghiép, khéng c6 anh hudng dén lgi nhudn ké toén hodc
loi nhuan/16 tinh thué thu nhap tai thai diém phét sinh giao
dich. Thué TNDN hoan lai dugc tinh theo thué suat du tinh
dugc &p dung trong nién dé ma tai san dugc thu hoi hodc
khodn ng phai trd dugc thanh toan dua trén thué suat da
ban hanh hodc xem nhu cé hiéu luc tai ngay cla bang can
doi ké toan hgp nhat.

Tai san thué TNDN hoan lai dugc ghi nhén khi c6 kha nang
sé c6 lgi nhuan tinh thué trong tuong lai dé st dung nhiing
chénh léch tam thai dugc khau trur.

2.27 CAC BEN LIEN QUAN

Céc doanh nghiép, cac ca nhan, truc tiép hay gian tiép qua
mot hodc nhiéu trung gian, cé quyén kiém soat Tap doan
hodc chiu su kiém soat cGia Tap doan, hodc cung chung su
kiém soat véi Tap doan, bao gdm ca cong ty me, cdng ty
con va cong ty lién két [a cac bén lién quan. Cac bén lién
két, cac ca nhan truc tiép hodc gian ti€p ndm quyén biéu
quyét ctia Tap doan ma cé anh hudng déng ké dai véi Tap
doan, nhitng ca nhan quan ly chl chét bao gdm Ban Diéu
hanh, nhiing thanh vién mat thiét trong gia dinh cla cac
ca nhan nay hodc céc bén lién két nay hodc nhiing cong ty
lién két vdi céc ca nhan nay cang dugc coi la bén lién quan.

Trong viéc xem xét tling méi quan hé cla cac bén lién
quan, Tap doan can ct vao ban chat cia méi quan hé chd
khdng chi hinh thic phép ly clia cac quan hé do.

2.28 UGC TiNH KE TOAN

Viéc [&p bdo cdo tai chinh hop nhat tuan thi theo céc Chuan
muc KE toan Viét Nam, Ché d6 K€ toan Doanh nghiép Viét
Nam va cac quy dinh phép ly c6 lién quan dén &p va trinh
bay bdo cdo tai chinh hgp nhat yéu cau Ban Diéu hanh phai
¢6 nhimg udc tinh va gia dinh anh hudng dén sé liéu vé
cong ng, tai sén va viéc trinh bay cac khodn céng ng va
tai san tiém tang tai ngay két thac nién doé ké todn cing
nhu céc s6 liéu vé doanh thu va chi phi trong suét nam tai
chinh. Mic du cac udc tinh ké toan dugc [ap béng tat ca su
hiéu biét cta Ban Diéu hanh, s thuc t& phét sinh cé thé
khéc vdi cac udc tinh.

3. TIEN

~
Tién mat

Mau s6 B 09-DN/HN

Céc udc tinh va gia dinh cd anh hudng trong yéu trong béo
cdo tai chinh hgp nhat bao gom:

« Thai gian hitu dung udc tinh ca TSCD (Thuyét minh 9);
« Khoan du phong dau tu tai chinh dai han (Thuyét minh 11);
« Ghi nhan tai san thué thu nhap hoan lai (Thuyét minh 21);
« Du phong phdi tra dai han (Thuyét minh 20).

Cac udc tinh va gid dinh thudng xuyén dugc danh gia dua
trén kinh nghiém trong qua khir va cac yéu té khac, bao
gbm céc gia dinh trong tuang lai c6 dnh hudng trong yéu
tdi bdo cdo tai chinh hgp nhat cta Tap doan va dugc Ban
Diéu hanh danh gia la hgp ly.

2.29 BAO CA0 BO PHAN

M6t bd phan la mét hop phan cé thé xac dinh riéng biét
cla Tép doan tham gia vao viéc ban hang héa hodc cung
cap dich vu lién quan (b6 phan chia theo hoat dong kinh
doanh), hodc ban hang héa hodc cung cép dich vu trong
mot méi truang kinh té cu thé (bé phan chia theo khu vuc
dia ly). Mdi bd phan nay chiu rui ro va thu dugc loi ich khac
biét vdi céc bd phan khac. Mau bao céo bé phan co ban
cua Tap doan la dua theo bd phan chia theo hoat dong kinh
doanh/khu vuc dia ly.

Thong tin bd phan dugc lp va trinh bay phu hgp véi chinh
sach ke toan ap dung cho viéc lap va trinh bay bao cdo tai
chinh hop nhét cda Tap doan nham muc dich dé gidp ngudi
sl dung bdo cdo tai chinh hiéu ré va danh gia dugc tinh
hinh hoat dong cla Tap doan mot céch toan dién.

2020 VND 2019 VND

113.043.139.318 94.073.143.734

Tién gl ngén hang

286.111.163.400 26.186.708.725

Tién dang chuyén

23.080.478.343 14.964.586.549

422.234.781.061 95.224.439.008
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4. PHAI THU NGAN HAN CUA KHACH HANG
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7. HANG TON KHO
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2020 VND 2019 VND 2020 VND 2019 VND
~ — —
FH Trautz GmBh 6.165.618.167 6.700.060.929 Nguyén vat liéu 390.491.615.025 392.983.496.033
DC&D Co. 6.758.326.847 2.524.617.369 Cong cu, dung cu 28.975.937.334 36.238.354.990
Cong ty TNHH Aeon Viét Nam Chi phi SXKD dé dang 148.684.491.248 345.059.347.568
- Chi nhanh Binh Duadng 5.859.039.180 3.770.153.502 Thanh pham 379.933.495.924 321.648.108.427
Cong ty TNHH Aeon Viét Nam 4.699.946.682 3.134.551.256 Hang héa 5.597.820.447.525 5.934.491.064.19
Cong ty TNHH Aeon Viét Nam 86.545.905.987.056 7.030.420.371.216
- Chi nhanh Binh Tan 4.563.874.390 3.035.969.672
Khéc 39.544.880.353 29.127.523.988 Tai ngay 31 thang 12 nam 2020, gia tri hang ton kho cta Téap doan 4 2.996.916.000.000 Dong (ngay 31 thang 12 ndm
47.591.685.619 48.292.876.716 201.9: 1-9[]A§-0[f7-683-991 Dong) d& dugc dung dé [am tai san thé chap cho cac khoan vay ngan han ngéan hang thuang
mai (Thuyét minh 18(a)).
5. TRA TRUGC CHO NGUGI BAN NGAN HAN 8. CHI PHi TRA TRUGC
2020 VND 2019 VND (a) Ngan han
~ —
Cong ty TNHH Thuong mai Dich vu Hong Chi Viét Nam 669.139.800 7.656.607.870 2020 VND 2019 VND
N 2 2 - —
Cong ty C6 phan IBC - 7.077.840.000 Céng cu, dung cu 10.320.459.979 18.831.589.613
Cong ty Co phan Xay dung va Trang tri Ngi that Cao toc - 7.115.103.418 Chi phi thué hoat dang 30.263.584 357 29 117.340.897
Cong ty TNHH MTV Sén xuat Thugng mai Dich vu Khai Phat - 6.268.883.940 Chi phi cng nghé thang tin 12.490.883.142 8.345.505.585
Cong ty Co phan Xay dung Dia 6c Gia Khang 3.035.860.000 5.340.173.000 Chi phi déng phuc nhan vién i 7 490.805.371
Cong ty C6 phan Mirum 667.445.000 - Chi phi thué béng quang cdo - 515.780.770
Cong ty C6 phan Retail Design Viét Nam 366.371.940 - Chi phi stta chita, béo tri 5.572.063.499 4.120.310.721
Khac 15.311.610.064 41.408.847.115 Khc 7 465.875.493 3.212.045.938
20.050.426.804 74.867.455.343 66.112.866.470 71.633.378.895
6. PHAI THU KHAC (b) Dai han
(a) Ngan han
2020 VND 2019 VND
2020 VND 2019 VND ) -
~ — Cong cu, dung cu 91.055.979.728 78.917.021.001
Tam ung cho nhdn vién 6.347 378451 4511880018 Chi phi cai tao van phong va clia hang 80.669.317.259 65.357.101.566
Khac 2913827559 776.061.010 Chi phi thué cira hang 13.759.093.930 9.616.517.091
12.261.206.010 5.287.941.028 Chi phi thué bang quéng céo - 1.950.362.470
(b) Dai han Chi phi stra chira, bao tri 18.248.358.470 -
2020 VND T Khac 2.569.016.644 2.477.978.353
) - 206.301.766.031 158.318.980.481
Tam dng cho nhén vién 6.347.378.451 4.511.880.018
Khac 5.913.827.559 776.061.010

12.261.206.010

5.287.941.028
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(a) Tai san co dinh hitu hinh

Téng cong
VND

Thiét bi quan ly

VND

Phuang tién van tai

VND

May mdc thiét bi

VND

Nha cira, vat kién tric

VND

Nguyén gia

534.818.699.342
74.683.321.167

103.980.936.100
11.862.308.047

35.721.529.707
753.590.000

246.779.952.344
53.292.474.412

148.336.281.191
8.774.948.708

Tai ngay 1 thang 1 nam 2020

Mua trong nam

Chuyén tur chi phi xay dung co ban dé dang

(Thuyét minh 10)

1.143.927.180

1.143.927.180
(349.071.628)

(10.181.760.964)
600.464.186.725

(9.832.689.336)

Thanh ly, nhugng ban

116.638.099.699

290.239.737.420 36.475.119.707

157.111.229.899

Tai ngay 31 thang 12 ndm 2020

Khau hao lay ké

270.991.464.989
58.217.372.977
(9.988.883.413)

43.698.788.752
15.966.926.692
(300.393.851)

164.055.774.011 19.227.447.153
4.205.978.061

44.009.455.073
7.398.762.243

Tai ngay 1 thang 1 ndm 2020

Khau hao trong nam

30.645.705.981
(9.688.489.562)

Thanh ly, nhugng ban

319.219.954.553

23.433.425.214 59.365.321.593

185.012.990.430

51.408.217.316

Tai ngay 31 thang 12 ndm 2020

Gia tri con lai
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263.827.234.353
281.244.232.172

16.494.082.554 60.282.147.348
13.041.694.493 57.272.778.106

82.724.178.333

104.326.826.118

Tai ngay 1 thang 1 ndm 2020

105.226.746.990

105.703.012.583

Tai ngay 31 thang 12 ndm 2020

Tai ngay 31 thang 12 nam 2020, TSCD hdu hinh cta Tap
doan vdi tdng gid tri con lai la 47.726.768.029 Déng (ngay
31 thang 12 nam 2019: 24.295.351.238 Dong) da dugc
dung dé lam tai san thé chap cho cac khoan vay ngan hang
thuang mai (Thuyét minh 18).

(b) Tai san cd dinh vé hinh

Quyén st dung dat
VND
Nguyén gia

Tai ngay 1 thang 1 nam 2020 542.687.586.739

Mau s6 B 09-DN/HN

Nguyén gia TSCD cla Tap doan da khau hao hét nhung
van con st dung tai ngay 31 thang 12 nidm 2020 la
53.070.926.058 Dong (ngay 31 thang 12 nam 2019:
117.242.727.759 Dong).

Phan mém Téng cong

VND VND

136.932.296.266 679.619.883.005

Mua trong ndm 41.690.203

4.225.569.101 4.267.259.304

Thanh ly, nhugng ban -

(96.000.000) (96.000.000)

Tai ngay 31 thang 12 ndam 2020  542.729.276.942

141.061.865.367 683.791.142.309

Khau hao lay ké
Tai ngay 1thang 1 nam 2020 -

19.576.762.884 19.576.762.884

Khau hao trong ndm -

13.937.494.064 13.937.494.064

Thanh ly, nhugng ban -

(96.000.000) (96.000.000)

Tai ngay 31 thang 12 nam 2020 -

33.418.256.948 33.418.256.948

Gia tri con lai

Tai ngay 1 thang 1 nam 2020 542.687.586.739

117.355.533.382 660.043.120.121

Tai ngay 31 thang 12 nam 2020  542.729.276.942

107.643.608.419 650.372.885.361

Tai ngay 31 thang 12 nam 2020, gid tri quyén si dung dat
clia Tap doan tri gid 49.837.617.572 Béng (ngay 31 thang
12 ndm 2019: 49.837.617.572 Bong) da dugc dung dé lam
tai san thé chap cho cac khoan vay ngan hang thuang mai
(Thuyét minh 18).

10. CHI PHi XAY DUNG CG BAN DG DANG

Quyén st dung dat tai Di An - Binh Duang

Nguyén gia ctia phan mém da khau hao hét nhung van con
su dung tai ngay 31 thang 12 nam 2020 la 6.982.250.583
Pong (tai ngay 31 thang 12 nam 2019: 7.078.250.583
Déng).

2020 VND 2019 VND

26.137.767.250 26.137.767.250

Du &n [ap dat hé théng PCCC Nha méy Long Hau

2.574.172.400 -

Phan mém quan ly nhan su

1.990.919.100 -

Khac

2.301.008.253 2.319.631.184

33.003.867.003 28.457.398.434
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Bién ddong chi phi xdy dung ca ban dé dang trong ndm nhu sau:
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2020 VND 2019 VND
~ —
S6 du dau ndm 28.457.398.434 70.822.681.154
Téng 6.483.065.709 149.056.772.192
Chuyén sang TSCB hitu hinh (1.143.927.180) (36.146.625.463)
Chuyén sang TSCB vé hinh - (155.275.429.449)
Khac (792.669.960) -
S6 du cudi ndm 33.003.867.003 28.457.398.434
11. DAU TU TAI CHiNH DAI HAN
2020 2019
Gid goc VND Dy phong VND Gig goc VND Dy phong VND
~ —

Ngan hang TMCP Béng A 395.271.613.400

(395.271.613.400

395.271.613.400

(395.271.613.400)

™ Tai ngay 31 thdng 12 ndm 2020 va ngay 31 thdng 12 ndm 2019, Ngén hang Thuong mai C6 phén (“TMCP”)
Péng A vdn ndm trong dién kiém sodt ddc biét cia Ngdn hang Nha nudc va cd phiéu cia Ngdn hang nay khéng
dugc phép chuyén nhudng. Do dé Ban Diéu hanh da trich ldp du phong toan bé gid tri khodn déu tir vao Ngdn

hang TMCP Péng A tai ngay két thic ndm tai chinh.

Tai ngay 31 thang 12 ndm 2020 va ngay 31 thang 12 ndm 2019, Céng ty chua xdc dinh dugc gia tri hgp ly cta khodn
dau tu tai chinh nay dé thuyét minh trén bdo céo tai chinh hgp nhat, vi khoan dau tu nay chua niém yét trén thi trugng.

12. PHAI TRA NGUGI BAN NGAN HAN

Finesse Impex Limited

2020 VND

185.106.975.192

2019 VND

264.376.245.789

Cong ty TNHH Forte Jewellery (HK)

126.662.589.601

154.975.866.651

Cong ty TNHH Quang Vinh Nguyén 912.591.777 12.140.499.777
Cong ty TNHH Fu Sheng 1.667.935.368 -
Khac 167.238.372.782 259.315.572.978

481.588.464.720

690.808.185.195

Tai ngay 31 thang 12 ndm 2020 va 31 thang 12 nadm 2019, Tap doan khéng c6 khoan phai tra ngudi ban ngan han nao

bi qua han thanh todn.

13. NGUGI MUA TRA TIEN TRUGC NGAN HAN
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2020 VND 2019 VND
~ ) —
Cong ty C6 phan Pin Ac quy Mién Nam - 7.332.500
Cong ty C6 phan Dugc Hau Giang 42.864.000.000 -
Khac 114.318.968.364 95.345.719.869
157.182.968.364 95.353.052.369
14. THUE VA CAC KHOAN PHAI NOP NHA NUGC
2020 VND 2019 VND
~ —
Thué gid tri gia tang ("VAT") 47.328.341.499 52.394.562.292
Thué TNDN ("BIT") 154.678.620.526 128.390.517.466
Thué thu nhap ca nhan ("PIT") 8.133.718.365 7.327.960.887
Khac 4.569.630.533 4.569.630.533
214.710.310.923 192.682.671.178
Bién dong vé thué va cac khoan phai ndp Nha Nudc trong ndm nhu sau:
Tai ngay S (phai thu)/ phai So da thuc nop Can tru Tai ngay
1.1.2020 nop trong nam trong nam trong nam 31.12.2020
VND VND VND VND VND
~ —
VAT 52.394.562.292 397.778.470.052  (395.281.749.600)  (7.562.941.245)  47.328.341.499
BIT 128.390.517.466  279.422.477.414  (253.134.374.354) - 154.678.620.526
PIT 7.327.960.887 68.192.663.155 (67.386.905.677) - 8.133.718.365
Khac  4.569.630.533 1.769.679.870 (1.769.679.870) - 4.569.630.533

192.682.671.178

747.163.290.491

(717.572.709.501)

(7.562.941.245)

214.710.310.923

15. PHAI TRA NGUGI LAO DONG

S6 du phai trd nguoi lao dong thé hién khodn trich trudc luong théang 13 va cac khodn thudng thanh tich phai tra cho
cén b cong nhan vién.

16. CHI PHi PHAI TRA NGAN HAN

Chi phi quang cdo va tiép thi

2020 VND

40.969.790.347

2019 VND

33.745.133.406

Chi phi lai vay

3.432.101.976

4.558.477.275

Chi phi khac

11.118.364.593

7.574.020.007

55.520.256.916

45.877.630.688

BAO CAO THUGNG NIEN 2020 | 129



BAO CAO TAI CHINH

17. PHAI TRA NGAN HAN KHAC
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2020 VND 2019 VND
~ [
Nguyén vat liéu mugn gia cong ngoai 5.035.237.406 11.149.343.956
Thudng Hoi dong Quan tri va Ban Diéu hanh 21.039.066.145 20.528.793.837
Kinh phi cng doan 5.302.327.162 10.616.635.500
C6 tuc phai tra (Thuyét minh 24) 11.167.693.692 6.004.841.375
Khac 34.434.312.495 20.958.125.328
76.978.636.900 69.257.739.996
18. CAC KHOAN VAY
(a) Ngan han
Tai ngay Tai ngay
1.1.2020 Tang Giam 31.12.2020
VND VND VND VND
~ [
Vay ngén hang ™
Ngan hang TMCP Dau tu
va Phat trién Viét Nam 300.000.000.000 953.230.965.374 (938.000.000.000) 315.230.965.374
Ngén hang TMCP Cong thuong
Viét Nam 898.993.052.515 1.575.154.625.156  (2.029.667.126.278)  444.480.551.393
Ngan hang TMCP Pong Nam A 200.000.000.000 1.060.447.479.845  (1.025.576.039.245)  234.871.440.600
Ngan hang TMCP Quéc té
Viét Nam - 295.383.613.627 (150.977.623.867) 144.405.989.760
Ngan hang TNHH MTV HSBC
(Viét Nam) - 375.730.954.296 (210.294.107.985) 165.436.846.311
Ngan hang TNHH CTBC -
Chi nhanh Ho Chi Minh 92.799.546.320 280.828.894.723 (301.291.056.397) 72.337.384.646
Ngan hang TMCP Phat trién
TP. HCM - 68.348.957.900 - 68.348.957.900
Ngan hang TNHH Shinhan
Viét Nam 97.000.000.000 242.097.049.000 (274.097.049.000) 65.000.000.000
Ngan hang TMCP Ngoai thuang
Viét Nam 490.427.204.477 775.197.642.171 (1.154.376.874.648)  111.247.972.000
Ngan hang TMCP Quan doi 99.971.329.000 158.907.793.895  (211.540.894.614)  47.338.228.281
China Construction
Bank Corporation -
Chi nhanh Ho Chi Minh - 262.100.000.000 (217.300.000.000) 44.800.000.000
Ngan hang Néng nghiép
va Phat trién Nong thon
(Thuyét minh 18(b)) 3.700.000.000 3.700.000.000 (3.700.000.000) 3.700.000.000
Ngan hang TMCP Xing dau
Petrolimex 298.893.399.480 1.248.892.181.869  (1.547.785.581.349) -
Ngan hang TMCP Phuong Dong - 62.312.992.680 (62.312.992.680) -
Vay cd nhan 129.118.090.430 74.150.187.800 (81.191.550.430) 122.076.727.800

2.610.902.622.222 7.436.483.338.336

(8.208.110.896.493)

1.839.275.064.065
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Tai ngay Ngay Léi Hinh thitc
3#32'2020 ddo han suat/ndm dam bao
~ >
NGAN HANG
Ngan hang TMCP Dau tu Tungay 14 /4 /2021
va Phat trién Viét Nam 315.230.965.374 dén ngay 30/6/2021  5,8% Hang ton kho
Ngan hang TMCP Céng thuang TU ngay 2/5/2021 s aa
Viét Nam L4480551.393  génngay17/6/2021  57%  Hangtomkho
) Tu ngay 1/2/2021 in cha

Ngan hang TMCP Bong Nam A 234.871.440.600 dén ?,g’gy 1y 5% Tneha
Ngan hang TMCP Quéc t& Tur ngay 4/4/2021 Tin cha
Viét Nam 144.405.989.760 dénngay 17/5/2021  9.6% P
Ngan hang TNHH MTV HSBC , Quyén st dung dat, nha
(V?ét Nam)g 165.436.846.311 Dénngay 18/6/2021  46%  ciiava hang ton kho
Ngan hang TNHH CTBC - 72.337.384.646 Tungay 26/4/2021 4 g5 Hang tén kho
Chi nhanh H6 Chi Minh dén ngay 24/6/2021
Ngan hang TMCP Phat trién Tu ngay 13/1/2021 6 2% Tin chap
TP. HCM 68.348.957.900 dénngay 20/1/2021
Ngan hang TNHH Shinhan TU ngay 28/4/2021 _
Ngan hang TMCP Ngoai thuong Turngay 22/6/2021 Quyén s dung dat, nha
Viét Nam 111.247.972.000 dén ngay 30/6/2021 5.2% clfa va hang ton kho
Ngan hang TMCP Quén doi T ngay 30/3/2021 -

gan hang : 47.338.228.281 dénngay 15/5/2021  47% Tinchip
China .Constrgctit),n Bank Tir ngay 19/5/2021 o
Corporation - Chi nhanh 44.800.000.000 dén ngay 27/5/2021 5,5% Tin chap

Ho Chi Minh

1.713.498.336.265

**) Khodn vay c4 nhan thé hién cac khoan vay tin chap tu
cén bd cong nhan vién cla Tap doan. Cac khoan vay nay
c6 thai han vay 12 thang va chiu lai suat 2,5% - 8%/nam.

Céc quyén sir dung dat tai s6 52A-52B Dudng Nguyén Vin
Tr6i, Quan Phu Nhuén, Thanh phd HS Chi Minh; s6 195A
Budng Phan Dang Luu, Quan Phu Nhuan, Thanh phd Ho

(b) Dai han
Tai ngay 1.1.2020 Tang
VND VND
~
Vay ngan hang ® 3.700.000.000 -

Chi Minh; s6 577 Budng Nguyén Kiém, Quan Phu Nhudn,
Thanh phd H6 Chi Minh va sé 174 Budng Lé Thanh Ton,
Quan 1, Thanh phd Ha Chi Minh véi gia tri ghi s6 téng cong
(4 63.592.666.838 Dong dang dugc luu gil tai Ngan hang
TMCP Déng A tai ngay lap bdo cdo tai chinh hgp nhat nay
dé thé chap cac khoan vay ti ngan hang nay.

Gidm Tai ngay 31.12.2020
VND VND

-
(3.700.000.000) -

®) Khodn vay ngan hang dai han thé hién cac khoan vay
cta Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Néng thon Viét
Nam theo Hgp dong tin dung s6 1902-LAV-201600516
ngay 22 thang 11 ndm 2016 nham muc dich mua TSCB.
Thdi han cla khodn vay nay la 60 thang ké tir ngay gidi
ngan dau tién ngay 26 thang 12 ndm 2016. Khoan vay nay

chiu l&i suat 9,5%/ndm va dugc ddm bdo bang céc TSCD
hitu hinh va quyén si dung dat cla Tap doan (Thuyét minh
9). Khoan vay dai han nay sé ddo han trong ndm 2021, va
tai ngay 31 thang 12 nam 2020 da dugc phan loai la khoan
vay ngan han (Thuyét minh 18(a)).
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19. PHAI TRA NGAN HAN KHAC

Mau s6 B 09-DN/HN

22. VON GOP CUA CHU S0 HOU

(a) S6 lugng cé phiéu phé thong

Mau s6 B 09-DN/HN

2020 VND 2019 VND
| |
S6 du ddu nam 90.682.831.084 62.979.954.425 2020 VND 2019 VND
‘ |
Trich thém trong ndm (Thuyét minh 23) 59.696.000.000 47.996.000.000 S6 lugng c6 phiéu dang ky 227.612.362 225.293.585
St dung trong ndm (34.492.822.139) (20.293.123.341) S6 lugng c6 phiéu da phat hanh 227.612.362 225.293.585
S6 du cudi nam 115.886.008.945 90.682.831.084 S6 lugng ¢ phiéu da mua lai (169.559) (105.409)
S lugng cé phiéu dang luu hanh 227.442.803 225.188.176
20. DU PHONG PHAI TRA DAI HAN
(b) Chi tiét vén gép cha chi sé hiru
Sé du thé hién khodn du phong trg cap thdi viéc phai tra cho can bd cong nhan vién.
. . . . 2020 2019 %
21. TAI SAN THUE TNDN HOAN LAI = C6 phiéu phé théng C6 phiéu phd thong =
, ) . Ba Cao Thi Ngoc D 205.840.180.000 9,04  203.264.180.000 9,03
Tai san thué TNDN hoéin lai va thué TNDN hoéin lai phai tra dugc bu trir khi Tap doan c6 quyén hgp phap dudc bi tri gidta 2 a0 T e T
tai san thué TNDN hién hanh véi thué TNDN hién hanh phai tra va khi thué TNDN hoan lai ¢6 lién quan dén ciing mét co Cong ty Co phan Quan ly
quan thué. Chi tiét nhu sau: Quy VinaCapital ® 156.537.510.000 6,88 181.331.380.000 8,05
Ba Truong Ngoc Phugng ** 208.209.430.000 9,15  155.997.900.000 6,93
2020 VND 2019 VND — -
- e Phan v6n clia cac d6i tugng khdc ~ 1.705.536.500.000 74,99  1.712.342.390.000 76,04
Tai san thué thu nhap hoan lai: C6 phiéu quy (1.695.590.000) ©  (1.054.090.000) 0)

Tai san thué TNDN hoan lai dugc thu héi trong vong 12 thang ~ 8.974.275.143
90.983.694.027

8.491.058.187
88.231.580.067

™) Tai ngay 31 thang 12 ndm 2020 va ngay 31 thang 12 ndm 2019, Céng ty C4 phan Quan ly Quy VinaCaptial la dai dién
von cho mét nhém nha dau tu.

Bién dong gop clia thué TNDN hoan lai dugc tinh bu trir cac s6 du lién quan dén cing mét cd quan thué nhu sau:
**Tai ngay 31 thang 12 nam 2020 va ngay 31 thang 12 nam 2019, Ba Truong Ngoc Phuang la dai dién von cho mét

2020 VND 2019 VND nhém nha dau tu nudc ngoai.

S6 du dau ndm 88.231.580.047 85.351.824.838 (c) Tinh hinh bién déng cta vén cd phan

Ghi nhén vao béo cdo két qua hoat dong

kinh doanh hgp nhat (Thuyét minh 33) 2.752.113.960 2.879.755.229 2020 VND 2019 VND

S6 du cudi ndm 90.983.694.027 88.231.580.067 Tai ngay 1 thang 1 ndm 2019 167.002.273 1.670.022.730.000
C8 phiéu méi phét hanh 58.290.603 582.906.030.000
Chi tiét tai san thug TNDN hoan lai: C6 phiéu quy (104.700) (1.047.000.000)
Tai san thué TNDN hoan lai ch( yéu phét sinh tir cac khoan chénh léch tam thai dugc khau tris lién quan dén chi phi phai Taj ngay 31 thang 12 ndm 2019 225.188.176 2.251.881.760.000
tra, khodn du phong dau tu tai chinh dai han va du phong trg cdp théi viéc C6 phiéu mdi phat hanh 2.318.777 23.187.770.000
C8 phiéu quy (64.150) (641.500.000)
- 2020 VND 2019 VND =l Tai ngay 31 théng 12 nam 2020 227.442.803 2.274.428.030.000

Cac khodn chénh léch tam thdi dugc khau trur 90.983.694.027 88.231.580.067

Ménh gia cd phiéu: 10.000 Béng trén mét co phiéu.
Thué suat thué TNDN si dung dé xc dinh gia tri tai san thué TNDN hoan Lai la 20%.

Tai san thué TNDN hoan lai dugc ghi nhan dua trén kha nang thu dugc thu nhap chiu thué trong tuong lai dé can trir cc
khodn chénh léch tam thai da phat sinh nay.
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Mau s6 B 09-DN/HN Mau s6 B 09-DN/HN
\ § - g S| = = E ol S| ~ = = g ®Theo Nghi quyét Dai hoi dong C6 dong thudng nién s6 337/2020/NQ-DHDCD-CTY ngay 10 théng 6 ndm 2020 va Nghi quyét
s S| =28 a S|<| S|s|2|8 = = % Hoi dong Quan tri s6 526/2020/NQ-HDQT-CTY ngay 26 théng 10 nam 2020, Cong ty da phat hanh thém 2.318.777 ¢ phiéu cho
< Sl |55 o S| ® °l=|slo o S| ® cac thanh vién Hoi dong Quan tri, thanh vién Ban Diéu hanh, lanh dao chd chét, can bd cdp trung va cac nhan vién chu chot
3 s|=/5|8| 8 Sle| g|3|&|e S S| hanh vién Hoi dong Q hanh vién Ban Biéu hanh, lanh dao chi ch b h ha ch
= S < K| = § S o | & i - § 2 S < |3 khéc ctia Cdng ty va cdc cong ty con da cd dong gop tich cuc trong viéc hoan thanh vugt mic ké hoach kinh doanh ndm 2019
° 2 Q2| sl o S =338 2 ® |3 véi gia phét hanh 20.000 Déng/cd phiéu
g2 ~ sS|l=|32 ~ s | in Sslel9 o~ o | &
**)Trong ndm, Cong ty da tam Ung c6 tic dgt 2 ndm 2019 vdi s6 tién 225.188.176.000 Déng cho céc cd dong theo Nghi quyét
0i dong Quan tri so - -CTY ngay 16 thang 3 nam . Ngoai ra, Cong ty da thuc hién tam Ung co turc dat
Hoi déng Quan tri s§ 197/2020/NQ-HDQT-CTY ngay 16 théng 3 nam 2020. Ngoai ra, Cong ty da thuc hién tam tng cd tic dgt 1
5 S Qs = Sl s NN ndm 2020 vdi ty 1 thanh toan: 6%/c6 phiéu (méi cd phiéu dugc nhan 600 Dang) tuong duong 135.074.415.600 Dong theo Nghi
s I 8 | 2 S|s|s|Z | 2 S|S|8| s quyét Hoi dong Quan tri s6 558/NQ-HDQT-CTY ngay 12 thang 11 nam 2020.
£ g| 8 S|E Sls|s|® =5 s|ls|S|& . ) P L
= ~ = 3|2 S|8|8|w SR g|g8l8lg Theo Nghi quyét Dai hoi Dong Co dong so 337/2020/NQ-DHDCB-CTY ngay 10 thang 6 ndm 2020, Dai hdi dong Co dong da
= 3 32 e sl | RERIPN 2NXR%¥]|2 théng qua phuong an phan chia lgi nhuan thuan cho nam tai chinh két thac ngay 31 thang 12 ndm 2019 nhu sau:
e =| = =g el 3 3| S ool |2 \
Z2 8 © P N TIT|2| = P I T Lie| Y= - Chia c0 tuic bang tién: 403.321.976.800 Dong;
— - Trich quy déu tu phat trién: 59.696.000.000 Déng;
= quy p g;
g -Trich quy khen thuang, phuc lgi: 59.696.000.000 Déng; va
n c - Trich quy khen thugng H6i dong Quan tri va Ban Diéu hanh: 29.848.000.000 Pong.
2 B £ 3| |2 2| |=
S & 3 S| 3 S|z
= = 0 S s = © A Tl
=) 2 =~ S ok S ol 24. COTUC
> R © ~o o 0 0~
- B S N S 3 R
’<g gg § 1 1 1 1 1 1 ; 1 g 1 1 1 1 1 $ 1 g" 2020 VND 2019 VND
ey . | —
= 5 S S 5 $6 du ddu ndm 6.004.841.375 4.744.192.345
> = = = : o B
= s = =] 2 S K Cod tuc phai tra trong ndm 360.262.591.600 901.785.853.800
o 3 2 = cz . 2
e B8 S § S S § C6 titc da chi tra bang cd phiéu (Thuyét minh 23) - (556.649.780.000)
E 8% = NN L A e B B B e N C tic da chi tra bing tién (355.099.739.283) (343.875.424.770)
E S6 du cudi ndm 11.167.693.692 6.004.841.375
x 5
F e 3 g 3l 38 N 25. LAI CO BAN TREN CO PHIEU
.= 3 S S = ] :
~ 5 ; > S = g (a) Lai co ban trén cd phiéu
> o« [ =4 m N 7 v Y s Ry 2 7 v
w2 0 3 s s = Lai co ban trén co phiéu dugc tinh bang hiéu clia s6 lgi nhuén thudn phan bo cho cac c6 dong va sé trich quy khen
N < ' N N N St S N thuéng, phc lgi, quy khen thudng Hoi déng
Quan tri va Ban Biéu hanh chia cho s6 lugng binh quén gia quyén cla sé c6 phiéu phé théng dang luu hanh trong nam,
. o o khong bao gém céc cd phiéu phd thang dugc Cong ty mua lai va giif lam cd phiéu quy. Chi tiét nhu sau:
s 2| 8| s 5 s =
2 = 2| 3 85 S 2
8 NS < 2 N Q 2020 VND 2019 VND
g ~ ~o oy o~ .
S o ) Lo ~ © < | |
£2 = 3| 3 S| - S Loi nhun thudn phan bé cho céc cd dong (VND) 1.069.310.105.261 1.193.924.957.243
> > -— 0o N 1 1 1 1 1 1 N N 1 1 1 1 1 1 N
£ _ < < = Diéu chinh gidm s trich quy khen thudng, phuc lgi,
. 4‘; o e g :E,A —g T el o quy khen thuéng HDQT va BBH (VND) (Thuyét minh 23)  (89.544.000.000) (83.435.000.000)
— < \U f<: [ r ) x :’-k: g
2z |SE|E 2 |s|8|:E|S2E HEREEEE 979.766.105.261 1.110.489.957.243
Q S8 N T| ec|@®|G8| < o —|l@| E
5|5 22| 2 |%|2|S|gg|2 El7 |%5|=| 2 Binh quan s6 c6 phiéu phé thén
C | «o = =) =) }:u 0| — | = 8 S S|z _‘CU g ~ q R ,p g
- ;G ‘é 5 i > -E == = o % S *: - | =z|E 185 dang luu hanh (co phiéu) 227.442.803 226.830.176
5|58 2| Sle=|Z2|8|2|lE2|e|l:|T|I5|S2 2| & P
=S| 2 £ ,gf:, £| |3 é’ E1] %= %gg E(8|2 | E|E|B| == Lai cd ban trén mai co phiéu (VND) 4.308 4.896
— |2 € _‘c-, °l & 2|8 = €| = S| E ©l 5|9 = — E| = S| =
o= S| S|lwl|lw| 2=|2 32 <€cs|TS|°lw|la=|32
S 0L |G C  ZTL TS5 5 E2EE|C|S|2|LZTIES
Cled|go|lS|le|ls|S2|S|E|lE|l®w|S|Z|s|le|2|G|85|E
sleLf| 2ol wllfe|ls|s|3|lc|lslelSlw
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(b) Lai suy giam trén co phiéu

Lai suy gidm trén cd phiéu dugc tinh bang hiéu cta s lgi nhuan hodc 16 phan bd cho céc c6 dong va s trich quy khen thuéng, phic

lgi, quy khen thudng Héi dong

Quan tri va Ban Diéu hanh chia cho tong clia s& binh quan gia quyén cé phiéu phd théng dang luu hanh trong ndm va s lugng cd phiéu

phd théng du kién dugc phat hanh thém trong nam.

Cong ty khéng cé cd phiéu phd théng tiém nang cé tac dong suy gidm trong ndm va dén ngay [ap bao cdo tai chinh hop nhét nay. Do

d6 L&i suy gidm trén cd phiéu bang vdi li ca ban trén cd phiéu.

26. CAC KHOAN MUC NGOAI BANG CAN P01 KE TOAN HOP NHAT

(a) Khoan muc tién da bao gom sé ngoai té nhu sau

Mau s6 B 09-DN/HN

2020 2019
|

Do la My - USD 1.464.450 92.878
Euro - EUR 3.724 5.901
Bang Anh - GBP 1.625 1.625
D6 la Hong Kong - HKD - 970
Po la Uc - AUD 1.002 27.330
Do la Singapore - SGD - 174

(b) Cac khoan thanh toan tién thué téi thiéu trong tueng lai theo hgp dong thué hoat dong khéng hiy ngang la
1.316.720.121.669 Déng va 1.284.911.526.029 Dong tuong ting cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12

nam 2020 va 31 thang 12 ndm 2019 (Thuyét minh 35).

27. DOANH THU THUAN VE BAN HANG VA CUNG CAP DICH VU

Doanh thu
Doanh thu ban vang, bac va do trang stic

2020 VND

17.487.379.140.948

2019 VND

17.021.086.914.743

Doanh thu ban phu kién

153.937.831.108

74.094.543.466

Doanh thu dich vu

40.596.054.121

49.069.988.423

17.681.913.026.177

17.144.251.446.632

Céc khoan giam tru
Hang ban bij tra lai

(171.123.340.972)

(138.747.009.690)

Gidm gid hang ban

(1.034.206)

(4.823.356.419)

(171.124.375.178)

(143.570.366.109)

Doanh thu thuan vé ban hang va cung cap dich vu

17.510.788.650.999

17.000.681.080.523

28. GIA VON HANG BAN VA DICH VU CUNG CAP

30.

31.

Mau s6 B 09-DN/HN

2020 VND 2019 VND
—
Gia von ban vang, bac va dé trang stic 14.017.473.506.356 13.477.510.306.465
Gia von ban phu kién 49.331.825.580 52.048.357.537
Gid von dich vu 9.250.438.176 10.408.924.260
14.076.055.770.112 13.539.967.588.262
29. DOANH THU HOAT BONG TAI CHiNH
2020 VND 2019 VND
—
Lai tién gui 251.771.651 163.983.543
Lai chénh léch ty gia héi dodi da thuc hién 2.117.186.665 15.227.671.175
Lai thuan do danh gia lai cac khoan c6
g6c ngoai té cudi ndm - 1.242.529.054
Khac - 185.836.962
2.368.958.316 16.820.020.734
CHI PHi TAI CHINH
2020 VND 2019 VND
—
Lai tién vay 154.416.694.276 115.367.610.418
L6 chénh léch ty gia hdi doai da thuc hién 3.510.464.614 16.957.712.435
L6 thuan do dénh gia lai cac khoan cé goc ngoai té cudi ndm  177.425.063 -
Khéc 3.436.503.539 1.352.795.644
161.541.087.492 133.678.118.497
CHI PHi BAN HANG
2020 VND 2019 VND
—

Chi phi nhén vién

686.547.472.373

653.073.707.061

Chi phi thué

258.343.539.717

243.219.168.957

Chi phi quang céo, tiép thi 146.040.903.385 146.451.795.516
Cong cu, dung cu 106.063.237.322 112.174.354.037
Chi phi khau hao 15.627.150.063 11.750.396.311

Chi phi dich vu mua ngoai 120.084.763.960 112.132.295.311

Khac

88.148.586.627

83.005.836.314

1.420.855.653.447

1.361.807.553.507
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32. CHI PHi QUAN LY DOANH NGHIEP

Chi phi nhan vién

2020 VND

365.513.573.695

Mau s6 B 09-DN/HN

2019 VND

332.507.725.623

Céng cu, dung cu 12.944.672.439 15.703.473.853
Chi phi khau hao 29.840.270.105 25.057.807.877
Thué, phi va (& phi 1.063.819.767 608.762.839

Chi phi dich vu mua ngoai 46.497.230.253 45.740.979.104
Khac 49.713.228.346 56.212.948.634
505.572.794.605 475.831.697.930

33. THUE TNDN

S6 thué TNDN tinh trén lgi nhuan ké toan trudc thué cla Tap doan khéc vdi s6 thué khi dugc tinh theo thué suat &p dung

nhu sau:

Lgi nhuan ké toan trudc thué

2020 VND

1.345.980.468.715

2019 VND

1.506.712.385.551

Trong do:

- Lgi nhuén ké toan trudc thué

1.357.382.622.984

1.562.785.325.757

- L6 ké toan trudc thué

(11.402.154.269)

(56.072.940.206)

Thué tinh 6 thué suat 20%

271.476.524.597

312.557.065.151

Diéu chinh:
Chi phi khong dugc khau tru 10.572.971.477 2.050.518.127
Khac (5.379.132.620) (1.820.154.970)

Chi phi thué TNDN ®)

276.670.363.454

312.787.428.308

Chi phi/(thu nhap) thué TNDN ghi nhén trong bao cao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat:

Thué TNDN - hién hanh

279.422.477.414

315.667.183.537

Thué TNDN - hodan lai (Thuyét minh 21)

(2.752.113.960)

(2.879.755.229)

276.670.363.454

312.787.428.308

) Chi phi thué TNDN cho nam tai chinh dudc udc tinh dua vao thu nhap chiu thué va cé thé cé nhiing diéu chinh tuy thudc

vao su kiém tra cta cd quan thué.

34. CHI PHi SAN XUAT KINH DOANH THEO YEU T0

Ma&u s6 B 09-DN/HN

Chi phi san xut kinh doanh theo y&u td thé hién cac chi phi phat sinh tir hoat déng cta Tap doan trong ndm, khéng bao
gbm gia mua hang hoa phat sinh trong hoat dong thuong mai. Chi tiét dugc trinh bay nhu sau:

2020 VND 2019 VND
~ —
Chi phi nguyén liéu, vat liéu 16.444.008.915.822 11.326.214.866.824
Chi phi nhan vién 1.495.853.797.605 1.203.404.487.813
Cong cu, dung cu 116.343.456.871 130.348.291.206
Chi phi khau hao 97.947.867.897 61.066.130.585
Chi phi dich vu mua ngoai 618.849.764.368 574.223.574.865
Khac 350.001.532.760 372.676.932.560
19.123.005.335.323 13.667.934.283.853
35. THUYET MINH VE CAC BEN LIEN QUAN
Giao dich vdi cac bén lién quan
Trong ndm, nghiép vu chli yéu sau day dugc thuc hién vdi cac bén lién quan:
2020 VND 2019 VND
~ ’ —
Céc khoan chi cho cac nhan su quan ly chu chét
Luang va céc quyén lgi gop khac 54.932.689.167 62.508.652.917
Trong dé: Céc thanh vién Hoi dong Quan tri 13.327.809.094 15.947.602.130
Cac thanh vién Ban Diéu hanh 31.098.221.218 37.211.071.637
Khac 10.506.658.855 9.349.979.150
36. CAM KET THUE HOAT BONG
Céc hgp ddng thué clia hang hoat déng khéng hlly ngang, Tap doan phai trd muic i thiéu trong tuang lai nhu sau:
2020 VND 2019 VND
~ —
Dugi 1 nam 230.896.342.548 230.886.854.351

Tu 1 dén 5 nam

727.906.892.402

659.220.215.715

Trén 5 nam

357.916.886.719

394.804.455.963

Téng cong céc khoan thanh todn t6i thiéu

1.316.720.121.669

1.284.911.526.029
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37. BAO CAO BO PHAN
Bdo cdo bd phan theo khu vuc dia ly

Tap doan thuc hién toan bd hoat dong kinh doanh vang, bac, ni trang, da quy va cung cap dich vu chi trén lanh thé Viét
Nam. Vi vdy, Tap doan khdng trinh bay bdo cdo bd phan theo khu vuc dia ly.
Bdo cdo bd phan theo linh vuc kinh doanh

Hoat dong kinh doanh vang, bac, nit trang va da quy [ hoat dong chl y&u tao ra doanh thu va lgi nhuan cho Tép doan,
trong khi cac khoadn doanh thu khac chiém ty trong khéng trong yéu trong téng doanh thu ctia Tap doan, do vay Ban Diéu
hanh cho rang Tap doan hoat dong trong mét bd phan kinh doanh duy nhat.

38. ANH HUGNG CUA COVID-19

Su bung phat cta dich bénh Covid-19 tir dau ndm 2020 la mét tinh hudng day khé khan va thach thic cho tat ca céc
nganh nghé kinh doanh. Do dd, Tap doan da thuc hién danh gia so b anh huéng cla van dé nay déi véi hoat dong kinh
doanh ctia Tap doan nhu (& danh gig kha nang thu hoi tai san, danh gia cach ghi nhan tai san va ng phai trd, cing nhu
danh gia cac diéu kién cho vay cta céc hdp dong tin dung cta Tap doan... Tai ngay phé chuén bdo cdo tai chinh hgp nhat
nay, Ban Diéu hanh chua thé udc tinh dugc mét cach dang tin cdy anh hudng cla Covid-19 dén két qua tai chinh trong
nam K& toan tiép theo clia Tap doan. Ban Diéu hanh sé tiép tuc theo déi va dua ra nhiing bién phap phu hgp dé giam
thiéu rdi ro cé thé phét sinh.

Bdo cdo tai chinh hgp nhat da dugc Ban Biéu hanh phé chudn ngay 15 thang 03 nidm 2021.
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NGUOC DONG

NGOAN MUC

CAC THUAT NGU VIET TAT

o1.

Dai Hoéi Péng C6 Péng

: DHDCD

02.

Hoi Dong Quan Tri

HDQT

03.

Ban Diéu Hanh

BDH

04.

Ban Kiém Soat

BKS

05.

Téng Giam Déc

: TGD

06.

San Xuéat Kinh Doanh

: SXKD

07.

Phat Trién Bén Viing

PTBV

08.

Trung Tam Kim Hoan

: TTKH

09.

Xi Nghiép NG Trang

: XNNT

10.

Can B6 Cong Nhan Vién

: CBCNV
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