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C ? Ngén hang Thuong mai co phan Sai Gon Cong thuong
SAIGONBANK —

[. Thong tin chung:

1. Thong tin khai quat:

- Tén giao dich: Ngan hang Thuong mai co phdn Sai Gon Cong thuong.

- Gidy chimg nhan ding ki doanh nghiép: s6 059074 do S& K& hoach va Dau tu
TP. Ho Chi Minh cép lin dau ngay 04/08/1993, thay dbi lan thir 29 ngay 22/06/2018.

- Vén didu 1&: 3.080.000.000.000 déng

- Pia chi: 2C Phé Buae Chinh, Quén 1, TP. Hb6 Chi Minh

-S4 dién thoai: (028).3.9143.183

- 86 fax: (028).3.9143.193

- Website: www.saigonbank.com.vn

- M ¢ phiéu: SGB

- Qua trinh hinh thanh va phat trién:

Ngin hang Thuong mai cb phan Sai Gon Coéng thuong (tén goi tat 1a
SAIGONBANK) la phdp nhin dugc thanh l&p theo Giay phép hoat dong 36
0034/NH- GP cia Ngan hang Nha nugc Viét Nam ngay 04/05/1993, Gidy phép
thanh lap s6 848/GP UB ctia Uy ban Nhan déan TP. Hd Chi Minh ngay 26/07/1993 va
Quyet dinh sb 354/QD-NHNN ngay 03/02/7013 vé viéc sua ddi, b sung Gidy phép
hoat dong cua Ngan hang Thuong mai cd phan Sai Gon Cong thuong.

SAIGONBANK la Ngian hang Thuong mai cd phan dau tién (cta thanh phé
Hé Chi Minh va ca nudc), dugce thanh ldp trong hé théng ngan hang Thuong mai
6 phan tai Viét Nam hién nay, ra doi ngay 16/10/1987, trude khi cé Luat Cong ty va
Phap lénh Ngan hang, voi von didu 1¢ ban dau 12 650 triéu ddng va thoi gian hoat dong
l2 50 nim. Dén thoi didém 31/12/2020, von diéu 1€ 12 3.080 ty ddng.

2. Nganh nghé va dia ban kinh doanh:

- SAIGONBANK hoat dong trong nganh téi chinh ngin hang, trong do cac
nohlep vu kinh doanh chinh nhu sau: Huy dong von ngan han, trung han, dai han cua
moi td chirc thugc cac thanh phan kinh té va dan cu dudi hinh thire tién giri 6 ky han
va khong ky han bing dong Viét Nam; uep nhan vén Gy thac dau tu va phat trlen cua
cac to chirc trong nudc; vay von cac td chire tin dung khac; cho vay ngdn, trung va
dai han dbi vdi céac t6 chuc va ca nhén tuy theo tinh chét va kha ning nguon von;
chiét khau thuong phleu trai phiéu va gidy t& c6 gid; hun vdn va lién doanh theo
phap luat hién hanh; lam dich vu thanh Loan gitta cac khach hang, thue hién kinh
doanh ngoai t&, vang bac va thanh toan qudc té, huy dong cac loai von tir nudc ngoai
va cdc dich vu ngén hang khac trong quan hé voi nudc ngoai khi duoc Ngan hang
Nha nuée cho phép; kinh doanh khach san va an ubng (khong kinh doanh tai tru so);
thuc hién nghiép vu phat hanh thé ni dia c6 thuong hiéu SAIGONBANK Card.

‘Mang lu6i hoat dong: pén 31/12/2020, mang ludi hoat dong cua
SAIGONBANK bao gébm Hdi s&, 33 chi nhanh, 55 phong giao dich, Trung tdm kinh
doanh thé va 1 Cong ty con. Céc chi nhanh tap trung tai cac thanh phd 1ém cua khu vue
mién Bic, mién Trung, mién Nam va Tay Nguyén.
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Ngén hang Thuong mai ¢6 phin Sai Gon Céng thuong

SAIGONBANK

3. M6 hinh quén tri, t chire kinh doanh va by may quan Iy:
- So dd co cdu td chic:

PAI HOI BPONG CO PONG

|

HOI BPONG QUAN TRI

BAN KIEM SOAT

|

UB. QUAN LY UY BAN
RUI RO NHAN SU
— KIEM TOAN
_ HOIDONG , BAN TONG GIAM POC NOI BO
QUAN LY TS NO -TS CO
KHOI HO TRO KHOI GIAO DICH MANG LUOI CONG TY
BIEU HANH KHACH HANG CHI NHANH TRUC THUOC
TONG HOP I [ [
[ PHONG KHU vyC CONG TY
PHONG TIN DUNG M[El‘ll BAC QUAN LY NO &
KE HOACH = KHAI THAC
l PHONG KHU VUC TAI SAN
THAM BINH MIEN TRUNG
P. CONG NGHE — l |
THONG TIN P. KE TOAN PHONG
| GIAO DICH KV TP KINH DOANH
Y E— | HO CHI MINH l
P. TO CHUC - |
: : PHONG ‘
HANH CHANH ONG : PHONG
. lc NGUON VON KV.MIEN KE TOAN
— I PONG NAM BO
B L P. TAI TRO ' |
RUI RO : : - : A
1 THUONG MAI KV.MIENTAY | | o e
P. KE TOAN ' oLl
TAI CHANH P. NG‘E"‘N Uy
L = TRUNG TAM
P. PHAP CHE KINH DOANH THE

- Cong ty con: Cong ty Quan ly no va Khai thac Tai san dugc thanh lap theo
Gidy phép s6 4104000033 ngay 24/12/2001, thay ddi lan thir 07 theo ma s6 moi
0302487767 ngay 21/06/2013. Ty lé gop von cua SAIGONBANK vao Cong ty la

-100%.
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SAIGONBANK

4. Pinh huéng phat trién: '

- La ngin hang ban 1é, tdp trung chu yéu khai thac khach hang ca nhan, céac
doanh nghiép nho va vira.

- Tiép tuc lanh manh héa tinh hinh tai chinh, ting quy mé hoat dong trén co so
dam bao an toan, xtr Iy thu hdi dut diém cac khoan ng ton dong.

- Thtc ddy phat trién san phdm, dich vu, cai thién dan co ciu thu nhap tir dich vu
chiém ty trong nhét dinh trong tong thu nhp trén co so nén tang cong nghé thong tin
hién dai.

- Pam bao hoat dong ciia Ngan hang an toan, hiéu qua.

- Tiép tuc thuc hién Phuong an co cdu lai gan véi xir Iy ng x4u giai doan
2016 - 2020.

5. Cac rai ro:

- Rui ro tin dung la rui ro khi bén ddi tic cia Ngan hang khéng thuc hién
trach nhiém ctia minh giy ra ton that cho Ngan hang. Rui ro tin dung phét sinh
chu yéu tir hoat dong cho vay hinh thanh no va cic khoan tam (mg. Ngan hang quén ly
rui ro tin dung thong qua viéc xdy dung han murc cho vay dbi véi mdi khach hang hay
mot nhom khach hang theo quy dinh hién hanh cua Ngan hang Nha nudce Viét Nam.
Ngoai ra, viéc quan ly rui ro tin dung con dugc thuc hién thong qua phan tich
kha nang khach hang hay khach hang tiém ning c6 thé thanh todn gdc va lai.

- Rui ro thi truong 12 rii ro ma gia tri ciia dong tién trong tuong lai cia céc cong
cu tai chinh s& bién dong do su bién dong gia trén thi truong. Rui ro thi trudng phat
sinh tir trang thai m& cua lai sudt va tién té chiu tac dong tir bién dong trén thi truong
noi chung va tirng loai thi truong noéi riéng va sur thay ddi mure do bién dong cia gid thi
truong nhu: 1ai sudt, tin dung, ty gia hdi doai.

- Rui ro lai sudt: 1a rai ro ma dong tién trong tuong lai cia mot cdng cu tai chinh
bi bién dong do tac dong cia céc thay ddi vé 1ai sudt cua thi truong. Ngin hang
quan 1y rdi ro 1ai sudt thong qua viéc kiém soat mic chénh léch 1ai sudt theo ky han
hang thang. Ngan hang do luong bing cach phan tich dd nhay cam cua lai suat, tirc la
phan loai trai phiéu va cac chimng tir khac vé mirc do rui ro thi trudng phan ra theo loai
tién, ngay dén han. ..

- Rui ro tién té : 1a rii ro ma gia tri cia céc cong cu tai chinh bi thay déi xuét phat
tir nhitng thay déi vé ty gia. Chién lugc cia Ngan hang trong quan ly rui ro tién té 1a
dua ra mdt hé théng han mic dé quan ly trang thai clia céc dong tién.
Ngoai ra, Ngan hang con sir dung cac cong cu khac nhu : t6i uu thoi han thanh toan
cac khoan ng, du bdo ty gia ngoai t€, duy tri hop ly co ciu vay va ng gilta ngoai t€ va
VND.

[1. TINH HINH HOAT PONG NAM 2020:

1. Tinh hinh hoat dgng kinh doanh nim 2020:

- Két qua hoat dong:

(O8]
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+ Hoat dong ciia SAIGONBANK nam 2020 6n dinh, thanh khoan dugc dam bao
an toan. SAIGONBANK luén chdp hanh cac chi truong Chinh phu, Ngan hang
Nha nude trong thuc thi chinh séch tién té va phat trién kinh té xa hoi.

+ Trong nam 2020, co cau nguén von huy dong tiép tuc dugc duy tri tao su can
ddi hop ly vé ky han, can déi hop 1y gitra ngudn von — st dung von, dam bao kha nang
thanh khoan.

+ Dén 31/12/2020, no xau chi chiém 1,41 % trén téng du ng, giam 0,46 diém
phr;“m tram so vai 31/12/2019. SAIGONBANK da thuc hién phan loai ding, trich lap
du du phong rui ro theo quy dinh ctia Ngén hang Nha nuée Viét Nam.

+ Hoat ddéng tin dung duogc kiém soat chit vé chat luong, phu hop véi su
ting trudng ngudn vén; co cau tin dung tiép tuc theo hudng tip trung vao céc linh vuc
san xuét kinh doanh duogc wu tién theo chu truong cua Chinh phu. Trong ndm 2020,
SAIGONBANK di trién khai cac Goi tin dung wu dii danh cho khach hang bi anh
hudng boi dich Covid — 19 vai han mirc cho vay 2.000 ty dong va Géi tin dung véi lai
suat vu dai dac biét dé phat trién san xuét, kinh doanh, phuc vu doi séng trong dip Tét
Neuyén Dan nam Téan Stru véi han mirc 600 ty dong.

- Tinh hinh thyc hién so véi ké hoach:

Pon vi tinh: Ty dong; Triéu USD; %

NAM 2020
5 % hié ; v & % Ty [é %
STT CHI TIEU ‘Thyre bign Ké | Thuchién | D167 45 A
31/12/2019 hoach | 31/12/2020 2020 so so vol ké
= v$i 2019 | hoach 2020
T(z)ng tai san 22.812,84 | 22.968 23.942.79 |- 4.95%:- 104,24% |-
Huy dong 18.887,35 | 19.400| 19.877,61. 524% | 102,46% I
3 Cho vay 15.056,95 | 163364 15.847,55 | 5,25% |- 97.01%
Thanh toan déi ngoai
: 2 : 2 k! D/ D/
4 (Triéu USD) 358,01 350 27 ,33; 23,93% 77.81%
5 Loi nhuan trudce thué 181,19 130 121,13 -33,15% | . 93,18%

2. T6 chirc va nhin su:
- Pén 31/12/2020, Ban Diéu hanh cia SAIGONBANK gdm:

Ty 16 s¢
hitu ¢b
STT HO VA TEN CHUC VU phan cé
quyén biéu
quyét
[. Ban Téng Giam doc
I' | Ong Tran Thanh Giang Tong Giarn doc - 0%
2 | Ba V6 Thi Nguyét Minh Ph6 Téng Giam ddc thuong truc 0%
3 | Ong Nguyén Ngoc Liy Phé Tong Giam doc 0,08%
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4 | Ong Trén Qubc Thanh Pho Tong Giam ddc 0%
5 | Ong Pham Hoang Héng Thinh | Phé Téng Giam ddc 0%
6 | Ong Nguyén T4n Phat Pho Téng Giam ddc 0%

II. K& toan trudng

| | BaPd Thi Loan Anh Ké toan trudng 0%

- Thay ddi nhén su Ban Piéu hanh: Ong Nguyén Ngoc Lily — Pho Tbng Giam dbc
mién nhiém dé nghi huu ké tir ngay 01/01/2021.

- 86 luong can bd, nhan vién va chinh sach déi véi ngudi lao dong:

+ Sb luong cin bd, cong nhan vién: Tinh dén 31/12/2020, téng sé can bo,
nhan vién la 1.390 ngudi.

+ Chinh sach dao tao, luong thuong, trg cép:

& Chinh siach dao tao: Ngin hang luén coi trong cong tic dao tao va
boi dudng. Bén canh viéc phat trién cdc mang hoat dong nghiép vy, Hoi dong quan tri
va Ban Téng Gism déc ctia SAIGONBANK khéng nging quan tim dén vigc
phat trién ngudn nhan lyc, théng qua cac chuong trinh dao tao chuyén nganh, tao
diéu kién cap nhat kién thirc quan tri rui ro cia ngan hang hién dai cho doi ngt can bo
didu hanh nhim néng cao chit lugng vé trinh dd quan ly, nghiép vu. Trong ndm 2020,
SAIGONBANK di tb chirc tap huén nghiép vu tin dung, thim dinh, ké toan giao dich,
ké toan tai chinh, thanh toan qudc té, phong chbng rira tién, tdp huin dich vu cong
thanh todn dién tir ndi dia SAIGONBANK va ung dung SAIGONBANK PAY cho cian
bd nhén vién trong toan hé thong SAIGONBANK.

< Chinh sach luong, thuéng: Chinh sach luong danh cho cdn bg, nhan vién
SAIGONBANK luén dugc dam bao tudn thu ding quy dinh. Cu thé thu nhap
binh quén cta can bd nhan vién ndm 2020 la 13 triu dbéng/ngudi/théng, 4n dinh so voi
nam 2019. :

Ngoai tién luong hang thang, cin cir vao két qua hoat dong va xép loai thi dua,
can bd, nhan vién sé duoc xét thudng tir quy khen thudng vao cac dip L&, Tét nham
khuyén khich ning cao nang suét, chat luong, hiéu qua cong tdc va tang thém thu nhéap
cho can bd, nhan vién.

& Chinh sich dai ngd: Ngoai chinh sich luong thuéng theo ché do,
SAIGONBANK c¢é chinh sach cho vay von véi lai sudt wu dai dbi véi can bo
nhan vién c6 tham nién céng tac tir 05 ndm trd 1én.

% Chinh sach tro cap: Can b nhén vién cua Ngén hang dugc huéng day du cic
quyén loi duge quy dinh trong thoa udc lao dong tép thé nhu: tro cép bira 4n giita ca,
chi phi déng phuc, duge mua béo hiém xa hdi, bao hiém y té, duge kham sirc khoé
dinh ky hang nam, céac ché d6 cho viée thai san, dm dau, tir tudt, tham quan nghi mat...

3. Tinh hinh diu tw, tinh hinh thue hién cac du an: Loi nhuén trudce thué cua
Cong ty TNHH Quan Iy no va Khai thac Tai sin nim 2020 la 1,91 ty dong.

wn
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4. Tinh hinh tai chinh:

- Tinh hinh tai chinh Don vi: ty déng; %
—— Nam Nam %
e it 2019 2020 | tang giam

Tdng tai san 22.812,84 | 23.942,79 4,95%
Téng thu 1.811,32| 1.762,19 -2,71%
Tong chi phi 1.432,89 | 1.482,10 3.43%
Chi phi du phong rui ro tin dung 197,24 15896 | -19.41%
Loi nhuin trude thué 181,19 121,13 | -33,15%
Thué thu nhap doanh nghiép 36,57 24,08 | -34,15%
Loi nhudn sau thué thu nhip doanh nghiép 144,62 97,05 | -32,89%

- Céc chi tiéu tai chinh chu yéu:

Pon vi: ty dong; %
Chi tiéu Nam 2019 Nam 2020 % tdng/giam

1. Quy mé vdn
- Vén diéu 1& 3.080 3.080 -
- Tdng tai san cé 22.812,84 23.942,79 4,95%
- Ty 18 an toan vén 18,39% 17,53%
2. Két qua hoat dong kinh doanh
- Huy déng 18.887,35 19.877,61 5,24%
- Cho vay 15.056,95 15.847.55 5.25%
- No xau (nhém 3-5) 1,87% 1,41%
3. Kha nang thanh khoan
-Ty 1é kha ning chi tra (VND) 52,00% 52,05%
-Ty 18 kha nang chi tra (USD) 120,52% 122,32%

5. Co chu cb ddng, thay ddi vén diu tw cta cha sé hiru dén 31/12/2020:

a) C6 phan:

— Téng s6 ¢ phan dang luu hanh

— 86 luong cd phan chuyén nhuong tu do
~ 86 luong ¢ phan han ché chuyén nhuong

b) Co cau c6 déng:

- 308.000.000 cé phan
. 106.989.185 cb phan
:201.010.815 ¢6 phén

: 3 & . . Ty 1€ s& hitu
Loai ¢6 dong Tong s6 ¢o dong | SO lugng ¢b phan Cg p-hén %)
Co dong lon 4 200.995.028 65,26%
C6 dong nho 2.508 107.004.972 34,74%
Tong 2.512 308.000.000 100%
BAO CAO THUONG NIEN NAM 2020 6
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Co ciu ¢b dong Téng s6 cd déng | S6 lugng ¢ phan :g ;1;2(:1 ?;DL;

C6 dong ca nhan 2.458 68.165.432 22,13%
C6 dong phap nhan 49 224.537.671 72,90%
Trong nudc: _— -
- Doanh nehiép nha nuée 10 10.813.360 3,51%
- Poan thé 6 201.872.372 63,54%
- Phép nhén khac 33 11.851.939 3,85%
C6 dong nude ngoai 5 15.296.897 4,97%

Téng 2.512 308.000.000 100%

6) Bao cdo tac dong lién quan dén xa hoi:

Nam 2020, SAIGONBANK di tham gia dong gép, ung ho nhiéu hoat dong
an sinh xa hoi, cu thé:

- Tham gia ung hd Uy ban Trung wong Mit trdn To quéc Viét Nam va Mit tran
Td qudc céc tinh, Quy vi ngudi ngudi ngheo, Quy tir thién tng ho tré em nghco,
Quy nguoi cao tudi, Quy khuyén hoc, Quy dén on, Hoi bao tro nguoi ngheo, Lién
doan lao dong, Hoi lién hiép phu nit, Hoi chur thap do...

- Tham gia tng hd chung tay ung h¢ Ban chip hanh Phong chéng thién tai va
tim kiém ctru nan cac tinh; Quy Phong chdng thién tai.

- Tham gia tai tro' cdc chuong trinh trung thu cho tré¢ em ngheo tai cac dia ban
trén ca nude... '

Nham tiép tuc thuc hién cong tac an sinh, hoat dong y nghia huong vé cong dong,
dic biét 1a ngudi co hoan canh khé khin, SAIGONBANK déing ky ung ho
Chuong trinh “Ca nudc chung tay vi nguoi ngheo™ ndm 2020 voi sb tién 1a 100 triéu
dong. _
Nhéan dip 33 niam thanh lap (16/10/1987 — 16/10/2020), SAIGONBANK da
t chuc thuc hién chudi su kién van hoa, cdc hoat dong an sinh x&@ hoi nhu:
chuong trinh di bd dong hanh giy quy ung hé tré em c6 hoan canh dic bigt;
t6 chuc chuong trinh hién mau nhan dao cho can bé nhan vién SAIGONBANK voi
tinh thin nhan dao “Mo&i giot mau — Triéu tdm long”; Tham gia chuong trinh
“Triéu trai tim — Mot tdm long” tng hd kinh phi mua Vaccine vugt qua dai dich
Covid — 19 cia HTV;... :

Bé tng ho trong viéc phong, chéng dich Covid-19, ngay tir nhiing thang dau nam
2020, SAIGONBANK da mién phi ddi véi céc giao dich chuyén khoan lién ngan hang
24/7 (IBFT) ung hé phong, chéng dich Covid—19 va hd tro dong bao bi thiét hai do
han han, xAm nhap man qua kénh SAIGONBANK Smart Banking va kénh ATM cua
SAIGONBANK do Mit tran Té quéc Viét Nam Thanh phé HO Chi Minh phat dong;
quyén gop va td chirc dén tham hoi trao tan tay cac phan qua cho timg ho gia dinh
kho khan trén dia ban chiu anh huong boi dich Covid-19; dong hanh cung khach hang
trao ting 24.000 khau trang cho Bénh vién Nguyén Tri Phuong, Bénh vién Quén 2,
Bénh vién Quan Dan Y Mién Pong tai Thanh phé HO Chi Minh va Bénh vién

BAO CAO THUONG NIEN NAM 2020 7
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Pa Khoa tinh Binh Thuin dé cung chung tay trong cong tac phong, chéno dich
Covid-19. Bdng thoi, SAIGONBANK ciing da ban hanh 2 gdi tin dung lai suat uu dai:

+ G6i tin dung uu dai khoi phuc va phat trién san xudt, ho tro on dinh, cai thién
doi séng véi han mie 1.000 ty dong, lai sudt thap hon 1,00%/ndm so vdi lai sudt cho
vay thong thuong.

+ G6i tin dung véi 1ai sudt uu dai dac biét dé phat trién san xuét, kinh doanh,
phuc vu doi séng trong dip Tét Nguyén Péan ndm Tan Stru v6i han mire 600 ty ddng,
lai sut cho vay tir 5,5% dén 6,0%/nam.

II1I. Bdo cao va danh gia cua Ban Téng Giam dbc:

1. Tong tai san: Tdng tai san dén 31/12/2020 dat 23.942,79 ty dong, ting 4,95%
(1 129,95 ty donO) so voi dau nam, dat 104,24% ké hoach ndm 2020, trong do
vén diéu 18 14 3.080 ty dong.

2. Vén huy dong:

Pén 31/12/2020, vén huy dong la 19.877,61 ty dong, ting 5,24%
(990,26 ty dbng) so vai dau nam, dat 102,46% chi tleu ké hoach nam ')020

TronG ndm 2020, co cdu nguon von huy dong tiép tuc dugc duy tri tao su cdn doi
hop 1y vé ky han, cén d6i hop ly gitta nguén von — st dung vbn, dam bao kha nang
thanh khoan.

3. Hoat dong cho vay: Pén 31/12/2020, du no cho vay la 15.847,55 ty dong,
ting 5,25% (790,6 ty dong) so véi dau niam, dat 97,01% ké hoach nam 2020.
Trong d6: ng nhom 3-5 chiém 1,41% téng du no. SAIGONBANK dd thuc hién
phan loai dung, trich lap du dy phong rui ro theo quy dinh. Co cdu tin dung tiép tuc
theo hudng tip trung vao cac linh vuc san xuit kinh doanh dugc uu tién theo

chu truong cua Chinh phu. _

Trong nim 2020, SAIGONBANK da trién khai cac Géi tin dung uu dai danh cho
khach hang bi anh huorncr bai dich Covid — 19 voi han muc cho vay 2.000 ty dong va
Goi tin dung v6i 1ai sudt wu dai ddc biét dé phét trién san xuét, kinh doanh, phuc vu
doi séng trong dip Tét Nguyén Pan nam Téan Stu v0'1 han murc 600 ty ddng.

4. Hoat dong thanh toan d6i ngoai: Doanh sé thanh toan dbi ngoai nam 2020 la
272,33 triéu USD, giam 23,93% so v&i nam 2019, dat 77,81% ké hoach nam 2020.

5. Hoat dong ké toan - thanh todn trong nudc: Téng doanh s thanh toan
trong nudc nam 2020 la 81 69 ngan ty ddng, giam 11,07% so v&i ndm 20119.

6. Hoat dong gop von:

Pén 31/12/2020, SAIGONBANK da gop vén 125,66 ty dong vao cac don vi:
Ngén hzmor TMCP Ban Viét, Cong ty ¢b phan Du lich Khéach san Sai Gon Ha Long,
Cong ty c¢d phan thanh toén Quéc gia Viét Nam, Quy bao lanh tin dung cho cac doanh
nghiép nhé va vira.... Loi nhudn thu duge tu hoat dong gop vén 1a 1,41 ty dong.

7. Hoat ddong dich vu thé:

Nam 2020, toan heé thong SAIGONBANK phat hanh 17. 497 thé (trong do:
m& mdi 10.160 the), sé du tlen oiri qua thé la 338,24 ty dbng, ting 11,34%
(34,35 ty ddng) so véi dau nam: sd du thiu chi qua thé 1a 12,30 ty ddng, tang 13,55%
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(1,46 ty dong). Tu khi phat hanh the dén nay, SAIGONBANK da phat hanh
415.304 thé.

- Theé tin dung Qubc t&: doanh sé thanh todn thé tin dung qudc t&€ nam 2020 la
1,19 triéu USD, giam 67,85% (2,51 triéu USD) so voi nam 2019.

- Trong niam 2020, SAIGONBANK da trién khai thém nhiéu tinh ning, trong do
tiéu biéu nhu:

+ Nang cdp va bd sung thém nhiéu tinh ning mdi cho mg dung SAIGONBANK
Smart Banking nhu md/ khoa thé truc tuyén, xac thuc Soft OTP an toan bao mat
hon véi han mirc 1én dén 1 ty dong, chirc ning mua vé tau, xe, vé xem phim, nhic ng
hoa don, dat phong khach san, mua sdm truc tuyén.

+ Trién khai va phat trién kénh thu hoc phi qua cac déi tac thu ho: MoMo, Payoo,
ViettelPay, cong thanh toan dién tir ndi dia SAIGONBANK — Ecom.

+ Ra mét ung dung SAIGONBANK PAY mang dén nhiéu tién ich cho khéach
hang str dung thé ATM nhu thanh toan tién hoc phi, héa don dién, nudc, dién thoal...

+ Trién khai cac chuong trinh khuyén mai tir céc déi tac: VNPay, Napas, MoMo,
Moca nhu chwong trinh “Trai nghiém dich vu tdn hudng cude song xanh”, “Quét QR
Pay — Uu ddi bac ngan”, “Ngay mua sam truc tuyén cung thé Napas”, chuong trinh
hop tac véi ECPAY ...

_ Thue hién chuin héa thiét ké budng ATM, hoan thanh lap dit ATM méi cho
cac chi nhanh.

8. Cong ty Quan ly khai thac tai san:

Loi nhuén trude thué Cong ty TNHH Quan ly no va khai thac tai san nam 2020
12 1,91 ty dong.

9. Két qua hoat dong kinh doanh ciia SAIGONBANK niam 2020:

Két qua hoat dong kinh doanh ndm 2020 cua SAIGONBANK nhu sau:

- Loi nhuan trudc thué trude khi trich du phong: 280,09 ty dong.
- Chi phi trich dy phong ri ro tin dung: 158,96 ty dong.
- Loi nhuan trude thué sau khi trich du phong: 121,13 ty dong.

10. Panh gia lién quan dén trach nhiém ciia doanh nghiép dbi voi cong dong
dia phuong:

Coéng tac an sinh x@ hdi ludén duge SAIGONBANK quan tdm thuc hién va
duoc xem la mot trong nhitng nhiém vu trong tdm, thudng xuyén. Va1 muc ti€u
phat trién bén vimg vi cong ddng, hoat dong an sinh cua SAIGONBANK
khong ngirng duoc diy manh voi nhiéu chuong trinh thiét thuc, co y nghia, dong gop
vao su phat trién chung cuia cong ddng, xa hoi.

Nam 2020, dé ting hé trong viéc phong, chdng dich Covid — 19, SAIGONBANK
da trién khai nhiéu chuong trinh hd tro khach hang va ngudi dan chiu anh hudong do
dich Covid — 19 nhu mién phi déi véi cac giao dich chuyén khoan lién ngén hang 24/7
(IBFT) ung hd phong, chong Covid-19 qua kénh SAIGONBANK Smart Bankmg va
kénh ATM cua SAIGONBANK; giam 3% phi trén tung g1a0 dich thanh toan quoc té
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dbi vai tat ca cac doanh nghiép dang giao dich; mién phi cac giao dich thanh todn
dich vu céng va gidm phi déi véi cac giao dich chuyén tién lién ngan hang 24/7
(IBFT)...; td chirc tham hoi va ting qua hd gia dinh kho khan chiu anh hudng bai dich
Covid - 19....

IV. Panh gi4 hoat dong ciia Hoi dong quén tri:

1. Panh gia ciia Hi ddng quin tri vé hoat djng ciia SAIGONBANK:

_ Truéc didn bién phirc tap, kho luong cta dich bénh Covid-19, v6i su chi dao
kip thoi, sat sao cua Ban Lanh dao va nd luc cua toan thé can bd nhan vién, hoat dong
SAIGONBANK trong nam 2020 én dinh, bao dam an toan thanh khoan, hoat dong
kinh doanh c6 l4i, kiém soat dugc ty 1€ no x4u theo quy dinh.

_ Nam 2020, SAIGONBANK trién khai thuc hién t6t cac chi dao cta Ngan hang
Nha nude Viét Nam va Chinh pht trong thyc thi cdc chinh sach tién té; trién khai tot
céc nodi dung vé viéc phong, chong dich Covid — 19; trién khai cac giai phap hd trg
khach hang bi anh hudéng do dich Covid — 19 theo chi dao ctia Ngén hang Nha nuoc
Viét Nam. :

- Hoat dong tin dung dugc kidm soat chat vé chat lugng, phu hop véi su tang
truong nguén von; tiép tuc thuc hién trién khai co cu lai nguén von hoat déng theo
huong an toan, bén ving va hiéu qua.

- Té chirc trién khai thuc hién K& hoach xtr ly no xAu giai doan 2017-2022 cua
Ngdn hang TMCP Sai Gon Céng thuong theo Nghi quyét sb 42/2018/QH14 cua
Qubc Hoi va Phuong an Co cAu lai gan voi xu ly no x4u giai doan 2016-2020 cua
Ngan hang TMCP Sai Gon Cong thuong d3 duoc Ngin hang Nha nudc Viét Nam
thong qua.

- C4 phiéu SAIGONBANK. chinh thic dugc giao dich trén hé théng giao dich
cho ching khoan chua niém yét (UPCOM) tai S Giao dich Chirng khoan Ha Noi tu
ngay 15/10/2020. Vigc niém yét ¢b phiéu giip SAIGONBANK ¢0 diéu kién nang cao
ning luc tai chinh, tang cuodng tinh minh bach, cling nhu cung ¢ thuong hiéu trén
thi truong. .

- Trong niam 2020, SAIGONBANK ciing két ndi voi cac trung gian thanh todn
lon, phat trién céc san phém dich vu ngan hang ung dung cong nghé hién dai,
lam nén tang dé dén bat kip xu huéng phat trién cua cude cach mang cong nghé 4.0.

- Céng tic quang ba thuong hiéu, théng nhit nhan dang thuong hi¢u cua
SAIGONBANK dugce quan tdm théng qua viéc thuc hién cac chuong trinh tai tro
mang tinh cdng dong, x@ hoi nhu: tiép tuc tai trg doc quyén chuong trinh
“Chudng vang vong ¢6” va “Ngan mai chudng vang”; td chire cac su kiép, hoat dong
an sinh x4 hoi nhan ky niém 33 nam thanh lap SAIGONBANK nhu: Hién mau nhan
dao, di bd déng hanh gy quy ung ho tré em c6 hoan canh dac biét.. ..

2. Panh gia cua Hoi ddng quan tri vé hoat dong cla Ban Téng Gidm déc:

- Ban Tdng Giam déc lam viéc va chi dao truc tiép, kip thoi thdo gd cic
khé khan, vuong mic dbi voi cac chi nhanh. Thyc hign giam sat tir xa tinh hinh
hoat dong ctia cac chi nhanh, tinh hinh chép hanh céc chi dao ctia Ban Téng Gidm doc
dé phong ngira, phat hién va ngan chén kip thoi cac déu hiéu rui ro.

- Trong nam 2020, Ban Téng Giam déc da trién khai nhidu giai phap thao gd
kho khin, ddng hanh cung khach hang vuot qua dai dich Covid — 19 nhu trién khai
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thuc hién Thong tu s6 01/2020/TT-NHNN ngay 13/03/2020 Ve co cdu lai thoi han
trd no, mién, giam ldi, phi, git nguyén nhom ng nham ho trg khach hang chiu
anh huong do dich Covid — 19 va Chi thi s6 02/CT-NHNN ngay 31/03/2020 vé cac
giai phap cdp bach ctia nganh ngan hang nham tang cuong phong, chong va khac phuc
kho khin do tac dong cta dich bénh Covid — 19; ban hanh cac Goi tin dung uu dai
danh cho khach hang bi anh hudng boi dich Covid - 19 v6i han mirc cho vay 2.000 ty
dong va Gol tin git_mg vGi 1ai sudt uu dai dac biét dé phat trién san xuat, kinh doanh,
phuc vu doi song trong dip Tét Nguyén Pan nim Tén Stu vél han muc
600 ty dong.... 1 ‘

- Thuc hién cdng téc quan ly rui ro trén co so trién khai nghiém tiuc vé ty I¢
an toan vén theo Théng tu s6 41/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016 cua Ngan hang
Nha nuée Viét Nam va hé thdng kiém sodt ndi bd cia SAIGONBANK theo Thong tu
s6 13/2018/TT-NHNN ngay 18/05/2018 theo tiéu chuén cta Basel 11.

- T6 chirc, phan cong cac don vi truc thudc trién khai thuc hién Phuong dn
Co chu lai gén véi xir Iy no xAu giai doan 2016-2020 cia Ngén hang TMCP Sai Gon
Cong thuong da duge Ngan hang Nha nude Viét Nam thong qua.

- Chu dong, quyét liét trién khai cac giai phdp xur ly no x4u theo Ké hoach xtr ly
no xau giai doan 2017 — 2020 ctia SAIGONBANK theo Nghi quyét 42/2017/QH14
ngay 21/6/2017 cua Quéc hoi. Qua do, thuc hién nhiéu bién phdp tich cuc, manh mé
va hiéu qua nhat nhim xu ly co ban ng xdu nham dat thu nhap bat thuong theo ké
hoach dugc giao; kiém soat no x4u dudi quy dinh cua Ngéan hang Nha nudc Viét Nam.

3. Pinh huéng hoat dong nim 2021:

3.1. Pinh hudng tong quat: ‘

- Chuyén dich co cau kinh doanh, chu trong ting truong bén ving, tng pho
kip thoi trudc nhing téc dfng tir dai dich Covid — 19. Téng cudng kiém sodt
chét lugng tin dung.

- Pay manh Uung dung cong nghé, s0 hoa trong hoat dong. Chuyén déi ngan hang
s6 theo 16 trinh phu hop nham ting cudng cac dich vu thanh toan hién dai, tién loi cho
khach hang trén co s& dam bao an ninh, an toan trong hoat dong.

- Lam tdt cong tac quang ba, nhan dién thuong hiéu SAIGONBANK.

- Cling ¢b va ning cao hé thdng quan tri diéu hanh, quan tri rui ro hudng dén cac
chudn muc quéc té; ting cuong tng dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong ngan
hang dé ho trg giam sat tir xa, gilp cong tac quan ly ndi bo chit ché, hi€u qua hon, dap
ang cac y€u cAu quan tri rui ro trong hoat dong ngan hang.

- Chu trong phat trién ngudn nhan luc; xdy dung doi ngdl can bo cong nghé thong
tin co trinh do nghiép vu gioi, tinh chuyén nghiép cao, dap ung nhu cdu quan tri vén
hanh va lam chu cac hé théng cac hé thdng cong nghé hién dai.

- Tiép tuc trién khai cac giai phap hod trg khach hang chiu anh hudng cua dich
Covid — 19: thue hién tdt cong tac phong, chong dich bénh. '

3.2. Giai phap thuc hién:

3.2.1. Tang truong bén vimg, timg budc chuyén dich co c4u kinh doanh
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- Ting trudng huy dong von phi hop véi tinh hinh sir dung von. Pam bao ty &
cho vay so v&i tong tién gui theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nuée Viét Nam trong
tirng thoi ky, dam bao an toan thanh khoan.

- Tang trudng ngudn vén co chi phi thap.

- Tang trudng hoat dong tin dung phu hop voi muc tiéu chinh sach tién té cua
Ngan hang Nha nude Viét Nam. Thue hién viée ting truong tin dung trén co s¢ dam
bao can doi ngudn von, dam bao an toan hoat dong tin dung, phong tranh rui ro trong
hoat dong SAIGONBANK.

- Tédng cuong horp tac voi cac td chue, chuong trinh, du an tai chinh vi mé nham
day manh cung cép von, tiép can dich vu tai chinh cho nguoi nghéo, ngudi ¢ thu nhap
thap, doanh nghiép nho va siéu nho.

- Pdy manh hogp tac véi cac khach hang chién luoc dé cung cdp cac dich vu tai
chinh toan dién.

_ Ra soat va kiém soat chit cac khoan ng ton dong, xdy dung phuong an thu hoi
nhdm tang thu nhap cho ngén hang; kiém soat no xau dudi quy dinh cia Ngén hang
Nha nuoc Viet Nam.

dau tu co s6 ha tang cong nghé thong tin phu hop; cdp nhét, ap dung cac bién phap an
ninh, tiéu chudn bao mat mai, tién tién pht hop véi xu hudéng thanh todn mdi, dam bao
thanh toan nhanh chono an toan, tién loi.

3.2.3. Cung ¢b va ning cao hé thdng quan tri diéu hanh, quan tri rai ro hudng dén
cac chudn muc qubc té:

- Nang cao chat lugng conc tac quan ly rui ro trén co s¢ thuc hién nghiém véty &
an toan von (theo Thong tu sb 41/2016/TT-NHNN ngay 30 thang [2 nam 2016) va hé
théng kiém soat noi bd cua SAIGONBANK (theo Thong tu s6 13/2018/TT- NHNN
ngay 18 thang 05 nam 2018) dugc cap nhat theo tiéu chuin Basel II. Tiép tuc cing b
nang luc quan tri ri ro, tip trung canh bao sém rui ro, ap dung cac mo6 hinh, cdng
nghé tién tién trong quan ly rai ro phtt hop tinh hinh thuc té va quy dinh cua phap luét.

- Thuc hién nghiém, cac quy dinh, chép hanh ky cuong phap luat. Chén chinh
nghiém tic viéc chép hanh quy dinh, quy trinh nghiép vu.

- Tuan thu nghiém tic han muc rui ro duge phé duyét, thuong xuyén danh gia,
nhan dién khach hang, nganh hang tiém an rui ro dé kip thoi dua ra bién phép xu ly
phu hop.

- Néng cao vai tro kiém tra, kiém toan ndi bd va giam sat chit két qua thuc hién
kién nghi kiém tra, kiém toan va giam sat tir xa dbi voi cac don vi truc thudc.

2.4. Chu trong phat trién ngudn nhén luc

3.2.5. Tiép tuc trién khai céc giai phap hd tro khich hang chiu anh huong cia
dich Covid — 19; thuc hién tét cong tac phong, chong dich bénh, mg pho kip thoi
truge nhiing tac dong tir dich Covid — 19.
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V. Bdo cao tai chinh

I. Pon vi kiém todn ddc lip: Cong ty TNHH Kiém toan va Tu van A&C da
tién hanh kiém toan bao céo tai chinh hop nhit cua SAIGONBANK trong nién do
ké toan tir 01/01/2020 dén 31/12/2020.

V kién cia kidm toan doc 1ap: “Theo y kién ching t0i, Bao cdo tai chinh
hop nhat da phém anh trung thuc va hop ly trén céc khia canh trong yéu tinh hinh
tai chinh hop nhit ctia Tap doan tai thoi diém ngay 31 thang 12 ndm 2020, ciing nhu
két qua hoat dong kinh doanh hop nhét va tinh hinh luu chuyén tién & hop nhat cho
nam tai chinh két thiuc cling ngay, phu hop véi cac Chuan muc Ké toan Viét Nam,
Ché dd K& toan Viét Nam ap dung cho cac td chue tin dung do Ngan hang Nha nudc
Viét Nam ban hanh va céc quy dinh phdp ly c6 lién quan dén viéc lap va trinh bay
Bdo cdo tai chinh hop nhat”.

2. Cac bdo cao tai chinh dwoc kiém todn gom (dinh kém bdo cdo):

2.1. Bang cén dbi ké todn hop nhat nam 2020.

2.2. Bao céo két qua hoat dong kinh doanh hop nhét nam 2020.

2.3. Bao céo luu chuyén tién té& hop nhat nam 2020.

2 4. Ban thuyét minh bdo céo tai chinh hop nhat theo quy dinh cuia phap luat vé
ké toan va kiém toan nim 2020.

Trén day la ndi dung béo cao thudng nién (theo Mau Phu luc IV — ban hanh kém
theo Thong Tu sé 155/2015/TT-BTC ngay 06/10/2015 cua Bo tai chinh) chung toi
kinh béo cao Uy Ban Ching Khoan Nha nuoc—/z%@_é

Tp. H6 Chi Minh, ngay f5than00“fnam 2021

TM. HOI PONG QUAN TRW

CHU TICH
Noi nhin
- Uy ban Chimng khodn Nha nudc;
- So Giao dich chimg khoan Ha Noi;
- Ban Téng Giam dbc;
- P. TCHC, Thu ky HPQT “luu”.
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