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V/v: Céng b6 Béo cdo thudong nién nam 2020

Kinh gii:
- Uy ban Chiing khoan Nha nudc
- S& Giao dich Chiing khodn Ha Noi

1. Tén cong ty: Cong ty C6 phan Du lich va Thuong mai - Vinacomin

2. Ma chung khoan: DLT

3. Dia chi tru s& chinh: Tang 8 tda nha Viét A, phd Duy Tan, phuong Dich
Vong Hau, quan Cau Gidy, TP Ha Noi

4. Dién thoai: 024. 3518 0121 Fax: 024. 3851 0413

5. Ngudi dugc ty quyén cong bo thong tin: Ba Phan Thi Hang

6. Noi dung thong tin cong bd: Bdo cdo thuong nién nam 2020 cta Coéng ty CP

Du lich va Thuong mai - Vinacomin.

Dia chi Website dang tai toan bo bdo cdo: www.vttc.net.vn (danh muc: Quan hé
c6 dong).

Chung téi cam két cdc thong tin trén day 1a ding su that va hoan toan chiu trach
nhiém trudc phdp luat vé ndi dung céc théng tin cong bo.

Noi nhdn: Nguoi duoc uy quyén cong bo thong tin
- Nhu kinh gi;
- Website Cty;
- Luu KTTC, TCHC.
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Ban hanh kém theo thong tu s6 96/2020/TT-
BTC ngay 16/11/2020 cuia B Tai chinh
huéng din cong bd thong tin trén thi trudng
chung khoan.

CONG TY CP DU LICH VA THUONG MAI- CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
VINACOMIN Doc lap - Tu do - Hanh phiic

BAO CAO THUONG NIEN
Nam 2020

I. THONG TIN CHUNG
1. Thong tin khai quat:

- Tén giao dich: CONG TY CP DU LICH VA THUONG MAI - VINACOMIN

- Gidy chimg nhan dang ky kinh doanh - m4 s& doanh nghiép s6: 0100101298
do S& Ké hoach va Pau tu TP Ha Noi cdp ngay 01/11/2004, thay doi gan nhit ngiy
11/12/2020 (1an thi 20).

- Vén diéu 1é : 25.000.560.000 dong

- Vén dAu tu ctia chu sé hitu: 25.000.560.000 ddng

- DPia chi tru s& chinh: Téng 8 toa nha Viét A, phé Duy Téan, phuong Dich
Vong Hau, quan Cau Gidy, TP Ha Noi

- Dién thoai: 024.35180079

- Fax: 024.38510413

- Website: www.vttctravel.vn/ ; www.vttc.net.vn/

- Ma ¢6 phiéu: DLT

- Qua trinh hinh thanh va phat trién:

Pé lam diu mdi nhim tao diéu kién cho doi ngii can bd cong nhan vién thude
Tép doan Cong nghiép Than - Khoang san Viét Nam (TKV) di tham quan, khao sat
thi truong, hoc tap ky thuat, cong ngh€ nudce ngoai, cling nhu ¢o diéu kién nghi ngoi,
phuc héi strc khoé tai tao sirc lao dong va két hop di du lich, Téng cong ty Than Viét
Nam (nay la Tap doan Cong nghiép Than - Khoang san Viét Nam) quyet dinh thanh
lap Cong ty Du lich Than Viét Nam va dugc Bo Cong nghiép chéap thuén bing
Quyét dinh s6 2778/QD- TCCB ngay 25/9/1996 ciia Bd trudng Bo Cong nghiép.

Cubi nam 2001, dé dap Gng tinh hinh phat trién va m& rong nganh nghé kinh
doanh, Cong ty dd dé nghi va duoc Hoi ddng quéan tri Tap doan TKV cho dbi tén
thanh Céng ty Du lich va Thuong mai (VTTC) theo Quyét dinh s6 1338/QD-HPQT
ngay 13/12/2001.

Thue hién chi trwong chuyén ddi cac doanh nghiép Nha nudc thanh cong ty
cb phan, Cong ty dugc ¢d phin hod va chuyén doi thanh Céng ty cd phan Du lich va
Thuong mai Than Viét Nam theo Quyét dinh sé 104/2004/QD-BCN ngay 30/9/2004
cua BO Cong nghiép. Ngay 26/12/2005 Chinh phii ¢6 Quyét dinh thanh 1ap Tap doan
Cong nghiép Than - Khoang san Viét Nam, bao gdm Tap doan CN Than va Tong
cong ty Khoang san VN (TKV) sap nhép vao. Vai dia vi phép ly 1a m¢t Cong ty con
ctia Tap doan, Cong ty duoc dbi tén 1a Cong ty CP Du lich va Thuong mai TKV nay
la Cong ty CP Du lich va Thuong mai - Vinacomin.
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Thyc hién chi dao cua Thu Tuéng Chinh phu vé viéc giam ty 1& cb phan tai
cac Cong ty cb phan, trong quy II ndgm 2015 Tép doan Cong nghlep Than - Khoang
san Viét Nam d& hoan thanh viéc thoai vén tir 67,87% xuodng con 36% va hién nay
Cong ty CP Du lich va Thuong mai - Vinacomin 1a Cong ty lién két v&i Tap doan
Cong nghiép Than - Khoédng san Viét Nam.

2. Nganh nghé va dia ban kinh doanh:

- Nganh nghé kinh doanh chinh bao gom:

+ Kinh doanh thuong mai: Nhap kh4u, mua ban trong nuéc cac loai may moéc

thiét bi, vat tu khai thac mé; cac loai hoa chit cho nganh céng nghiép khai

khoang.

+ Kinh doanh It hanh du lich trong va ngoai nuéec.

+ Kinh doanh khéch san; kinh doanh &n ubng.

+ Dich vu thong quan giao nhén, van chuyén thiét bi cac du 4n dAu tur .

+ Dich vu phuc vu vin phong, quan ly toa nha.

+ Dich vu dai ly ban vé may bay.

+ Dich vu hd trg khai khoang khéc.

*+ V€ sinh chung, v€ sinh cong nghiép va cac cong trinh chuyén biét.

+ San xuét mon &n, thirc an ché bién san

+ Bén budn tong hop, ban 1é theo yéu cau dit hang qua buu dién, internet va hinh
thirc khac.

- Pia ban kinh doanh: Quéang Ninh, Lao Cai, Lim Ddng, Dk néng ...

3. Thong tin vé md hinh quan tri, td chitc kinh doanh va b may quan Iy:

PAI HOI DPONG CO BONG

CONG TY
HOI PONG QUAN | BAN KIEM SOAT
TRI CONG TY CONG TY

\.

BAN PIEU HANH

(Gb, PGD, KTTr) R —
A 4 Y
Y Y l
PHONG QLY PHONG KINH DOANH PV TRUC THUOC
1. Phong TCHC 1. Phong XNK I 1. CN Ha Nbi
2. Phong KTTC 2. Phong XNK I 2. CN Quang Ninh
3. Phbng KHPT 3. Phong Du l!?h I&r hanh 3. CN Vian Long
4. Phong Truyén théng va
Marketing
5. Phong Dich vu du lich W



- Coéng ty CP Du lich va Thuong mai - Vinacomin dugc td chirc va diéu hanh
theo m6 hinh Céng ty ¢d phan, tuan tha theo cic quy dinh cia luat doanh nghiép
Viét Nam va cac van ban hién hanh.

+ Dai hdi dong c¢b dong 1a co quan quyét dinh cao nhét ctia Cong ty.

+ Hoi ddng Quan tri do Pai hdi dong cb dong bau ra, 1a co quan quan ly Cong
ty, ¢6 quyén nhan danh Cong ty dé quyét dinh, thuc hién cac quyén va nghia vu cua
Cong ty khong thudc thim quyén cua Dai hoi dong cd dong.

+ Giam dbc Céng ty do Hoi dong quan tri bau, 14 ngudi didu hanh cong viéc
kinh doanh hang ngay cua Cong ty; chiu sy gidm sat cua Hoi dbng quan tri va chiu
trach nhiém trudc Hoi dong quan tri va trude phap luat vé viée thuc hién quyén va
nghia vu dugc giao.

+ Ban Kiém so4t do Pai hoi ddng cb déng bau ra dé giam sat Hoi dong quan
tri, Giam dbc Coéng ty trong viéc quan Iy va diéu hanh Cong ty; chiu trach nhiém
trude Pai hoi dong cb dong trong thuc hién cac nhiém vu duoc giao.

- Céc don vi thanh vién cua Cong ty:

+ Tru s& cl:linh — Co quan Cong ty: :
_ Dia chi: Tang 8 toa nha Viét A, phd Duy Tén, phuong Dich Vong Héu, quan

Cau Giay, TP Ha Noi
Dbién thoai: 024.35180079 Fax: 024. 38510413
Loai hinh kinh doanh chinh: Thuong mai; du lich 1t hanh; dai ly vé may bay
+ Chi nhanh Ha No6i
Dia chi: S 226 dudng Lé Duén, phuong Trung Phung, quan DPong Pa, TP Ha Noi
Dién thoai: 024.35184342 Fax: 024. 35180598

Loai hinh kinh doanh chinh: Thuong mai; dich vu phuc vu van phong Tép
doan TKV.

+ Chi nhanh Quang Ninh
Pia chi: Phé Vudn Dao, phuong Bai Chay, TP Ha Long, tinh Quang Ninh.
Dién thoai: 020.33846677 Fax: 020.33821329

Loai hinh kinh doanh chinh: Thuong mai; du lich It hanh; khach san; dai ly vé
may bay; dich vu phuc vu van phong Téap doan TKV; dich vu &n ca cong nghi€p.

+ Chi nhanh Van Long
Dia chi: $6 801 dudng Trén Phi, phudong Cam Thity, TP Cam Pha, tinh Quang Ninh.
Dién thoai: 020.33862253 Fax: 020.33864143

Loai hinh kinh doanh chinh: Thuong mai; du lich It hanh; khach san; dai ly vé
may bay; dich vu &n ca cong nghiép.

4. Pinh hwéng phat trién:

Trudce nhitng kho khin, thach thitc chung ctia nén kinh té - xa hoi, muc tiéu co
ban ctia Cong ty trong nam 2021 la tdp trung thdo g& tung budc, tim huéng kinh
doanh méi dé duy tri viéc 1am va doi song én dinh cho CBCNV. Tim cac giai phap
ting nang sudt ngudi lao dong, ting hiéu qua kinh doanh & nhitng linh vuc it chiu
anh hudng bdi dich bénh. Giir virng thi trudng cua cac méat hang kinh doanh thuong
mai c6 thé manh, phat trién cc mit hang méi 6 tiém ning. Chuén bi cac giai p?%

3



dé sin sang trién khai hoat dong kinh doanh méng du lich 1t hanh khi dich bénh
duoc kiém soat. Cu thé:

4.1 Muc tiéu kinh doanh du lich li¥ hanh:

Thtr nhét: Do tac dong cta dai dich Covid-19, xu huéng du lich ndi dia sé ting cao
trong nam 2021. Khach hang ¢6 xu huéng di du lich theo nhém nhé, tranh nhimg dia diém
qua dong duc. Vi véy, can xdy dung céc tour du lich dam bao vira hap dan, 4n tugng vira chu
trong nang cao chét luong san phém du lich, bao dam an toan, phit hop véi nhu cau tham
quan nghi mat ciia moi du khach.

Thir hai: Cong téc thi truong ludn la nhiém vy uvu tién hang déu, do d6 khong ngimg
bém sat thi truong truyén thong trong TKV, thuong xuyén tiép cAn mo rong thi trudng ngoai
TKYV, khéch lé. Bén canh d6 phai chdm soc tdt khach hang trude va sau mdi chuyén di, don
nghe sur danh gia va xir 1y, khic phuc, cai thién chat luong dich vu khi khach hang phan héi.

Thir ba: Nghién ctiru mé rong cac hoat dong li€n quan nhur: T chite su kién, hodc c6
thé lién két cling cac don vi t6 chirc s kién chuyén nghiép dé thuc hién cac khau: dit an
udng, khach san, van chuyén... Day 1a mot loai hinh ¢6 “Cau’” khé 16n va mang lai doanh thu
dang ké trong nam 2021.

Thir tu: Tiép tuc cAp nhét, ciing ¢b hé thdng hoa du vao dé khai thac t01 da cac dich
vu chat lugng cao véi ch1 phi hop ly, tap trung ky cac Hop dong nguyén tic v6i cac nha
cung cép dich vu #n ubng, khach san, landtour dé co gia va dich vu tt, nang cao ning luc
canh tranh. Xay dung nhimg chinh sach khuyén mai hip dan, pht hop dé thu hat khach
hang,

Thir ndm: C@p nhét tinh hinh dich bénh tai cac Qudc gia trén Thé gisi de co
phuong 4n san sang khai thac mét cach h1eu qua va an toan cac tour du lich quoc té
khi chinh phu cho phép cac dudng bay qubc t& mé cira trg lai (cy thé nhu: cap nhat
gia vé may bay cac nudc, lap san cac chuong trinh tour quoc te.2).

Thir séu: Khong ngimg néng cao nang lyc, trinh d6 cho can bo lam cong tac Iir hanh,
diéu hanh, huéng dan vién dé ning cao chat lrong san pham dich vu va thuong hiéu cia

Cong ty.
Thi bay: Tiép tuc ddy manh quang ba cac san pham va dich vu tour trén website va

mang x4 hdi facebook, youtube. .. dé lan toa thuong hiéu VITC TRAVEL;

Dy kién nam 2021 doanh thu du lich lit hanh dat khoéng: 58 ty dong, GTSX
dat khoang: 5,5 ty dong.

4.2 Muc tiéu kinh doanh khdch san va VITC Food:

* Kinh doanh khach san:

Nam 2021, dién bién dich bénh con phirc tap, Chi nhanh Van Long tiép tuc
thyc hién don khéch cach ly theo chi dao cua Tinh/thanh phé giao cho dén khi c6
yéu cdu dimg lai va trién khai céc giai phap kinh doanh cu thé dé sin sang dén
khach du lich va khach cdng vu sau khi dirng don khach céach ly.

Xﬁl‘y m&i khach san Bién Dong tai Bai Chay, TP Ha Long, tinh Quéang Ninh ,
khi c6 diéu kién phu hop. %



Phéi hop ’Vé’i cac dpn vi It hanh & Ha Long, két hop da dang héa dich vu du
lich mo, dia chat, dao bién thanh trung tdm dich vu an, nghi, hoi hop, du lich sinh
thai, lich str, van hoa khu vue Ha Long - Yén Tt - Cat Ba.

* Kinh doanh san pham VTTC Food:

- Tiép tuc phat huy loi thé c6 sn cua doi ngii dau bép chuy€n nghiép va co so
vat chit tai Khach san Bién Pong va Khéach san Vén Long dé duy tri va phat trién
kinh doanh san phdm VTTC Food nhu: Mim tép Van Long, ca kho Blen’ Péng,
banh mi mo...bén canh d6 m¢ rong kinh doanh céac san pham Ocop phan phoi ra thi
truong Quang Ninh va Ha Noi nhu: Cucurmin Bac Ha, Tra Hoa Vang... )

- Tich cuc tim kiém ngudn hang 1a cac san pham nong lam san, thuc pham...
tir nhiéu dia phuong véi gid ca canh tranh, chét lvong dam bao, phit hop thi hiéu
dong dao khach hang.

- Ddy manh céc kénh ban hang: ngoai kénh ban hang truyén thng la ban truc
tiép dén tay khach hang, cin diy manh ban hang online qua cic trang mang x4 hoi,
céc hoi nhém kinh doanh dd in, hoi nhém cu dan tai cac chung cu...

- X4y dung chinh sach chiét khdu tét dé c6 thé dua cac san phdm VTTC Food
vao ban tai cac si€u thi, cira hang.

- Toan thé NLD Céng ty hing héi/tich cuc tham gia, giéi thiéu san pham, st
dung va chia’sé cho nguo1i than, ban be, khach hang. :

Du kién nam 2021 doanh thu khach san dat khoang: 15,8 ty dong, GTSX dat
khoang: 6,8 ty dong.

4.2 Muc tiéu kinh doanh vé mdy bay:

- Tiép tuc da _dang héa dich vu hang khong; tap trung khai thac t6i da nguon
vé gia ré, vé kich ciu cua tat ca cac hang hang khéng trong va ngodi nudc nham tdi
uu loi thé canh tranh vé gia tour.

. - Trién khai kinh doanh VMB khi la dai ly cap 1, dao tao, nang cao nghi€p vu
deé chuyén nghiép héa mang kinh doanh nay.

o 1 kién nam 2021 doanh thu kinh doanh vé mdy bay dat khoang: 12,5 ty
dong, GTSX dat khoang: 0,5 ty dong.

4.3 Muc tiéu kinh doanh thuwong mai:

Tiép tuc bam sat phat huy thé manh mit hang vat tu truyén thong, nhat 1a 16p
dédc ching hiéu Michelin, bang tai Dongil, hoa chét....cu thé:

- Tang cudng hon nita kinh doanh thuong mai dé c6 thé bu dap dugc phan
thiéu hut do anh huéng ctia Covid 19 1én mang kinh doanh du lich va khach san.

- Tich cuc bam sét ké hoach ciia cac du 4n déu tu trong TKV s& dugce trién
khai trong nam 2021 de co phuong an tiép can, cung cap vat tu thiét bi kip thai.

- Chu dong tlep cén, nim bat thong tin thi trudng va nhu cAu sir dung mit
hang lop dac chung cua cac don vi trong TKV va ca ngoal TKV dé ung phd linh
hoat v6i moi bién dong, tap trung cai thién thi phan con thip & mot s6 khach hang
16m; tiép tuc ddy manh dich vu va 18p va cung cap vat liéu va cho cac don vi trong
TKV.

- Pam bao ngudn cung hoa chét én dinh cho nhém Lam Pdng va Nhan Co;
theo doi sat sao nhimg bién dong vé gid ctia mit hang hoa chét trén thi trudng %
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glo‘l tich cuc khai thac va tim kiém déi tac uy tin cho nhu cau cc san phdm véi, hoa
chit va céc mit hang ¢6 lién quan téi san xudt Alumina dam bao an toan tuyét db6i va
giam thiéu thiéu hut, rui ro trong viéc van chuyen giao nhéan. Bén canh dd, nghién
ctru mo rong viéc cung cap hoéa chat ra ngoai thi truong TKV.
- Chi dong tim kiém céc san phim, cong nghé dap Gmg xu hudng co gidi hoa

hang nhe hodc c6 tinh (rng dung cao trong khai thac than ham 1o.

i Du kién doanh thu nim 2021 dat trén 897 ty df")ng; GTSX dat trén 28,5 ty
dong.

5. Cac rui ro:

- Kinh té thé gi61 va Viét Nam bi anh hudéng do dich Covid -19

- Nguén vén lwu déng han hep, trong khi hoat dong kinh doanh chinh cia Cong
ty 1a Du lich it hanh trong nuéc va quoc té, xuit nhap khiu hang hoa, dich vu khach
san... lun can mot lugng von rat 16n tién nodi té va ngoai té, dé dap ung kip thoi nhu
ciu vé& vén phuc vu kinh doanh, Cdng ty thudong xuyén phai vay von tir cac Ngan
hang thuong mai. Do d6 yéu t6 diéu hanh lai suit va ty gia ciia Ngan hang Nha Nudc
anh huong réat 16n dén két qua san xuét kinh doanh hang nim ctia Cong ty.

I1. TINH HINH HOAT PONG TRONG NAM 2020:
1. Tinh hinh hoat ddng san xuét kinh doanh:
1.1 Két qud hoat ddng sin xuit kinh doanh trong nim:

Nam 2020 tinh hinh SXKD ctia Cong ty gép rat nhiéu khé khan, tré ngai do anh
hudng cta dich Covid-19, tinh hinh xuét - nhap khiu giao thuong véi cac thi trudng qubc
t& khong thuan loi do mét sé quoc gia ap dung bién phap phong toa dé kiém soat dich
bénh COVID-19 nén viéc san xuét ciing nhu cung tmg déu bi dinh tré hodc tam dung;
mang kinh doanh Du lich 1t hanh va Khach san bi anh huong nang né. Tuy nhién, véi
phuong chiam “Vira phong chéng dich - vira dam bao san xuét kinh doanh”, HDQT va
Ban lanh dao Céng ty luén bam sét tinh hinh, kip thoi didu chinh mét sb chi tiéu ké
hoach cho phit hop véi diéu kién thuc té trén nguyén tic: uu tién dam bao viéc 1am va thu
nhap cho ngudi lao ddng, dam bao cb tirc khong thip hon 1ai sudt tién giri tiét kiém hién
hanh.

Két thuc nam tai chinh 2020, loi nhuén trude thué dat 7.969 triéu dong, dat 115%
s0 voi ké hoach didu chinh; bao toan va phat trién von, thang du vbn chu s& hitu 35.072
triéu dong; tinh hinh tai chinh Céng ty lanh manh.

1.2 Tinh hinh thuwe hién so véi ké hoach

0 1A
.| Ké hoach Thuc hién il hlf:n.l
R Pon vi S i 2020 so voi1

TT Chi tiéu tinh * | diéu chinh KUbC| TH

2020 Nam 2019 | Nam 2020 2020 | 2019
1 | Doanh thu Trd 1.213.720 | 1.783.370 | 1.239.057 | 102,09 | 69,48
2 | Giatri SX Trd 50.960 86.502 55.986 | 109,86 | 64,72

Loi nhuin

3 | trude thué Trd 6.900 13.613 7.969 | 115,49 SSM
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4 | Pautu XDCB Trd 101.589 2.356 2457 2,421104,29
Tiénluong

5 | bg/ngudi/thang | Trd 9,79 9.73 943 | 96,32 | 96,92

6 | Coétac/VNénCP | % 8 14 81| 100.00| 57.14

2. To chirc va nhan sy

_ 2.1. Danh sdch Ban diéu hanh (danh séch, tém tat 1y lich va ty 1¢ s& hitu 6
phén cd quyén biéu quyét va cac chirng khoan khéc do cong ty phat hanh):

1 | Nguyén Poan Trang | Gidm déc
2 | Nguyén Thanh Ting Pho6 Giam doc
3 | Trén Tét Thanh Ph6 Gidm doc | Théi gitr chie PGP Cong ty
ke tir ngay 15/9/2020.
4 | Nguyén Quynh Phuong | Phé Gidm déc
Nguyén Trung Tuyén | Pho Giam déc | B6 nhiém ngay 15/6/2020
6 | Tran Thi Ngoc Uyén K& toén trudng

(*) Ba Nguyén Poan Trang - Giam dbc cong ty
- Gio6i tinh: N
- Ngay thang nam sinh: 28/10/1968
- Dén tdc: Kinh
- Qué quan: Duc Tho - Ha Tinh
- Dia chi thuong tri: Nha sd 44 ngd 208 duong Gidi phong - TP Ha Noi
- Trinh d§ chuyén moén: K¥ su Dia chét, Ctr nhan kinh té.
- Qua trinh cong tac:

Thoi gian Noi lam viéc Chite vu
Tir03/1994-9/1997 | CN Céng ty Than Cam pha tai HA N6i | Chuyén vién, pho
phong tong hop
Tir 10/1997 - 07/2001 | Cong ty Xudt nhap khau than Viét | Phé phong, trudng
Nam phong XNK 4
Tir 04/2002 - 12/2004 | Cong ty Du lich va Thuong mai Than | Truéng phong TM
Viét Nam
Tir 01/2005 - 03/2008 | Cong ty CP Du lich va Thuong mai - | Ph6 Gidm dbc
TKV
04/2008 —31/12/2012 | Cong ty CP Du lich va TM - TKV nay | Thanh vién HDQT,
1a Cong ty CP Du lich va Thwong mai - | Pho giam doc
Vinacomin
Tir 01/2013 dénnay | Céng ty CP Du lich va Thuong mai - | Thanh vién HDQT,
Vinacomin

Giam ddc Cty W




- Chirc vy hi€n tai: Thanh vién HDQT Céng ty — Giam ddc Céng ty
- S6 ¢6 phan ndm gitr : 62.422 ¢ phin

- Céc khoan no vdi Cong ty: Khong

- Hanh vi vi pham phap luat: Khong

- Quyén loi méu thuln vé6i Cong ty: Khong

) éng Nguyén Thanh Tung - Ph6 Giam dbc

- Gidi tinh: Nam

- Ngay thang ndm sinh: 11/04/1973

- Déan tdc: Kinh

- Qué quan: Xa Tén Phuc — huyén An Thi — tinh Hai Duong.

- Pia chi thudong tra: S6 36/63 Lam Ha, phuong Bd PéE, quan Long Bién,
thanh ph6 Ha Ndi.

- Trinh d6 chuyén mén: Ctr nhan Ngoai ngit, k§ Su Kinh té

- Qua trinh c6ng tac:

Thoi gian Noi lam viéc Chiic vu
10/1996-9/1997 | CN Cty Than Cam Pha tai Ha Nbi Chuyén vién
10/1997 —02/2002 | Cong ty Xuét nhap khiu than Chuyén vién

03/2002 —07/2002 | Céng ty CP Du lich va Thuong mai - | Chuyén vién
082002122004 | TKV P.phong TM
01/2005 — 10/2005 Tr.phong TM

11/2005—04/2013 | Céng ty CP Du lich va Thuong mai - | Tr. phong XNK I
TKV nay la Cong ty CP Du lich va TM
- Vinacomin

05/2013 dénnay | Céng ty CP Du lich va Thuong mai - | Phé Gidm dbc Cty
Vinacomin

- Chtrc vy hién tai: Phé Giam déc Cong ty
- S6 ¢b phan ndm gitr: 44.392 ¢6 phan

- Cac khoan ng véi Cong ty: Khong

- Hanh vi vi pham phap luat: Khong

- Quyén lgi mau thuin véi Cong ty: Khong

(*) Ong Tran Tit Thanh - Phé Giam dc:
- Gid1i tinh: Nam
- Ngay thang ndm sinh: 23/01/1973
- Dan toc: Kinh
- Qué quéan: Chinh Nghia — Kim Pong — Hung Yén
- Dia chi thudng tri: Phong 1306 toa nha licoji 12, sé 21 Pai Twr, Phuong Pai

Kim, Quan Hoang Mai, Ha Noi W




- Trinh d6 chuyén mon: Ci nhan quan trj kinh doanh

- Qua trinh cong téc:
Thoi gian Noi lam viéc Chirc vu
1993-11/1998 | Cong ty TNHH Hai Au Nhén vién
2/1999 —8/2000 | K/S Tu nhén tai Ha Nbi Nhan vién
9/2000—1/2001 | K/S Bién dong — QN Nhién vién
02/2001 - 1/2003 | K/S Bién dong —QN Tro ly gidm ddc
2/2003 —3/2004 | K/S Bién déng - Cong ty CP Du lich va | Phé gidm dbc
Thuong mai - TKV
4/2004 —4/2005 | K/S Bién dong - Cong ty CP Du lich vi | Giam doc
Thuodng mai - TKV
5/2005—12/2005 | Chi nhdnh Quang Ninh - Cong ty CP Du | Phé giam déc

lich va Thuong mai - TKV

1/2006 - 8/2010

Chi nhnh Quang Ninh - Céng ty CP Du

Thanh wvién HDQT,

lich va Thuong mai - TKV Giam doc CN
9/2010- 5/2015 | Céng ty CP Du lich va TM - TK'V nay la | Thanh viéen HDQT, Phé
Cong ty CP Du lich va TM - Vinacomin | gidm doc Cty
6/2015-12/2018 | Cong ty CP Du lich va Thuong mai- | Pho giam doc Cty
Vinacomin
01/2019dén | Cong ty CP Du lich va Thuong mai - | Phé gidm doc Cty kiém
14/9/2020 Vinacomin - Chi nhanh Ha Ngi Giam doc Chi nhénh Ha
Noi
15/9/2020 dénnay | Céng ty CP Du lich va Thuong mai - | Giam dbc Chi nhdnh Ha
Vinacomin - Chi nhanh Ha Noi Noi

- Chitc vu hién tai: Gidm d6c Chi nhanh Ha Néi
- S6 ¢b phan nim gitt: 10.016 c¢b phan

- Cac khoan no voi Cong ty: Khong

- Hanh vi vi pham phép luat: Khong

- Quyén lgi mau thuan véi Cong ty: Khong

(*) Ba Nguyén Quynh Phwong - Phé Giam dbe
- G161 tinh: Nt
- Ngay thang nam sinh: 30/10/1979
- Déan toc: Kinh
- Qué quan: Ninh Binh
- Dia chi thudng tra: P909 Toa Nam, CC Chelsea Park, Phudng Yén Hoa, Cau

Gidy, Ha Noi 7&

- Trinh d6 chuyén mén: Cr nhén kinh té

- Qua trinh cong tac: /d’l/
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Thoi gian Noi lam viée Chirc vu
04/2002 —4/2010 Chuyén vién phong XNK
5/2010 —4/2013 Ph6 phong XNK I
05/2013 —04/2019 | Cong ty CP Du lich va Thuong mai | Truéng phong XNK I
Tir 15/6/2015 dénnay | — Vinacomin Thanh vién HDQT
01/5/2019 dén nay Thanh vién HPQT, Phé
Giam ddc Cong ty

- Chirc vu hién tai: Thanh vién HPQT, Phé Gidm déc Cong ty
- 86 ¢ phan nam giit: 146.812 ¢ phan

- Céc khoan n¢ véi Cong ty: Khong

- Hanh vi vi pham phap luat: Khong

- Quyén loi méau thuin véi Cong ty: Khong

(*) Ong Nguyén Trung Tuyén - Phé Giam déc (Bé nhiém PGP cong ty tir ngay
15/6/2020)

- Gidi1 tinh: Nam

- Ngay thang nam sinh: 18/9/1974

- Dan toc: Kinh

- Qué quan: Hoang Qué - Pong Tridu- Quang Ninh

- Pia chi thudng tr: TS 12, Khu 3, Phuong Bai Chay, Ha Long, Quang Ninh

- Trinh d6 chuyén mén: Cir nhan kinh té.

- Qua trinh cong tac:

Thoi gian Noi lam viéc Chue vu

04/1994- 6/1996 | Truong DPTBDCB QN- Cty Than Hon | Nhan vién

Gai

07/1996-03/1997 | Trudong dao tao nghé Mo Hon Gai Nhan vién

04/1997-12/2001 | KS Bién Pong-Cty Du lich Than Viét | Nhan vién 1€ tan
Nam

01/2002-12/2002 | KS Bién Bong-Cty Du lich va Thuong To trudng 1é tan
mai -TVN

01/2003-04/2005 | KS Bién Pong-Cty Du lich va Thuong | Pho giam doe
mai -TVN

05/2005-12/2006 | KS Bién Pong-Cty Du lich va Thuong | Gidm dde
mai-TVN

01/2007-08/2010 | CN Quéng Ninh- Cty CP Du lich va | Phé gidm déc
Thuong mai -TKV

09/2010-14/6/2020 | CN Quéng Ninh -Céng ty CP Du lich va | Gidm déc
Thuong mai- Vinacomin

) A




15/6/2020-Nay | Cong ty CP Du lich va Thuong mai- | Phé gidm dbc
Vinacomin

- Chure vy hién tai: Pho gidm doc Cong ty ké tir ngdy 15/6/2020.
- SO ¢0 phan nam gilt: 6.537 ¢6 phan
- Céc khoan ng véi Cong ty: Khong

(*) Ba Tran Thi Ngoc Uyén — K¢é toan truéng
- Gidi tinh: Nit
- Ngay thang ndm sinh: 18/04/1966
- Dén tdc: Kinh
- Qué quéan: Huyén Yén My - Tinh Hung Yén
- Dia chi thuong trti: Phong A902, CT5A, Khu do thi Van Khé, Ha Pong, Ha Noi
- Trinh d6 chuyén mon: Cr nhén Quaén tri kinh doanh
- Qua trinh cOng tac:

Thoi gian Noi lam viéc Chic vu
01/1988 - 01/1993 | Nha may co khi Trung tim Cim Pha Chuyén vién ké toén
02/1993 - 7/1997 | Nha may bia- Cong ty bia cAm pha Chuyén vién Ké toén
8/1997 - 01/2002 | Nha méy bia- Cong ty bia cAm pha Ph6 phong ké todn
2/2002 - 9/2002 | Cong ty du lich va Thuong mai Chuyén vién Ké ton

10/2002- 12/2005 | Coéng ty du lich va Thuong mai-TK'V Pho phong ké toan

Céng ty CP Du llich va Thuong mai - | Ké toan trudng
Vinacomin (trude 1a Cong ty CP Du lich
va Thuong mai —TKV)

01/2006 dén nay

- Chtre vu hién tai: Ké toan trudng cong ty
- S6 ¢6 phén ndm gitr: 9.059 ¢b phan

- Céc khoan ng véi Cong ty: Khong

- Hanh vi vi pham phap luat: Khong

- Quyén loi méu thuin véi Cong ty: Khong

2.2. Nhitng thay déi trong ban diéu hanh: Trong niam 2020, trong ban didu
hanh Cong ty c6 su thay doi nhan su:

- Ong Nguy2n Trung Tuyén - Giam dbc chi nhdnh Quang Ninh dwgc bd
nhiém Phé giam dbc Cong ty ké tir ngay 15/6/2020.

- Ong Tran T4t Thanh - Pho giam dbc Cong ty kiém Giam ddc chi nhanh Ha
N6i théi gitt chite vu Pho gidm ddc Cong ty ké tir ngay 15/9/2020, bd nhiém gitt
chirc vu Giam ddc chi nhanh Ha Noi tir ngay 15/9/2020.

2.3. 86 lwong cdn b, nhan vién:

- Tai thoi diém 31/12/2020 lao dong ciia Cong ty 1a 629 ngudi, ting 34

RGO
so v6i cudi nam 2019. M
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- Chinh sach dbi v6i nguoi lao dong:

+ Chinh séach tién luong, tién cong: Tién luong tra cho ngudi lao dong thuc
hién trén nguyén tic lam viéc gi, giit chire vu gi, dong gép & mirc do nao thi hudng
theo cong viéc va mirc do d6. Cong ty thyc hién tra luong cho can bé cong nhén
vién theo quy ché quan ly va su dung quy tién lwong. Tao cong an viéc lam cho
nguoi lao dong khéi du lich va khach san bi anh hudng bdi dai dich Covid-19, ddm
bao tién hrong thu nhap, khéng dé bat ky CBNV nao phai nghi viéc.

+ Chinh sach khen thudéng: Tién thudng cho can b cong nhan vién duoc thuc
hién trén nguyén tac dan chu, cong khai va can cir vao thanh tich cua nguoi lao dong
trong qua trinh hoat dong san xuat kinh doanh. Céng ty thuc hién khen thudng theo
quy che thi dua, khen thudng ctia Cong ty.

+ Céc chinh sach khac: Ngoai ra cong ty con c6 chinh sach dao tao nang cao
trinh d chuyén moén nghi€p vu cho can by cong nhan vién; nghi dudng hang nam,
bao ho lao dong; quy ché sir dung quy phuc 1¢i trich tir loi nhuén sau thu¢ hang
nam...

3. Tinh hinh dau tw, tinh hinh thyc hién cic dw 4n

3.1 Cdc khodn ddu tw I6n: Trong nam 2020, Cong ty da thuc hién cac khoan
dau tu nhu sau:

Kéhoach | 1hwchién | po
STT Hang muc Pidu chinh bao gom (%)
VAT ’
1 | Péu tr xay dung cong trinh khach san Bién Dong 98.926 0,0%
2 | Péu tr ning cdp phin mém ké toan Cong ty 150 147 98%
3 Déu tu may sdy cong nghiép phuc vu SXKD khich san Van i 51 | 100%
Long
4 | Xay dyng TT I hanh - Truyén thong CNVL 845 767 |  91%
5 | Nha ché bién sudt in cong nghiép - CNVL 1.423 1.299 91%
6 Hé théng may loc nurée phuc vu SXKD tai VPCQ Cong ty 124 123 99%
Tbng cong 101.589 2457 | 2,4%
3.2 Cdc cong ty con, cong ty lién két: Khong co
4. Tinh hinh tai chinh
4.1. Tinh hinh tai chinh: DVT: dong
0
Chi tiéu Niim 2019 Niim 2020 il e
tang/giam
Tf)ng gia tri tai san 601.153.385.862 | 481.875.886.079 -19,84%
Doanh thu thuan 1.777.654.681.402 | 1.237.137.844.802 -30,41%

Loi nhuan tr hoat ddng 10.734.284.048 7.576.962.945 -29,41%
kinh doanh

Lo¢1 nhuén khac 2.878.802.596 391.704.749 -86,39%
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Loi nhuén trudc thué 13.613.086.644 7.968.667.694 -41,46%
Loi nhuin sau thué 10.831.060.639 6.374.934.155 -41,14%
Ty 1¢ loi nhudn tra cb tirc 32,31% 31,37% -2,91%
4.2 Cdc chi tiéu tai chinh chii yéu:
Chi tiéu Niam 2019 | Nam 2020 | Ghi chi
1. Chi tiéu vé kha nang thanh toan , ‘ ‘
+ H¢ s0 thanh toan ngén han (TSNH/No ngén 1,05 lan 1,06 lan
han)
+ H¢ 50 thanh toan nhanh (TSNH - Hang ton 0,631an| 0,62 lan
kho)/Nog ngédn han
2. Chi tiéu Ve co cau von i .
+ H¢ s0 No/Tong tai san 0,90 lan 0,88 l@n
+ Hé s0 No/Von chu sé hitu 9,01 lan 7,33 lan
3. Chi tiéu v€ nang lyc hoat dong
+Vong quay hang ton kho (Gid von hang 8,82 vong | 5,31 vong
ban/Hang ton kho binh quén) vy ‘ i
+ Vong quay tong tai san (Doanh thu thuan/Tong 2,95 lan 2,28 lan
tai san binh quéan)
4. Chi tiéu vé kha ning sinh 161
+Hé s6 Loi nhuan sau thué/Doanh thu thuén 0,61% 0.52%
+Hé sé:)LQ'inhue_“m sau thuej:/V@n chu s¢ hitu 18,03% 11,03%
+ Heé s0 Loi nhuén sau thué/Tong tai san 1,80% 1,32%
+ Hé s0 Lo1 nhuén ttr‘hoat dong kinh 0,60% 0,61%
doanh/Doanh thu thuan
5. Co ciu cb dong, thay ddi von dau tir ciia chii s& hiru
5.1 Cé phan:
- Téng sb ¢b phan: 2.500.056 cb phan o
- S0 ¢6 phan dang luu hanh: 2.500.056 ¢6 phan
- Loai ¢0 phan dang luu hanh: C6 phiéu thuong o
- S0 luong o phan chuyén nhuong tu do: 2.500.056 co phan
- SO lugng co phan han ché chuyén nhuong: khong ¢
5.2 Co ciu co dong:
- Phén theo tiéu chi ty 1€ s& hitu:
STT Cé dong Tylégépvon | C6 phan
1 | Cb dong lén. Trong dé: 64,86% 1.621.496
- Tap doan Coéng nghiép Than - Khoang san 36% 900.021
Viét Nam




- Cong ty CP Lop Xe Viét 15% 375.000
- Ong Vi Manh Thing 7,99% 199.663
- Ba Nguyén Quynh Phuong 5,87% 146.812
2 | Cé déng nhé. Trong do: 35,14% 878.560
- Cong ty CP Giao nhan van tai Thuén Phong 0,80% 20.000
- Céc ca nhan khac 34,34% 858.560
- Phan theo tiéu chi ¢b dong td chirc, cb dong c4 nhén:
STT C6 déng Ty 1& gop vén Cd phan
1 | Cd dong td chirc. Trong do: 51,8% 1.295.021
- Tép doan CN Than - Khoang san Viét Nam 36% 900.021
- Cong ty CP Lop Xe Viét 15% 375.000
- Cong ty CP Giao nhan van tai Thuan Phong 0,8% 20.000
2 | C6 dong ca nhan 48,2% 1.205.035
- Phén theo tiéu chi ¢6 dong trong nudc, c¢b déng nudc ngoai:
STT Cb dong Ty 1& gop vén Cb phan
1 C6 dong trong nudc 99,96% 2.499.056
2 | Cb dbng nudc ngoai 0,04% 1.000
+ Phan theo tiéu chi cd dong nha nudc, cd dong khac:
STT Cb dong Ty 1€ gop vén Cb phan
1 |C6 dong nha nude: Tap doan Cong 36% 900.021
nghi€p Than - Khodng san Viét Nam
2 | Cb dong khac 64% 1.600.035

dAu tu cta cha sé hitu khong 6 thay dbi.

khong c6 ¢b phiéu quy; nam 2020 khong c6 giao dich cb phiéu quy.

5.3 Tinh hinh thay déi von dau tw ciia chii s¢ hitu: Trong nim 2020, vbn

5.4 Giao dich c6 phiéu quy: Cong ty CP Du lich va Thuong mai - Vinacomin

5.5 Cdc chitng khodn khdc: Cong ty CP Du lich va Thuong mai - Vinacomin
khong c¢6 cac cb phiéu khac; nam 2020 khong co giao dich co phi€u khac.

III. BAO CAO VA PANH GIA CUA BAN GIAM POC:

1. Panh gia két qua hoat dong san xuit kinh doanh

p

1.1. Tinh hinh chung, nhitng kho khan va thudn lgi:




- Thusn loi: V&i nhitng giai phap quyét liét va hiéu qua trong viéc thuc hién muc tiéu
kép “Vira phong chdng dich bénh, vira phét trién kinh t&”, kinh t& Viét Nam van dat dugc
két qua tich cuc véi viée duy tri mire ting truong duong v6i GDP ca ndm dat 2,91%, nim
trong nhom céc nude ¢6 mirc ting trudng cao nhat thé gidi.

Nam 2020, Tap doan da thuc hién thanh cong "muc tiéu kép" vira phong, chéng dich
Covid-19, vira ddm bao on dinh sén xuat, kinh doanh hiéu qué; san luong dién va Alumin
san xuat ndm 2020 ctia TKV dat cao nhét tir truéc dén nay. Téng doanh thu TKV dat
123.425 ty ddng, ndp ngan séch Nha nude 19.500 ty ddng, loi nhudn toan Tap doan dat gin
3000 ty ddng. Riéng tién lwong binh quin chung cia Tép doan dat 12,8 triéu
ddng/ngudi/thang.

- Khé khin: Niam 2020 duoc xem 13 mdt ndm nhiéu khé khin va thach thire nhét cia
nén kinh t& Viét Nam k& tir khi dbi méi va hoi nhap. Dién bién kho ludng cta dai dich
Covid-19 kéo dai tir cubi nam 2019 va sy mét on dinh cta nén kinh té toan céu da anh
huong tiéu cuc téi moi linh vire kinh té - xa hoi. Nam 2020 ciing 13 ndm ching ta hfrng chiu
nhiéu thiét hai ning né do thi€n tai dich bénh xay ra dbn dép va khéc liét chura timg co.

Viét Nam chimg kién toc do ting truéng gidm va linh vuc du lich bi anh hudng déc
biét ning né. Theo B) Vin hoa, Thé thao va Du lich (VHTTDL), lugng khach quoc té ca
nam 2020 giam gan 80% so v6i nam 2019; khach du lich trong nudc ciing gidm gan 50%;
khoang 40-60% lao dong nganh du lich bi mét viéc lam hodc cit giam ngay cong; khoang

95% doanh nghiép It hanh ngimg hoat dong; nhleu khach san phai déng cira, cong suét str
dung phong c6 thoi diém chi dat tir 10-15%; tong thu du lich ca nudc thiét hai lén dén 530
nghin ty dong (twong dwong 23 ty USD).

1.2. Két qud thuc hién ndm 2020:

- Doanh thu: 1.239,05 ty dong, dat 102% KHPC, bang 70% so CK;

- GTSX: 55,9 ty ddng, dat 110% KHDC, bang 65% so CK;

- LN: 7,9 ty dong, dat 115% KHDC, bang 59% so CK.

- Lao dong binh quan: 621 nguoi, bang 106% so CK

- Tlen lwong binh quan: 9,43 tri¢u dong/ ngudi/ thang, bing 97% so CK.
- Dau tu xdy dung co ban: 2.457 triu dong.

- Cé tire: Dur kién chi tra 8%/Vdn Diéu 1

2. Panh gia tinh hinh san xuit kinh doanh:

2.1. Kinh doanh du lich:

a) Vé kinh doanh Du lich lit hanh:

Nam 2020 1a mét nam nhiéu khé khén va th thach dbi v6i cac don vi kinh doanh Iit
hanh. Ngay tir dot séng Covid dAu tién xuét hién & Viét Nam vao thang 2/2020, toan bd céc
tour du lich déu bi khéch bao hity hodic tam dimg cho dén khi dich bénh duoc khong ché an
toan. Kinh doanh tour outbound bi dung lai hoan toan va tour ndi dia ciing rit bap bénh béi
Covid-19 van luén tiém 4n nhimg nguy co kho ludng va tiép tuc quay trd lai Viét Nam lan 2
(cudi thang 7), 1an 3 (dAu thang 12) tir nhimg nguon rat kho kiém soat.

Khi tinh hinh dich bénh co ban duoc kiém soat, d8 kich cAu du lich ndi dia, tao diéu
kién dé ngudi dan du lich toi cic ving mién trong bdi canh binh thudng méi sau cac dot
bung phat dich, B6 Van hoa, Thé thao va Du lich da phat dong chwong trinh kich cau du lich
vao thang 5-2020 (véi chu dé "Ngudi Viét Nam di du lich Viét Nam") va thang 9-2020 (v6i
chii d& "Du lich Viét Nam an toan, hdp dan"). Véi tinh hinh d6, bd phén du lich lir hanh
Cong ty da kip thoi don bat nhu ciu cua thi trudng, tp trung khai théc cac chim tour HOM

15




di c4c tuyén it bi anh hudng bdi dich bénh nhu: Cao Bing, Ha Giang, Sapa, Ha Long, Cét
ba, Mién Tay Nam B6, Phti Quéc, Con Pio ...

Nam 2020, Céng ty t6 chirc dugc khoang: 231 doan khach /10.753 luot khéch, trong
do phuc vu trong TKV: 190 doan khach/ 9.340 lugt khach, ngoai TKV 41 doan khach/1.413
luot khéch.

Két qua, doanh thu du lich 1tr hanh ndm 2020: 53,6 ty ddng, dat 104% KHPC, bing
37% so CK; GTSX: 6 ty ddng, bang 121% so KHPC, bang 49% so véi CK.

b) Kinh doanh VMB:

Trong bdi canh nganh hang khong chiu thiét hai niing né do dich bénh, du lich dinh
tré, kéo theo kinh doanh vé mdy bay cling giam sut rd rét, nhiéu thang khong cé doanh thu.
Khong c6 dudng bay qubc t&, tAn suit bay noi dia glam khach tour va khach cong vu déu
han ché t6i da nhu cau di lai va tham quan. Ngoai ra, vi€c khach dang ky vé sau d6 hoan hiy
do céc dot dich bung phat cling anh huéng dén kinh doanh vé méy bay ctia Cong ty. Tuy
nhién, trong tinh hinh d6, by phan kinh doanh vé may bay van linh hoat va chi dong lam
viéc voi cac hang hang khong dé dam bao quyén loi cho cac khach hang hoan/huy. Tir thang
10/2020, bd phéan vé da trién khai 1am viéc véi Vietnam Airline d& tro thanh dai Iy cdp 1 va
dang trong qua trinh do tao dé chuyén nghiép hoéa hon nita méang kinh doanh nay.

Nim 2020, Doanh thu VMB toan Cong ty dat: 9.4 ty ddng, dat 90% KHDC va bang
32% so CK; GTSX dat: 467 triéu dong, dat 111% so KHDC, bang 31% so CK.

¢) Kinh doanh khéch san:

Doanh thu khach san nim 2020 toan Céng ty thuc hién: 13,2 ty dong, dat 116%
KHDC; bang 111% so CK; GTSX: 7,2 ty ddng, dat 114% KHDC; bing 99% so CK. Trong
do:

*) Kinh doanh phong:

Do anh hudng cia dich bénh, 2 khéach san ctia Cong ty trén dia ban tinh Quang Ninh
ciing khéng ndm ngoai nhiing khé khin chung.

- Kinh doanh phong khach san Bién Pong;

Do thi truong du lich bi dong bang, co s& vt chit khach san Xuéng cép, hién dang
duy tri hoat dong SXKD & muc tot nhat trong thoi gian chd trién khai du tr xay dung khéch
san méi. Doanh thu nim 2020 khach san Bién Péng dat: 362 triéu ddng; Cong suat phong
chi dat: 9,4%.

- Kinh doanh phong Khach san Van Long:

Theo yéu cAu cta tinh Quang Ninh va TP. Cim Pha, ké tir thang 5/2020 Khéach san
Van Long don khéch cach ly trén dia ban tinh Quang Ninh, day vira 1a co hoi vira la thach
thirc béi tiém 4n nhleu rii ro trong qué trinh trién khai thuc hién. Tuy nhién bang sur quyét
tam, tuéin thu cac quy tic an toan phong chéng dich, ndm 2020 kinh doanh phong khéach san
Van Long dat t6t so véi KH va CK. Doanh thu: 4,2 ty dong, bing 110% so véi KHPC va
bang 128% so v&i CK; Cong suét st dung phong dat 49%.

*) Kinh doanh n uéng; ,

Tén dung loi thé c6 sin Ia d6i ngii dau bép chuyén nghiép va co s& vat chat tai Khach
san Bién 'Dong va Khach san Van Long. Pé tao cong an viéc 1am va thu nhip cho ngudi lao
dong khéi du lich, khach san bi anh huong boi dich Covid 19, Cong ty dé cho ra doi thuong
hi€u VITC Food véi céc san pham ché bién sén nhu: Mém tép Véan Long, ca kho Bién
Pong, banh mi mo... va cac san pham hai san/ndng san tir nguon nguyén liéu sach trén dia
ban tinh Quang Ninh va cap tinh TAy Nguyén d& chao ban ra thi truong mét sb tinh nhu: Ha
N1, Quang Ninh va mét so tinh lan cén khac.

’ Ab-




Doanh thu mang kinh doanh #n udng nam 2020: 8,2 ty dong, bang 120% so véi
KHDC va bang 131% so véi CK; GTSX: 2,2 ty dong, dat 129% KHDC; bang 124% so CK.

2.2. Cong téc truyén théng Marketing

Trong tinh hinh khé khén ctia hoat dong kinh doanh, sy dinh tr€ ctia kinh doanh du
lich, vai trd ctia cong tac truyén théng marketing lai cAn phat huy hon bao gitr hét. Nam qua,
bo phén nay luén hoat dong mdt cach tich cuc: Vira tuyén truyén, cdp nhat cac bién phap
phong chéng dich dén v6i NLD; vira gi6i thiéu céc san phim ciia Cong ty dén véi khach
hang qua viéc thuong xuyén ding bai, quang ba cic san pham tour tuyén mdi trong giai
doan kich cau du lich n6i dia; chia sé nhitng hinh anh dep, nhimg diém dén hép dan, kip thoi
ghi lai nhimg cam nhén cta khach hang trong mdi hanh trinh; vira tich cuc giéi thidu, tiép thi
cac san phdm VTTC Food va Hasoco trong sur chuyén hudng kinh doanh méi “séng tao
muia covid” ctia Cong ty; phan anh céc hoat dong ddy y nghia, thiét thuc ctia Cong ty véi cac
chuong trinh thién nguyén va ting hd trong mua dich nhu: ing ho kinh phi va cung voi Uy
ban MTTQ Quéan Cau Gidy - Ha Noi phat gao tir thién cho hang trdm nguoi dan gip kho
khain; ting ho nudc rira tay sét khuan va khau trang cho 21 trudng trén dia ban thanh phé
Cam Pha, tham gia chuong trinh hién méau tinh nguyén; thim héi va ting qua cho tré em
vung cao nhan dip ndm hoc méi tai Ha Giang va Mu Cang Chai, tng ho ddng bao mién
Trung bi bdo 1 ...tao hiéu tmg lan téa hinh anh va thuong hi¢u VITC dén duoc v6i rong rai
khach hang.

Nzm 2020, du rat khé khén, Congty van quyet tAm tham gia Héi cho du lich qudc té
VITM. Bam sét cha dé “chuyen ddi s6 dé phat trién du lich”, trong khudn khd hdi chg
VTTC da gi6i thiéu san phim tour dén khéch hang bang ma QRCode va dong san phdm
VTTC FOOD ciing dugc chinh thirc trinh lang.

Néam nay, cling 1a ndm thir 2 lién Uep Céng ty duoc Hiép hoi Du lich Viét Nam trao
tang danh hiéu “Doanh nghiép it hanh quéc té dua khéch ra nudc ngoai hang dau Viét
Nam”.

2.3. Kinh doanh thuong mai:

Nam 2020, trong bbi canh khé khan chung do tic dong cla dai dich Covid lam gian
doan chudi cung tng toan cu, hiéu qua kinh doanh cac san pham cdt 16i b sut gidm kha
nhiu so v6i ciing ky nam trude. Mt hang 18p va héa chét, hai mat hang chi luc déng gop
chinh trong két qua SXKD ciia toan Cong ty dang bi canh tranh khdc liét boi cac ddi thy
mit hang 18p dic ching bi anh hudng vé tién d6 giao hang do mot sd nude ap dung chinh
séch phong toa dé& ngan chan sur lay lan ca dich bénh va gia nhap 16p van & mic cao do
khong duge hudng chinh sach thué nhap khiu wu dai theo hiép dinh CPTPP; gié ca mat
hang hoa chat 1én xubng thét thuong; viée tiéu thy than chdm din dén luong ton kho lén,
giam va gian cach san xudt dic biét tir Quy 3/2020 ciia TKV ciing lam anh huéng khong
nhé dén nhu cAu mua sém vat tu thiét b ciia céc don vi truyén thdng; Xudng stra chita 16p
cia VTTC van duy tri én dinh phat trién va ning cao ning sudt véi viéc bd sung thém may
vé bang cong nghé va thi khi, gop phan néng cao chét lugng dich vu trong cong tac chdm
s6c san phim sau béan hang, hd tro' déc luc cho méang kinh doanh 18p ctia Cong ty. V& tong
thé, kinh doanh thuong mai van giit vai tro xuong song, gitip Cong ty can dbi cac nguén lue
dé dimg vimg trude khing hoang trong nam 2020.

Nam 2020, doanh thu thuong mai toan Céng ty dat:1.033 ty dong, bang 102% so
KHDC va bang 70% so CK; GTSX : 34 ty dong, dat 107% KHPC va bang 69% so CM
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2.4. Kinh doanh dich vu phuc vu TKV:

Nzm 2020 1& mdt nam nhiéu khé khan ddi véi bd phan lam cong tac phuc vu. Trong
giai doan dich bénh dién bién phirc tap thi viéc dam bao an toan tuyét di cho Co quan Tap
doan tai hai dau Ha NG6i va Ha Long Iudn 1a nhiém vu dugc dit 1én hang dau. CBCNV bo
phan phuc vu Van phong TKV di nd luc dé vira thuc hién cong tac phong chéng dich, vira
hoan thanh tdt c6ng tac phuc vu Tap doan, ddm bao moi hoat déng dugc van hanh théng
sudt, ding quy trinh, dam bao chit luong phuc vu, an toan v€ sinh thuc phém, an toan vé tai
san cho Co quan Tép doan; thuc hién ddy di va nghiém tic chi dao ciia Chinh phu, dia
phwong va Tap doan TKV trong cong tac phong, chéng dich Covid -19.

Doanh thu nam 2020: 11,4 ty ddng, dat 101% KHDC va bang 111% so CK.

2.5. Kinh doanh phuc vu bita dn cong nghiép:

Vi nhiém vy phuc vu bita an Codng nglnep cho CBCNV va cong nhén trén khai
trudong moé. Nam 2020, Coéng ty van duy tri én dinh cung cip bita #n cong ng}uep cho
CBCNV Cong ty than Péo Nai, Tay Nam Pa Mai, Ha Tu, Coc Sau va Nhiét dién Cam Pha
v6i tinh than trdch nhiém cao nhat dam béo an toan phong dich.

Trong diéu kién phai phuc vu cc bita in tip trung cho hang nghin Céng nhan mé da
tao ra thach thirc khéng nhé dbi véi cong tic phong chdng dich tai cac bép an trén khai
treong mo. Chinh vi vay, Ban diéu hanh Cong ty ludn tap trung chi dao, giam sat chat ché va
kiém tra thuong xuyén qui trinh vin hanh cia céc phong dich vu doi song dé dam bao an
toan va chét luong phuc vu. Bén canh d6 khong ngimg ra sot, bd sung, bao tri cc trang
thiét bi tai c4c nha an, dam bao co s vat chat va diéu kién lam viée tot cho NLD tai céc t6
dich vu.

K& tir 5/9 Cong ty bét dau trién khai cung cap suat in cong nghiép cho 06 trudng hoc
trén dia ban thanh phd CAm Pha tai Chi nhanh Van Long véi san luong tir 1.700 —2.000 suét
An/ngdy di gép phan ning cao thuong hiéu v uy tin ctia Cong ty trén dia ban Thanh Phd
Cam Pha va tinh Quang Ninh,

Nam 2020, Cong ty da cung cap duge: 1,6 triéu sudt 3n cong nghiép va 1,5 triéu suat
an bdi dudng doc hai, doanh thu dat: 121,6 ty ddng, bang 102% so KHPC, 110% so CK;
GTSX: 5,8 ty dong, bang 113% so KHDC, 110% so CK.

3. Cong tac quan ly:

Tiép tuc véi vai trd 14 “Ngudi tham muu”, trong ndm qua, mot nim véi bién dong 16n
chura timg ¢6 do dai dich Covid 19, hon liic ndo hét cong tic quan 1y cang dugc quan tim va
chu trong. Nam 2020, bd phén quan Iy van hd trg déc Iuc cho hoat dong kinh doanh ctia
Céng ty, gitp Ban lanh dao nhanh chong dua ra cac giai phap tmg bién kip thoi, nhay bén,
quyét liét cho mua dich, nhim khéc phuc sy ngung tré va giam sit nghiém trong trong kinh
doanh. Trong nam 2020 khong c6 bat ky ngudi lao dong nao phai nghi viéc do anh hudng
bai dich bénh, doi séng va thu nhép ctia 100% NLD trong Cong ty duge dam bao.

4. Cong tac dau tur:

Trudc anh hudng cia dich bénh Covid 19, Cong ty da Cha dong can dbi nang luc tai
chinh, bién dong ciia thi trudng dé diéu chinh trién khai cac hang muc dau tu da dugc
DHDCD phé duyét cho phu hgp va hiéu qua hon, phtt hop véi nang luc tai chinh cia Cong
ty va mang lai hiéu qua tich cuc ngay trong giai doan kho khan hién tai. Cu thé nhu sau: W
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DVT: Tri¢u dong

Ké
Ké Y Y hO?Ch Thue
ST hoach i e S hién so
Hang muc : chinh | chinh dieu Thue -
1 BIEET tin iam chinh hién i
2020 £ ¥ " 1 KHDC
nim
2020
- X : ~ X
I Igz::]: hang muc dau tw PHPCD thong qua diu 109.941 | 10744 | 99.197 268
1 | Péu tu xdy dung céng trinh khach san Bién Pong 98.926 98.926
2 | Piu tu Nha hang - Café Van Long 5.000 5.000 -
3 bau u{ cai tao sanh 1€ tdn, Bar va phong khach 2500 2500 )
san Van Long
4 | PAu tu phin mém didu hanh tour Du lich 500 500 -
5 | Pau tu xe 6 td phuc vu SXKD CNHN 1.347 1.347 -
6 | Piutu xe d t& phuc vu SXKD CNQN 1.347 1.347 -
7 | PAu tu ning cip phin mém ké todn Cong ty 150 150 | 147 | 98%
8 Da}l tu may sdy cong nghiép phuc vu SXKD 121 121 121 100%
khach san Vén Long
9 | Pdu tur trang thiét bi phuc vu SXKD 50 50 -
II | Cachang muc diu tu bd sung - 2392 “ 2392 | 2.189 | 91%
1 Xay dung TT lir hanh — Truyén théng CNVL 845 845 767 91%
2 | Nhaché bién sut an cong nghiép - CNVL 1.423 1.423 | 1.299 91%
Hé thong may loc nurée phuc vu SXKD tai o
3 | vPCQ Cong ty 124 124 | 123 99%
Tong cong 109.941 | 2.392 | 10.744 | 101.589 | 2.457 | 2,42%

. Cong tac thuce hién ké hoach dau tu xay dung co be:m ndm 2020 dat: 2.457 triéu dong
bang 2,2 % so voi ké hoach dau nim va biang 2,4% KH diéu chinh.

Du an déu’ tir khach san Bién Péng da trién khai xong budc xin phé duyét quy hoach 1/200,
va dang tién hanh ra soat cac thi tyc cing nhu dicu kién can thiét d€ trién khai du an cé hiéu
qua khi diéu kién cho phép.

5. Tinh hinh tai chinh:

5.1 Tinh hinh tai san:

Don vi tinh : Péng

TT Noi dung Nim 2019 Niam 2020
I | Taisan ngin han 567.487.429.152 | 449.309.733.994
1 | Tién va cdc khoan twong dwong tién | 72.206.621.004 | 19.859.004.671
2 | Céc khoan dau tu tai chinh ngén han
3 | Céc khodn phai thu ngin han 269.082.953.235 | 241.243.664.835
4 | Hang tén kho 224.943.996.296 | 185.720.690.667
5 | Tai san ngén han khac 1.253.858.617 2.486.373.821
II | Tai san dai han 33.665.956.710 | 32.566.152.085




Céc khoan phai thu dai han 507.658.465 502.006.844
2 | Tai san c6 dinh 11.535.682.763 | 10.999.835.635
- Tai san cb dinh hiru hinh 11.326.970.391 | 10.721.968.257
- Tai san cb dinh v6 hinh 208.712.372 277.867.378
Biét dong san dau tu
4 | Tai san d¢ dang dai han 295.179.091 295.179.091
- Chi phi xay dung co ban dé
dang 295.179.091 295.179.091
Cac khoan dau tu tai chinh dai han
6 | Tai san dai han khac 21.327.436.391 | 20.769.130.515
TONG CONG TAI SAN 601.153.385.862 | 481.875.886.079

Téng tai san ndm 2020 giam 19,84% so véi ndm 2019 1a do chi yéu cac khoan
sau.

+ Tién va cac khoan tuong duong tién giam 52.348 triéu ddng.

+ Phai thu ngén han giam 27.839 triéu ddng: Do song song v6i viéc ¢y manh
ban hang, Cong ty da tich cuc thu hdi cong ng ban hang trong nam.

+ Hang hoa tdn kho giam 39.223 triéu dong: Cong ty da tich cuc diy manh
ban hang.

+ Tai san ngdn han khac ting 1.232 triéu ddng: Do mua sim coéng cu dung cu
phuc vu hoat dong SXKD cua cong ty.

+ Khau hao tai san c¢é dinh dugce trich theo phwong phap dudng thing, ty 1&
kh4u hao theo thdi gian hiru ich cta tai san va phi hop theo thong tu s6 45/2013/TT-
BTC ngay 25 thang 4 ndm 2013 cta Bd Tai chinh vé viéc ban hanh ché d quan 1y,
stt dung va trich khéu hao tai san ¢6 dinh. Tai san ¢b dinh duogc trinh bay theo
nguyén gia trir gid tri hao mon liy ké. Tai san cb dinh v6 hinh 1a gia tri phan mém ké
toan, phan mem béo céo quan tri ndi bd, phan mém kinh doanh tryc tuyén quan tri
hang khéng vé ban vé may bay va Website Cong ty.

+ Chi phi dai han khac giam 558 triéu dong: Do Cong ty phan bo chi phi thué
dai han tra tien mét lan van phong Cong ty tai Tang 8 toa nha Viét 4, pho Duy Tén,
phuong Dich Vong Héu, Cau Giay, Ha Ni va phan bo céc chi phi tra trude dai han
phuc vu san xuat kinh doanh vao chi phi trong nam.

5.2 Tinh hinh n¢ phai tra:

Don vi tinh : Déng

TT Noi dung Nim 2019 Nim 2020
I | No ngin han 541.080.593.853 | 424.059.925.883
1 | Phai tra ngudi ban 351.135.158.900 | 204.575.332.600
2 | Nguoi mua tra tién trude 4.307.478.917 | 3.370.481.264
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Thué phai nop NSNN

2.709.356.433

5.336.758.857

Phai trd ngudi lao dong

19.559.340.410

16.474.171.237

143.473.056.971

155.539.045.544

3
4
5 | Vayvang ngﬁn han
6
7

Quy¥ khen thudng phic loi 7.221.406.057 6.591.941.072
Céc khoan phai tra khac 12.674.796.165 | 32.172.195.309
II | Ng dai han 0 0
1 Vay dai han
2 | Quy phét trien KH va cong nghé
TONG CONG NQ 541.080.593.853 | 424.059.925.883

Téng ng phai tra ndm 2020 giam 21,63% so véi ndm 2019 cha yéu do céc

khoan sau:

+ Phai trd ngudi ban gidm 146.560 tri¢u dong: Do Cong ty ting cudng viéc tra

ng cho nha cung cap.

+ Ngudi mua tra tién trude giam 937 triéu dong.

+ Thué va cac khoan phai tra ngan sach Nha nudc ting 2.627 triéu dong.

+ Phai tra nguoi lao dong giam 3.085 triéu dong.

+ Cac khoan vay va no ngén han ting 12.066 triéu dong: Véi dic thu kinh
doanh thuong mai nhét 1a nhap khéu céc loai vat tu, thiét bi dic chiing cho khai thac
mé trong nude chua san xuét duoc, Cong ty lubn phai ¢6 ngudn vén hru dong 16n dé
chuén bi hang héa khi khach hang yéu ciu. Do d6 Céng ty di phai vay cac td chirc

tin dung dé c6 ngudn tién thanh toan tién hang.

+ Quy khen thuong, phuc loi giam 629 triéu d("‘mg: Sau khi nhin duoc nguf“)n
tir phan phoi lgi nhuan nam 2019, Cong ty da chi dong vién khen thuéng CBCNV

co thanh tich trong SXKD va tham quan nghi mat trong ndm 2020.

+ Céc khoan phai tra khac ting 19.497 triéu dong: Do trong nim cong ty ¢

dit coc tién mua hang hoéa nhép khau (L/C Upas).

5.3 Nhitng cdi tién vé co cau to chire, chinh sach, quan ly:

+ Chinh sach: Khéng c6 diéu chinh 1én trong nam.

+ Co cAu td chure: Trong ndm khong c6 thay dbi.

6. Ké hoach phat trién trong twong lai

6.1 Muc tiéu, nhiém vu nam 2021:

a) Muc tiéu:

Trude nhitng khé khan, thach thirc chung ctia nén kinh té - xa hoi, muc tiéu co
ban cua Cong ty trong nam 2021 la tdp trung thao g& tung budc, tim hudng kinh
doanh méi dé duy tri viéc 1am va doi song én dinh cho CBCNV. Tim cac giai phap
tang ning suit ngudi lao dong, ting hiéu qua kinh doanh & nhitng linh vuc it chiu
anh huong bdi dich bénh. Giit vitng thi truong ctia cac mat hang kinh doanh thuong
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mai ¢6 thé manh, phat trién cac mat hang méi co tiém ning. Chuén bj cac giai phap
dé sén sang trien khai hoat dong kinh doanh mang du lich It hanh khi dich bénh
duoc kiém soat.

b) Nhiém vu:

2.1. Ké hoach SXKD:

- Doanh thu: 1.142 ty ddng

- GTSX: 48,9 ty dong

- Loi nhuén: 6,5 ty dong

- TLBQ: 7,84 trd/ng/thang

2.2. Ké hoach diu tw nim 2021:

- Pau tu x4y dung cong trinh khach san Bién Péng

- PAu tu cai tao 10 phong khach san Véan Long

- Pau tu cai tao quay Bar khach san Van Long

- Péu tu t6 hop méy rira, may say khay cong nghiép phuc vu an ca Pe¢o Nai

- Pau tu nha giéi thiéu san pham Ocop - CNVL

- PAu tu man hinh Led Q4 — Hoi truong 2 ting khach san Van Long

- Pau tir phdn mém diéu hanh tour du lich

- Pau tur xe 6 t6 phuc vu SXKD - CNQN

- Pau tu xe 6 t6 phuc vu SXKD - CNVL

- Pau tu trang thiét bj phuc vu SXKD Céng ty

- Tiép tuc trién khai cdc budc cua giai doan chuén bi dau tu du 4n khéch san
Bién Déng.

6.2 Cac giai phap thyc hién:

6.2.1 V& san xuit kinh doanh:

6.2.1.1. Kinh doanh du lich:

a) Du lich it hanh:

- Do tiac dong cua dai dich Covid-19, xu huéng du lich ndi dia s€& tang cao
trong nam 2021. Khach hang c6 xu huéng di du lich theo nhém nho, tranh nhiing dia
diém qué dong dic. Vi vay, can xdy dung céc tour du lich dam bao vira hip dén, 4n
tuong vira chi trong néng cao chét luong san phdm du lich, bao dam an toan, phu
hop v6i nhu cau tham quan nghi mét ciia moi du khéch.

- Cong tac thi truong ludn 12 nhiém vu wu tién hang dau, do d6 khong nging
bam sat thi truong truyén théng trong TKV, thuong xuyén tiép can md rong thi
truong ngoai TKV, khéch 1¢. Bén canh d6 phai cham soc t6t khach hang trudc va
sau mdi chuyén di, don nghe sy danh gia va xt 1y, khic phuc, cai thién chit lwong
dich vu khi khach hang phan héi.

- Nghi€n ciru m¢ rong cdc hoat dong lién quan nhu: Td chite su kién, hodc ¢6
thé lién ket cung cac don vi t6 chirc sy kién chuyén nghiép dé thuc hién cac khau:
dit 3n ubng, khach san, van chuyén... Pay 1a mét loai hinh cé “Céu” kha 16n va
mang lai doanh thu dang ké trong nam 2021.

- Tiép tuc cdp nhat, cting cb hé thong hoa dAu vao dé khai thac toi da cac dich
vu chét lugng cao voi chi phi hop ly, tdp trung ky cac Horp ddng nguyén tdc vai cac
nha cung cap dich vu &n udng, khach san, landtour dé co giava dich vu tdt, nang cao
nang luc canh tranh. Xay dung nhitng chinh sach khuyén mai hap dan, phu hop dé

thu hat khach hang. f@/
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- Cap nhat tinh hinh dich bénh tai cdc Qudc gia trén Thé gidi dé c6 phuong
an san sang khai thac mot cach hiéu qua va an toan cac tour du lich quéc té khi chinh
phti cho phép cic dudng bay qubc té mé cira trd lai.

- Khéng ngimg néng cao néng luc, trinh d6 cho can b lam cong tac 1ir hanh,
diéu hanh, huéng din vién dé nang cao chét luong san phdm dich vu va thuong hiéu
cua Cong ty.

- Tiép tuc déy manh quang ba cac san phém va dich vu tour trén website va
mang x4 hoi facebook, youtube... dé lan téa thuong hiéu VITC TRAVEL;

b) Vé may bay:

- Tiép tuc da dang hoa dich vu hang khong; tap trung khai thac tdi da ngudn
vé gia ré, vé kich cau clia tat ca cac hang hang khong trong va ngoai nudc nham tdi
uu loi thé canh tranh v& gia tour.

- Trién khai kinh doanh VMB khi 1a dai 1y cép 1, dao tao, ning cao nghi€p vu
dé chuyén nghiép héa mang kinh doanh nay.

¢) Kinh doanh khach san va VTTC Food:

Nim 2021, dién bién dich bénh con phirc tap, Chi nhanh Van Long tiép tuc
thue hién don khach cach ly theo chi dao cua Tinh/thanh phé giao cho dén khi c6
yéu cau dirng lai. Chi nhanh can tiép tuc thuc hién t6t va nghiém tlc quy trinh phuc
vu khéch cach ly tai khach san. Bén canh d6, Chi nhénh can cé nhirng giai phap kinh
doanh cu thé dé sin sang don khach du lich va khach céng vu sau khi dirng don
khach cach ly.

Péi v&i khach san Bién Pong: khi xu hudng du lich noi dia tang lén, khach du
lich &én v6i Ha Long nhiéu hon, Chi nhanh Quang Ninh can ¢6 ké hoach t1ep thi va
khai thac khach 4n, nghi bang nhiéu kénh khac nhau. Nang cao va cung co thu’orng
xuyén chéat lwong phuc vu, thuc don phong pha. Thuong xuyén klem tra gidm sat
cong tac v€ sinh, bao dudng, stra chita trang thiét bi khach san dé tiép tuc duy tri dén
khéch trong thoi gian cho xay mai.

Tén dung néng luc hién ¢6 cua 02 khach san, phat trién kinh doanh thuc pham
ché bién sin va céc loai ndng san cua dja phuong dé khic phuc va bu dap duoc phin
nao doanh thu khach san bi sut giam do anh huong cta dich bénh kéo dai.

6.2.1.2. Kinh doanh thwong mai:

- Ting cudng hon nita kinh doanh thuong mai dé c6 thé bu dép duoc phén
thiéu hut do anh hudng ctia Covid 19 1én mang kinh doanh du lich va khich san.

- Tich cuc bam sat ké hoach ctia cac dy 4n dau tu trong TKV s& dugc trién
khai trong nam 2021 dé c6 phuong én tiép can, cung cap vat tu thiét bi kip thoi.

- Chu dong tiép can, nim bét thong tin thi trudng va nhu ciu st dung mit
hang 16p dic ching cua cac don vi trong TKV va ca ngoai TKV dé ung pho linh
hoat v6i moi bién dong, tap trung cai thién thi phan con thap & mot s6 khach hang
16m; tiép tuc ddy manh dich vu va 16p va cung cap vat liéu va cho céc don vi trong
TKV.

- Pam bao ngudn cung hoa chat 4n dinh cho nhém Lam Pong va Nhan Co;
theo ddi sat sao nhing bién dong vé gia cua mat hang hoa chét trén thi truong thé
gidi; tich cyc khai thac va tim kiém dbi tac uy tin cho nhu cdu c4c san phdm voi, hod
chit va cac mit hang c6 lién quan t6i san xuat Alumina dam béo an toan tuyét ddi va
giam thiéu thiéu hut, rui ro trong viéc van chuyen giao nhéan. Bén canh do, n

ghién _
ciru mo rong viéc cung cap héa chat ra ngoai thi truong TKV. W
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- Chi1 dong tim kiém cdc san pham, cong nghé dap tmg xu huéng co gidi hoa
hang nhe hoic c6 tinh (g dung cao trong khai thac than hdm 10.

- Nghién curu, trién khai xay dung cac mit hang chién luge méi trong bi canh
nhu cau str dung mat hang Neo dang dan bj thu hep do TKV uu tién st dung cac san
pham trong nganh.

6.2.1.3. Kinh doanh phuc vu bira in cong nghiép:

‘ - Thuong xuyén giam sat, kiém tra, chi dao viéc trién khai dich vu an ca va
boi dudng doc hai clia cac phong dich vu doi sdng, dam bao chit lugng va thuc don
bita in da dang, vé sinh an toan thuc phidm, gop phan chim lo doi sdng va tai tao sirc
lao @ong cho CBCNV nganh than.

- Tuyén truyén dn ngudi lao dong trong bd phan an ca lubn néu cao ¥ thirc,
trach nhiém, thai d¢ phuc vu ngay cang chuyén nghiép.

- Thuc hién tot cong tic an toan VSTP, an toan lao déng, phong chdng chay
nd trong céc bép an.

- Xem xét ap dung cac day truyén cong nghé hién dai trong cong tac phuc vu
an ca cong nghiép trén cac khai truong mo.

6.2.1.4. Kinh doanh dich vu phuc vu Tap doan:

- Tiép tuc thuc hién nghiém tac va day du cac ndi dung trong Hop ddng dich
vu voi Tap doan nam 2021.

- Chu dong, chu dao va trach nhiém cao trong viéc giit gin trat ty an ninh, gilt
gin vé sinh, chét luong bira #n cong nghiép, 18 tan, don tiép khach, phuc vu hoi
nghi..v.v...Khéng ngimg néng cao chét luong va nang lue chuyén mén trong cdng
tac phuc vu, sén sang chuén bi moi diéu kién can thiét dé c6 thé tham gia cung cip
dich vu phuc vu khi 2 toa vin phong méi ctia TKV & 2 Ha Long va Ha N&i di vao
hoat dong.

6.2.1.5. Cong tac truyén thong Marketing:

- Tlep tuc ddy manh cong tac tiép thi va quang ba san pham du lich xen k& véi
cac san pham VTTC Food va céc bai thong tin hitu ich vé phong chéng dich dé ting
tuong tac voi khach hang, quang ba thuong hiéu Cong ty.

- Phéi hop véi cac don vi truyén théng chuyén nghiép dé trién khai ké hoach
truyén théng thuong hiéu VITC Travel mot cach chuyén nghiép va bai ban.

6.2.1.6. Cong tac Quan tri:

- Thudng xuyén cip nhét cac ché do, chinh sach va vin ban phap luit méi ctua
Nha nuée dé kip thoi dé xuét stra dbi, bd sung cac Quy ché, Quy dinh dé phu hop
v6i mé hinh t6 chitc quan 1y va tinh hinh hoat dong ctia Cong ty.

- Quan tam dao tao, bdi dudng, ning cao chat luong ngudn nhan luc, doi ngii
ké cén trong Cong ty va nghién ctru, tng dung cac thanh tuu céng nghé 4.0 trong
cdng tac quan ly.

- Thudng xuyén ra soat va khong ngimg nghién ctru d&é dua ra dugc nhitng co
ché khoan hop 1y, phti hop véi tinh hinh SXKD lu6n bién ddng ctia Cong ty.

- Phoi hop chit ch& véi cac b phén kinh doanh dé thu hoi cdng ng mot cach
triét dé, han ché t6i da viéc phat sinh no qué han, bao toan va phat trién von. Thuong
xuyén nim bt thong tin va phén tich sy bién dong cia ty gid, xu hudéng gia ca thi

ché rui ro.

truong, 1ai vay ngén hang, kiém soat cong téc tai chinh, ké toan toan cong ty dé han M
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- Nghiém chinh chip hanh cac quy dinh vé ndi quy, quy dinh lam viéc, nép
song van héa doanh nghiép trong Cong ty.

6.2.2. Té chirc thuc hién:

P& thuc hién théng loi cée muc tiéu, nhiém vu ndm 2021, truée hét mdi CBNV, mdi
bd phan trong Cong ty can chi dong x&y dung cho minh mét ke hoach hanh dong cu thé,
phét huy t6i da stic manh ctia sy doan két va tiém niing sang tao, phan d4u nang cao hiéu qua
kinh doanh va thu nhép cho nguoi lao dong.

~ 7. Giéi trinh ciia ban Giam déc ddi v6i y kién kiém toan: Cong ty khong c6 y
kién gi véi y kién ciia ki€m toan.

8. Bdo cdo d4nh gi4 lién quan dén trach nghiém vé méi trudong va xa hji cia
Cong ty.

8.1. Ddnh gid lién quan dén cdc chi tiéu moi trwong:

- Mang kinh doanh Thuong mai va Du lich ciia Cong ty khéng sir dung nhiéu dén
nang luvong, nude va khong phat thai cac chat doc hai ra méi truong.

- Mang kinh doanh khach san, an udng duogc xay dung hé thong xir Iy nude thai dat
tiéu chuan quy dinh, dap ding yéu cau bao vé mdi truong trong kinh doanh khach san.

8.2. Pdnh gid lién quan dén nguwoi lao dpng:

- Ngudi lao dong dugce ky hop déng véi Doanh nghiép ding quy dinh ctia phap luét.

- Doanh nghiép x4y dung quy ché tién cong tién luong, tra luong theo ning luc
dong gop cua tir lao dong.

- Pong BHXH, Y té, Thit nghiép, Cong doan cho ngudi lao dong; Hang nam to
chirc kham strc khde dinh ky va t6 chitc cac chuong trinh nghi dudng va nhiéu chinh sach
khéc cho nguoi lao dong.

8.3. Pdnh gid lién quan dén trdch nhiém ciia doanh nghiép dbi véi cong dong dia
phuong.

- Nop day du thué cho ngéan sach Nha Nudce dé xdy dung va bao vé to quéc.

- Tham gia cac phong trao khi dia phuong phat dong.

- Tham hoi, ting ho dong bao & céc viing khé khin, nghéo, bao I,

IV. PANH GIA CUA HPQT VE HOAT PONG CUA CONG TY

1. Panh gia ciia Hi ddng quan tri vé cac mit hoat dgng ciia Cong ty

- Nam 2020, cac hoat dong cua Cong ty d6i mat véi hang loat kho khin do dai
dich bénh Covid -19 xudt hién ngay tir diu nam va keéo dai voi nhitng nguy co kho
luong. Trong do, hai linh vyc kinh doanh cbt 161 cua Cong ty bi tac dong néng né
nhat. Kinh doanh du lich bi ngirng tré trong 2 thang dau nim va hoat dong cdm
chirng V01 quy mo han ché trong cac thang con lai. Kinh doanh thuong mai bi can
trdr ca vé tién do thuc hién va glam sut vé hiéu qua do chudi cung tng cac loai vt tu,
may moc, thiét bi nhap khau bi gian doan boi chinh sach phong tda, cach ly dé kiém
soat su lay lan ctia dich bénh & nhiéu nudc trén thé gidi.
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- Dé quan tri, diéu hanh Céng ty duy tri SXKD ¢6 hiéu qua trong béi canh khé
khan ctiia nam 2020, HDQT d& ludn bam sat tinh hinh hoat dong ctia Cong ty ting
thdng tirng quy, chii dong nim bét xu thé cta thi treong, dién bién dich bénh ciing
nhw cdc chu truong, chinh sich cua nha nude va tiém luc cua Cong ty, kip thoi chi
dao trién khai dong bd cac giai phap linh hoat, thich img vdi tinh hinh thyc té. Cling
v6i su quyét liét ciia Ban Gidm dbc, su cb ging, nd luc ciia toan thé nguoi lao dong,

Cong ty da viing Vang vuot qua khiing hoang ctia nim 2020 va dat dugc két qua rat
dang khich 1¢ trén nhiéu miit.

2. Panh gia ciia HPQT vé hoat dong ciia Ban Giam ddc Cong ty:

HDQT thuong xuyén thyc hién vai tro gidm sat déi v6i Giam ddc Cong ty,
Ban lanh dao dleu hanh Cong ty va cac chire danh quan ly khdc trong Cong ty thong
qua cac nghi quyét giao Ké hoach SXKD hang quy, cac quy ché quan ly ndi bo, xem
xét cac bao cao dinh ky, so két, tong ket hoat dong kinh doanh - dau tr - quan ly tién
lwong, lao dong - quan trj chi phi - quyét toan tai chinh 6 thang va ca nim, cac nghi
quyét, quyét dinh sép xép tb chuc - nhan sy... Qua qua trinh giam sat, HDQT danh
gia nhén xét cu thé nhu sau:

- Ban lanh dao diéu hanh Céng ty d& c¢6 sy phan cong, phan nhiém rét rd rang
bang van ban. Giam déc Cong ty chi dao bao quat chung va phén cong uy quyen cho
cac PGP va K& toan trudng chiu trach nhiém vé timg linh vuc cong tac cu thé, dam
bao dugc tinh chuyén nghiép, phat huy kha ning, thé manh cta ting thanh vién
trong Ban lanh dao diéu hanh. Céc vén dé mang tinh chién lugc hodc c6 tdm anh
huéng, lién quan dén hoat dong chung cua Cong ty déu duoc Ban lanh dao diéu
hanh tap trung tri tug tap thé dé giai quyet

- Giam dbc Cong ty da thuc hién nghiém tic, ddy di quyén han va nhiém vu
theo quy dinh cta Piéu 1& Céng ty véi tinh thin trach nhiém cao; Quyét liét va chu
dong trong diéu hanh cac hoat dong kinh doanh; Ludn quan tdm, chim lo dén doi
sdng, tdm tu nguyén vong clia ngudi lao dong.

- Céc thanh vién trong Ban lanh dao Cong ty dé thuc hién tdt chirc trach
nhiém vu duoc giao, chdp hanh nghiém chinh co ché, chinh sach phap luat ctia Nha
nudce, Pidu 18, quy ché, quy dinh ctia Cong ty. Trong nam 2020, khong c6 truong
hgp nao vi pham céac quy dinh ctia Phéap luat hodc quy dinh ndi bg.

3. Cac ké hoach, dinh huéng ciia Hoi ddng quan tri

Véi quyén han va nhiém vu duoc quy dinh trong Luat doanh nghiép; Diéu 1&
t chiic va hoat dong clia Cong ty, phat huy nhitng thanh cong da dat duoc, Hoi déng
quan tri Cong ty x4y dung muc tiéu, phuong hudng hoat dong nam 2021, nhu sau:

1. Muc tiéu, nhiém vu :

- Nam 2021, nhitng tac dong ti€u cuc cua dai dich Covid-19 véi nhitng bién thé
méi, tiém an nhiéu nguy co c6 thé anh huéng dén hoat dong san xuét kinh doanh ctia
Céng ty. Tuy nhién, tir dinh huéng vi mé cta nha nuéc dén giai phap vi md cia doanh
nghiép déu ciing chung muc tiéu kép “Vira phong chdng dich bénh hidu qua, vira nd luc
phuc hdi phét trién kinh t&”. Nam 2021 nuéc ta ciing bat dau trién khai tiém phong
vaccine Covid -19 trén dién rong va nd lyc phin ddu phuc hdi phat trién kinh té xa hoi
trong trang thai binh thudng méi. Cac nganh chiu anh huéng ning né do dai dich nhu du

lich Iit hanh, luu tr khéch san va cac nganh dich vu khac c6 co hdi khoi phuc tré lai. @/
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- HPQT xéc dinh nhiém vu ndm 2021 1a: tdp trung thao g& timg budc, tim hudng
kinh doanh méi dé duy tri viée 1am va doi séng én dinh cho ngudi lao dong; ting hiéu
qua kinh doanh & nhiing linh vy it chiu anh hudng boi dich bénh; giilr vitng thi truong
cua cac mat hang kinh doanh thwong mai co6 thé manh, phat trién cac mit hang méi co
tiém nang; chuan bi céc giai phép dé sin sang trién khai hoat déng kinh doanh du lich khi
dich bénh duoc kiém sodt.
- Phén déu thuc hién virgt mirc céc chi tidu ké hoach trong yéu sau day:

STT Cic chi tiéu PVT Ké hoach Ghi chit
1 | Doanhthu Triéu ddng 1.142.000
2 | GTSX Triéu déng 48.923
3 | Loi nhuan trudc thué Triéu ddng 6.500
4 | Tién luvong binh quin/nguditthang | Triéu ddng 7,84
5 | Cotic % 08
6 | Déu tu xay dung Triéu ddng 106.886

2. V@ cong tac chi dao diéu hanh san xuit va cac gidi phap thuc hién:

Can cir diéu kién thuc t& ciia Cong ty trong ndm 2021, Hoi dong quén tri Cong ty
dé ra mét s6 giai phép chi dao chi yéu nhu sau:
- Chi dao va giam sat viéc thuc hién Ké hoach SXKD va DTXD nim 2021 do
DHDCD thong qua, dam bao hoan thanh toan dién céc chi tiéu trong yéu va
dat hiéu qua t6i vu trong diéu kién thuc té ctia nam 2021.
- Quyét liét chi dao Ban giam ddc Coéng ty va cac don vi tiép tuc ting cuong
diy manh kinh doanh thuong mai, 1am t&t dich vu #n ca cng nghiép dé bu dap
phan thiéu hut do anh huéng cta Covid 19 di mang kinh doanh du lich va

khach san.

- Uu tién trién khai cdc du 4n dAu tu nang cao chit lugng co s& vét chat va cong

nghé phuc vu SXKD truc tiép.
- Tiép tuc ra soat dé stra ddi, bd sung hodc xay dung méi mot s6 mot sb quy ché
quan tri ni bd tao ra co' ché linh hoat hon nhdm dép tmg kip thoi yéu cau ctia hoat dong
SXKD trong tinh hinh mé&i va phu hgp véi quy dinh ctia phép luét.

V. QUAN TRI CONG TY:

1. Hji ddng quan tri

1.1 Thanh vién va co cau Hpi dong qudn tri:

Hoi dong quan trj

Chic | Tylécd
danh | phén bicu
quyét

86 luong
cO phan

Ghi cha
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, Ong, Nguy?‘:n Vin Hai (B6 I[;}?a;lgggl] Sg; {,jlig:
ohigm, ngly. JORE0W: | ekt | g 900.021 | doin VINACOMIN
micn  nhiém  ngay (chiém 36% vén
02/3/2020) diéu 1&)

2 | Ong Trln Thé Thanh (B8 | Chitich |  36% o R | Laneuaidal den

i F phéan von cua Tap
nhiém ngay 02/3/2020) doan VINACOMIN
(chiém 36% von
diéu 18)
Ba Nguyén Poan Trang Uy vién 2,50% 62.422

4 |Ba Nguyén Quynh| Uy vién 5,87% 146.812
Phuong

5 | Ong Nguyén Manh Toan | Uy vién 1,76% 44.139

6 | Ba Phan Thi Hing Uy vién 0,04% 1.072

(S6 lwong cé ph,ié'u diege 1dy theo danh sdch tong hop nguoi s¢ hitu chitng khodn
chot ngay 26/3/2021 do VSD phdt hanh ngay 30/3/2021)

1.2 Cdc tiéu ban thudc Hpi dong qudan tri: Hoi ddng quan tri Cong ty CP Du
lich va Thuong mai - Vinacomin khong thanh lap céc ti€u ban.

1.3 Hoat dong cua Hpi déng quan tri

Nham thue hién t6t Nghi quyét Pai hoi dong c6 dong giao cho, Hoi dong
quén tri da trién khai phé duyét ke hoach nam 2020, cac co che€ quan tri chi phi, tao
dong luc thiac day san xuat kinh doanh.

HDQT da thyc hién ding quyén han va nhiém vu quy dinh trong Luét doanh
nghiép, Diéu 1& t& chirc va hoat dong cua Cong ty, phat huy dén chud, nang cao strc
manh tri tué tap thé trong lanh dao, mdi quan hé giita cac iy vién HPQT, giita
HDQT voi cap uy Pang nhim thuc hién nhiém vu dam bao hiéu qua va tuan thu céac
quy dinh hién hanh ctia Nha nuéc, quy ché ctia Cong ty.

: V& quy trinh 1am viéc: HPQT luén thuc hién nguyén tic “Theo ché do tap
the€”. Cdc van de thude trach nhiém quan ly, chi dao hodc giam sat cia HDQT deu
dugc cac thanh vién chi dong nghién ciru, thao ludn dé di dén thong nhat quyét nghi
trude khi thuc hién.

Trong nam 2020, HPQT da thong nhit théng qua 42 Nghi quyet ban hanh 14

quyét dinh dé chi dao, gidm sét viéc trién khai nhiém vu ctia Giam déc Cong ty va
thye hién chirc nang nhiém vu ctia HPQT, cu thé:

- S6 Nghi quyét/ Quyét Ngay Noi dung ;f,’;,lleg
dinh qua
I | Nghi quyét
1 | O12020NQ-VITC-HPQT | 02012020 | Uy quyén cho gidam doc CNHNky vanban |  100%
2 | 22020NQ-VITCG-HPQT | 02012020 | Uy quyén cho gidm déc CNQN ky vinban | 100%
3| 032020NQVITCHDQT | 02012020 | Uy quyén cho gidm d6c CNVL ky vanban | 100%
4 | 0420200QB-VTTC-HDQT | 214022020 | Chudn bi t& chirc phién hop PHECD| 100%
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thuong nién nim 2020

5 | 052020/NQ-VTTC-HPQT 21/022020 | Phé duyét quy tién luong nam 2019 100%
6 | 062020/NQ-VTTC-HDQT | 21/022020 | Phé duyét diéu chinh thi lao TB kiém soat 100%
chuyén trach )
7 | 072020/NQ-VTTC-HPQT | 02/03/2020 | Thay dbi nhan sy HDQT nhiém ky I1I 100%
8 | 082020/NQ-VTTC-HPQT | 02/03/2020 | Thay dbi Chu tich HPQT nhiém ky III 100%
9 | 0922020/NQ-VTTC-HPQT 03/0322020 | Piéu chinh phén cong nhiém vu HDQT 100%
10 | 102020/NQ-VTTC-HPQT | 23/03/2020 | Théng qua:
1/KH SXKD va KH BDTXD nam 2020;
2/Danh muc va ndi dung cac tai ligu trinh
DHDCPD thudng nién nam 2020; 100%
3/I?éo céo cua Nguoi dai dién TKV xin y
kien TKV vé ndi dung hop DHDCD
thuong nién nam 2020,
11 | 112020/NQ-VTTC-HBQT 08/04/2020 | Hodn t6 chirc hop PHPCPD thudng nién 100%
nam 2020. ’
Phé duyét quy hoach nhén su linh dao, "
12 | 122020/NQ-VTTC-HPQT 10/04/2020 quén 1§ giai doan 2020-2023 100%
Chap thuan thuc hién cac HP va giao dich
gitta Cong ty vdi Tép doan CN Than -
13 | 132020/NQ-VTTC-HPQT 29/04/2020 | Khoang san Viét nam (TKV), cac chi| 100%
nhanh, céng ty con va ngudi lién quan
khéc ciia TKV
14 | 142020NQ-VTTC-HPQT | 08/052020 | Sira ddi, bd sung Hé théng thang, bing 100%
lwong va phu cap luong ctia Cong ty ‘
15 | 152020/NQ-VTTC-HPQT | 08052020 | Chét danh sach cb dong du hop PHDCD 100%
thuong nién nam 2020 3
16 | 162020/NQ-VTTC-HPQT 15/05/2020 | B6 sung noi dung tai liéu hop PHDCD 0
S TR 100%
thuong nién nam 2020
17 | 172020NQ-VTTC-HPQT | 25/052020 | B4 nhiém lai TP .Ké hoachdau tu Cong ty 100%
18 | 182020/NQ-VTTC-HPQT 25/052020 | Phé duyét BCKTKT du an dau tu nang 100%
cap phan meém
lo | 192020NQ-VITCHEQT | 12/0622020 B nhiém méi 01 PGD Cong ty; —
B6 nhiém Gidm doc CN Quang Ninh
50 | 202020NQ-VTTe-HPQT | 180062020 Chuyén xép luong cho Ngudi quin ly 100%
Cong ty
21 | 212020/NQ-VTTC-HPQT 18/06/2020 | Vay von NHNo&PTNT CN Quang Ninh 100%
22AR020NQ-VTTC- 23/06/2020 | Uy quyén giam déc CNQN ky vin ban .
22 100%
HBQT
23 | 222020NQ-VTTC-HPQT | 26/062020 | Uy quyén Giam déc Cong ty ky hop déng | 100%
24 | 232020/NQ-VTTC-HPQT | 26/0622020 | Bé nhiém lai TP.DLLH 100%
- - 300062020 | Phé duydt quyét toin quy tién thudng 0
| PN VRGO Ngudi quan Iy Céng ty nhiém ky III 100%
26 | 252020/NQ-VTTC-HPQT 150072020 | Chi tra ¢ tirc nam 2019 100%
26/2020/NQ-VTTC-HPQT 05/082020 | 1/Thdng qua ndi dung, 1§ trinh chi'tiét Lgé .
27 hoach trién khai phuong 4n ting von diéu 80%
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2/Théng qua chi truong diéu chinh gidm
mot s6 chi tiéu trong yéu trong Ké hoach
SXKD nam 2020 do tac dong tiéu cuc cua
dich bénh Covid-19

272020/NQ-VTTC-HPQT

04/09/2020

Diéu chinh, bd sung mdt s ndi dung trong

28 porge: : 2 100%
He¢ thong thang Ivong bang luong Cong ty
28/2020/NQ-VTTC-HPQT 14/09/2020 | Céng tac nhén su lanh dao, quan ly Cong
ty:
& (BS nhiém chinh thic GBCN Ha Noi va | 00
TP. Truyén thong Cong ty)
292020/NQ-VTTC-HPQT | 14/09/22020 | Théng qua du thao sira dbi bd sung Quy .
30 §oo ; 100%
ché thi dua khen thudng
3p | 302020NQ-VTTG-HDQT | 1800922020 | Vay vén va ban dam tién vay véi 100%
NHNTMCP K§ Thuong — CN Déng D6 °
312020/NQ-VITC-HPQT | 21/092020 | Phé duyét BCKTKT du an Nha ché bién
32 s “ 100%
suat &n CN — CN Vin Long
33 | 31AR020NQ-VTTC- 21/9/2020 | Phé duyét BCKTKT dy an XD Trung tim | |,
HPQT I& hanh va Truyén thong - CNVL ’
34 | 322020/NQ-VITC-HPQT | 30/9/2020 | Bé nhiém lai Giam d¢5c CNVLong 100%
3092020 | Vay vén va bio dim tién vay véi
35 | 332020/NQ-VTTC-HPQT NHTMCP DPT&PT Viét Nam — CN Ngoc | 100%
Khanh Ha noi
36 | 34/2020/NQ-VITC-HDQT | 20/10/2020 | Phé duyét sira ddi, b6 sung Quy ché TDKT | 100%
37 | 352020NQ-VITCHBQT | 23/102020 B6 nhiém lai Truong phong TC-HC Cong | | 000,
ty
36/2020NQ-VTTC-HPQT | 31/102020 | Piéu chinh KH SXKD va DPTXD nim :
38 e 100%
39 | 372020NQ-VITC-HPQT | 151222020 | Thanh Iy tai san hét khau hao 100%
15122020 | Kiém diém, dénh gia nhan sy lanh dao, i
40 | 382020/NQ-VTTC-HPQT quin 1y Cong ty ndm 2020 100%
31/122020 | Kéo dai thoi gian gt chire vu doi voi Ké »
41 | 392020/NQ-VTTC-HPQT ioky rudmg Cang ty 100%
42 | 40R020NQ-VTTC-HPQT | 31/122020 | Phé duyét KH SXKD va DPTXD nim 2021 | 100%
i} Quyét dinh
1 | 07/QB-VITC-HPQT | 21/02/2020 | Thanh lap BTC hop DHDCD thuong
nién 2020
2 | 12/QD-VITC-HPQT | 02/03/2020 | Thay dbi Chu tich HDQT nhiém ky I1I
3 | 13/Qb-VTTC-HPQT 03/03/2020 | Phéan cong nhiém vu trong HDQT
Phé duyét quy hoach nhén su lanh dao
4 | 18/Qb-VITC-HPQT 10/04/2020 ’ s : ey
Q Q quan ly Cong ty giai doan 2020-2023
5 | 23/QD-VITC-HPQT | 14/05/2020 | Ban hanh HE thong thang lrong, bang
luong Cong ty
6 | 25/Qb-VTTC-HPQT 15/05/2020 | Ban hanh QC nang ngach, nang luong
7 | 38/QD-VITC-HPQT | 15/06/2020 | B6 nhiém Pho giam dbc cong ty
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8 |39/QD-VTTC-HDQT | 18/06/2020 | Chuyén xép lwong cho Ngudi quén Iy
Cong ty chuyén trach
dong
VITGHDQT 300062020 | Quyét todn tidn thuong Ngudi quan Isy
s Cong ty nhiém ky I11
04092020 | Piéu chinh mdt s6 ndi dung trong He
11 | 499Qb-VITC-HPQT thong thang, bang luong Coéng ty nam
2020
12 | 55QD-VITC-HDQT 20/10/2020 | Ban hanh Quy ché TDKT
13 | SSRQP-VITCHPQT 31/1012020 ?g% chinh KH SXKD va DTXD nim
VTTC 3171222020 | Kéo dai thoi gian gift chic vu KTTr Cong
ol s HE ty dbi voi ba Tran Thi Ngoc Uyén

1.4 .Hoat dpng ciia thanh vién Hpi dong quan tri doc ldp khong diéu hanh:

Tham gia diy da cac cude hop ciia Hoi dong quan tri va theo doi, gidm sat
cong tac quan ly, diéu hanh hoat dong san xuat kinh doanh ctia Giam dbc Cong ty
theo dung quy dinh cta ludt doanh nghiép, Piéu 1& hién hanh cia Cong ty va Nghi
quyét cia HDQT.

1.5 Hoat dpng ciia cdc tiéu ban trong Hpi dong quan tri: Khong c6

1.6 Danh sdch cdc thanh vién Hji dong quén tri cé chitng chi dao tgo vé
qudn tri céng ty. Danh sach céc thanh vién Hoi dong quan tri tham gia cac chuong
trinh vé quan trj cong ty trong nam:

- Danh sach cac thanh vién Hoi dong quan trj c6 chimg chi dao tao v€ quan tri

cong ty:
STT | Hoidong quan trj Chire danh
1 Ong Tran The Thanh - B6 nhi€ém ngay Chu tich
02/3/2020
2 Ba Nguyén Poan Trang Uy vién
3 Ba Nguyén Quynh Phuong Uy vién
4 f)ng Nguyén Manh Toan Uy vién
5 Ba Phan Thi Hing Uy vién

- Danh séach céac thanh vién Hoi dong quén tri tham gia cdc chuong trinh vé
quan tri cdng ty trong ndm: Ba Phan Thi Hang, Ong Nguyen Manh Toan.

2. Ban kiém soat

2.1 Thanh vién va co cdau ciia Ban kiém sodt

S Ban kiém soat Chircdanh | Tylécd | SO Ghi chu
lic 1 phan biéu | luong
quyet | cO phan
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1 | Hoang Van Kiém Trudng ban 0
KS
2 | L& Thi Minh Hdng Uy vién e
: y Tap doan
VINACOMIN
(c’hiém‘ 36%
vOn diéu 1€)
3 | Phan Thanh Chung Uy vién 0,02% 500

2.2. Hoat dpng ciia Ban kiém sodt
2.2.1. Hogt dpng cua Ban Kiém sodt

- Ném 2020 Ban Kiém soat Cong ty di thuc hién nhiém vu ctia minh theo Quy
dinh cua Luat DN, Diéu 1é Cong ty va Quy ché hoat dong cua Ban Kiém soat Cong ty.

- Dinh ky hang quy va ca ndm Ban kiém soat da tién hanh kiém soat cac mét hoat
dong san xuét kinh doanh ctia c6ng ty. Sau dot kiém soat Ban kiém soat déu tong hop
két qua lam viéc cia Ban bang vigc thong qua bién ban lam viée timg lan va trong ky
lam viéc dd dua ra nhing ton tai can khic phuc trong cong tac didu hanh san xuat kinh
doanh, cong tac quan ly tai chinh, phat hién canh bdo sém rui ro cua Cong ty gop phan
dam bao san xuét kinh doanh ciia Céong ty dat hiéu qua, bao toan vén ctia C6 dong va
tuan thu theo cac quy dinh cua phap luat.

- Giadm sat hoat dong quan ly diéu hanh cua Hoi dong Quan tri théng qua viéc thuc
thi cac van ban quan ly ctia Nha Nudc, Diéu 1é Cong ty, Nghi quyét cua Dai hoi ddng
c¢b dong.

- Gidm sat hoat dong cua Ban Gidm doc didu hanh va can bd quan ly Céng ty
théng qua viée trién khai thuc hién Nghi quyét, Quyét dinh cia HDQT va céc vin ban
quan ly khac cua Cong ty.

- Kiém soét viéc xay dung, td chirc thyc hién cac van ban quan Iy ndi by vé trinh
tw, thu tuc, ndi dung va thé thirc ban hanh vin ban dé& dam bao phu hop véi quy dinh
cua phap luat va didu 1é Céng ty.

- Giam sat viéc thuc thi phap luat cia Cong ty, viéc cong bd thong tin theo quy
dinh ctia phap luat.

- Thim dinh Béo céo tai chinh quy va ndm, Bao cdo danh gia cc“)ng tac quan ly cua
Hoi déng quan tri va Ban Giam déc didu hanh Cong ty nhim danh gia tinh trung thuc,
hop 1y, khach quan cia cac s liéu, tai liéu bao céo, d&im bao phtt hop véi cac. chuén
muc, ché dd ké toan va chinh sach tai chinh hién hanh. Trinh Dai hoi dong cb déng
Cong ty va cac co quan quan ly Nha nudec.

- Pé xuat lwa chon Cong ty kiém toén doc lép, mirc phi kiém toan. Xem xét thu
quan ly cta Kiém toan doc lap vay kién phéan héi ctia Ban Giam dbe Cong ty.

- Giam sat viéc phbi hop lanh dao Cong ty théng qua Nghi quyét lién tich giita
DPang uy, Cong doan, Poan thanh nién véi Ban Giam dbc Cong ty.

- Xem x¢t tinh hop 1y cia viéc huy dong, phén phdi va st dung céc ngudn luc:
Tai san, vt tu, tién von, tuyen dung, st dung va ché d cia nguoi lao dong;

- Giam sat Ban Giam dbc Céng ty trong viéc thuc thi nhiing kién nghi cia co

quan thanh tra, kiém tra, kiém toan ... ﬁ/
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- Tham gia céc cudc hop cia HPQT, Ban Giam dbc va céc cude hop khéc cua
Cong ty ( khi diwoe moi ) véi tinh than trach nhiém, xay dung va hop tac.

- Tham gia y kién, dua ra cac kién nghi véi HDQT, ban diéu hanh Céng ty vé
cac van dé lién quan dén hoat dong san xuét kinh doanh ctia Cong ty.

- Thuong xuyén giit mdi lién hé gitra cac thanh vién trong Ban kiém sodt, giita
Ban kiém soét véi HPQT, Ban Gidam ddc Cong ty va céc Cb dong.

- Thue hién cdc quyén va nhiém vu khac theo quy dinh cta Luét DN, Diéu 18
Cong ty, Nghi quyét ctia Pai hoi dong cb dong.

2.2.2. Két qua gidm sdt tinh hinh hoat dpng va tai chinh ciia Cong ty

Trong nam 2020 Ban kiém so4t da tién hanh dénh gia két qua hoat dong cua
Cong ty théng qua cac cudc kiém tra:

Két qua
Bién ban | Ngay-thang Noi dung (thong nhat)
Kiém tra va théng qua két qua hoat dong
SRR . | AP B atEy 100%
07/5/2020 | Kiém soat hoat dong quan ly diéu hanh
san xuat kinh doanh 3 thdng dau nim 100%
2020
22/8/2020 | Kiém soat hoat dong quan ly diéu hanh 100%
san xuat kinh doanh 6 thang nam 2020
Kiém soat hoat dong quan ly diéu hanh
06/11/2020 san xudt kinh doanh 9 thang nam 2020 100%

- Ban kiém so4t Céng ty thdng nhat xac nhan s6 lidu tai Béo cdo Két qua
SXKD va Béo cdo Tai chinh nam 2020 cua Cong ty da dugc kiém toan bdi Cong ty
TNHH kiém toan BDO thuc hién.

- Y kién cua kiém todn vién vé Béo cdo tai chinh ndm 2020 ctia Cong ty 1a y
kién chép nhén toan bd. Bao cdo tai chinh ndm 2020 da phan anh mot cach trung
thuc, hop ly tinh hinh tai chinh tai ngay 31/12/2020.

- Cdng tc hach todn dam bao khong cd sai sot trong yéu.

- To chirc b may ké toan duoc thuc hién tdp trung dam bao phu hop véi qui
trinh t& chirc san xuét va quan ly Cong ty.

- Thuc hién ché d6 sé sach, chung tir ké toan theo ding quy dinh tai TT sb
200/2014/TT-BTC ngay 22/12/2014 cta B§ Tai Chinh.

2.2.3. Két qua gidm sdt déi véi thanh vién Hpi dong qudn tri, Gidm doc diéu
hanh va cdc cdn by quan ly khdc

a) Gidm sat doi voi thanh vién Hpi dc;ng quan tri:

Thong qua sy tham dy ctia Ban kiém soat tai cAc cudc hop cua HDQT va cac tai
liéu xin v kién cia HDQT trude khi HDQT ban hanh nghi quyét va cac quyét dinh cta
HDQT, Ban kiém soat nhén thdy két qua giam sat HDQT nhu sau: Zé/b{)/
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- HPQT thuc hién diy du chirc nang nhiém vu theo luat dinh théng qua Quy
ché hoat dong cua HDQT va Quy ché noi b vé quan tri Cong ty, cac Nghi quyét,
quyét dinh va cac Quy ché quan 1y ndi bd vé tirng linh vire cong tac clia Cong ty.

- Théng qua cac Quy ché quan ly noi bg, cac Nghi quyét, quyet dinh phé
duyét, chi dao hoat dong kinh doanh - tai chinh - du tu - quan Iy tién luong, lao
dong - quan tri chi phi - sip xép td chirc, nhan su ... HDQT Céng ty da tao duoc co
ché phi hop dé Giam doc va cac can bd quan ly khéc trong cong ty chu dong phat
huy ning luc quan Iy, diéu hanh va thuc hién nhiém vu mét cach hiéu qua; dam bao
tudn thu nghiém tic cdc quy dinh hién hanh cua phap ludt, cua co quan quan ly nha
nude cap trén cling nhu Diéu 1€ o chirc va hoat dong clia Cong ty.

- Trong nam 2020, HDQT di t6 chic 09 cude hop truc tiép va 24 lan xin y
kién cac thanh vién bing vin ban dé théng nhat thong qua 42 Nghij quyet ban hanh
14 quyét dinh va 48 van ban céc loai khac dé chi dao, giam sat viéc trién khai nhiém
vu ctia Ban Giam dbc diéu hanh Céng ty va thuc hién chuc ndng nhiém vu cua
HPQT. Céc van ban cia HPQT ban hanh déu trong pham vi thdm quyén phap luat
qui dinh va pht hop diéu kién SXKD thuc té ciia Cong ty.

- HDQT chuén bi k§ cang dy di ca vé ndi dung, hinh thirc va di td chirc
thanh cong phién hop thudng nién ndm 2020 cua BPHDCD Cong ty theo ding trinh
tw, thu tyc cua phap luét; Trinh DPHDCD thong qua cac ndi dung, ké hoach hoat
dong trong yéu cua Cong ty nam 2020; dam bao day du quyén va loi ich hop phap
cua c0 dong.

- Céc thanh vién HPQT thyc hién quyén han nhiém vu mét cach cén trong,
trung thuc khach quan; khong cé truong hgp nao xay ra xung dot vé loi ich véi
cong ty.

b) Gidm sdt doi voi Gidm doc Cong :
Ban Giam ddc Cong ty da truc tiép diéu hanh hoat dong SXKD ctia Cong ty
theo chirc nang, nhiém vy dugc qui dinh tai Luat doanh nghi€p va Piéu 1& hién hanh
ctia Cong ty. Cu thé nhu sau:

- Trién khai nghiém tuc, kip thoi cac Nghi quyét, quyét dinh cia HPQT;

- Chu dong dé xuat voi HDQT nhiing giai phap nang cao hiéu qua hoat dong
va quan ly cong ty; Xay dung cac quy ché, quy dinh trinh HDQT phé duyét ban
hanh hodc ban hanh cac quy dinh quan ly nodi bd trong pham vi thdm quyén dé dap
tng kip thoi yéu cau thuc té hoat dong ciia Céng ty.

- Chu dong, linh hoat trong viéc thu xép ngubn v6n kip thoi phuc vy hoat
dong SXKD; Trién khai dy 4n DTXD theo ding qui trinh, thu tuc va pham vi uy
quyén cua HDQT; Dam bao kinh doanh va dau tu hiéu qua, bao toan va phat trién
von.

- Thyc hién cong tac quy hoach nhan sy, bd nhiém cac chirc danh quan ly
duing qui trinh; quan ly va tuyén dung lao dong, dao tao, ndng luong cho nguoi lao
dong, quan ly tién luong, thuc hién ché do dai ngd véi ngudi lao dong kip thoi, ding
qui ché, qui dinh. &ﬁ)/
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- Thuc hién day du va kip thoi cic nghia vu d6i véi NSNN véi cb dong va
nguoi lao dong.

2.2.4. Bdo cdo danh gid sw phoi hop hoat djong giita Ban kiém sodt voi Hpi
d‘ong quan tri, Gidm déc diéu hanh va co dong:

- Ban kiém so4t da phdi hop v6i HPQT trong moi linh vue hoat dong theo ding
quy dinh ctia phép luét va Diéu 1é Céng ty: BKS dugc moi tham du tét ca cac cudc
hop cia HDQT va co y kién phan tich, danh gia khach quan doi voi cac vén dé thudc
nhiém vu quyén han cia HPQT, dam bao cho cédc Nghi quyét cia HPQT duge
thong qua khong trai véi quy dinh cta phap luat va phu hgp véi tinh hinh thuc té cua
cong ty.

- Su phéi hop dbi v6i Ban Giam déc didu hanh: Ban Gidm déc Cong ty va cac
bon vi/Phong ban cung cAp thong tin, tai lidu va tao moi diéu kién dé cac thanh vién
Ban kiém soat chi dong xem xét, kiém tra hoat dong SXKD - quan tri chi phi -
quan 1y diéu hanh cua Cong ty va Don vi; Kip thoi dua ra y kién tham vén, nhic nho
gitup ban Giam dbc Cong ty/bon vi thuc hién dung chirc nang, quyén han theo quy
dinh cua phép luat va Diéu 1é Cong ty trong moi linh vuc hoat dong.

2.2.5. Nhitng ton tgi can dwoc quan tam gidi quyét:

- Xay dung céc bién phap diy manh ban hang, giam tén kho vé mirc hop ly

- Pén dbc thu hdi cong ng nhét 14 cong ng qua han, tao ngudn tra no ngin
hang va ngudi ban dé giam hé so no trén von chu s hitu.

3. Ciac giao dich, thii lao va cac khoan lgi ich cia Hgi dong quan tri, Ban
Giam doc va Ban kiém soat

3.1 Lwong, thuéng, thi lao va cdc khodn lgi ich.
DVT: Triéu dong

TT Ho va tén Chirc danh Lwong Phu cap T",m T? =
thwong cong
1 | Hji dong quan tri 625,94 625,94
. Chu tich HDQT —
1 | Nguyén Vin Hai mién nhiém ngay 93,34 93,34
02/3/2020
' Chu tich HPQT —
2 | Tran Thé Thanh B4 nhiém ngay 54,00 54,00
02/3/2020
3 | Nguyén Doan Trang oy vien HDQT 125,51 125,51
4 | Nguyén Manh Toan Uy vién HDQT 125,51 125,51
Nguyén Quynh S 1
5 Phuong uy vién HBQT 125,51 125,5
Elx vién HPQT -
B0 nhiém ngay
6 | Phan Thi Hang 25/4/2019 102,07 102,07
II | Ban kiém soat 192,00 251,02 443,02
1 | Hoang Vin Kiém Trudng ban KS 192,00 192,00
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2 | Lé Thi Minh Héng Uy vién 125,51 125,51
4 | Phan Thanh Chung £ T 125,51 125,51
uy vién
III | Ban Giim dbc 1.396,96 208,86 1.605.82
2 | Nguyén Poan Trang Gidm déc 371,53 69.81 441,34
3 | Trn Tét Thanh Pho giam déc 303,71 45,99 | 349,70
4 | Nguyén Thanh Tung Pho gidm déc 330,58 43,40 373,98
Nguyén Quynh Phé giam dbc
5 | Phuong 295,02 48,16 343,18
. | Phé gidm débc ké tir
6 | Nguyén Trung Tuyén | 15/6/2020 96,12 1,50 97,62

VSD phat hanh ngay 30/3/2021)

3.2 Giao dich ¢ phiéu ciia cb dong ndi bd: (S5 heong c6 phiéu cudi ky duoc
lay theo danh sdch téng hop nguwoi sé hitu chimg khodn chot ngay 26/3/2021 do

Chirc S6 cb phibuss | S6cbphiduss | Ly do tang, |
. danh tai Quan hé hiru dau ky hitu cudi ky giam (mua,
g | Newithuehién | Cty | i [ SSCP | Tyle | S6CP | Tyle | D%
giao dich R chuyén
ndi bo £
T doi,
thuong...) |
. UVHDQT |
1 Nguyén Poan -GP Cty 62422 | 2,5% | 62422 | 2,5%
Trang ’
‘ , 0, 0,
5> | TrAn TAt Thanh PGPECty 10.016 | 0,4% | 10.016 | 04%
NV Vo 6ng " .
3 | Biing Thi Huong TonTh | 5492 | 022% | 5492 | 022%
Thanh
4 Nguyén Thanh 44392 | 1,78% | 44392 | 1,78%
Tung PGB cty
5 Nguyén Trung 6.537 | 026% | 6537 | 0,26%
Tuyén PGD cty
s | Trdn Thi Ngoc KTTr Cty 9.059 | 036% | 9.059 | 036%
Uyén
; | NguydnQuynh | UVHBQT 146812 | 5.87% | 146.812 | 5,87%
Phuong ; PGD cty
2 Nguyén Manh U_ GD"”BCNQI 44139 | 1,76% | 44.139 | 1,76%
Heen Van Long
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9 Phan Thi Hing | UVHDQT 1.072 | 0,04% | 1.072 | 0,04%
Congai |
ong
& ot oy Hoang ' 100 1 0,003
10 | Hoang Lién Ha Van Kiém \ 0’&? 3 e ’%
truong |
ban KS
1 Phan Thanh UV ban 500 0,02% 500 0,02%
Chung Kiém soot '

3.3 Hop dong giao dich véi c6 dong ni b: Khong phiét sinh.

3.4 Viéc thyc hién cdc quy dinh vé quin tri Cong ty: Cong ty thuc hién dung,
du cac quy dinh vé quan tri trong di€u hanh san xuét kinh doanh.

VI. BAO CAO TAI CHINH :

1. Pon vi kiém toan doc lap:

- Pon vi kiém toan: Céng ty TNHH Kiém toan BDO

- Dija chi: Tang 20, Toa nha ICON4, S6 243A Pé La Thanh, phudng Lang
Thuong, Quan Péng Pa, TP Ha Noi

- bién thoai : 024.37833911  FAX: 024.37833914

- EMAIL:

- WEBSITE:

2. Y kién Kiém toan doc lap:

Ching t6i da kiém toan Bdo cdo tai chinh kém theo ctia Céng ty CP Du lich
va Thuong mai - Vinacomin, dugc ldp ngay 23 thang 03 nam 2021 tir trang 05 dén
trang 40, bao gdm: Bang cin dbi ké toan tai ngay 31 thang 12 ndm 2021, Bao cao
két qua hoat dong kinh doanh, Bao céo luu chuyén tién té va Ban thuyét minh bao
c4o tai chinh cho nim tai chinh két thiic ciing ngay.

- Tréch nhiém ciia Ban Giam dbc:

Ban Gidm d6c Cong ty chiu trach nhiém vé viéc l4p va trinh bay trung thuc va
hgp ly Béo cdo Tai chinh cua Cong ty theo Chuin muc ké toan, ché d ké todn
doanh nghi¢p Viét Nam va cdc quy dinh phap ly c6 lién quan dén viéc 1ap va trinh
bay Bdo cdo tai chinh va chiu trach nhiém vé kiém soat ndi b ma Ban Giam dbc

xac dinh 1a cén thiét dé dam bao cho viéc 1ap va trinh bay Béo céo tai chinh khong
¢ sai sot trong yéu do gian ldn hodc nham lan.

- Trach nhiém ciia kiém toan vién:

Trach nhiém cia ching t6i 1a dua ra y kién v& Bdo cdo tai chinh dua trén két
qua clia cude kiém toan. Chung t6i da tién hanh kiém toén theo céc chun muc kiém
toan Vi€t Nam. Cac chuan muyc nay yéu cdu ching t6i tuén thi chudn muc va cic

quy dinh vé dao dirc nghé nghiép, 1ap k& hoach va thuc hién cudc kiém toan dé dat
duoc sy dam bao hop ly vé viéc liéu Bdo cao tai chinh ciia Céng ty ¢6 con s

ai sot
trong yéu hay khong. %
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Cong viéc kiém toan bao g51n thuc hién cac thi tuc nhdm thu nhép cac bang
chimg kiém todn vé cac s6 liéu va thuyét minh trén Béo céo tai chinh. Céc thu tuc
kiém toan dugc lua chon dua trén xét doan cta Kiém toén vién, bao gdm dénh gia
rui ro co sai sot trong yéu trong Bdo cao tai chinh do giam 14n hodc nhim 14n. Khi
thuc hién dénh gia céc rii ro nay, kiém toan vién da xem xét kiém toén ngi bd cia
Cong ty lién quan dén viéc lap va trinh bay Bao cdo tai chinh trung thue, hop ly
nhim thiét ké cac thu tuc kiém toan phil hop véi tinh hinh thyc té, tuy nhién khong
nhdm muc dich dua ra y kién vé hiéu qua cla kiém so4t ndi bd ctia Cong ty. Cong
viée kiém toan ciing bao gdm danh gia tinh thich hop ctia cac chinh sach ké toan
duoc 4p dung va tinh hop 1y cta cdc ude tinh ké toan cua Ban Giam dbc ciing nhu
danh gia viéc trinh bay tdng thé Bao cdo tai chinh.

Chiing t6i tin tuéng rang cac bang ching kiém toan ma ching t6i da thu thap
duogc 13 ddy di va thich hop 1am co s& cho y kién kiém toan ctia ching toi.

- Y kién ciia kiém toan vién:

Theo ¥ kién ctia chting ti, B4o c4o tai chinh dd phan anh trung thuc va hep ly,
trén cac khia canh trong yéu tinh hinh tai chinh ctia Cong ty c¢6 phan Du lich va Thuong
mai - Vinacomin tai ngay 31 thang 12 nam 2020, ciing nhu két qua hoat dong kinh
doanh va tinh hinh Iwu chuyén tién té cho nim tai chinh két thiic cuing ngiy, phu hop
v6i cac Chudn muc ké toan, Ché do ké toan doanh nghiép Viét Nam va cac quy dinh
phép 1y lién quan dén viéc lap va trinh bay Béo cdo tai chinh.

3. Bdo cdo tai chinh da dwoc kiém toan:

Béo c4o Tai chinh nam 2020 ctia Céng ty da dugc Cong ty TNHH Kiém toan
BDO kiém toan va dugc ding toan vin trén trang website clia cong ty.

Dia chi: www.vttc.net.vn/
Tai danh muc: Quan hé c6 dong.

Ha ngi, ngay /|4 thdng 4 nim 2021

GIAM POC

X4c nhan cua dai dién theo phap luat cia cong t};K/

cd PHAN
DU LICH VA THUGNG NA
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