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1. THONG TIN CHUNG
1.1. Théng tin khai quat
e Tén giao dich:
- Tén day du bang tiéng Viét: Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha Noi
- Tén day du bang tiéng Anh: Saigon Hanoi Commercial Joint Stock Bank
- Tén viét tat bang tiéng Anh: SHB
e Gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép sb: 1800278630 do S¢ Ké hoach va dau tu Thanh
phé Ha Noi cap.
- Pang ky 1an dau: Ngay 10/12/1993
- Pang ki thay doi 1an thir 32: Ngay 17/01/2023
e Vbn diéu 1é: 30.673.831.960.000 dong
e Von chu so hiru: 42.904.471.000.000 dong
e Dia chi: 77 Tran Hung Pao — Quan Hoan Kiém — TP Ha Noi.
e Dién thoai: (024) 3942 3388.
e Fax: (024) 3941 0944.
e Website: www.shb.com.vn-
e Mi cb phiéu: SHB
1.2.  Qua trinh hinh thanh va phat trién - Hanh trinh déi méi
Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha Noi (SHB) tién than 1a Ngan hang TMCP Néng thon Nhon A,
duogc thanh 1ap nim 1993 tai Can Tho. Nam 2006, Ngan hang chinh thirc doi tén thanh Ngan
hang TMCP Sai Gon - Ha Noi (SHB), chuyén tru s¢ tir Can Tho ra Ha No6i va niém yét trén san
Chimg khoan Ha Noi vao nam 2009. Dén nay, mang ludi cua ngan hang phat trién tai gan 50

tinh thanh voi 539 diém giao dich trong nudc va nude ngoai. Tong tai san Ngan hang dat 551
nghin ty dong tai thoi diém 31/12/2022, dang trong nhém 5 NH TMCP tu nhan c¢6 quy mé 1én
nhét.

1.2.1. Ngay thanh lap: SHB duoc thanh 1ap ngay 13/11/1993 theo Quyét dinh sé 214/QD-
NH5 va Gidy phép hoat dong s 0041-NH/GP ctia Ngan hang nha nudc Viét Nam véi tén goi
ban dau 1a Ngan hang thuong mai ¢6 phan nong thén Nhon Ai. Gidy chimg nhan ding ky doanh
nghiép s6 1800278630 do S& Ké hoach va Pau tu Thanh phd Ha Noi cép, thay dbi 1an thi 32,
ngay 17/01/2023.

1.2.2. Thoi diém niém yét: SHB niém yét tai S¢ giao dich ching khoan Ha Noi theo quyét
dinh s6 399/QD-SGDHN, ngay bat dau giao dich 20/04/2009.

1.2.3. Cac giai doan phat trién

30 nim phat trién 1a 30 nim d6i méi lién tuc cia SHB, tir mdt ngian hang thwong mai
néng thén nhé tai Can Tho di chuyén minh tré thanh mdt ngin hang TMCP 16m top
5 ca nudc.

1993 — 2006: KHOI PAU TU TAM TRON NIEM TIN

T hai phuong troi Nam - Bic, nam 1993, tai Can Tho, mot ngan hang nong thon ra doi. Cling nam
4y, doanh nhan P4 Quang Hién roi co quan khoa hoc dé din budc vao cong cudc kinh doanh. Cai
TAM ciia nhitng nguoi sang 1ap voi 1 niém tin manh liét dd “NHAT TAM” hop lyc tao nén ngan
hang SHB sau nay.

Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha Noi (SHB) tién than 1a Ngan hang TMCP Néng Thon Nhon
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Ai, duoc thanh 1ap ngay 13/11/1993 tai Can Tho.

Niam 2006, Ngan hang TMCP Néng Thon Nhon Ai duge chuyén d6i mo hinh hoat dong 1én
Ngan hang TMCP d6 thi va d6i tén thanh Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha Noi (SHB) véi von
diéu 1 500 ty dong

2007 — 2011: GIAI POAN CHUYEN MINH, NHAT TAM TAO DUNG UY TiN

Chi trong 5 ndm dau tién “vuot khoi liy tre lang” thanh mot ngan hang d6 thi, SHB khong nhing
tao dung dugc uy tin trong nudéc ma con vuon ra 2 quoc gia lang giéng, tién phong don dau co hoi
theo cac chinh sach cua nha nudc, cung ¢6 niém tin cua cong dong.

Nam 2008: Chuyén tru sé chinh tr Can Tho ra Ha Noi, khang dinh budc ngoat 16n trong quy
mo, vi thé va tiém lyc ctia ngan hang véi von diéu 16 2.000 ty dong.

Niam 2009: La mot trong nhitng ngan hang dau tién tai Viét Nam chinh thirc niém yét co phiéu
trén So giao dich chimg khoan Thanh phé Ha Noi.

Niam 2011: Tang cudng quy md hoat dong véi viée ting von diéu 18 1én gan 5.000 ty dong,
duoc NHNN chép thuan mé CN tai Campuchia va Lao, khoi dau cho viéc dau tu ra nude ngoai
cua SHB. Cung trong nam nay, nhan dip ki niém 18 nam thanh 13p, SHB vinh du don nhan
Huan chuong Lao dong Hang Ba cua Chu tich nudc trao tang, ghi nhan nhitng nd luc hoat dong
va qua trinh phét trién cua SHB.

2012 — 2016: GAP THACH THU'C, LAY TAM VA TRi BIEN THANH CO HOI

Bién chuyén ’manh mé ctia nén kinh té phé}t triéAn va l}(f)i nhap tao ra co héi va thach thic. Trong béj
canh chung ay, SHB kién tri nguyén ly lay TAM dé dudng TRI, bién thach thirc thanh co hoi d¢
chuyén minh. Quyét tdim vuot lén nhung cling no lyc hoa nhap, hop tac véi cac DN trong nudc, to
chure tin dung cia nha nudc vi lgi ich quoc gia.

Nam 2012: La mot trong nhitng ngan hang di tién phong m¢ rong mang ludi kinh doanh ra thi
truong qudc té thong qua viéc mod chi nhanh tai Campuchia thang 2/2012 véi vén diéu 16 ban
dau 37 triéu USD va chi nhanh tai Lao thang 8/2012 véi vén diéu 18 104 ty Kip Lao; Pi dau
trong viéc thuc hién chu truong tai cau trac hé théng cac TCTD cua Chinh phii v6i viéc nhan
sap nhdp thanh cong Ngan hang TMCP Nha Ha No61 (Habubank) thang 8/2012.

Nam 2013: Ky niém 20 nam thanh 1ap, SHB vinh dy d6n nhan Huan chuong Lao dong hang
Nhi ctia Chu tich nudce trao ting, danh déu sy thanh cong qua qua trinh phat trién.

Nam 2015: Tang vén diéu 1& 1én 9.500 ty dong, mang ludi giao dich ting 1én gan 500 diém
trong va ngoai nudc.

Niam 2016: Tang von diéu 18 1én 11.197 ty dong, mang ludi ting 1én gan 500 diém trong va
ngoai nudc

Khai truong Ngan hang con 100% von tai Lao ngay 15/1/2016 va ngan hang con 100% von tai
Campuchia ngay 9/9/2016 - thé hién nhimng nd luc vuot bac ciia SHB sau thoi gian kinh doanh
tai 2 thi truong nay & cap do chi nhanh; Nhan sap nhap Cong ty co phan Tai chinh Vinaconex
Viettel (VVF) thang 12/2016 va thanh 1ap Cong ty tai chinh TNHH MTV SHB (SHB FC).

2017 - 2022: THOI KY PHAT TRIEN, DUNG TAM BE TiCH LUY TRI THUC

Thoi gian vira 1a co hoi, vira 1a thudc do cho su trudng thanh. Cho dén thoi diém 1 nam trude khi
can mdc 30 nam (2023) SHB di budc vao tudi trang nién theo quan niém ctia ngudi xwa “Tam thip
nhi 13p”, nhu mét co thé thanh nién lanh manh va on dinh vé thé chét thi co hoi va khat vong tich
Iy tri thirc tré thanh mot ménh 1énh cua cudc séng. Su d6i m&i manh mé véi chién luge tdi wu bo
may quan tri, ddy manh chuyén d6i sé 1a méi trudng sinh thai cho sy phat trién hién qua cia SHB.
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Niam 2017, SHB ting von diéu 1¢ 1én 12.036 ty dong, ning cao ning lyc tai chinh; Puoc chip
thuan mé& vian phong dai dién tai Cong hoa Lién bang Myanmar. Pay ciing 14 budc tién quan
trong cua SHB khi khong chi c6 mét tai ban ddo Pong Duong ma con vuon ra khu vuc Dong
Nam A,

Niam 2018, SHB ky niém 25 nam thanh 1ap va phat trién, vinh du dén nhan Huan chuong Lao
dong hang Nhi 1an thtr 2 cta Chu tich nuéc CHXHCN Viét Nam trao tang, khéng dinh vi thé 1a
mot trong nhitng ngan hang hang dau Viét Nam.

Niam 2019, SHB thyuc hién triét dé tai cu tric to chic bd may va mo hinh hoat dong voi viée
sap nhap/chia tach nhiéu khéi/ban/phong nghiép vu phu hop véi chién luoc phat trién; sip xép
lai 100% churc danh va hé thong luong cho nguoi lao dong; ap dung cac chi sé danh gia hiéu
qua cong viée (KPIs) théng nhat trén toan hé théng; hoan thanh nhiéu dy 4n cong nghé hd tro
hoat dong kinh doanh, quan 1y, quan tri rii ro nhu nang cip ha tang hé thong CoreBank, Core
Theé, Ebanking, Du 4n quan 1y thong tin may tram trén phan mém ServiceDesk, phan mém FTP
server Bitvise SSH tai ATM, cong cu chuyén POS user cho cic ing dung nhiam han ché phan
quyén thu cong, du an ECM, CRM, Basel2, Thu hdi ng, Dy 4n Chéng thit thoat dir liéu
(DLP);...

Niam 2019, SHB thanh 1ap va trién khai ba ban dy 4n chién luoc gom: Ban Chién luoc
phat trién, Ban Hién dai hoa ngan hang va Ban Téi cau triic Quan tri & Quan 1y diéu hanh do
Chu tich HPQT truc tiép la truong ban chi dao nham hién thuc hoéa cac muc tiéu deé ra.

Nam 2020, SHB tang von diéu 1¢ 1én 17.510 ty déng; hoan tit ba tru cot cla Hi¢p udc
vbn Basel II trude thoi han, dap Gmg tuan tha toan dién cac yéu cau cia Ngan hang Nha nudc;
day manh viéc dau tu vao cong nghé thong tin cling nhu nang cao ning lyc quan tri, nang cao
kha niang canh tranh cia SHB trong qua trinh hoi nhap kinh té qudc té.

Nam 2021, SHB tang von diéu 1& 1én 26.674 ty déng; mua lai trudc han va khong con
Trai phiéu dic biét VAMC, nang cao chét luong tai san; chuyén giao dich ¢ phiéu tir S& Giao
dich ching khoan Ha Noi (HNX) sang S¢ Giao dich ching khoan Thanh phd H6 Chi Minh
(HOSE), mang lai sttc manh cong hudng, m¢ ra nhitng dong luc tdng trudng maoi; hoat dong
hién dai ho4 ngan hang va chuyén dbi sd toan dién da dat duoc nhitng thanh cong budc dau.

SHB dong thoi tao ra ct hich 16n v6i nha dau tu, diém nhan trén thi truong M&A khi ky
thoa thuan thoai 100% von tai SHB Finance cho Ngan hang Krungsri — Thai Lan trong vong 3
nam; trd thanh thuong vu M&A véi gia tri cao thir 2 trong cac thuong vu mua ban cong ty tai
chinh tiéu dung trén thi truong, dem lai ngudn thing du vén dang ké cho ¢6 dong cua SHB
cling nhu nang cao nang luc tai chinh va vi thé ciia SHB.

Niam 2022, SHB ting von diéu 18 1én 30.674 ty dong, tiép tuc duy tri vi tri Top 5

NHTMCP tu nhan c6 von diéu 1¢ 16n nhét.
Nim 2023 — twong lai: HANH TRiINH PEN TUONG LAI, TU TAM VUON TAM CAO MOI
Mbi dinh cao lai 1a mot khoi diém cho danh trinh di t6i twong lai. Cot mc 30 ndm chinh 1a sy khoi
dong cho nhiing cao vong va cong dong SHB phai vuon t61, phai chinh phuc thi truong voi niém tin
vao nhimg gi da tich lay duoc trong 3 thap ky qua. Van tir TAM tao dung chir TIN, xac lap niém
TIN, tich liy TRI thuc, dat tam TRI tu¢ dé khong ngung vuon t61 TAM cao hon nira.

Véi 6 gia tri ¢bt 161 “Tam — Tin — Tin — Tri — Tri - TAm” va phuong cham hoat
dong “Dbi tac tin cay — Giai phap phu hop” cung chién lugc kinh doanh ludén d6i méi nhim
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mang lai gia tri loi ich cho khach hang, su thinh vuong cho cac ¢6 dong - nha dau tu, SHB ludn
1am hai long khach hang, di tac v6i nhitng san pham, dich vu ngan hang ddng b, tién ich, chit
lugng va canh tranh véi phong cach phuc vu chuyén nghiép.

Khong ngimg nd lyc, SHB phan dau tré thanh ngan hang s6 1 vé hiéu qua va cong nghé
trong cic ngan hang thuong mai tai Viét Nam; ngan hang béan 1¢ hién dai trong Top dau ctia khu

vuc.
e Nhirng con sb 4n twong giai doan 2018 — 2022
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1.3. Nganh nghé va dia ban kinh doanh

1.3.1. Nganh nghé kinh doanh

SHB ludn ddi méi va phat trién cic san pham dich vu vé tai chinh ngin hang phu hop véi
nhu ciu va xu thé thi truong.

Nganh nghé kinh doanh chinh cta ngan hang 1a thuc hién cac giao dich huy dong va nhan tién
gui ngan, trung va dai han tir cac to chirc va ¢4 nhan; Cho vay ngan, trung han va dai han tir cac
td chire va c& nhan; Thuc hién cac giao dich ngoai t¢, cac dich vu tai tr¢g thuong mai quéc té,
chiét khiu thuong phiéu, trai phiéu va gidy t& co gia khac; Bao thanh toan, dich vu bao quan tai
san va cho thué tu, két an toan (bao gém ca dich vu gilt h, bao quan vang); Pai 1y bao hiém;
Uy thac cho vay va nhan tuy thac cho vay; Cap tin dung dudi hinh thic chiét khiu cong cu
chuyén nhuong gidy to co gia khac.

1.3.2. Dia ban kinh doanh

SHB luén déi méi va mé rong dia ban kinh doanh dé phuc vu tdi da nhu ciu ciia khach
hang.

+ Pén 31/12/2022, SHB tiép tuc mé rong mang ludi, nang tong sb diém giao dich 1én 539 diém,
hoat dong tai gan 50 tinh, thanh phd trong nudc, 13 nhitng tinh thanh phé 16n truc thudc trung
wong, nhitng tinh/ thanh phd c6 tiém niang phat trién kinh té manh trén ca nudc.

+ Tai nudc ngoai: SHB da c6 mit tai 3 nuéc Pong Nam A 13 CHDCND Lao (Viéng Chan,
Champasack, Savanakhet), Vuong Qudc Campuchia (Phnompenh, Kampong Thom, Nehru,...),
Myanma va dang lam thil tuc md ngan hang con tai B bién Nga.

Chi tiét dia ban kinh doanh kinh méi Quy vi xem muc Mang luéi hoat dong, trang 107

1.4. Mo hinh quan tri, to chirc kinh doanh va bd may quan ly

1.4.1. Mo hinh quan tri:

SHB 1ludn chu trong hoan thi¢n va d6i méi bod may td chic dam bao viée quan tri dugc thuc
hién theo mo hinh hién dai, tinh gon, chat ché va t6i uu, phi hop véi chién lugc phat trién theo
hudng tré thanh Ngan hang ban 1€ hién dai da ning.

1.4.2. Co ciu bd may quin ly

Nham t6i wu hoa bo may, tap trung ngudn luc dé phat trién kinh doanh, SHB di kién toan t6
chtc by may, hoan thi¢n chiic nang, nhiém vu cua céac Khéi/Phc‘)ng/Ban theo hudng chuyén



nghiép, hiéu qua, c6 chiéu sau trén toan hé thong.

Co cdu to chirc quan 1y cia SHB bao gom Pai hoi dong co dong, Hoi dong quan tri, Ban Kiém
soat va Téng Giam déc theo nhur quy dinh cta Luat Cac t6 chic tin dung nam 2010 va Luat sira
ddi bd sung mot s6 diéu Luét Céc to chirc tin dung nam 2017 tai Diéu 32.1 vé co céu td chirc
quan 1y cua t6 chie tin dung.

Dai hoi dong ¢ dong 1a co quan c6 tham quyén cao nht ctia Ngan hang.

Hoi dong quan tri 1 co quan quan tri cao nhat véi cac thanh vién duoc bau boi Dai hoi dong co
dong.

Céc uy ban, ban, vin phong nghiép vu 13 co quan duoc HPQT thanh 1ap dé thuc hién cac nhiém
vu, quyén han theo phan cip cia HDQT bao gdm Uy ban Nhan sy, Uy ban Quan 1y rui ro, Uy
ban Chién luogc, Vin phong HDQT, Ban An ninh ndi bo.

SHB gém Ngan hang va cac cong ty con. Ngan hang bao gdm cac don vi tai Hoi sd, cac chi
nhanh va phong giao dich. Hoi s& bao gom céc khdi, ban, trung tdm, vin phong truc thudc Tong
Giam doc.

1.4.3. Cong ty con, cong ty lién két
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Campuchia

1.5. Pinh huéng phat trién

Ciéc muc tiéu tai chinh chii yéu nim 2023

Tong tai san tang khoang 8% — 9%

Huy dong von tir TCKT va ca nhan ting 12% - 15%

Du no cép tin dung ting 10% - 14%

Loi nhuén trude thué ting 7% - 10%

Ty 1é no xau dudi 2%

Muc tiéu trung dai han

Muc tiéu chién luge cia SHB dén nam 2025 1a trd thanh ngan hang ¢ c6 hiéu qua kinh doanh
t6t nhat trong cac NHTMCP Viét Nam, di dau vé cong nghé va chuyén doi sb.

1.6. Céacriiro

Nim 2022, SHB tiép tuc thwe hién quan Iy rii ro chii ddng du chiu anh hwéng béi dich
Covid-19. Cac riii ro dwge nhan dang, danh gia dinh ky va dwoc bio cao kip thoi dén Ban
diéu hanh va Hoi déng quan tri, dam béo viéc kiém soat nhirng dnh hudéng cua rui ro dén
két qua hoat dong kinh doanh, danh tiéng ciia ngan hang.

1.6.1. Co hgi va thach thire

Cic yéu t6 vi mé thudn lgi givip nén kinh té Vigt Nam néi chung va nganh ngin hang néi
riéng tiép da tang truong cao sau sw gian doan boi dich Covid-19.

Tinh hinh chinh tri 6n dinh, nén kinh té dang phat trién nhanh, thi truong tiéu thu 16n, ngudn
von FDI dbi dao, tham gia vao nhiéu hi€p dinh thuong mai ty do,... chinh la céc yéu t6 vi mod
thuan loi gitp nén kinh t& Viét Nam nam 2023 dugc du bao cé trién vong tich cuc trong bdi
canh thé giéi d6i mat v4i nhidu kho khin, bat dinh.

Chinh pha, NHNN di va dang bam sat tinh hinh kinh té tai chinh qudc té, cha dong phan
tich du bao dién bién thi truong qudc té dé cé cac kich ban chi dong (mg pho. Chinh sach tién
t¢, chinh sach tai khoa va cac chinh sach vi mé khac tiép tuc duge diéu hanh linh hoat, phéi hop
chit ch& nham kiém soat lam phat, can bang gitra kiém soat va thuc day ting trudng, 6n dinh ty
gia va l3i suat.
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Chinh phu quyét tam thyc hién hiéu qua véi nd luc cao nhét Chuong trinh phuc hoi phat
trién kinh té xa hoi 2022 - 2023, trong d6 c6 gbi hd tro 13i sudt 2% quy md 40.000 ti dong. Pay
nhanh trién khai géi hd tro 14i suét s& gitp giai quyét bai toan von cho doanh nghiép, thong qua
do giam ap luc von tin dung, giam no dong, vira dam bao phuc hoi phat trién kinh té x4 hoi vira
dam bao an ninh, an toan hé théng tai chinh.

Cung véi trién vong ting truong kinh té vi md tich cuc, nganh ngan hang ciing dat dugc
nhirng cai thién dang ké, tao diéu kién cho su phat trién bén ving trong trung dai han. Co s&
phép 1y tiép tuc dugc hoan thién, phu hop voi bdi canh phuc hdi sau dich Covid-19. Quy md
hoat dong va nang luc tai chinh cua cac TCTD tiép tuc dugc cung cb. Viéc ap dung cac chuan
muc Basel khong chi giup cac ngan hang ting cudng ning luc von ma con nang cao nang luc
quan tri diéu hanh, dap ung yéu cau clia qua trinh phat trién va hoi nhap qudc té. Chét lugng tai
san duogc ky vong sé& tiép tuc cai thién khi qué trinh xtr 1y no tai co ciu van dang dién ra khé kha
quan va ty 1¢ bao phil no x4u toan nganh van tiép tuc gia ting manh. D¢ an “Co cau lai hé thong
cac TCTD gin vé6i xir 1y no x4u giai doan 2021-2025” duge Chinh pht ban hanh trong nim
2022 nhin manh dén viéc ting von cta cac NHTM, tiép tuc cac giai phap han ché phong ngira
t6i da no x4u phat sinh, déng thoi khuyén khich mua ban sap nhap cac TCTD. Véi viée thyuc
hién nhiing giai phap dong bo, thi truong ngan hang dang ngay cang tré nén minh bach, chuyén
nghiép, thé hién duogc vai trd cha chdt trong nén kinh té.

Xu Trung

hwéng Han han
>Ting truong kinh té on dinh; co cau ting truong chuyén  On Tich Tich
dich sang hudng bén viing dinh cuc cuc
>Lam phat 6n dinh va dugc diéu hanh than trong khong  On Tich  Tich
danh ddi dé dat duoc tang truong dinh cuc cuc
- » . oA 9 TR et en . Tich Tich
>Linh vuc san xuat tiém nang, va lién tuc dugc cai thién Tang
cuc cuc
>Khu vye tw nhian dwoc dé cao- 1a dau tau dan dit ting Ting Tich Tich
trudng cuc cuc
Hap thu dong vén dau tu dai han Tang Tich Tich
cuc cuc
>Co ciu din sb lao fi(f)ng tré ting va c6 xu huéng chuyén Ting Tich Tich
dich sang vung kinh té trong tam cuc cuc
>Thwong mai XNK Chil} nhiéu ap luc ngin han tir xung dot Ting Tiéu On
loi ich thwrong mai toan cau gitra cac nude 16n cuc dinh

>Th ia cac hiép dinh thwo i toan cAu nhu: FTA-
am gia cac hiep din wong mai toan cau nhw Cai Tich Tich

EU; CTTP gitip Viét Nam tham gia vao chudi gia tri toan i
\ thién cuc cuc

cau.

Vé6i 70% dan so Viét Nam chwa tiép cin dich vu ngin hang, thi tiém niing phat trién
nganh tai chinh ngan hang con rit cao, déng vai tro cot yéu trong viéc két ndi va phan bo
ngudn von giira cic thanh phan kinh té trong xa hgi, ddng hanh cung sy ting truéng ciia
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dit nuéc.

Viét Nam 1a mot dat nude dang chuyén minh nhanh véi ting truong kinh té cao, dan tri phat
trién, doi sdng ngudi dan ngay cang duoc cai thién... Tdc do d6 thi hoa cao do sy gia ting cac
khu cong nghi€p mdi cung vdi co cAu dan sb tré v6i nhan thie x3 hoi mé va lién tuc duge cap
nhat kién thirc vé tai chinh ngan hang, céng nghé dang khién cho nhu cau str dung céc tién ich
do ngén hang mang lai gia tang.

Pit nudc ngay cang cdi mé tu do thuong mai, tham gia vao nhiéu céc hi¢p dinh, td chuc
thuong mai thé giéi dang mé ra rat nhiéu co hoi hop tac giita cac doanh nghiép trong nudc va
cac doanh nghiép nudc ngoai, sé lugng doanh nghiép gia ting manh mé dan dén nhu cu von,
tai chinh ting ma nhu vay vai tro trung gian Ngan hang 1a khong thé thiéu.

Thé ky 21 dwoc danh gia la giai doan dot pha cho cong nghé s6 va tri tué nhan tao. Cac
déng gop ciia Cong nghé dang dan phan anh va in sau vao toan bd hoat dong kinh doanh
ciia doanh nghiép toan cau ciing nhw doi sdng ciia ngwoi dan khi cé sw gop mit ciia Mang
xa hoi, tri tué nhan tao,..

Nhén thirc dugce tim quan trong va tiém ning ciia Céng nghé, Chinh phu di coi “Cach mang
Cong nghiép 4.0 13 co hoi lich sir ciia Viét Nam” giup dat nudce dot pha theo dinh hudng “Chinh
phu s6 va Kinh té s6.” Pay chinh 1a kim chi nam cho hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép
d6 1a Cong nghé s& dong vai tro rit quan trong gitp doanh nghiép canh tranh lanh manh va dot
pha dem lai nhiéu loi ich cho x3d hoi, ngudi tiéu dung. Dbi v6i doanh nghiép nodi chung va
doanh nghiép trong nganh tai chinh ngan hang noi riéng, khoa hoc cong nghé ngay cang phat
trién va hién dai doi hoi ung dung cac cong nghé mot cach nhanh chéng, hi¢u qua dat ra nhiing
co hoi thach thirc cho cac nha diéu hanh, quan tri chién lugc phat trién.

Sy chuyén giao cong nghé va ty dong hoa giita cic ngan hang va cic cong ty cong nghé
(Fintech) ting dan, ddn dén su lién doanh, lién két giita cac ngan hang dé bod sung cho nhau
nhimng cong nghé méi; nho vy hé théng k¥ thuat- cong nghé ctia nganh ngan hang ngay cang
duoc nang cp va trang bi hién dai dé dap tng nhu ciu cao hon ciia khach hang.

1.6.2. Nhirng rui ro diac thu
Bén canh nhitng rui ro tir moi treong vi mo, SHB ciing ludén nhan dién, theo dbi st sao va
kiém soat nhimg rii ro dic thi ctia nganh nhu rai ro tin dung, rii ro thanh khoan, rai ro
hoat dong va rui ro thi trudng, rai ro lai suét s ngan hang,....
e Khung quan tri rui ro tai SHB
SHB

Hé théng Chinh sach, Quy trinh, Théng 1&

Rui ro danh tiéng, Rdi ro phap Iy, Rai ro chién luvoc

An toan vén

BAO CAO THONG TIN

Rdi ro thi truérng, Rai ro thanh khoan,
Rui ro 1ai suat trén s6 ngan hang

Hé théng CNTT/ Hé théng Quan Iy théng tin

Rui ro hoat déng l
Con ngudi, Bao tao, Van hoa ‘

| Rui ro tin dung




SHB thiét 1dp khung quén tri rii ro dam bio c6 day di hé thdng chinh sich,
quy dinh, quy trinh, huéng din dé diéu hanh hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang theo
dung dinh huéng chién luoc va myc tidu quan trj rai ro ctia Ngan hang. Trong dé, cac loai
rtii ro trong yéu ctia Ngan hang déu duoc nhan dang, do luong va kiém soat, dong thoi duy
tri ty 1& an toan von ddy du, twong xtng véi hd so rai ro cuia Ngan hang.

Nham dam bao khung quan trj riii ro dugc hiéu qua, SHB di thiét 1ap day du hé théng
thong tin, cing v6i hé théng bao cao quan tri nham dam bao cung cap thong tin, kip thoi,
chinh x4c vé mirc do rui ro ctia Ngan hang, cung cip cic du bao vé hoat dong kinh doanh,
chét luong tin dung, phuc vu cho viéc dua ra céac quyét dinh kinh doanh phu hop, hiéu qua.
SHB ciing rat chu trong dén cong tac ddo tao, truyén thong 1am nén tang xay dung vin hoa
rti ro xuyén sudt trong hé thng.

e Co cau kiém soat, giam sat va quan trij rui ro tai SHB

Giam sat ctia quan Iy cap cao — " . ,
HOI DPONG QUAN TRI BAN KIEM SOAT

|
I I 1
UY BAN QUAN LY RUI RO UY BAN NHAN s CAc UY BAN KHAC
TONG GIAM POC
v
[ T 1
HOI DONG RUI RO HOI DONG QUAN LY VON HOI BONG ALCO
03 tuyén bao vé 1
BO PHAN KINH DOANH CAC BO PHAN KHAC BO PHAN QLRR BO PHAN KSNB & GSTT KIEM TOAN NOI BO
DVKD ‘ ‘ Tru sé& chinh ‘ + Nhan sw + QLRRtin dung;
- Ké toan + QLRR thi
o . trudng;
. C{uan hé khach . Kha')! NHDN + QLRR hoat
hang + Knéi NHBL dong:
© UL o [GEnRYEED T - QLRRthanh
+ Hé tro tin dung dau tw .
Thanh tod Knéi Ha t khoan;
Aidf ormote - QLRR Lai suét
quoc te + Khoi Nguon von trén sé naan
+ Giao dich vién &TTTC c 9
hang.
‘ TUYEN BAO VE THUF NHAT ‘ ‘ TUYEN BAO VE TH(F HAI ‘ ‘ TUYEN BAO VE TH(F BA ‘

Hoat dong QTRR tai SHB dwoec trién khai theo mé hinh 03 tuyén phong vé
trong moi hoat djng, trong do: Tuyén bao vé thtr nhét co chir nang nhan dang, kiém soat
va thyuc hién cac bién phap giam thiéu rai ro; Tuyén bao vé thu hai dugc xay dung nham
kiém soat va giam sat rai ro cung véi cac chiic nang lién quan dén cac van dé phap ly va
tuan thu; Tuyén bao v¢ thlr ba ¢ chic nang kiém toan nodi bd do bd phan kiém toan noi bd
thuc hién, c¢6 chirc ning giam sat, danh gia doc 1ap vé sy hiéu qua, tinh dy du trong céc
hoat dong QLRR & téng bao vé thir nhit va th hai.

Bén canh d6, SHB ciing thanh 1ap day du cac Uy ban/ Hoi dong dé giup Hoi dong
quan tri, Tong Giam d6c thuc hién chiic ning giam sat ctia quan 1y cip cao trong hoat dong
Ngan hang.

e An toan von
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SHB d3 hoan tat 03 tru cot cua Hiép udc von Basel II tir ndm 2020, trién khai danh gia noi
bd mirc da vén (ICAAP) dinh ky hang ndm tir nam 2021, dap tng tuan thu toan dién cac yéu
ciu ciia NHNN vé hoat dong quan tri rii ro noi riéng va hé théng kiém soat ndi bd nobi
chung.

Ban lanh dao SHB ludn nhit quan cha truong vé quan tri rii ro va an toan von, trong d6 xac

dinh viéc hoan thanh 03 tru cgt ciia Basel khong phai 1a mét diém dung ma la mot bude khoi

dau trong ca 16 trinh nham nang cao khung ning luc quan tri rii ro ciia Ngan hang, hudng
dén ap dung cac chuan muc qudc té nang cao.

Trén co so do, trong ndm 2022, SHB d4 hoan thanh viéc xdy dung va trién khai nang cip
cong cu do luong QLRR thanh khoan theo tiéu chuan Basel III, 4p dung cac chi s6 LCR,

NSFR dé theo ddi/ giam sat ndi bg tir nam 2023. Déng thoi, trién khai cac dy an nham kién

toan cac md hinh do ludng rui ro, tinh von theo phwong phap nang cao Basel 11 dbi véi rui ro

tin dung. Két qua trién khai cac Dy 4n nay sé& dugc SHB tng dung vao hoat dong kinh
doanh nham nang cao hon nira hiéu qua hoat dong ctia Ngan hang.

Bén canh do, voi muc ti€u duy tri da von cho céc loai rui ro trong yéu, SHB thuong xuyén

thuc hién cac bién phéap t6i wu héa RWA va cai thién niang luc von cta Ngan hang, thong

qua d6 dam bao ty 1é an toan von theo quy dinh tai TT41/2016/TT-NHNN luén 16n hon

10%, 16n hon mirc tdi thiéu 1a 8% theo quy dinh. Viéc nay nham dam bao ngan hang c6 bd

dém vén nham hd trg hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang ting trudng bén ving, hiéu qua.

Ty 1& an toan von cia SHB duoc duy tri trén ty 18 an toan vén muc tiéu cua Ngan hang trong

ca diéu kién binh thudng va didu kién co dién bién bat loi.

e Quan ly céc rii ro trong yéu
a) Ruii ro tin dung

Rui ro tin dung 13 kha ning xdy ra ton that trong hoat dong ngan hang do khach hang khong
thyc hién hodc khong c6 kha nang thuc hién nghia vy ctia minh theo cam két. Bé dam bao quan
1y rti ro tin dung hiéu qua, SHB di xdy dung va duy tri hé thdng chinh sach quan 1y rui ro tin
dung dam bao cic nguyén tic: (i) Thiét 1ap méi truong quan 1y rui ro tin dung phu hop; (ii)
Hoat dong theo quy trinh cip tin dung véi su phdi hop chit ché giita cac bo phan thyc hién; (iii)
Nhén di¢n, do luong, gidm sat rai ro theo 3 tuyén bao vé dam bao kiém soat dﬁy du ddi vai rai
ro tin dung.

Moi quy trinh, chinh sach, san phém tin dung trude khi ban hanh déu duogc xem xét, danh
gi4 boi 3 tuyén bao vé nham dam bao kiém soat, ngin chin rii ro tin dung cé tinh hé thong.
Nam 2022, SHB tiép tuc hoan thién hé théng vin ban quan 1y rui ro tin dung nham phu hop véi
dinh hudng kinh doanh, thyc tién hoat dong ciia Ngan hang va cac muc tiéu vé quan tri rii ro.

SHB tiép tuc trién khai xay dung cidc md hinh dé hd trg cho cong tac danh gia, thdm dinh
khéach hang va budc déu trién khai mé hinh canh bao ng sém. Bén canh do, cong tac kiém dinh
mo hinh xép hang tin dung ndi bo dugc SHB thuc hién dinh ky nham muc dich cai thién, nang
cao chét lugng mo hinh. Véi muc tiéu hd tro quyét dinh kinh doanh mot cach khach quan dua
trén dit liéu va cac mo hinh théng ké, SHB ciing da cai tién phuong phap luan dinh gid khoan
vay trén co s& cac gia tri do luong rii ro, tiém can véi chuan IRB cta Basel.
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Hé thong bao céo rui ro tin dung ndi bd duoc thuc hién véi chu ky ngay cang rit ngan nham
danh gia tong thé trang thai rai ro, mic d6 tuan thu cac gidi han/ han murc rii ro tin dung, cac
du bdo, canh bao sém, phuc vu viéc dua ra cac co ché, chinh sach diéu hanh hoat dong tin dung
phu hop va kip thoi.

Bén canh d6, dé ting cuong niang lyc quan 1y rai ro tin dung, SHB chu trong x4y dung, hoan
thién va nang cép hé théng co so dir liéu (Datawarehouse), hé théng kho co so dir li€u va truy
van thong tin tin dung tap trung (SHB CIC), hé thong canh bao sém (EWS), hé thdng thu hdi ng
(Debt collection).

SHB dang dan hoan thién hoat dong quan 1y rui ro tin dung theo hudng quan 1y rii ro cua
cac t6 chirc tin dung quéc té.

b) Rii ro méi trwong va xa hji

Phaét trién bén vimg, an toan va hiéu qua 13 muc tiéu cua SHB ciing nhu cic ngan hang tai
Viét Nam. Trong d6, xanh héa tin dung déng vai tro rit quan trong trong chién lugc tong thé vé
phat trién bén vimg tai SHB, dong thoi di theo dang dinh hudng ctia Chinh Phu, NHNN vé& phat
trién ngan hang xanh, tin dung xanh.

SHB di ban hanh quy dinh ndi bo vé thuc hién cac bién phap quan ly méi trudng xa hoi
trong hoat dong cap tin dung va dua ndi dung danh gia rai ro moi truong xa hoi 1a mot yéu cau
bét budc trong qua trinh danh gid, thim dinh dé cép tin dung cho khach hang. Qu4 trinh danh
gia nay gip SHB lua chon dugc cac khach hang c6 phuong an, dy 4n xanh than thién v1 moi
truong, c6 rui ro méi truong x4 hoi thap dé tai tro, dong thoi co thé hd tro, tu van cho khach
hang trong viéc thuc hién cac bién phap, ké hoach hanh dong dé tranh, giam thiéu va/hoic loai
b6 cac tac dong tiéu cuc vé MTXH trong qua trinh Khach hang thuc hién phuong an, du 4n kinh
doanh.

Trong danh gid rai ro moi truong xa hoi, SHB thuc hién danh gid trén co s¢ cac quy dinh
ctia Nha nude vé bao vé mdi truong, xa hoi déng thoi tham khao thuc hién theo cac tiéu chi
danh gia, hudng dan cia IFC. Noi dung danh gia bao gdm: Péanh gia tac dong anh huéng cia
phuong an, dy an dén méi truong; danh gia vé lao dong va diéu kién lam viéc; strc khoe va an
toan cua cong déng; da dang sinh hoc, tai dinh cu, nguoi thiéu sb ban dia va di san van hoa.

Gidm sat rai ro moi truong xa hoi duwge SHB thuce hién dinh ky cung vé1 ky danh gia, gidm
sat khach hang sau cip tin dung nham phat hién som cac dau hiéu rai ro va c6 bién phap xir 1y
kip thoi, han ché thép nhét cac rii ro MTXH phat sinh.

Trong thoi gian téi, SHB tiép tuc hoan thién hé théng khung chinh sach, quy dinh, tiéu chi
danh gia vé rai ro moi trudng xa hoi va ting cuong dao tao cho CBNV vé quan 1y, danh gia rii
ro mdi trudng xa hoi nham nang cao ning lyc thuc hién, gitp cong tac quan 1y rai ro moi truong
xa hoi ngay cang hiéu qua, gop phan ting truong tin dung xanh bén vimng.

c) Ruiiro hoat dong

La rti ro do cac quy trinh ndi b khong day du hodc co sai sot, do yéu td con ngudi, do cac
161, su ¢ cta hé thong hodc do cac yéu td bén ngoai lam ton that vé tai chinh, tac dong tiéu cuc
phi tai chinh d6i véi SHB (bao gém ca rii ro phap 1y).

Dé quan 1y rii ro hoat dong hiéu qua, SHB d3 4p dung va trién khai theo ddi khau vi, han
mirc vé murc d6 ton thét rui ro hoat dong, ap dung cac phuong phap nhan dién, do ludng, theo
ddi va kiém soat rui ro hoat dong dap tng cac yéu cau Thong tu 13/2018/TT-NHNN, chuin
muc Basel 2 va cac thong 1& quéc té.

14



Nam 2022, SHB quéan 1y rti ro hoat dong (QLRRHD) theo hudéng chu dong, phong ngira va
chuan bi trudc cac kich ban, huéng dan ing phé mét s6 rai ro mdi phat sinh nhu: Rui ro gia
mao tin nhan cua ngan hang (SMS phishing brandname); rii ro gian doan hoat dong do anh
hudng cua cac tin don, théng tin tiéu cuc lién quan téi ngan hang.

Bén canh truyén thong dao tao vé QLRRHD dinh ky héng nam cho can bd nhan vién, nam
2022, SHB ting cudng, da dang hoa cac hinh thirc truyén thong t6i nhan vién va Khach hang
nhu x4y dung b s6 tay rai ro hoat dong danh cho can b Dich vu khach hang, truyén thong qua
video canh bao céac hinh thic lira ddo, gia mao chiém doat tai san t6i Khach hang,...

Trong nam 2022, SHB di trién khai kiém thir tinh huéng chay cho mét sé Chi nhanh va céc
Pon vi Hoi so, dam bao tinh sin sang cua dia diém du phong, cong nghé va phuong tién dé lam
viéc tir xa; kiém thir van hanh luan phién hé théng trung tam dir liéu (DC-DR).

Ngoai ra, SHB tiép tuc chii trong cong tac dam bao an toan thong tin, chii dong giam sat viée
truyén gui dit liéu ra bén ngoai SHB véi su hd trg cua giai phap cong nghé chdng that thoat dix
liéu (DLP- data loss prevention).

Cong tac Quan tri rai ro gian 1an duoc SHB ting cudng qua viéc thiét 1ap B phan chuyén
mon vé diéu tra gian 14n va co ché tiép nhan t6 giac gian 1an/nghi ngd gian 14n, xdy dung cac
kich ban phat hién sém gian lan.

d) Riii ro Cong nghé thong tin

Rui ro cong nghé thong tin 13 kha ning xay ra ton that khi thyuc hién cac hoat dong lién quan
dén hé théng thong tin. Rui ro cong nghé thong tin lién quan dén quan 1y, str dung phan cing,
phan mém, truyén thong, giao dién hé thdng, van hanh va con nguoi.

Khéi Cong nghé thong tin dugc thanh 14p theo mo hinh don vi cung cap dich vu céng nghé
thong tin bao gdém: t6 chirc, mé hinh van hanh theo ITIL (Information Technology
Infrastructure Library - Tai nguyén Kién tric Cong nghé Thong tin) nhdm nang cao chit lugng
dich vu cong nghé thong tin, dép Gmg kip thoi yéu cau kinh doanh cta ngan hang, giam thiéu
cac rui ro vé dich vu cong ngh¢ thong tin. Trung Tam Quan tri dich vu va An toan bao mat
thudc Khoi Cong ngh¢ thong tin 1a don vi chuyén trach c¢6 chlic nang ddm bao an toan, bao mat
vé cong nghé thong tin, quan tri rii ro va chét lugng dich vu cong nghé thong tin cho SHB.

SHB da trién khai cac giai phap bao mat, theo d6, hé théng cong nghé thong tin cia SHB di
tuan thu hoan toan céc cac quy dinh vé an toan bao mat cua Ngan hang Nha nudc. Bén canh do,
SHB da ap dung nhiing tiéu chuin bao mat quéc té nham kién toan bao mat hé théng cong ngh¢
thdng tin ndi b, da dat dugc chung nhan tuan thu cac ti€u chuin bao mét sau:

- Pap tng Tiéu chuin ISO 27001:2013 tir nam 2015,

- Pap tng Tiéu chuan bao mat dir liéu thé PCI DSS tir nam 2016,

- Trién khai cong nghé bao mat 3D Secure bao mét giao dich truc tuyén cho chu thé tir nim

2016.

- Tuén thu khung bao mat CSCF ctia SWIFT tir nam 2019.

SHB lién tyc cap nhat xu huéng an ninh thong tin trén thé giéi va ung dung linh hoat, kip
thoi nham han ché cac rui ro cong nghé thong tin.
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e) Ruii ro thi troeong

R ro thi truong 1a rii ro do bién dong bat loi cua 1ai suat, ty gia, gia chimg khoan va gia
hang hoa trén thi truong. SHB di mit véi 2 loai rui ro thi trudng chinh 14 rui ro 13i suat va rui
ro ty gia. SHB di x4y dung va kién toan hé théng cac vin ban chinh sach, quy dinh, quy trinh
vé quan 1y rui ro thi trudng, quy dinh chi tiét cac ndi dung ciing nhu cac bude tir nhan dién, do
luong, theo ddi/kiém soat/ giam sat va bao cdo rui ro thi truong; trach nhiém cua cac don vi lién
quan dbi véi cong tac quan 1y rui ro thi trudng.

Cung véi chinh sach quan 1y rai ro 13i suét, ty gia tap trung tai Hoi s chinh; Ngan hang da
ban hanh ap dung day du hé théng han mirc rii ro thi truong dé quan 1y nhu: han mirc trang
thai/danh muc, han mirc giao dich vién, han mirc 18/cét 18, han mic d6 nhay... Han mac RRTT
duoc ra soat dinh ky ti thiéu hang nam hodc dot xuét trong trudng hop thi truong co bién dong
16n.

Cong tac do luong rui ro thi truong dugce thuce hién thong qua cac phuong phap mé hinh va
hé théng céc chi sd nhu: Trang thai md; D6 nhay PVO1 (Present value of one basic point); Panh
gia 13i 16 PnL céc giao dich da dong trang thai va trang thai mé theo gia tri thi trudng (MtM —
Mark to market); Gia tri rui ro (VaR — Value at risk). Cac phuong phap, cong cu do luong
thuong xuyén dugc ra soat, chinh stra dé luong hoa chinh xdc mic do rui ro, phu hop véi diéu
kién thi trudong va tinh hinh kinh doanh ctia SHB trong ting thoi ky.

f) Rii ro thanh khoan

Rui ro thanh khodn 1a rai ro do khong c6 khéa nang thyc hién cac nghia vu trd ng khi dén
han, hoac c6 kha nang thyc hién nghia vy tra ng khi dén han nhung phai tra chi phi cao hon murc
chi phi binh quén cua thi truong.

Cung véi duy tri mirc do can bang hop 1y giita tai san no va tai san c¢6, dam bao du tai san c6
tinh thanh khoan cao dé dap tng nhu cau chi tra, SHB chu truong da dang héa ngudn vén huy
dong, thoi han huy dong dé tang su on dinh nog phai tra. Cac ké hoach vé huy dong bao gém
ngudn huy dong, thoi han huy dong duoc xay dung va theo ddi an toan, hiéu qua trong ting thoi
ky dua trén ké hoach kinh doanh cuia timg don vi va chién luoc phét trién chung cua toan hang,
dam bao hd trg thanh khoan hang ngay va c6 du phong vé ngudn vén trong trudng hop khung
hoang.

SHB da ban hanh va &p dung céc chi ti€u han mutc rui ro thanh khoan nhu: han mtrc dong
tién ra rong tdi da, ty 18 kha nang chi tra, ty 18 du ng cho vay/tong tién giri (LDR — Loan deposit
ratio), ty 18 ngudn von ngin han sir dung dé cho vay trung dai han, han muac dong tién ra rong
tdi da. Cac han muc dugc danh gia, ra soat dinh ky hang ndm hodac dot xuét, ddm bao tuan thu
quy dinh ctia Phap luat, phut hop véi diéu kién thi truong va tinh hinh kinh doanh ctia SHB trong
tung thoi ky.

Cong tac do luong RRTK duoc thuc hién thong qua cac phuong phap mo hinh va hé thong
céc chi s6 RRTK nhu: M6 hinh hanh vi (Behavior); Bao cao Gap MCO (Maximum cumulative
outflow); Céc ty 1é thanh khoan; Danh gia kha nang tiép can von trén thi truong, ... Ngoai ra
trong nam 2022, SHB d4 hoan thanh xay dung va nang cip cong cu do luong RRTK theo cic
chi tiéu Basel III (chi tiéu LCR — liquidity coverage ratio va NSFR — Net stable funding ratio).
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Cung voéi viée thuc hién kiém tra stirc chiu dung vé RRTK theo dinh ky 6 thang mot 1an
nham lugng héa muc do rui ro trong diéu kién cang thang, SHB do luong, danh gia tinh hinh
tuan thi cac giéi han dé dam bao an toan trong hoat dong va 1ap ké hoach du phong thanh
khoan dam bao kha ning chi tra theo cac kich ban, tinh huéng tuong tmg.

g) Rii ro Lii suit s6 ngan hang (RRLSSNH)

Rui ro Lai suét s6 ngan hang 1a rui ro do bién dong bét loi cua 13i suat ddi v6i thu nhap, gia
tri tai san, gia tri no phai tra va gia tri cam két ngoai bang cua ngan hang.

Cung vé6i chinh sach quan 1y rui ro 14i sut tap trung tai Hoi sé chinh thong qua cong cu diéu
chuyén vén nodi bo FTP, SHB thyc hién duy tri mirc d6 can bang hop 1y vé co cau ky han/ky tai
dinh gi4 giira tai san c6 va no phai tra, 4p dung chinh sach 13i suat co s¢ phu hop dé dinh gia 1ai
sudt cac khoan cho vay, ... tir 46 han ché céc rui ro 13i suat s6 ngan hang ma Ngan hang co thé
phai ddi mat nhu: ri ro dinh gia lai (repricing risk), rui ro co ban (basic risk),...

SHB ban hanh va ap dung han mtrc rai ro 13i sudt s6 ngan hang phu hop véi quy mé, mirc
d6 phtc tap cua hoat dong kinh doanh va khiu vi rai ro ciing nhu kha ning do luong, quan 1y
rti ro 13i sudt s ngan hang ctia Ngan hang, bao gdbm: Han mirc Gap 14i sut (Repricing gap) va
Han muc vé thay ddi cta thu nhép 14i thuan (NII — Net interest income) do thay ddi cua 14i suét.

SHB do ludng rui ro 14i suat so ngan hang ddi véi cac khoan muc c6 1ai sudt bang VND
hodc ngoai t& c6 gia tri tir 5% tong tai san tré 1én thong qua cac phuong phap va hé thdng céac
chi s6 nhu: Gap nhay cam vdi 13i suit; Panh gia tac dong cua bién dong 1ai suat dén thu nhap 1ai
thuan (NII) va gia tri kinh té cua von chu s¢ hitu (EVE); Xac dinh von yéu cau cho rui ro 13
sut s6 ngan hang théng qua phuong phap Delta EVE theo hudng dan cia Basel II1.

h) Phong chdng rira tién

Théng qua hoat dong hd trg ddy manh quan hé hop tac v6i cac ngan hang qubc té, SHB xay
dung cac co ché kiém soat cong tac phong, chdng rira tién phu hop véi cac quy dinh trong va
ngoai nudc, dap ung dugc céac chuan muc cta quéc té, tao diéu kién can thiét dé hop tac véi
ngan hang qudc té, thong qua do ting cuong hé thong ngan hang dai li, ning cao doanh thu dem
lai tir cac giao dich thanh toan quéc té. Cac co ché kiém soat dang dugc thuc hién bao gom: xay
dung va thuong xuyén cap nhat danh sach cac quéc gia bi cAm van va céac linh vuc/ déng tién bi
cam van boi timg qudc gia; canh bao, khuyén nghi vé quan hé dai 1y ddi véi nhimng ngan hang
¢6 riii ro cao hodc khong dap g yéu cau vé phong chong rira tién va tai trg khing bd. Cho dén
nay, chua c6 mot giao dich thanh toan qudc té nao cia SHB bi dong bang do vi pham quy dinh
cAm van.

SHB ciing ting cuong giam sat giao dich khach hang, nham phat hién ra cac giao dich dang
ngd, giao dich vi pham phap luat. SHB xdy dung hé thdng tu dong kiém soat giao dich cia
khach hang dya trén cac kich ban da duoc thiét lap san. Moi giao dich ctia khach hang s& duoc
hé thong tu dong ra soat va canh bao vai cac giao dich c6 dau hiéu dang ngd/ vi pham phap luat.
Céac canh bao déu duoc diéu tra ki ludng va duoc bao cdo ngay dén cac co quan nha nude co
tham quyén khi c6 phat sinh. Bén canh d6, cac thu doan vi pham phap luat ciing dugc SHB
truyén thong rong ri cho cc can b nhin vién nham giam thiéu tdi da cho khach hang va cho
chinh ngén hang.
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2. TINH HINH HOAT PONG TRONG NAM 2022

2.1. Tinh hinh hoat dong kinh doanh

2.1.1. Két qua hoat dong kinh doanh

Nim 2022, SHB tiép tuc khing dinh vi thé 12 mdt trong nhirng ngin hang hang dau Viét
Nam véi viéc hoan thanh va dat cac muc tiéu, buwédc ngoat quan trong:

Tong tai san cua ngan hang dat 550.904 ty ddng, ting 8,7% so véi nam 2021, dat 97% ké
hoach. Vén tu c6 theo chuan Basel II dat 62.577 ty déng, trong do, von chu s& hitu dat 42.904
ty déng, ting 20,7% so v6i nam 2021.

Tong ngudn von huy dong dat 478.015 ty dong. Trong d6, ngudn von huy dong tir to chirc kinh
té va ca nhan dat 407.134 ty dong, ting 7,6%% so v4i nam 2021.

Ngudn vén huy dong ddi dao, dai han 1a diéu kién quan trong dé SHB giai ngan cho vay nhiéu
linh vuc trong tdm cua nén kinh té theo dinh huéng cua Chinh phu va NHNN. Du no cép tin
dung dat 398.819 ty déng, tang 10,1%, trong do6, du n¢ cho vay td churc kinh t& va ca nhan dat
385.633 ty dong.

Mang lu6i va nhan su tiép tuc duge dau tu, mo rong voi viée khai truong thém nhiéu chi nhanh
m&i trong va ngoai nudc, nang tong s6 diém giao dich 1én 539 diém trong va ngoai nude (trong
d6, 1 ngan hang con 100% von, 2 chi nhanh tai Lao; 1 ngan hang con 100% vdn, 4 chi nhanh tai
Campuchia); Van phong dai dién tai Myanmar va 2 cong ty con (Cong ty TNHH MTV quan ly
ng va khai thac tai san — SHAMC, Cong ty tai chinh TNHH MTV SHB — SHB FC). Véi hon
9.500 can bd nhan vién va mang ludi trai rong tai gan 50 tinh thanh trong ca nudc va nudc
ngoai, SHB dang phuc vu trén 5 triéu khach hang c4 nhan, doanh nghiép va két ndi téi 400 ngan
hang dai 1y trén khép cac chau lyc. Cong tac md rong di cung véi viée chi trong sip xép, kién
toan lai to chirc mang ludi, t6 chirc chi nhanh va phong giao dich tinh gon, hiéu qua, phu hop
v6i kha ning quan tri diéu hanh.

Vé6i két qua dat dwgc, SHB hién nim trong nhém 5 ngan hang thwong mai c6 phin tw
nhin c6 quy mé Ién nhat Viét Nam.

Nam 2022, tong thu nhap tir hoat dong kinh doanh ctia SHB dat 45.556 ty dong. Thu nhap
thuan hoat dong ting 6,5%, dat 19.341 ty dong. Trong d6, thu nhép 13i thuan ting 12,7%, thu
nhap thuan dich vu ting 52,1%,.... SHB d timg budc dich chuyén co cau thu nhap theo hudng
da dang hoa thu nhap, giam bét s phu thudc vao hoat dong tin dung.

Bén canh tang truong quy md, thu nhap, SHB kiém so4t chat ch& chi phi nhim tang hiéu qua
hoat dong. Ty 1¢ chi phi hoat dong so véi téng thu nhap hoat dong (CIR) duoc kiém soat & muc
22,7%, thap nhit tir trudc t6i nay va SHB 1a mot trong 2 ngan hang kiém soat ty 18 CIR tot nhat
toan nganh.

Loi nhuan trudc thué dat 9.689 ty dong, ting trudng 54,8% so v&i nam 2021, dat 83% ké hoach.
Nam 2022, loi nhuan cia SHB tiép tuc tang trudng & muc cao du chua dat muc ti€u ké hoach
DHDCP dé ra, do chiu tac dong khé khian chung cta nén kinh té.

Céc chi sd an toan von, quan 1y rai ro caa SHB déu dat & mic t6t hon so vai quy dinh cia Ngan
hang Nha nudc va thong 1¢ chuan muc qudc té. Ty 1¢ an toan von theo Basel II dat 12,22% (quy
dinh cia NHNN la >8%). Ty I¢ du no/tién gui dat 77,83% (QDP cia NHNN < 85%); Ty I¢
ngudn vbn ngin han cho vay trung dai han 27,60% (QP ctia NHNN < 34%).

La ngan hang hoan thanh trudc han cé 3 tru cot Basel 11, nam 2022, SHB da hoan tat viéc chuan
bi cac nén tang dé chuyén ddi 1én phuong phap tinh vén nang cao (FIRB) va 4p dung chuan
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muc béo cdo tai chinh qudc t& IFRS, tién toi dap tmg ngay cang cao cac chuan muc quc té.
Day 1a co s dé ngin hang tiép tuc phat trién chién lugc kinh doanh bén viing, toan dién, 1a
hanh lang cho viéc quan tri rui ro va su dung von mot cach hiéu qua.

Nam qua, SHB cling dugc Moody’s Xép hang tin nhiém & muc B1, trién vong tich cuc.

Trong nim 2022, SHB d hoan thanh viéc chi tra ¢ tirc nim 2021 bang c6 phiéu véi ty 18 15%.
Tai thoi diém 31.12.2022, vbn diéu 1é cia SHB dat 30.674 ty déng, duy tri vi tri trong Top 5
ngan hang thuong mai c¢6 phan tu nhan c6 vén diéu 1¢ 16n nhat toan hé thong.

Véi uy tin va nang luc tai chinh, SHB tiép tuc 1a dbi tac cua nhiéu dinh ché tai chinh qubc té
nhu IFC, ADB, WB... véi gia tri hop tac 1én dén hang tram triéu USD. SHB ciing dang hoan tat
nhitng budc cudi cing trong 16 trinh chuyén nhugng SHB Finance cho Ngan hang Krungsri cta
Thai Lan (thanh vién chién lugc thuodc Tap doan MUFG — Nhat Ban). Théa thudn chuyén
nhuong s& dem lai ngudn thing du vn dang ké dé SHB dau tu ciing ¢d nén tang, thic day phat
trién cac phan khtic khach hang ca nhéan, khach hang doanh nghiép, day nhanh qua trinh chuyén
d6i s6 va nang cao nang lyc phong ngira rui ro.

2.1.2. Tinh hinh thuc hién so véi ké hoach

. a Ty 1€ thue
Thuec hién Tang truong hién ké
i tie RS 2022/ 2021 :
Chi ticu 31/12/2022 hoach 2022
(+/-) % %
Tdng tai san (Ty dong) 550.904 44300 | 8,7% 96,7%
Vén diéu 1¢ (Ty dong) 30.674 4.000 | 15,0% 84,1%
Huy dong von tir TCKT va c4 nha
by cong von tu va ca fihan 407.134 28.693 | 7,6% 80,7%
(Ty dong)
Du ng cép tin dung (Ty dong) 398.819 30.305 | 10,1% 94,6%
Loi nhuan trude thué (Ty dong) 9.689 3.429 | 54,8% 82,9%
Ty 1& an toan von (%) 12,22% Hoan thanh
Ty 1& no x4u (%) 2,53% Hoan thanh

(Nguon: Bdo cdo tai chinh hop nhat kiém todn ndam 2022)
2.2. T chirc va nhin su
2.2.1. Danh sach Ban diéu hanh

STT Ho tén Chitc va/Nhigm va chinh | 13 ¢ S0 hiru ¢
0 t/Nhiém vy ohin

1| BaNgod Thu Ha Tong Giam doc 0,0728%

2 | Ong Nguyén Huy Tai Ph6 Tong giam doc Khong s& hitu
3 | Ong Lé Ping Khoa Ph6 Tong Giam ddc Khéng sé hitu
4 | Ba Ninh Thi Lan Phuong Ph6 Tong Giam doc 0,0036%

5 | Ba Hoang Thi Mai Thao Pho6 Tong giam doc Khéng so hiru
6 | Ong P6 Plrc Hai Ph6 Tong Giam doc 0,00001%

7 | Ong B4 Quang Vinh Ph6 Tong Giam doc 0,0260%

8 | Ong Luu Danh Dtc Ph6 Tong Giam doc Khong sé hitu
9 | BaNgo Thi Van Ké toan truong 0,00002%
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LY LICH TOM TAT BAN TONG GIAM POC VA KE TOAN TRUONG

STT

Ho tén

Chirc vu

Tém tit Iy lich

Thu Ha

Tong Giam
doc

- Ba Ng6 Thu Ha sinh nim 1973; Ba tot nghiép Tién si
kinh té, PH Kinh té qubc dan;

- Ba cong tac tai SHB tr nam 2008, va dugc bd nhiém
Téng Giam ddc SHB tir thang 9/2022 dén nay.

- Ba timg giit chtc vu Pho Toéng Giam doc SHB tir nim
2011 dén thang 8/2022; kiém Giam ddc Khéi Quan 1y Tai
chinh Ké& toan; Thanh vién HPQT céng ty chimng khoan
SHBS, Thanh vién Hoi dong thanh vién Cong ty SHBFC,
Giam d6c Ban Tai chinh ké hoach SHB, Giam ddc Cong
ty TNHH MTV Quan ly ng va Khai thac tai san SHB,
...va ¢6 28 nam kinh nghiém hoat dong trong linh vuc tai
chinh ngan hang

Ong
Nguyén
Huy Tai

Ph6 Tong
Giam dbc

- Ong Nguyén Huy Tai sinh nim 1974; Ong t6t nghiép ctr
nhan chuyén nganh Tai chinh tin dung Hoc vién Ngan
hang; Ctr nhan Luat, PH Luat Ha Noi;

- Ong cong tac tai SHB tir ndm 2007 va dugc bd nhiém
Phé Téng giam ddc SHB kiém Giam déc Chi nhanh SHB
Ha Noi tir 02/2013 dén nay.

- Ong timg giir chirc vu kiém Giam déc Khodi Quan Iy va
Xt 1y no c6 van dé SHB; Giam dbc Chi nhanh tai
NHTMCP Bic A va c6 27 nim kinh nghi¢ém hoat dong
trong linh vyc tai chinh ngan hang.

Ong Lé
Dang
Khoa

Ph6 Tong
Giam déc

- Ong Lé Pang Khoa sinh nim 1974; Ong t6t nghiép Thac
sT Quan tri kinh doanh, PH Kinh té quc dan;

- Ong cong tac tai SHB va duoc bo nhiém Phé Tong
Giam déc SHB tir thang 3/2009 dén nay; kiém Giam doc
Khdi kinh doanh vén va thi truong tai chinh.

- Ong ting gitr chtrc vu Giam dbc Kinh doanh nguén von
& Ngoai héi, NHTMCP Quéc té (VIB) va c6 23 nam kinh
nghiém hoat dong trong linh vyc tai chinh ngan hang.

Ba Hoang
Thi Mai
Thao

Ph6 Tong
Giam déc

- Ba Hoang Thi Mai Thao sinh nam 1973; Ba tot nghi¢p
Thac si kinh té, Hoc vién Ngéan hang;

- Ba cong tac tai SHB tir nam 2010 va dugc bd nhiém Pho
Téng Giam ddc phu trach kinh doanh; kiém Giam dbc
Khéi Ngan hang Ban 1¢; kiém Thanh vién HDTV SHB
Finance tir ngay 8/01/2021 dén nay.
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STT

Ho tén

Chirc vu

Tém tit Iy lich

- Ba timg giir chitc vu Chu tich Hoi dong thanh vién SHB
Finance, Giam déc Khéi HS tro; Giam déc Khéi Ngudn
von SHB; Giam doc Chi nhanh VPBank,...va c6 29 nim
kinh nghiém trong linh vuyc tai chinh ngan hang.

Ba
Thi
Phuong

Ninh
Lan

Ph6 Téng
Giam dbc

- Ba Ninh Thi Lan Phuong sinh nim 1974; Ba t6t nghiép
Thac si Tai chinh ngan hang, Hoc vi¢n Ngén hang;

- Ba cong tac tai SHB tir naim 2007 va dugc bo nhiém
Ph6 Tong Giam doc SHB tir thang 6/2012 kiém Chu tich
HDTV Cong ty TNHH MTV Quan ly & Khai thac tai san
SHB (SHAMC) tir thang 2/2016 dén nay, kiém Giam déc
Khdi Van hanh SHB;

- Ba timg gitr chitc vu K& toan trudng, Truong phong
Dich vu Khach hang Ngan quy, Phé phong Ké toan
SHB,..va c6 27 nam kinh nghiém hoat dong trong linh
vuc Tai chinh ngan hang.

Ong

Pd

DPuc Hai

Ph6 Tong
giam dbc

- Ong P& DPuc Hai sinh niam 1982; Ong t6t nghiép Cir
nhan Tai chinh Ngan hang, PH Kinh té quéc dan;

- Ong cong tac tai SHB tir ndm 2012 va duoc bd nhiém
Ph6 Tong Giam ddc kiém Giam dbc Chi nhanh Van Phuc
tir ngay 28/01/2021 dén nay, kiém Giam déc Khdi Ngan
hang dau tu; kiém Giam déc Khéi Ngan hang Doanh
nghiép; Chu tich HPQT kiém Chua nhiém Uy ban Diéu
hanh Ngan hang TNHH MTV Sai Gon — Ha Néi Lao.

- Ong timg giit chirc vu Trudng phong Khach hang doanh
nghiép, Giam ddc chi nhanh tai Habubank (dd sap nhap
vao SHB),...va c¢6 19 ndm kinh nghiém trong linh vuc tai
chinh ngéan hang.

C)ng
Quang
Vinh

Pd

Ph6 Tong
Giam déc

Ong Db Quang Vinh, sinh nim 1989; Ong t6t nghiép thac
si chuyén nganh Tai chinh va Quan tri, PH University of
East Anglia London ;

- Ong cong tac tai SHB tor nam 2011 va dugc bo nhiém
Thanh vién HDQT SHB tir thang 4/2022; Pho Tong giam
d6c SHB tir thang 10/2021 dén nay; kiém Giam d6c Khoi
Ngan hang s6; kiém Pho Chu tich thuong tryc Hoi dong
Thanh vién - Cong ty Tai chinh TNHH MTV Ngéan hang
TMCP Sai Gon — Ha No6i

- Ong timg giit chirc vu Chu tich thuong truc Hoi dong
Thanh vién - Cong ty Tai chinh TNHH MTV Ngéan hang
TMCP Sai Gon — Ha Noi; Giam dbc Pau tu tai chinh —
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STT

Ho tén

Chirc vu

Tém tit Iy lich

Tap doan T&T,....va c6 12 nam kinh nghiém hoat dong
trong linh vyc tai chinh ngén hang.

Ong Luu
Danh Duc

Ph6 Tong
Giam ddc

Ong Luu Danh Ptc sinh nam 1973; Ong t6t nghiép Thac
si Cong nghé Thong tin tai Hoc vién CNTT Cac nudc
noi tiéng Phap — IFI (Institut de la Francophonie pour
I'Informatique).

Ong gia nhap SHB va dugc bo nhiém Phé Tong giam ddc
tir thang 9/2022 dén nay kiém Giam déc Khéi Cong nghé
théng tin

Ong 1 chuyén gia cao cap v6i nhiéu nim kinh nghiém veé
linh vuc cong nghé ngan hang trong va ngoai nudc. Ong
ting dam nhiém vi tri Giam ddc cong nghé (CIO) cua cac
Tap doan 16n nhat Viét Nam nhu Vin Group, Sovico
Group, Pi ting giit vai tro Pho Tong giam ddc phu trach
CNTT tai tap doan Sun Group va Cong ty thu phi Ty
dong VETC, va ciing thanh cong trong vai trd Giam ddc
cong nghé ctia Ngan hang Qudc Té VIB Bank.

Ba Ngb
Thi Van

Ké
truong

toan

- Ba Ngo6 Thi Vén sinh nam 1980; Ba t6t nghiép dai hoc
chuyén nganh Kiém toan, Thac si quan tri diéu hanh, Pai
hoc Kinh té qudc dén;

- Ba cong tac tai SHB tir nam 2008 va duoc b6 nhiém Ké
toan truong kiém Giam déc Ban Ké toan SHB tir 2014
dén nay;

- Ba timg giit chitc vu Pho Giam doc Ban Tai chinh Ké
toan SHB, Trudng phong Tai chinh Ké toan SHB,...va ¢6
20 nam kinh nghiém hoat dong trong linh virc K& toan, tai
chinh ngén hang.

2.2.2. Nhirng thay d6i trong ban diéu hanh

- Ong V& Duc Tién — Phé chi tich HDQT SHB: Tur ngay 4/8/2021 dén ngay 19/7/2022; Ong
V& Duc Tién — Pho chi tich HDQT SHB duge giao nhiém vy phu trach diéu hanh Ngan hang

- Ba Ngo Thu Ha: Tir ngay 20/7/2022, Ba Ngé Thu Ha, Phé Tong Giam dbc duge giao nhiém
vu Quyén Téng giam ddc; Tir ngay 01/09/2022 bd nhiém Tong Giam déc SHB

- Ong Luu Danh Puc: Ong Luu Danh Pirc duge bd nhiém Pho Tong giam dbc SHB tir ngay
01/09/2022.
2.2.3. Danh sach Phu trach cac Khoi nghiép vu khac
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STT Ho tén Chire vu
. . Giam doc Khéi Kiém toan noi
1 Ong Nguyen Dinh Duong bo
)
2 Ong Luu Tién Cuong Giam doc Khoi Quan tri rii ro
\ : Giam dbc Khdi Chién luge va
3 Ba Ding Hong Thu A ey
chuyén doi so




Giam doc Khoi Quan 1y tin

4 Ong Vii Tuin Anh
dung
~ ) R Gia d,( Khoi TV va X
5 Ong Cao Minh Tuan ,lam ’OCA 0: Quan ly va
1y ng ¢6 van deé.

LY LICH TOM TAT CAC LANH PAO CAC KHOI NGHIEP VU KHAC

STT

Ho tén

Chirc vu

Tém tit Iy lich

Ong
Nguyén
Dinh
Duong

Giam doc Khoi
Kiém toan ndi

bo

- Ong Nguyén Pinh Duong sinh nim 1977; Ong tot
nghi¢p Thac si Quan tri kinh doanh, cir nhan Luat, cir
nhan tai chinh ngéan hang;

- Ong cong tac tai SHB tir ndm 2007 va duoc bd
nhiém Giam d6c Khoi Kiém toén ngi by tir ndm 2016
dén nay, Thanh vién HPQT kiém chu nhiém Uy ban
kiém toan SHB Lao tir 2015, Pho Chu tich HDQT
SHB Lao tir 2022;

- Ong timg giit chitc vy Truong Ban Kiém toan Noi
bd, Trudong Ban Quan 1y va Xu 1y no c6 van dé SHB,
Truong Ban Kiém soat Cong ty chimg khoan Ngin
hang Sai Gon — Ha Noi (SHBS),...va ¢6 23 nam kinh
nghiém trong linh vyc tai chinh ngan hang.

Ong Luu
Tién
Cuong

Giam doc Khoi
Quan tri rui ro

- Ong Luu Tién Cuong sinh nim 1978; Ong tot
nghiép Thac si nganh Quan 1y kinh doanh, PH Tong
hop tu do Brussel, Bi;

- Ong gia nhap SHB va duogc bd nhiém Giam doc Khoi
Quén tri rui ro tir thang 9 nam 2022 dén nay.

- Ong ting giit chic vu Phdé GD khoi Quan 1y rai ro
tai MBbank va ACB va c6 23 nam kinh nghiém trong
linh vuc tai chinh ngan hang.

Ba bing
Hong
Thu

Giam doc Khoi
Chién lugc va

Chuyén d6i

- Ba Pang Hong Thu sinh nim 1973; Ba tot nghiép
Thac s Quan tri kinh doanh DH Oxford Brookers.

- Ba gia nhap SHB nidm 2019 va duoc bd nhiém Giam
d6c Khdi Chién luoc va Chuyén dbi tir 2/2/2023 dén
nay.

- Ba ting giit chtre vu Giam dbc Khéi Quan tri va Phat
trién Nguén nhan luc, Giam dbc Ban Ké hoach kinh
doanh, Phé GP Khéi Quan 1y tai chinh ké toan SHB;
cac vi tri quan ly tai Citibank Viét Nam, Standard
Chartered Bank Vi¢t Nam, Ngan hang Quan d6i MB
Bank, ...va c6 27 nam kinh nghiém trong linh vuc tai
chinh ngan hang.
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STT

Ho tén

Chirc vu

Tém tit Iy lich

Ong
Vii Tuin
Anh

Giam ddc Khdi
Quan ly tin

dung

- Ong Vii Tuan Anh sinh nim 1982; Ong tot nghiép cir
nhan Kinh té d6i ngoai, PH Ngoai thuong;

- Ong gia nhap SHB tir ndm 2014 va duoc bd nhiém
Giam déc Khéi Quan 1y tin dung tir 17/01/2023 dén
nay.

- Ong ting giit cac chirc vu tai SHB nhu: Quyén Giam
d6c Khoi Ngan hang doanh nghiép, Giam déc chi
nhanh SHB Ham Long, SHB Ha Ngi,....va ¢c6 18 nam
kinh nghiém trong linh vuc tai chinh ngan hang.

Ba Vo
Thi Thuy
Duong

Giam déc Khoi
Quan
Phat
Ngu@)n

tri  va
trién
nhan
Iuc

- Ba V& Thi Thuy Duong sinh nim 1977; Ba tot
nghiép Thac si Luat Kinh té & Qudc té - Truong PH
Luat Ha Noi;

- Ba gia nhap SHB va duoc bd nhiém Giam ddc Khbi
Quan Quan tri va Phat trién Ngudn nhan lyc tir ngay
02/02/2023 dén nay.

- Ba da c6 hon 20 nam kinh nghi¢m Quan 1y trong linh
vuc Quan tri nhan su tai cac Ngan hang va Tap doan
da nganh 16n tai Viét Nam.

- Ba ting dam nhi¢m nhiéu vi tri: Phoé TGD phu trach
Nhan su - Tap doan FLC kiém Phé TGP Hang Hang
khong Bamboo; giam ddc Ban Phat trién Ngudn nhan
luc SHB, Giam ddc Nhan su tai Ngén hang Bao Viét;
Giam dbc Tuyén dung, Truong Dy an Phat trién nhan
tai tai Ngan hang VIB,....

Ong
Cao
Minh
Tuén

Gidm doc Khoi
Quan ly va Xt
1y ng c6 van dé

- Ong Cao Minh Tuan sinh nim 1981; Ong tot nghiép
cu nhan Quan tri Kinh doanh,

- Ong gia nhap SHB tir nim 2008 va dugc bd nhiém
Giam dbéc Khdi Quan 1y va Xt Iy ng c6 van dé tir
thang 1/2023 dén nay.

- Trong thoi gian cong tac tai SHB, Ong timg gitt cac
chtrc vu Phé Giam dbc Khéi Quan 1y va Xt Iy ng c6
Giam d6c Khoi Ngan hang Doanh
nghiép,....va cd 19 nam kinh nghiém trong linh vuc tai
chinh ngén hang.

van dé,

2.2.4. SO lwong can bd nhan vién

Tong s6 can bo nhan vién ctia Ngan hang va cac Cong ty con ctia SHB dén 31/12/2022 12 9.504

nguoi, voi 80% co trinh do Pai hoc va trén dai hoc.
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SO LUQONG NHAN SU’ SHB (NGU'O1)
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2.2.5. Chinh sach ddi véi ngudi lao dong
Véi muc tiéu xay dung ngudn nhan luc c6 pham chét, kinh nghiém va trinh d6 dap tng dugc
nhitng yéu cau cia mot ngan hang hién dai, tim huyét v6i su phat trién cta ngan hang, SHB
tiép tuc nhiéu chinh sach nham thu hat, tao dong luc phat trién va su gén bo lau dai cua nguoi
lao dong vd1 ngan hang.
- Chinh sich tuyén dung cong khai, minh bach véi cac tiéu chi danh gia trinh d9, k¥ ning ciia
cac ing vién dya trén cac chuan muc vé nghé nghiép dé 1am cin ct trong qua trinh tuyén dung.
Viéc tuyén chon nhan sy véi tiéu chuén cao vé trinh do, stc khoe, dao duc luén duge SHB chu
trong v6i viée duy tri website tuyén dung truc tuyén, ban tin tuyén dung ndi bo, thong tin tuyén
dung dugc phd bién qua cac trang mang xa hoi, dam bao tinh chuyén nghiép, minh bach, cong
bang, nang cao hinh anh, uy tin ctia thwong hiéu SHB trén thi trudng lao dong.
- Chinh sich dio tao va phat trién nhan vién: SHB lu6n coi nhan lyc 14 tai san quy gia nhat,
ldy con ngudi 13 trung tdm cho dong luc phat trién cia SHB véi chinh sach dao tao, phat trién
theo chién luoc kinh doanh cta ngan hang, dugc xay dung theo timg nhém ddi tuong.
- Cong tac dao tao nam 2022 c6 nhidu chuyén bién voi chuong trinh dio tao duoc thiét ké theo
huéng chuan chitc danh ddi v6i cac chitc danh chinh trong ngan hang, trong tdm la cac khoa
dao tao vé Nang cao ning luyc quan 1y — 1anh dao SHB Talent Lead, K§ ning ban hang & quan
ly ban hang, Nang cao chat lwong dich vu khach hang, K§ niang Tham dinh, K¥ ning mém,..
Bén canh hang tram khoa dao tao bén ngoai va ndi b truc tiép dao tao, SHB phat trién dao tao
thong qua cac ung dung cong ngh¢ cao nhu: Hé théng quan 1y hoc tap — thi truc tuyén SHB -
LMS; Hé thong khao sat — danh gia chat luong sau khoa hoc truc tuyén SHB — Survey; Dién
dan trao d6i hoc tap; Pao tao qua ciu truyén hinh;.... nham tiét giam t6i da cac chi phi lién quan
t6i ddo tao cling nhu ning cao ning suat lao dong ciia CBNV.,
- Chinh sach tién lwong va ché do dai ngd, ché dd phic lgi cia SHB mang tinh canh tranh
v6i myc tiéu mang lai nguén thu nhap 6n dinh dé nguoi lao dong yén tdm gin bé véi ngan
hang.
Chi tiét cdc chinh sach va thay doi chinh sach déi véi nguwoi lao dong, Quy vi vui long xem muc
Phat trién bén viing — Chinh séch lién quan dén nguoi lao déng, trang 94.
2.3.  Tinh hinh tai chinh

Mot s6 chi tiéu tai chinh

Tang trwéng

Chi tiéu bvT | 2021 | 2022 2022/2021
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1. Quy mé vén

Tong tai san Ty dong | 506.604 | 550.904 8,7%
Vén diéu 1¢ Ty dong | 26.674 | 30.674 15,0%
Von tur co Ty dong | 53.114 | 62.577 17,8%
2. Két qua hoat dong kinh doanh
Huy dong tr TCKT va cé nhan Ty dong | 378.441 | 407.134 7,6%
Du no cap tin dung (*) Ty dong | 368.514 | 398.819 10,1%
Tong thu nhap Ty dong | 40.650 | 45.556 12,1%
Loi nhuan trudc thué Tydong | 6.260 | 9.689 54,8%
3. An toan
Dam bao muc quy dinh
Ty 1é an toan von % 11,86 | 12,22 | cia NHNN theo Basel
1T (> 8%)

Dbam bao muc quy dinh

T 16 4 % 1,69
y 1é no xau 0 2,81 | cia NHNN (< 3%)

bam bao muc quy dinh

5 1A 4 0,
Ty 1€ ng qué han L 2,36 4,56 cua NHNN (< 5%)

4. Thanh khoan

bam bao muc quy dinh

Ty 16 du ng/huy dong (LDR % 76,86 | 77,83
y1¢ du no/huy dong (LDR) ’ cia NHNN (< 85%)

Ty 1¢ ngudn von ngan han cho vay bam bao muc quy dinh

% 27,36 | 27,60
trung dai han ’ cua NHNN (< 34%)
Pam bao mirc quy dinh
Ty 1¢ dy trit thanh khodn % 13,69 | 15,79 | - 40 mUEAny An
cua NHNN (> 10%)

(Nguon: Bdo cdo tai chinh hop nhat kiém todn nam 2022)
(*) Du no cdp tin dung theo phiwong phap tinh tang truéng tin dung do NHNN cdp.
2.4. Co cau co dong, thay ddi von dau tw ciia chii sé hiru
2.4.1. Co6 phan
- Tong s6 cb phiéu : 3.067.383.196 cb phiéu
- S6 lwong 6 phiéu dang luu hanh: 3.066.887.010 c6 phiéu
- S6 lwong o phiéu han ché chuyén nhuong: 116.485.677¢6 phiéu
- S6 lwong ¢6 phiéu tu do chuyén nhuong: 2.950.897.519 ¢ phiéu
2.4.2. Co céu cb dong
- Theo tiéu chi C6 dong 16n, c6 dong nhod

. R oan 2 £ R an Ty 1€ sé hiru
STT Loai co dong Tong so co dong 2 oA 2
¢0 phan pho thong
Cb dong 16m 1 9,998%
2 Cb dong nho 78.959 90,002%
Tong cong: 78.960 100%

(C6 dong I6m la cé dong chiém trén 5% ty 1é s6 hitu ¢6 phan ciia Ngdan hang. Cé dong nhé la
cdc c6 dong c6 ty 1é s6 hitu c6 phan dudi 5%.)
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® C6 dong 16n

= C6 doéng nho

Ty 18 sé hitu ¢6 phan theo co' ciu cb dong 16m, nho

- Theo ti€u chi Co dong to chiic va c6 dong cé nhan

STT Loai c¢b dong Téng sb co dong Ty 1& s6 hitu ¢6 phan

1 T chic 231 24,748%

2 Céanhan 78.729 75,525%
Tong cong: 78.960 100%

m Cb dong tb chirc

m C6 dbng ca nhan

- C6 dong trong nudc va nudc ngoai

STT Loai c¢b dong Téng sb c6 dong Ty 1¢ s6 hitu c6 phan
1 C6 dong trong nude 78.507 6,050%
2 C6 dong nudc ngoai 453 93,950%
Téng cong: 78.960 100%

m C6 déng trong nuéc

m Cb déng nwéc ngoai
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- C06 dong nha nudc va c¢o6 dong khac

STT Loai c6 dong Tong sb c6 dong Ty;i;z l(l;:; €0
C6 dong nha nudc 8 0,938%
2 C6 dong khac 78.952 99,062%
Téng cong: 78.960 100%

0,938%

m C6 déng nha nuéc

m C6 dong khac

99,062%

2.4.3. Tinh hinh thay ddi von dau tw ciia chii s¢ hiru:
Niam 2022, SHB ting von diéu 18 tir 26.673.697.990.000 dong 1én 30.673.831.960.000 ddng
thong qua tra cd tirc ndm 2021 bang cb phiéu.
2.4.4. Giao dich cb phiéu quy:
- Sb luong c6 phiéu quy ctia SHB tai 31/12/2022: 496.186 cb phiéu
- Trong nam 2022, SHB khong phat sinh giao dich ¢b phiéu quy
2.4.5. Cac chirng khoan khac:
Khbéng c6
2.5. Bao cao tac dong lién quan dén méi trueong va xa hoi
Chi tiét bao cdo tac dong lién quan dén moi truong va xa hoi, Quy vi xem tai muc Phat trién bén
viing, trang 94
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3. BAO CAO PANH GIA CUA BAN TONG GIAM bOC

Budéc sang tudi 30 véi su phat trién va ddi moi khong ngirng, SHB tiép tuc tu hao 1a
mét trong 5 Ngan hang Thuwong mai c6 phan tw nhin 16n nhit Viét Nam, thue hién tot
cung hic 2 nhiém vu l6n: hoat dong kinh doanh phat trién an toan, hiéu qua, hwéng téi
chuian muc qudc té ddng thoi tich cwe di dau trién khai thwe hién cic cha trwong, chinh
sach l6n cua Pang, Chinh phu va Nha nudc.

3.1. Panh gia két qua hoat dong kinh doanh

Trong 5 nim vira qua, kién dinh véi nguyén 1y kinh doanh lay khach hang lam trong tam,

toc do tang truwéng cac chi tiéu chinh trong hoat dong kinh doanh ciia SHB ludn 6n dinh,

cao hon so v6i toc dd ting binh quén toan nganh, dat tir 15% - 25%. Pic biét nim 2022, du

chiu anh huéng khoé khiin chung ciia nén kinh té, SHB van bam sat cac muc tiéu ké hoach.

Nam 2022, trong bdi canh tai chinh thit chat cung voi nhiing bién dong manh cua thi

truong tai chinh thé gidi, tao ra nhimg ap luc 16m 1én nén kinh té ciing nhu nganh tai chinh ngan

hang Viét Nam, SHB van tiép tuc dat duoc nhitng thanh cong quan trong nhd ning luc, quyét

tam cua ca hé théng trong va ngoai nudc; su hop tac tng hd cia cac dbi tac, khach hang va

niém tin ctia cac cd déng. Céc chi tiéu hoat dong déu ting trudng so véi nam 2021 va bam sat

ké hoach dé ra:

. Téc d6 tang trudng ngudn von huy dong tir khach hang ciia SHB ludn 6n dinh qua céac

nim va cao hon so voi binh quén thi truong. Dén cudi nam 2022, ting trudéng huy dong von cua

khéch hang dat 7,6%.

° Du no cép tin dung tang truong 10,1%, ddm bao han muirc tin dung duoc cép bd1 NHNN.

. Céc hoat dong phi tin dung ting truong tét dong gop dang ké vao co céu loi nhuan cia

ngan hang. Trong d6, thu nhap thuan tir dich vu ting 52,1%.

° Cac chi tiéu an toan, thanh khoan luon dap tmg quy dinh cia NHNN, minh bach, gop

phan 6n dinh thanh khoan chung cua toan hé théng.

Mang luéi va nhan su tiép tuc duoc dau tu, mo rong di cung véi vige chi trong sép xép, kién

toan lai t6 chirc mang ludi, to chirc chi nhanh va phong giao dich tinh gon, hiéu qua, phi hop

véi kha nang quan tri diéu hanh bén canh viéc tang cuong quy mo hoat dong, xay dung dugc

mang ludi rong 16n va kénh phan phdi hién dai.

Nho sy doan két noi bo nhat tri cao gitta Hoi ddng Quan tri, Ban Téng Giam dbc cung toan thé

CBNV, su chi dao quyét liét tr HPQT nhiam déy manh hoat dong kinh doanh, phén d4u hoan

thanh ké hoach 2022 da dugc DPHCP giao, SHB da dat dugc nhiéu tién bo vuot bac nhur:

° Bam sat hau hét cac chi tiéu ké hoach vé du ng, huy dong, thu nhap, ..; ndng cao nang

lyc tai chinh, nang luc quan tri, gitr viing vi thé 1a mot trong nhirng NHTMCP tu nhan 16n nhét

Viét Nam.

° Kiém soat tot chi phi hoat dong, dua ty 1¢ chi phi hoat dong so vdi téng thu nhéap hoat

dong (CIR) xudng mirc 22,7%, thap nhat tir trudc tdi nay va la mot trong 2 ngan hang kiém soat

ty 1& CIR t6t nhat toan nganh .

. Hoan thanh ké hoach chia ¢ tic cho ¢6 dong hién hitu.

e Hop tac thanh cong véi nhiéu dinh ché tai chinh qudc té 16n nhu IFC, ADB, WB... véi gia
tri hop tac 1én dén hang tram triéu USD; dang hoan tit nhitng budc cudi cing trong 16 trinh
chuyén nhugng SHB Finance cho Ngan hang Krungsri ctia Thai Lan (thanh vién chién lugc
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thuoc Tap doan MUFG — Nhat Ban), gitip SHB dau tu ciing c6 nén tang, thuc day phat trién
cac phan khiic khach hang, day nhanh qué trinh chuyén d6i s6 va nang cao niang luc phong
ngura rui ro.
o Linh hoat, sang tao trong x4y dung chién luoc phat trién théng qua ky hop dong tu van
v6i don vi tur van hang dau thé gigi BCG
. Hoat dong hién dai hoa ngan hang va chuyén di s6 toan dién cua SHB da ghi nhan
nhimg thanh cong budc dau.
3.2.  Tinh hinh tai chinh
3.2.1. Tinh hinh tai san
Téng tai san nim 2022 ting 8,7% lén mirc 550.904 ty ddng, tiép tuc duy tri SHB & nhém cac
ngan hang co phan tu nhan 16n nhat Viét Nam. Tdc do ting truong tai san cua SHB binh quan
trong 5 ndm qua dat 14,1%, cao hon téc d6 ting trudng binh quan toan hé thong (ting trudng
toan hé thong khoang 12%).

TOC PO TANG TRUONG TAI SAN BINH QUAN 5 NAM PAT 14,1%

600,000 , 25.0%
. 550.904 6
500,000 .
412,680 20.0%
400,000 365,254
323,276 15.0%
300,000 7 ”
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mmmm Tong tai san (Ty ddng)  ===Tang trudng (%)

3.2.2. Hoat dong tin dung

Phat huy vai trd chu luc 1a mot trong 5 Ngan hang TMCP tu nhan c¢6 quy mé 16n nhat Viét
Nam, SHB da huong ung tich cuc chu truong cta Chinh phi va NHNN, tap trung tin dung vao
cac nganh trong chién lugc phét trién kinh té - xa hoi giai doan 2021 — 2025, huéng dong von
dén cac d6i tugng khach hang la doanh nghiép hoat dong trong linh vuc néng nghiép — néng
thon, doanh nghiép c6 hoat dong kinh doanh hang xuat khau, cac doanh nghiép nho va vira,
doanh nghiép hoat dong trong nganh céng nghiép hd tro, doanh nghiép tng dung cong nghé cao
va cac doanh nghiép khai nghiép,...

bén 31/12/2022, téng du no cép tin dung cia SHB dat 398.819 ty déng, tang 10,1% so véi
2021. Trong d6, du ng cho vay khach hang dat 385.633 ty dong. Tdc d6 ting truéng du ng cho
vay
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TOC DO TANG TRUGNG DU NQ BINH QUAN 5 NAM DAT 14,4%

450,000 25.00%
400,000 .
350,000 305,637 - 20.00%
300,000 .
250,000 15.00%
200,000 10.00%
150,000
100,000 5.00%

50,000

0 0.00%

2018 2019 2020 2021 2022

mmm Du no cho vay (ty ddng)  —@=Tang trudng (%)

3.2.3. Hoat dong huy dong von

Ngudn von huy dong ludn ting truéng tot nho su nd lwe ciia toan hé thong khi hau hét cac
Chi nhanh SHB déu dat va vuot chi tiéu ké hoach vé huy dong von.

Pén 31/12/2022, tong ngudn von huy dong cua SHB dat 478.015 ty dong. Trong do, von huy
dong tir to chue kinh té va dan cu ting 7,6% so v&i nam 2020 1én mirc 407.134 ty dong. Toc do
tang truong huy dong vén tir khach hang binh quan 5 nim qua dat 14%, cao hon so véi ting
truéng binh quan toan nganh (binh quan toan hé théng TCTD ting 11,8%).

TOC DO TANG TRUGNG HUY DPONG VON TRUNG BINH 5 NAM DAT 13,7%
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mmmm Huy dong von ctia TCKT va ca nhan (Ty dong) = Tang trwdng

Bén canh d6, SHB khong ngimg tim kiém cac ngudn von gia ré tir cac dinh ché tai chinh
trong va ngoai nudc. Nam 2022, ngudn von tai tro tir cac to chire qudc té va chinh phu cac nudce
(g0m Ngén hang thé gii - WB, Ngan hang phat trién Chau A - ADB, Co quan hop tac quéc té
Nhat Ban - JICA, Ngan hang tai thiét Dtc - KFW,...) ma SHB duoc lya chon 1a Ngan hang cho
vay lai va Ngan hang phuc vu
Day 1a ngudn von trung dai han véi 13i suat thap ma SHB dang sir dung dé cho vay trung dai
han t&i cac tiéu dy 4n dap tng dugc cac quy dinh cta nha tai trg. Viéc huy dong duoc nguén
vbn nay sé& giup SHB c6 duoc ngudn von gia ré ky trung dai han, ndng cao ning luc quan tri va
xép hang tin dung.
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3.2.4. Hoat dong diu tw

Danh myc dau tu ching khoan tiép tuc duoc SHB co cdu véi ty trong hop 1y nham st dung von
hiéu qua. Tinh dén 31/12/2022, s6 du dau tu ching khoan ng va chang khoan vén caa cua SHB
dat 33.056 ty dong. Trong do, so du trai phiéu TCKT la 13.186 ty dong, chiém 39,9% trong
tong danh muc dau tu.

- S6 du cac khoan gop von dau tu dai han dén 31/12/2022 1a 4.157 ty dong, trong d6 gop von
dau tu vao cong ty con 1a 3.999 ty dong, gbp von dau tu dai han khac 13 158 ty dong.

3.2.5. Thu nhép, chi phi, l¢gi nhuan

Tong thu nhap cua SHB niam 2022 dat 45.556 ty dong, ting 12,2% so V&i ndm 2021. Tong thu
nhap hoat dong thuan dat 19.341 ty dong, ting 6,5%. Trong do6, thu nhap l4i thuan tang 12,7%,
dat 17.550 ty dong; thu thuan tir dich vu dat 891 ty dong, ting 52,1%:...

Tong chi phi nam 2022 14 35.867 ty dong. Trong do, chi phi hoat dong giam nhe 0,3% xudng
muc 4.392 ty dong, bam sat ké hoach chi phi di dugc ngin hang dé ra. Chi phi du phong rui ro
tin dung 12 5.260 ty ddng, giam 29,7%.

Co’ ciu thu nhap nim 2022

0.5%

® Thu thuan 13i

H Thu thuan
dich vu

= Thu thuan
ngoai héi

H Thu thuan chitng khoén

® Thu thuan
HD khac

Loi nhuan truéc thué nam 2022 dat 9.689 ty dong, ting 54,8% so v4i nam 2021. Toc do ting
truong loi nhuan trude thué binh quan 5 nam gan day cia SHB dat 41,4%.

TOC PQ TANG TRUONG LQI NHUAN TRUOGC THUE BINH QUAN 5 NAM PAT 41,4%
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3.2.6. Ty suit sinh 101, lii co ban trén co phiéu
Nam 2022, ty sut sinh 101 cua tai san (ROA) cua SHB dat 1,8%. Ty suét sinh 1i caa von cha
s¢ hitu (ROE) dat 24,7%. Lai co ban trén c6 phiéu (EPS) dat 2.520 dong/co phiéu.

Ty suit sinh 10i
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m ROA mROE

LAI cO' BAN TREN CO PHIEU EPS (Péng/C8 phiéu)
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3.2.7. Chit lwong tai san

Trong nam 2022, SHB da tap trung vao xu ly cac khoan ng 16n du chiu anh hudng cua
dich bénh ciing nhu bién dong cta nén kinh té, hoat dong kinh doanh cua cac khach hang gap
kho khan.

Trude d6, nam 2021, SHB di thu hdi ng va trich 1ap du phong cho toan bo s du trai
phiéu dic biét VAMC, va thyc hién mua lai toan b6 trai phiéu VAMC truée han. Tai thoi diém
31/12/2021, SHB khéng con Trai phiéu dic biét VAMC.

Bén canh d6, SHB ludn ting cudng trich 1ap du phong nhdm nang cao chit luong tai
san. Dén cudi nam 2022, tong quy du phong cia SHB dat 7.496 ty ddng, ting 49,6% so vai
nam 2021. Ty I¢ no x4u ctia SHB cudi nam 2022 duogc kiém soat & mirc 2,81%.

3.2.8. An toan vén va thanh khoan
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SHB luén tuén thi chit ché moi quy dinh ciia NHNN vé cac ty 1€ an toan hoat dong

Ngoai nhiing chi sé an tuong vé hoat dong kinh doanh, SHB ludn tuan thu sy an toan, bén viing
Véi ty 1& an toan von (Car) ludn ludn 6n dinh trén ngudng 8% theo quy dinh cia nha nuéc tai
Thong tu T41/2016/TT-NHNN; Ty I¢ du trir thanh khoan nam 2022 dat 15,79% (quy dinh cua
NHNN > 10%); ty 1& st dung ngudn vén ngan han dé cho vay trung va dai han 27,60% (quy
dinh caa NHNN < 34%); ty 1é kha ning chi tra cua céc loai dong tién luén dam bao trong
ngudng quy dinh cua NHNN.

SHB di hoan tat 03 try cot ciia Hiép udce von Basel 11 tir ndm 2020, trién khai danh gia noi
bd mirc du vén (ICAAP) dinh ky hang nam tir nim 2021, dap Gng tuan tha toan dién cac yéu
cau ciia NHNN vé hoat dong quan tri rii ro néi riéng va hé thong kiém soat ndi bo néi chung.
SHB khong nhitng ludn duy tri ty 1& an toan von tdi thiéu véi ddy du céc loai rii ro trong yéu,
trong ca diéu kién binh thuong va diéu kién dién bién bt loi ma con dam bao c6 bo dém vdn
nham hd tro hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang ting trudng bén vimg, hiéu qua.

An toan von giai doan 2018 - 2022

Quy dinh cua
2018 2019 2020 2021 2022 NHNN
-2018,2019 theo
quy dinh TT36
(>=9%);
tir 2020 theo Basel
11,79% 12,01% 10,08% 11,86% | 12,22% Il (>=8%)

bé dat dugc két qua trén, bd may SHB da duoc thiét ké dam bao su quan 1y chét ché theo nganh
doc, thong nhat tir cac khéi kinh doanh t6i cac don vi kinh doanh, tir cac khdi/ban hd tro tai Tru
s& chinh téi cac phong/bd phan hd tro tai cac chi nhanh/phong giao dich trong hé théng. Su
théng nhét vé quan 1y theo nganh doc dam bdo sy van hanh xuyén sudt tir cac cép lanh dao cao
nhét t&i tung don vi kinh doanh, han ché rui ro cho ngan hang.

Céc chinh sach, quy dinh, quy trinh quan 1y rui ro tin dung, rui ro thanh khoan, rui ro thi truong,
rui ro hoat dong,...dugc ra soat, chinh sura lién tuc nham phat hién, ngan chan kip thoi cac rai ro
c6 thé phat sinh trong hoat dong ciia SHB nhu: Sé du tin dung dugc kiém soat trong pham vi
khau vi rtii ro va bién do chip nhan rii ro ciia ngan hang; Ra soat, danh gia chit ché hé thong
Xép hang tin dung ndi bo ap dung cho khach hang doanh nghiép, khach hang ca nhan va ho kinh
doanh; Phan tich c4c khoan ng c6 van dé, cac khoan vay tiém an rui ro cao, gui thong tin canh
bao dén cac don vi kinh doanh dé c6 bién phap thu hdi no kip thoi;

Cong tac kiém toan ndi bd lién tuc duoc tang cuong, bao gém ca kiém toan toan dién va kiém
toan theo chuyén dé véi viée tap trung kiém toan cac nghiép vu chinh nhu tin dung, dau tu, oy
thac, huy dong von, ké toan, dong thoi duy tri trién khai kiém toan mot s6 ndi dung méi nhu
kiém toan mang ludi,...nham gép phan canh bao va phat hién kip thoi nhiing sai sét trong hoat
dong cua hé thong, dé xuat bién phap chinh stra kip thoi va han ché rii ro trong hoat dong kinh
doanh.

Viéc kiém tra, kiém soat va phong chéng rira tién, theo doi va don dbc chan chinh sau kiém tra,
thuc hién céac kién nghi ctia Co quan thanh tra gidm sat Ngan hang, ctua Kiém toan ndi bo tai
cac don vi luén dugc SHB chu trong va hanh dong kip thoi.
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3.3. K& hoach phat trién trong twong lai (2023-2025)
Trén co s& két qua kinh doanh nim 2022, nghién ctru dy bao méi truong kinh
doanh, SHB tiép tuc xac dinh trién khai 4 tru cot trong nam 2023 cua toan hé théng nhu

sau:
e 4 tru cft kinh doanh

&

POI MO QUY
CHE, QUY
DINH, QUY
TRINH

NANG CAP NEN
TANG CONG

NGHE THONG
TIN VA
CHUYEN POL

Cic chi tiéu tai chinh co ban dy kién nim 2023

Pon vi: Ty dong

Phwong 4n 1: han mikc ting

trudng tin dung nam 2023 14 10%

Phuwong 4n 2: han mirc ting trudéng
tin dung nam 2023 1a 14%

STT Chi tiéu Ké Tang/giam Tang P Tang/giam Téang
s . Ké hoach - .
hoach S0 vOi trudng so 2023 SO voi trudng so
2023 2022 voi 2022 2022 véi 2022
Tong tai san 600.106 49.202 8,93% | 606.500 55.596 10,09%
Vén diéu 1& 36.645 5972 | 19,47% | 36.645 5.972 19,47%
Nguén von huy
3 456.180 49.046 12,05% | 467.291 60.157 14,78%
dong TT1
Du ng cap tin
4 429.880 31.061 10,00% | 445.126 46.307 14,00%
dung (*)
5 |Tyléno xau < 2% < 2%
Loi nhuén trudce
6 . 10.285 627 6,50% 10.626 967 10,00%
thué
7 | Co tac du kién 15% 15%

(%) Tang truong tin dung dwoc diéu chinh theo chap thudn ciia NHNN

3.4. Giai trinh ctia Ban diéu hanh d6i véi y kién kiém toan
Cong ty Kiém toan KPMG khéng c6 ¥ kién khong chip thuan dbi véi Bao céo tai chinh SHB
3.5. Bio cdo danh gia lién quan trach nhiém vé méi trudng va xa hji

3.6.1. Panh gia lién quan dén cac chi tiéu mdi trueong
SHB khéong thuc hién danh gia cac thong s6 vé mdi trudng do cac tda nha, diém giao

dich caa SHB hién nay chu yéu di thué.

35




La don vi cung cap dich vu trong linh vyc tai chinh, ngan hang, hoat dong kinh doanh
ciia SHB khong san sinh nhiéu luong khi thai nha kinh ciing nhu tac dong dang ké t&i moi
truong. Cac ngudn phat thai khi nha kinh néu c¢6 chii yéu dén truc tiép tir hoat dong str dung cac
thiét bi cong cu lao dong, va gian tiép dén tir hoat dong thap sang trong cac toa nha, stra chira,
bao tri thiét bi, hé thdng phat dién, diéu hoa ciing nhu phwong tién luu thong ctia nhan vién va
khach hang xung quanh céac diém giao dich.

Hoat dong dao tao, tuyén truyén dugc chu trong nham nang cao nhan thic cho can bo
nhan vién vé bao vé moi trudng noi 1am viée, cuing véi kiém soat hop 1y chi phi nhim nang cao
y thirc sir dung hiu qua, tiét kiém nudc, nguyén vat liéu, ning luong va cac ngudn tai nguyén
thién nhién.

Bén canh do, trach nhiém dbi vi moi truong con dugc SHB gian tiép thuc hién thong
qua viéc khang dinh 1 ngan hang di dau, tich cuc trién khai cac chwong trinh tin dung xanh,
hudng dong von phuc vu cho cac dy an, cong trinh “xanh”.

3.6.2. Panh gia lién quan dén van dé nguoi lao dong

D6i v6i nguoi lao dong, SHB ludn tuan thu cac quy dinh cua phap luat vé ché do viéc lam,
tién lvong, bao hiém va hoan thién, bo sung cac ché do phtic 19i canh tranh mdi ngay, xay dung
moi truong lao dong nhan vian, truyén cam hing dé ting ning suat lam viéc va phat huy t6i da
nang lyc cua ban than.

Khong ngimg cdp nhét, nang cao chit lwong chuyén mén nghiép vu cho ngudi lao dong
ciing nhu phd bién cac quy dinh trong quan hé lao dong.

Cong tac cong doan, dang duoc day manh, giai quyét kip thoi cac quyén va nghia vu ciing
nhu ning cao doi séng tinh than cho nguoi lao dong.

3.6.3. Panh gia lién quan dén trach nhiém cia SHB d6i v6i cong dong dia phuong

V& trach nhiém d6i voi cong dong dia phuong, SHB tiép tuc khong nging nghi dong gop
cac gia tri vat chét, tinh than, gieo niém tin cho cong déng. Trong nam qua, SHB da danh ngan
sach gan 32 ty dong cho cac hoat dong an sinh x hoi, phan 16n danh cho cac hoat dong hd tro'y
té, phong chéng dich bénh Covid 19, gido duc, ngudi nghéo, hoan canh kho khan..... Dic biét,
SHB di co ciu ng gilt nguyén nhém ng cho gén 3.000 khach hang bi anh hudng boi dich bénh
Covid 19 véi téng s tién co cau no gan 50.000 ty dong.

Véi nd luc trong hanh trinh thyc hién muc tiéu phat trién bén vitng, trong nam qua, SHB
da dugc x4 hoi ghi nhan véi nhitng giai thuong nhu: “Ngan hang tiéu biéu vi cong dong” do
Tap doan Dir lidu qudc t& (IDG) phdi hop véi Hiép hoi Ngan hang Viét Nam binh chon; “Ngan
hang c6 trach nhiém xa hoi tdt nhat Viét Nam” lan thtr 2 do Tap chi hang dau chau A vé Kinh
té, Tai chinh, Ngan hang — Asiamonney vinh danh; “Ngan hang c6 sang kién quéan 1y dai dich
COVID tét nhat Viét Nam” do tap chi The Asian Banking and Finance (ABF) vinh danh.
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4.  PANH GIA CUA HQI PONG QUAN TRI VE HOAT PONG CUA NGAN HANG
4.1. Panh gia cia Hoi ddng quin tri vé cac mit hoat dong ciia SHB

Nim 2022 tiép tuc 13 mot nim giy khong it thach thirc ddi v6i ca nén kinh té Viét
Nam néi chung, h¢ thong ngin hang néi riéng. Tuy nhién, diy ciing chinh la co hdi dé cac
to chirc tai chinh dang chuyén minh manh mé nhw SHB vira ciing c6 nén tang, ting cuong
ndi lwe, vira duy tri da ting truong theo hwdéng bén virng, hiéu qua nham tao thé va luc
cho giai doan ting trwéng méi, khing dinh vi thé hang dau trén thij truong.

e Tinh dén ngay 31/12/2022, tong tai san ctia ngan hang dat 550.904 ty dong, ting
8,7% so voi 2021. Von diéu 1é ciia SHB dat 30.674 ty dong, tang 4.000 ty dong so v&i nam
2021, duy tri vi tri trong Top 5 ngan hang thuong mai c6 phan tu nhan c6 von diéu 18 16n
nhat toan hé thong. Vén tur c6 theo chuan Basel II dat 62.577 ty dong, ting 9.463 ty dong so
v6i nam 2021. Ngudn von huy dong dat 478.015 ty dong. Trong d6, von huy dong tir TCKT
va ca nhan dat 407.134 ty ddng, ting 28.639 ty dong, twong ung ting 7,6%, chiém 6,0% thi
phan huy dong von cac TCTD tu nhan. Du no cap tin dung dat 398.819 ty ddng, ting
10,1%, dam bao tuan thu quy dinh cia NHNN vé gii han ting truong cap tin dung. Loi
nhuén trude thué dat 9.689 ty déng, tang 54,8%. Hoat dong xur 1y, thu hdi no xau duoc thuc
hién quyét liét, gidp ngan hang kiém soat ty 1& no xdu ¢ muc 2,81%. Quan tri hop 1y chi phi
hoat dong gop phan nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh cua ngan hang véi ty 1& chi phi
hoat dong/tong thu nhap hoat dong (CIR) 22,7%, thap nhat tir trude t6i nay va 1a mot trong
2 ngan hang kiém soat ty 1¢ CIR t6t nhat toan nganh. Cac chi sé an toan von, quan 1y rii ro
ciia SHB déu dat & mirc t6t hon so v6i quy dinh ctia Ngan hang Nha nude (NHNN) va thong
1& chuén muc quéc té.

e HDPQT nhiém ky cii (2017-2022) thyc hién cic nhiém vu dén hét ngay
20/04/2022 va di chi dao to chirc thanh cong Pai hoi dong c6 dong thudng nién 2022 va
nhiém ky 2022-2027 (PHPCP) ciia SHB. Hoi dong Quan tri nhiém ky mdi (2022-2027)
dugc bau tai PHPCD ngay 20/04/2022 v6i 06 thanh vién. HDQT da ludn theo sat moi dién
bién hoat dong kinh doanh ctia ngan hang, dinh hudng, theo doi, chi dao, gidm sat Ban diéu
hanh trién khai thyc hién ké hoach kinh doanh nim 2022 va theo Nghi quyét di duoc
DHDCD thong qua.

e HDQT phat huy tot vai tro va trach nhiém trong viéc xay dung va ban hanh hé
théng cac quy ché quan ly ndi bo, nham tao ra co ché quan tri théng nhét va xuyén sudt,
kiém soat van hanh hiéu qua va giam sat hoat dong ctia mé hinh quén tri, gép phan dam bao
loi ich ctia co dong va hai hoa lgi ich clia cac bén lién quan bao gdm khach hang, ngudi lao
dong va co dong. SHB da va dang thuc hién t6t cong tac quan tri doanh nghiép, dam bao co
cAu t6 chiic va hoat dong theo dung quy dinh ctia Luat Doanh nghiép, Luat cac To chire Tin
dung va Piéu 1¢ cia Ngan hang.

e HDPQT SHB di dinh huéng hoat dong cho nim 2022 va cac nam tiép theo cho
Ban Diéu hanh cing toan hé thong quyét tim hoan thanh cac muc tiéu chién lugc phat trién
ngan hang dya trén 04 try cot chinh nhu sau: Cai cach thé ché, quy dinh, quy trinh; Khach
hang, thi trudng lam trong tdm, Kién toan t6 chic va nhan sy; Nang cip nén tang Cong
nghé thong tin va chuyén doi s6. Theo d6, HPQT di chi dao tap trung day manh cai cach
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thé ché, co ché, tinh gon hé thdng vian ban ndi bo va tai cau trac manh mé Hoi s¢ vé bo may
t6 chirc, nang cao chat luong cong tac quan trj phat trién ngudn nhan lyc va dao tao. Ngoai
ra trong nam 2022, HDQT SHB da thanh 1ap Ban Diéu hanh kinh doanh truc thudc Téng
Giam dbc nham tach bach chirc nang hoach dinh, chi dao va quan 1y, diéu hanh kinh doanh
v6i chirc ning thyc thi, trién khai hoat dong kinh doanh ning cao tinh két ndi, tinh quan Iy
hé théng gitta HO1 s& va cac don vi kinh doanh theo triét ly “Quan ly theo muc ti€u”, nhét
quan sy chi dao, quan 1y toan dién va dong b trong cac chinh sach phat trién kinh doanh.

e Langan hang hoan thanh trudc han ca 3 tru c¢ot Basel II, nam 2022, SHB da hoan tat viéc
chuan bi cic nén tang dé chuyén ddi 1én phwong phép tinh vén nang cao (FIRB) va ap
dung chuan muc bao céo tai chinh qudc té IFRS, tién toi dap ing ngdy cang cao cac chuin
muc qudc té. Pay 1a co s dé ngan hang tiép tuc phat trién chién luogc kinh doanh bén
viing, toan di€n, l1a hanh lang cho vi€c quan tri rdi ro va st dung von mot cach hiéu qua.

e Nim qua, SHB ciing dugc Moody’s xép hang tin nhiém ¢ muc Bl, trién vong tich cuc.
Vi uy tin va ning lyc tai chinh, SHB tiép tuc 1a ddi tac ciia nhiéu dinh ché tai chinh quéc
té nhu: IFC, ADB, WB... véi gia tri hop tac 1én dén hang tram triéu USD.

e Song hanh cung hoat dong kinh doanh, SHB thuc hién tdt trach nhiém vé moi truong va xa
hoi, trong d6 phat trién tin dung xanh tuén theo cac tiéu chuian qudc té va trong nudc vé
béo vé mdi trudng, tiét kiém nang luong, tai nguyén. SHB con 1a ngan hang ludn tich cuc
thue hién trach nhiém cong dong voi hang loat cic chuong trinh an sinh x3 hoi thiét thuc
va y nghia nhu hd tro cong tac phong, chdng bénh dich, x6a d6i giam nghéo, nang cao doi
song ctia ngudi dan.... Vi triét Iy “gan trach nhiém xa hoi trong kinh doanh”, ké tir khi
bung phat dich bénh, SHB 1a mot trong nhitng NHTM ludn tién phong va tich cuc chung
tay cting Chinh phu, cong dong trong cong tac phong chéng dich thong qua nhiing dong
gop vé an sinh xa hoi: 1a mot trong céac to chirc tién phong ting ho Quy vic xin; mién phi
hang tri¢u bo kit xét nghiém nhanh Covid-19 cho khach hang, dbi tac, CBNV va cac dia
phuong chéng dich; ung h§ céc co quan, bénh vién myén dau chéng dich va hd tro thiét
thuc cho cac dia phuong... Pong thdi, SHB ludn dong hanh cing doanh nghiép vuot qua
kho khin, 12 mot trong cac Ngan hang TMCP giam 13i suat nhiéu nhét hd trg khach hang
trong dai dich va 1a mot trong nhitng Ngan hang TMCP dau tién tham gia chung tay cling
Chinh phu hd trg giam 2% li suat vay cho cac doanh nghiép, hop tac xi, ho kinh doanh
phuc hdi kinh doanh sau dai dich.

4.2. Panh gia ciia Hoi ddng quan tri vé hoat dong ciia Ban Tong Giam doc

Ngan hang c6 doi ngii quan 1y tdm huyét va c6 nhiéu niam kinh nghiém, bao gdm cac chuyén
gia uy tin v6i hang chuc nam kinh nghiém trong dau tu, quan tri kinh doanh, ngan hang va tai
chinh. Ban Tong Giam ddc hau hét c6 trén 20 nam kinh nghiém trong linh vuc dau tu, quan tri
kinh doanh, ngan hang va tai chinh, dac biét déu co thoi gian cong tac tai SHB trén 10 nam, cho
théy muc d6 6n dinh cao vé doi ngii 1anh dao cép cao cua Ngan hang. Bugc diéu hanh boi mot
d6i ngii quan 1y tim huyét va nhiéu kinh nghiém, trong nim 2022 SHB da c6 két qua kinh
doanh vuot bac va duoc vinh danh nhiéu giai thudng uy tin tir cic co quan, to chire trong nudc
va qudc té.

Dudi su dinh hudng, chi dao kip thoi tor Hoi dﬁ‘)ng Quan tri, Ban Téng Giam ddc SHB dé hoan
thanh cac chii truong, chinh sach va nghi quyét duoc Pai hoi dong c6 dong, HPQT thong qua.
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Cu thé, Ban Téng Giam dbc da thyc hién nhiém vu, quyén han ctia minh véi tinh than trach
nhiém cao, diéu hanh hoat dong linh hoat va chi dao sat sao cac don vi, ¢6 nhitng giai phap, dé
Xuét kip thoi Ién HDQT dam bao moi hoat dong tai ting don vi trong toan hé théng duge kiém
tra, kiém soat déy du, kip thoi, an toan, hi€u qua, dang quy dinh cua phap luat.
4.3. Cac ké hoach, dinh hwéng ciia Hi ddng quan tri

Niam 2023 ciing 12 ndm danh dau c6t mbc quan trong khi SHB chinh thirc ky niém 30 nim
thanh lap, déng hanh phat trién cung dat nude. V6i bé day hoat dong, tiém luc ndi tai manh mé
cung doi ngii ban 1anh dao va can bo nhan vién quyét tam, déy nhiét huyét, sang tao va linh hoat
thich img hura hen s€ tiép tuc 1a mdt nam but pha, chuyén minh manh mé, hién thuyc hoéa nhiing
khat vong 16n ctia nguoi SHB, mang lai nhiéu hon nita cac gia tri cho khach hang, cd dong,
cong dong, dong gép vao su phon thinh va phat trién cua dat nude. HDQT SHB dinh hudng
hoat dong nam 2023 va cic nam tiép theo cho Ban Piéu hanh cung toan hé théng quyét tim
hoan thanh cic muc tiéu chién luoc phat trién ngin hang, tiép tuc phat huy, cang cb sirc manh
doan két, ddi mai, sang tao dua trén 04 tru cdt chinh: (i) Thé ché, co ché; (i1) Con nguoi; (iii)
Lay khach hang lam trong tim; (iv) Nén tang Céng nghé thong tin va chuyén doi so.

Cu thé 1a:
Thé ché, co ché: Tinh gon hé thdng, kién toan quy ché, quy dinh, quy trinh va hé thdng vin ban
ndi bd cua SHB. S6 héa quy trinh tin dung, sé hoa hanh trinh khach hang, kiém soat hiéu qua
viéc phéi hop, quan 1y khach hang tap trung.
Con nguwoi: Quan tri nhan sy, nang cao nang lyc quan tr1 h¢ théng, cong tac dao tao, nang luc
quan 1y, khen thudéng, ky luat, ky cuong; KPI, ning suit lao dong; Xay dung vin héa doanh
nghiép huéng dén hiéu quéa lam viéc; Thu hit va gitr chan nhén tai.
Lf'ly khach hang lam trong tam: Tt san phflm, nhan dién, chinh sach, ciu trac bo may, con
nguoi, cong nghé, cac hoat dong van hoa, ... cia SHB déu hudng t61 muc tiéu phuc vu khach
hang, théa méan va phu hop véi timg phan khuc khach hang theo dic thu ving mién. Phat trién
cac sang kién chién lugc nham khai thac t6i da tép khach hang va hé sinh thai khach hang,
chubi cung Ung; dé xuit gia tri tao sy khac biét vdi cac san phém/dich vu phu hop.
Nén tang Cong nghé thong tin va chuyén ddi so: Hién dai hoa hé thong cong nghé thong tin,
tu dong hoa, sang tao, linh hoat, két ndi vai hé sinh thai va cac ddi tac chién luoc trong tuong
lai. DBac biét chu trong chuyén ddi sd, xay dung van hoa 30, chuyén ddi tir chinh con nguoi, tién
téi sd hoa cac quy trinh ndi bg va quy trinh lién quan dén viée phuc vu khach hang, nang cao
hi¢u qua van hanh.
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5. QUAN TRI CONG TY

Véi 6 gia tri c¢ot 16i “TAm-Tin-Tin-Tri-Tri-TAm” va phwong chim hoat dong “Pdi
tac tin ciy, giai phap phu hop”, SHB cam két sé mang lai sw thinh virong cho khich hang,
cong dong va loi ich cao nhat cho cac ¢6 dong - nha diu tu.
5.1. Hoi dong quan tri
HDOT li co quan qudn tri cao nhit ciia Ngén hang, véi cdc thanh vién dwoc bau béi Dai
héi dong co dong, cé toan quyén nhéin danh SHB dé quyét dinh, thwe hién cdc quyén va
nghia vu ciia SHB theo quy dinh cua Phap ludt.
5.1.1 Thanh vién va co ciu cia HPQT nhiém ky 2022-2027

Co cau Quan tri - Diéu hanh cia SHB tuan thu cac diém trong yéu cua cic quy dinh
phap luat va dinh hudng vé quan tri cong ty ban hanh boi Co quan Quan 1y Nha nude nhu: Nghi
dinh 155/2020/ND-CP quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cua Luét chung khoan; Thong tu
13/2018/TT-NHNN vé hé thong kiém soat noi bo cuia Ngan hang thwong mai, chi nhanh Ngan
hang nudc ngoai, va cac van ban sira d6i bo sung; B nguyén tac Quan tri Cong ty theo thong 16
t6t nhat ban hanh thang 8/2019 bai Uy ban Chirng khoan Nha nuéc va T6 chirc Tai chinh Qudc
té IFC;

Hoi dong Quan tri SHB gdm c6 06 thanh vién; Trong d6 c6 01 thanh vién HDQT doc
1ap va 01 thanh vién HPQT tham gia diéu hanh. Cuy thé:

T A Ty 1€ sé hitu
Ngay bo nhi¢m 2 oA
N o , A . ¢0 phan co
T Ho tén Chirc vu (Nhiém ky uvén bidu
2022-2027) | AW
quyet
A x " Chu tich HBPQT — Khong
1 Do Hié ' 5 26-04-2022 2,750
Ong BO Quang Hin tham gia diéu hanh
Pho Chu tich HDQT
. y Tham gia diéu hanh tir
4 Ong Vo Buc Tié . 26-04-2022 0,004
ng voue en ngiy  04/08/2021  dén
20/07/2022
A x Thanh ¢ HDbQT -
1 Ong Nguyén Vin Lé anh  vien  HPQT 26-04-2022 0,227
Khong Tham gia diéu hanh
N . . ) Thanh vién HDQT -
4 0Ong Tha oc Minh A 26-04-2022 0
9 That Quoc Min Khong tham gia diéu hanh
A x Thanh vién HPQT — Tham
§ Ong D& Quang Vinh | 1A vien HDQ 26-04-2022 0,026
gia di€éu hanh
Thanh vién HPQT doc lap
§ Ong Pd Vin Sinh — Khéng tham gia diéu 26-04-2022 0
hanh

LY LICH TOM TAT CUA HQI PONG QUAN TRI
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STT

Ho tén

Chirc vu

Ly lich tom tit

Ong P
Quang

Hién.

Chu tich
HDQT
SHB

- Ong D6 Quang Hién sinh nam 1962; Ong t6t nghiép K¥ su
vat ly vo tuyén tai Pai hoc Tong hop Ha Nbi.

- Ong cong tac tai SHB va duoc bau giit chitc vu Phé Chu
tich HDQT SHB nim 2005 dén 2008. Tir nim 2008 dén nay,
Ong duoc bau giit chuc vy Chi tich HDQT SHB.

- Ong c6 39 nam kinh nghiém quan tri doanh nghiép va linh
vuc Tai chinh ngan hang. Ong nguyén la Chu tich kiém TGD
CTCP Tap doan T&T, CTCP Ching khoan Sai Gon — Ha Noi,
CTCP Bao hiém Sai Gon — Ha Noi; Trude do, ong timg cong
tac tai Dai phat thanh & truyén hinh Ha Noi, Cong ty Dién tir
Ha Noi (Hanel), Vién nghién ctru cong nghé qubc gia.

Trong subt nhitng nim thang sy nghiép ciia minh, Ong da
dugc Pang, Nha nudc va cac t6 chirc ghi nhan nhiéu thanh
tich xuét sic trong san xuat kinh doanh, gép phan vao su
nghiép xay dyng chi nghia xd hoi va bao vé T6 qudc nhu:
Huan chuong lao dong hang Nhat nim 2019, hang Nhi nim
2013, hang Ba nam 2008 do Chu tich nuéc CHXHCN Viét
Nam trao tang; “Doanh nhan chau A 2017 do tap chi
Enterprise Asia vinh danh; “Cong dan thu do uu ta 2018 do
UBND Thanh phé Ha N§i trao tang; “Doanh nhan Viét Nam
tiéu biéu” do UBND Thanh phb Ha Noi trao ting;

Ong Vo
Pt Tién

Pho6 Chu
tich
HbQT
SHB

- Ong V6 DBuc Tién sinh ndm 1962; Ong t6t nghiép Thac si
Kinh té, Cao cap ly luan chinh tri.

- Ong c6ng tac tai SHB tir nam 2016, duoc bau gitr chic vu
Pho Chu tich HDQT SHB tir nam 2017. Ttr Thang 8/2021 dén
20/7/2022, Ong duoc giao nhiém vu Phé Chu tich HPQT Phu
trach diéu hanh.

- Ong c¢6 39 nam kinh nghiém hoat dong trong linh vuc tai
chinh ngan hang, ting giit cac chirc vu lanh dao cap cao tai
Ngan hang chinh sach xd hoi Viét Nam, Chi nhanh Ngan
hang Nong nghiép va Phét trién Néng thén Viét Nam
(Agribank).

Ong
Nguyén
Van Lé

Thanh
Vién
HPQT

- Ong Nguyén Vin Lé sinh nam 1973, Ong t6t nghiép Tién si
Kinh té, Hoc vién ngan hang;

- Ong c6ng tac tai SHB tir nam 1999 va duoc bau giir chuc vu
Thanh vién HDQT SHB tir nam 2000 dén nay;

- Ong ting giir chuc vy Tong Giam doc SHB tir naim 2000 —
Thang 8/2021.

- Ong c6 28 nam kinh nghiém quan 1y diéu hanh trong linh
vuc tai chinh ngan hang, trong d6 hon 21 nam gin bo véi SHB
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STT | Hotén | Chircvu Ly lich tom tit
va dat duoc nhiéu thanh tyu.
- Ong dugc Pang, nha nudc va cac to chic ghi nhan nhiéu
thanh tich xuat sac trong san xuét kinh doanh, gép phan vao
su nghiép xay dung chu nghia x4 hoi va bao vé T6 qudc nhu:
Huéan chuong Lao dong hang Nhi, hang Ba ctia Chu tich nudc
trao ting; Bang khen cia Thu tuéng Chinh phu, Théng déc
NHNN; Giai thuéng nha lanh dao xuét sic, nha lanh dao gioi.
- Ong Thai Qudc Minh sinh nim 1960; Ong tot nghiép Thac si
Quan tri Kinh doanh, Pai hoc Edith Cowan Australia;
- Ong cong tac tai SHB va duoc bau gitr chirc vu Thanh vién
HPQT SHB tir nam 2017 dén nay;
Ong Théi Th-élnh -Ong c6 39 nam lfinh nghiém hoat dong trong linh vyc tai
4 Quéc Vvién chinh ngan hang; Ong tirpg g!fr cac chtrc vu: Thanh viép Hoi
Minh HDbQT d‘éng quNén tri Cong ty c6 phan Céng nghé‘va Phét trien Ha
SHB | tang Viéen théng Unitel; Phd chua tich hoi dong quan tri Céng
ty c6 phan Phat trién Thuong mai Vinaconex; Thanh vién Hoi
ddng quan tri Cong ty Tai chinh c6 phan Vinaconex — Viettel;
Ph6 chu tich Hoi déng quan tri Cong ty co phan Dich vu
Puong cao téc Viét Nam;. ...
Ong P4 Quang Vinh, sinh nim 1989; Ong t6t nghiép thac si
chuyén nganh Tai chinh va Quan tri, PH University of East
Thanh | Anglia London.
vién - Ong cong tac tai SHB tir nam 2011 va dugc bo nhiém Thanh
Ong D5 | HPQT | vién HDQT SHB tir thang 4/2022 dén nay;
5 Quang SHB |- Ong c6 11 nam kinh nghiém hoat dong trong linh vuc tai
Vinh kiém | chinh Ngan hang. Hién nay, Ong dang kiém nhiém cac chirc
Ph6 | vu nhu Phé Tong Giam déc SHB; Giam dbc Khéi Ngan hang
TGD |Sé SHB
- Ong dugc vinh danh 13 “Doanh nhan Chau A xuét sic nganh
dich vu tai chinh”.
- Ong D6 Vin Sinh sinh nam 1961, Ong tot nghiép Tién si
kinh té, Hoc vién chinh tri Quéc gia HO Chi Minh;
- Ong cong tac tai SHB va duoc bau giit chirc vu Thanh vién
Thanh HDAQT doc 1ap SHB tir thang 4/2022 dén na?/;
D3 Vin vien . Ong% -C(') ?8 né‘m ‘klnh rqlghlérr‘lAquér} ly d}éu hénhqtror}g 11.1;11’1
6 Sinh HPQT vuc Ta} chinh va tung dam nh1¢m’ cac chuc vu quan ly, C{leu
doc lap hanh cap cao nhu Truédng Ban K¢ hoach tai chinh/Pho Tong

Giam ddc Bao hiém xa hoi Viét Nam; Ong duoc bau lam Dai
biéu Qudc hoi Khoa XIV nhiém ky 2016-2021 va giit chirc vu
Uy ban Thuong tryc - Uy ban Kinh té ciia Qudc hoi Khoa
X1V (07/2016-07/2021)
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e Thay ddi thanh vién Hoi dong quan tri
S6 lwong, Co ciAu, Thanh vién Hi dong Quan tri nhiém ky 2017-2022
~  S6 luong thanh vién Hoi dong Quan tri: 07 thanh vién.
- S6 lugng thanh vién ddc 1ap: 01 thanh vién.

TT S Ho va tén Chirc danh
D6 Quang Hién Chu tich HbQT
V5 Dt Tién Phé Chu tich HPQT (Tham gia diéu hanh tir
ngay 04/08/2021 dén 20/07/2022)
3 Nguyén Vin Lé Thanh vién HDQT
4 Thai Qudc Minh Thanh viéen HBDQT
5 Nguyén Thi Hoat Thanh vién HBDQT
6 Pham Cong Poan Thanh vién HDQT
7 Trinh Thanh Hai Thanh vién HPQT doc 1ap

S6 lwgng, Co cAu, Thanh vién Hoi dong Quan tri nhiém ky 2022-2027

Trong nam 2022, SHB di t6 chirc Pai hoi dong C6 dong thuong nién lan thie 30 va da
Thong qua Pai hoi T trinh co cdu, s6 luong nhin su va bau Thanh vién HDQT nhiém ky
2022-2027 trong d6 thong qua 06 thanh vién, trong d6 c6 01 thanh vién Hoi dong Quan tri
doc lap.

T Ho va tén Chirc danh
Db Quang Hién Thanh vién HDQT
Vo Puc Tién Thanh vién HDQT (Tham gia diéu hanh tir ngay
04/08/2021 dén 20/07/2022)
Nguyén Vin Lé Thanh vién HDQT
Thai Qudc Minh Thanh vién HDQT
D6 Quang Vinh Thanh vién HPQT kiém Pho Téng Giam doc
D6 Vin Sinh Thanh vién HPQT doc 1ap

e Chirc danh tai cac cong ty khac cia Thanh viéen HPQT nhiém ky 2022-2027

Thanh vién ] Chirc danh Thanh vién HPQT nam giir tai
TT Chirc danh . , )

HDQT cac cong ty khéac

- Chu tich hi€p hoi cac doanh nghi¢p

x 2 Chu tich nho va vira Thanh phd Ha Noi
1 D6 Quang Hién .
HDbQT - Uy vién UBTWMTTQ VN
- Giam dbc Van hanh Cong ty C6 phan
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Thanh vién ] Chirc danh Thanh vién HPQT nam giir tai
T Chirc danh .. i
HDbQT cac cong ty khéac
Tap doan T&T
- Chu tich CLB Cuu sinh vién Doanh
nhan Pai hoc Quéc Gia Ha Noi1
. Pho Chu tich ]
2 Vo buc Tién O AUHE Khong c6
HDPQT
Nguyén Vin Lé Thanh vién
3 BHyen Van & Khong cé
HDPQT
Thai Quéc Minh - Chu tich HDTV kiém TGD Cong t
ai Quoc Mi Thanh vién Chu tic i V‘ 1e21 G C0n~g y
4 TNHH Htru nghi Viét Nam - My La
HPQT .
Tinh
- Chu tich HDQT Cong ty C6 Phan
Chung Khoan Sai Gon — Ha Noi1
(SHS);
- Chu tich Cong ty C6 phan Bao Hiém
Sai Gon — Ha Noi (BSH);
o - Phé Chu Thudng tryc Hoi dong Thanh
« _ Thanh vién A . C .
5 Do Quang Vinh HPQT vién — Cong ty Tai chinh TNHH MTV
Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha Noi
(SHB FC);
- Chu tich Cong ty C6 phan Quan ly
Quy BVIM;
- Giam dbc Pau tu tai chinh — Tap doan
T&T, ...
Thanh vién
6 P4 Vin Sinh HDPQT doc Khéng ¢
lap

5.1.2. CAc tiéu ban thudc Hoi ddng quan tri
Cac l?y ban/Ban/Trung tim la co quan dwoc HDQT thanh lap dé thue hién cdc nhiém
vu, quyén han tham mwu cho HDQT trong hoat dong qudn tri, giam sdat Ngdn hang
gom:
+ Uy ban Chién luoc;
+ Uy ban Nhan su;
+ Uy ban Quan Iy rui ro;
+ Ban An ninh ndi bo.
5.1.3. Hoat dong ciia Hoi ddng quan tri
Cac cugc hop HPQT nhiém ky 2017-2022 trong nam 2022
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2 Ly do
S6 buoi h Ty 1€ tham d
STT |  Thanh vien HDQT ¢ buothep yIeRamaT 1 vhong
HDQT tham dw hop
tham duw
1 Ong B3 Quang Hién 3/3 100%
2 | Ong V& buc Tién 3/3 100%
3 | Ong Nguyén Van Lé 3/3 100%
4 | Ong Thai Qudc Minh 3/3 100%
5 | Ong Pham Cong Poan 33 100%
6 | Ba Nguyén Thi Hoat 33 100%
7 | Ong Trinh Thanh Hai 3/3 100%
Cac cugc hop HPQT nhiém ky 2022-2027 trong nam 2022
S6 budi h Ty 1¢ th Ly do khong tham
STT | Thanh vién HDQT 9 buothep yi¢ tham | Ly g
HDQT tham du du hop du
A x . 100
1 | Ong B6 Quang Hién 4/4 o
0
A . 4/4 100
2 | Ong Vo buc Tién o
0
o5 Nghi khong hudng
3 | Ong Nguyén Vin Lé 1/4 o thu lao tr ngay
| 2710412022
A . 4/4 100
4 | Ong Théi Qudc Minh o
0
A x : 4/4 100
5 | Ong Do Quang Vinh %
0
A x 4/4 100
6 [ Ongbo Van Sinh o
0

e Hoat dong giam sat cia HPQT dbi v6i Ban tong giam doc

Hoi déng Quan tri duoc DPai hoi déng co dong bau va trao quyén dé thuc hién viée quan tri
Ngan hang. Hoat dong giam sat cia HDQT SHB d6i véi Ban diéu hanh duoc thuc hién day du
theo Quy ché quan tri ndi bd cia SHB (Quy ché di dugc ban hanh kém theo quyét dinh sb
83/QB-HPQT ngay 04/05/2022). HPQT ludn theo sat moi dién bién hoat dong kinh doanh cta
ngan hang, dinh hudéng, theo déi chi dao, gidm sat ban diéu hanh trién khai thuc hién ké hoach
kinh doanh niam 2022 theo nghi quyét da duoc DPHPCP thong qua.

HPQT da phan cong nhiém vu cu thé ddi voi ting thanh vién HDQT, mdi thanh vién
HPQT dugc giao thuc hién cong tic quan tri, giam sat theo timg linh vuc hoat dong trong yéu
ctia ngan hang. HDQT da sat sao, kip thoi co v kién chi dao, dinh hudng ban diéu hanh diéu
chinh cac hoat dong kinh doanh phu hop theo timg giai doan, tao dong luc thuc diy kinh doanh
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dé dam bao hoan thanh céac ké hoach d3 dugc PHPCD giao, phat trién an toan, hiéu qua va bén
ving.

Trong nam 2022, HPQT da td chic 7 cudc hop truc tiép, ngoai ra, nhiéu phién hop dugc
triéu tap dot xuat, hop truc tuyén va hop théng qua hinh thirc 1y y kién bang vin ban dé quyét
nghi cac van dé phuc vu hoat dong kinh doanh kip thoi, hi€u qua. Déng thoi, HDQT da ban
hanh cic nghi quyét, quyét dinh theo diing quy dinh cta phép luat va cua SHB. Mit khac, cac
tiy ban, cac don vi truc thuoec HPQT ciing thudng xuyén bao cao HPQT cac van dé thudc pham
vi trach nhi€m cua uy ban, cac don vi truc thuéc HbQT nham dam bao cung cép thong tin cho
HPQT day du va toan dién nhat vé tinh hinh hoat dong ciia ngan hang, dam bao tuan thu dang
quy dinh phap luat va nghi quyét cia PHPCD.

HDPQT da thanh lap cac Uy ban, Ban chi dao dé kip thoi dinh hudng va giam sat Ban Diéu
hanh quyét liét trién khai va thic déy hoat dong kinh doanh. Pac biét trong nam 2022, HDQT
SHB da quyét dinh thanh 13p Uy ban Chién lugc truc thudc Hoi déng Quan tri, thanh 13p Ban
chi dao vé chién lugc phat trién ngan hang, hién dai hoa cong ngh¢ va chuyén ddi sd, Ban chi
dao va Ban quan ly du an tai SHB. Déng thoi kién toan lai nhan su cac Uy ban, hoi déng truc
thuoc HPQT nhu Uy ban Nhan sy, Uy ban Quan 1y rui ro, Héi déng Xir Iy ng va mién giam 1ai,
Hoi d@)ng mua ban ng... SHB di lya chon don vi tu van hang dau thé gioi dé tu van hoach dinh
chién luoc phat trién ngan hang, déng hanh trong cong cudc doi méi, hién dai hoa ngan hang.
Cac Ban chi dao da tich cuc trong cong tac chi dao, gidm sat va td chire trién khai thuc hién cac
du 4n/dé an vé phat trién chién luoc kinh doanh va phét trién trong linh vuc cong nghé chuyén
d6i s6, cong nghé thong tin tai SHB trén co s phé duyét ciia Hoi dong Quan tri.

HDPQT SHB di dinh huéng hoat dong cho nim 2022 va cac nim tiép theo cho Ban Diéu
hanh cung toan hé théng quyét tAm hoan thanh cac muc tiéu chién luoc phat trién ngan hang
dua trén 04 tru cot chinh nhu sau: Cai cach thé ché, quy dinh, quy trinh; Khach hang, thi truong
lam trong tam, Kién toan t6 chirc va nhan su; Nang cip nén tang Cong nghé thong tin va
chuyén ddi sb. Theo do, HDPQT da chi dao tap trung déy manh cai cach thé ché, co ché, tinh gon
hé théng van ban nod1 bo va tai cAu tric manh m¢& Hoi so vé bd may td churc, nang cao chét
luong cong tac quan tri phat trién ngudn nhan lyc va dao tao. Ngoai ra trong nim 2022, HDQT
SHB di thanh 1ap Ban Diéu hanh kinh doanh truc thudc Téng Giam dbc nham tach bach chirc
ning hoach dinh, chi dao va quan ly, diéu hanh kinh doanh véi chtc nang thyc thi, trién khai
hoat dong kinh doanh nang cao tinh két néi, tinh quan 1y hé théng giita Hoi sé va cac don vi
kinh doanh theo triét 1y “Quan ly theo muc tiéu”, nhét quan sy chi dao, quan ly toan dién va
dong b trong cac chinh sach phat trién kinh doanh.

Nam 2022, HPQT SHB da chi dao tap trung déy manh phat trién kinh doanh; cai cach hé
théng van ban ndi bd (quy ché, quy dinh, quy trinh, chinh sach, san phém) tinh gon, tién tién
trén co so phut hop quy dinh phép luat va theo thong 1¢ qubc té, ké thira va phat huy cac yéu cau
quan tri cia HDQT SHB; phuc vu phat trién kinh doanh theo nguyén tic khach hang 1am trong
tam; d6i mai, nang cip hé thong cong nghe thong tin, tich cuc thac ddy chuyén ddi sb,...; Tai
cAu tric manh mé Hoi s& vé bd may to churc/cong tac nhan sy, thanh lap khdi Ngan hang 30,
Trung tdm chuyén d6i sd, bé sung nhan sy ban TGD; phat huy vai trd cta ban diéu hanh/cac
khéi/ban/trung tam tai Hoi sé trong quan 1y diéu hanh va chu trong cong tac kiém tra, kiém soat
chit ché rui ro trén tat ca cac linh vuc hoat dong kinh doanh cia SHB. HDQT da chi dao trién
khai cac giai phap phong, chong, tmg pho dich bénh Covid 19 trén toan hé thong, bam sat dinh
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huong chi dao cua Chinh phu, B) y té, NHNN, ...dam bao an toan, hiéu qua va van hanh kinh
doanh lién tuc, dong thoi 1a doanh nghiép tién phong déng hanh cing ca nudc trong cong cudc
chdng dai dich Covid 19 va cac hd tro vé y té kip thoi. Ngoai ra, HDQT d4 ban hanh trién khai
cac giai phap, bién phap xir Iy thu hdi no x4u, ng qua han; xdy dung cim nang hudéng dan cac
don vi ¢o lién quan trén toan hé thong trong cong tac thu hdi no, ting cudng cong tac kiém tra
trude, trong va sau khi cho vay nham ning cao chat luong tin dung trén toan hé thong.

HPQT thuong xuyén tham gia cac cudc hop véi Ban Tong Giam dbc, cac Khéi/Ban/Trung
tam, cac Pon vi kinh doanh trong h¢ théng nhdm nim bt tinh hinh hoat dong cua don vi, kip
thoi thao g kho khin, tao dong luc thuc day kinh doanh. Pong thoi, HPQT giam sat hoat dong
Ngan hang thudng xuyén qua cac bao cdo dinh ky va cac bao cdo/dé xuét phat sinh tir Ban diéu
hanh. Ngoai ra, vi¢c giam sat con dugc thuc hién thong qua xem xét va xur ly cac thong tin tur
céc bao céo do Ban Kiém soat, Khdi Kiém toan Noi bd 1ap. Nho do hoat dong quan tri, giam sat
luon phat huy hiéu qua, dam bao phat trién an toan va bén vimg. Tinh dén thoi diém
31/12/2022, SHB d3 hoan thanh co ban cac chi tiéu ké hoach va nhiém vu kinh doanh 2022
duoc DPHDCD giao.

Thong qua cac cudc hop trong nim 2022, HPQT da ban hanh 35 nghi quyét lién quan dén

cac hoat dong nhu sau:

Cac Nghi quyét ciia Hoi ddng quan tri nim 2022

S6 Nghi quyét | Thoi gian Néi dung
TT

Trién khai hoat dong kinh doanh trai phiéu doanh

1 01/NQ-HPQT | 18/01/2022 :
Q-HPQ nghiép

2 02/NQ-HPQT 18/01/2022 | Xé&c nhan loai chimg khoan luu ky

Lap danh s&ch c6 dong va t6 chuc phién hop dai hoi

3 03/NQ-HDbQT 21/01/2022 | .
Q Q dong c6 dong thuong nién nam 2022

Théng nhat dé cir nhan sy dé bau Thanh vién Hoi
4 04/NQ-HPQT 28/02/2022 | dong quan tri, Ban kiém soat SHB nhiém ky 2022-
2027

Thanh lap Ban kiém tra tu cach c6 dong tai phién

5 05/NQ-HPQT 07/03/2022 ) 3 . e
Q-HPQ hop DPai hoi dong c6 dong thuong nién lan thir 30

Thong qua viéc cap han muc tin dung cho Khach

6 | 06/NQ-HDQT | 17/03/2022 hang doanh nghicp

Thong qua thay do6i diéu kién cap tin dung khach

7 07/NQ-HbQT 30/03/2022 hang doanh nghicp

Théng qua viéc diéu chinh thoi han hoat dong tai
gidy phép thanh lap va hoat dong cua Cong ty tai
chinh TNHH MTV Ngéan hang TMCP Sai Gon- Ha
Noi

8 08/NQ-HDbQT 04/04/2022

Théng qua danh sach nhan sy Hoi dong thanh vién,

NO-HPOT 410412022 »
9 | 09/NQ-HPQ 04/04/2022 | 5 Kiém soét ciia SHB FC nhiém ky 2022-2027

Thay d6i don vi quan ly Phong Giao dich Tan Triéu

1 10/NQ-HDQT 18/04/2022
0 O/NQ-HPQ 8/04/20 truc thugc Chi nhanh SHB Van Phuc sang truc thugc
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S6 Nghi quyét | Thei gian Ndi dung
TT
Chi nhanh SHB Ha DBong
Bau cac chuc danh d6i voi Thanh vién Hoi dong
11 11/NQ-HPbQT 26/04/2022 . |
Q Q Quan tri SHB nhiém ky 2022-2027
Phan céng nhiém vu dbi voi thanh vién Hoi dong
12 12/NQ-HDPQT 10/05/2022 o j i
Q Q quan tri nhiém ky 2022-2027
Ap dung thu lao di véi Thanh vién Ban Kiém soat
13 13/NQ-HDbQT 10/05/2022 .
Q-HDQ nhiém ky 2022-2027
Ap dung thu lao d6i v6i Thanh vién HPQT nhiém
14 14/NQ-HDbQT 1 2022 j i
NQ Q 0/05/20 ky 2022-2027
Tho iéc cap h rc ti ho Khach
15 | 15/NQ-HDQT | 12/05/2022 | 1109 Qua Viée cap han mic tin dyng cho Khac
hang doanh nghiép
Nghi khong huéng thu lao d6i véi 6ng Nguyén Va
16 16/NQ-HPQT 12/05/2022 9 i ‘ ongiA udng thu lao doi véi ong Nguyén Van
Lé Thanh vién HBDQT
Phan cong nhiém vu d6i véi thanh vién Hoi dong
17 16.1/NQ-HPQT | 12/05/2022 | quan tri nhiém ky 2022-2027 trong thoi gian 6ng
Nguyén Vin Lé nghi khong huéng thu lao
18 17/NQ-HPQT 17/05/2022 'I:héng qua Yiéc f:ép han muc LA/C va han muac bao
l&nh cho khach hang doanh nghiép
Ky két hop dong vay von véi ngan hang Deutsche
19 18/NQ-HPQT 31/05/2022 | Bank AG va phé duyét phuong an vay von va st
dung vén vay
Thong qua nhan su dy kién dugc bo nhiém giir chic
20 19/NQ-HDPQT 16/06/2022 A PR i i
Q Q vu Tong Giam déc SHB
21 | 20/NQ-HPQT | 06/07/2022 | Biéu chinh loai chimg khoan luu ky
Dung ap dung phu cip giao nhiém vu kiém nhiém
22 | 21/NQ-HPQT | 20/07/2022 | phy trach diéu hanh SHB ddi véi ong Vo Buc Tién-
Phé chu tich HDQT
Ding ky thay d6i von Diéu Ié tai gidy ch ha
23 | 22/NQ-HPQT | 11/08/2022 | D2 kv thay ol von Bicu I¢ tal gidy ching nhan
bang ky doanh nghi¢p
Mg chi nhanh va Phong giao dich truc thugc cac Chi
24 23/INQ-HbQT 07/09/2022 nhanh SHB
Tho iéc trién khai ph in phat hanh c6
o5 24/NQ-HPQT 97/09/2022 3ng una \ﬁlec .t;”enA wal phuong an phat hanh co
phiéu tang von dicu 1€ nam 2022
Thé h in dam bao viéc phat hanh co
26 | 25/NQ-HPQT | 27/09/2022 | 1Ong qua phuong dn dam bao vice phat hanh ¢
phiéu dap ing quy dinh vé ty I¢ so hitu nudc ngoai
Thong qua phuong an phat hanh co6 phiéu theo
27 26/NQ-HDbQT 27/09/2022 | chuong trinh lya chon cho nguoi lao dong SHB nam
2022
28 | 27/INQ-HPQT | 27/09/2022 | St dung dich vu Tu van phét hanh c6 phiéu ting von
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TT

S6 Nghi quyét | Thei gian Ndi dung

diéu 1é do Cong ty co phan Chting khoan Sai Gon-
Ha Noi cung cap

29

Thong qua ho so ding ky chao ban thém cb phiéu ra

28/NQ-HDQT 27/09/2022
Q-HPQ cdng ching

30

Théng qua trinh tu cac dot chao ban/phéat hanh ¢

29/NQ-HDBQT 19/10/2022 - s
Q-HBQ phicu tang von dieu 1¢

31

Trién khai thuc hién phuong an phat hanh c6 phiéu

30/NQ-HDBQT 19/10/2022 | _, . L
Q-HDQ deé tra co tirc nam 2021& phuong an xur ly ¢6 phan lé

32

Thong qua ngdy diang ky cudi cung dé chét danh
31/NQ-HPQT | 03/11/2022 | sach c6 dong thuc hién quyén nhan ¢ tac bang co
phiéu nam 2021

33

32/NQ-HbQT 07/12/2022 | Xac dinh loai chiing khoan luu ky

34

Chét danh sach co dong dé thuc hién quyén ang cir,
33/INQ-HPQT | 12/12/2022 | & cira nhan su dy kién dé bau bo sung thanh vién
Hoi ddng Quan tri nhiém ky 2022-2027

35

Phé duyét viéc thuc hién Hop dong vay von voi

34/NQ-HbQT 23/12/2022
Q-HDQ Ngén hang Mashreq PSC

5.14.

5.15.

Hoat dong ciia Thanh vién Hoi ddng Quan tri doc 14p khong tham gia diéu hanh
Thuc hién quyén, nghia vy cta Thanh vién HPQT doc 1ap theo diing quy ché/quy dinh
ndi bd ciia SHB va theo Quyét dinh phan cong cia HDQT/Chii tich HPQT mot cach can
trong, trung thuc gop phan thanh cong vao két qua kinh doanh nam 2022 ciia SHB.
Tham dy day da cac cude hop cia HDQT, Uy ban Quan 1y rii ro (UBQLRR), Ban Chi
dao vé Chién lugc Phat trién Ngéan hang hién dai hoa Cong ngh¢ va Chuyén d6i s6 va da
dua ra dﬁy dua cacy kién ddi vé6i cac van dé duoc thong qua tai cudc hop va céc van dé
dugc thong qua dudi hinh thirc 1dy ¥ kién bang van ban.

Thuc hién trién khai cac nghi quyét, quyét dinh cia PHDPCP lan thtr 30 va nhiém ky
2022-2027 va theo Quyét dinh phan céng nhiém vu cia HDQT.

Thuyc hién bao céo, cong bd thong tin day du theo quy dinh ciia phap luat hién hanh.

D3 hoan thanh cic nhiém vu, quyén han dung véi vai tro, vi tri dwoc dam nhiém theo
phéan cong cia HPQT; Hb trg HPQT mot cach hiéu qua trong viéc kip thoi dua ra cac
quyét dinh cho qua trinh quén tri hoat dong kinh doanh ngan hang.

Hoat dong ciia cac tiéu ban trong Hoi dong quan tri

Hién tai SHB ¢6 cac Uy ban va cac Ban truc thuoc HDQT bao gdm: Uy ban Chién lugc; Uy

ban Nhan su, ﬁy ban Quan ly rai ro, Ban An ninh Noi bg, Uy ban Chién lugc véi vai trod tham

muu, gitp viéc cho HPQT. Viéc thanh lap cac Uy ban/ Ban dam bao tuan tha quy dinh cta

NHNN va phap luat. Cac Uy ban/ Ban hoat dong theo Quy ché to chic va hoat dong ctia timg
don vi do HPQT ban hanh.
(1) Uy ban Chién hrge (UBCL)
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Uy ban Chién lugc 1a don vi truc thuéc HPQT, tham muu cho HPQT trong viéc xay
dung, giam sat trién khai thuc thi chién luge, dinh hudng phat trién cua SHB, ...

Uy ban Chién lugc duge thanh 1ap trong nam 2022, hién tai c6 05 thanh vién, trong do
Chu tich HDQT 6ng B3 Quang Hién lam Chu tich Uy Ban va Tong Giam déc Ba Ngb Thu Ha
lam Pho Chu tich Uy Ban. Trong nam 2022, Uy Ban Chién lugc da t6 chirc 04 cudc hop va thuc
hién tét cac nhiém vu sau:

- Tham muu cho HPQT cho viéc xay dung, gidm sat trién khai thyc thi chién luge, dinh
hudng phat trién ciia SHB, cac sang kién chuyén d6i nham kién tao nén tang, moi truong
va dong lyc cho Ban diéu hanh va cac Khdi nghiép vu trién khai trén toan hé théng mot
cach hiéu qua, linh hoat dé lién tuc tao ra cac két qua mang lai gia tri gia tang cho td
chure, dat cac muc ti€u kinh doanh hﬁng ndm va muc tiéu chién lugc dai han cua Ngan
hang.

- Pau mbi lam viéc véi cac Cong ty tu van Chién lugc trong nudc va nudc ngoai, tham
muu/dé xuét cho Hoi déng Quan tri trong viéc quyét dinh va lua chon don vi tu van phu
hop voi muc tiéu chién luge toan hang, muc tiéu chién luge trong ting giai doan. UBCL
la d4u mdi danh gia va bao céo két qua thyc hién chién luogc; dé xuét thay ddi chién luoc,
thuac déy viéc thue hién chién lugc dam bao dat muyc tiéu cia HDQT giao.

- Nghién ctru, d& xuit voi HPQT vé cac giai phap trong d6 co thé ché, co ché va chinh
sach nham nang cao hiéu qua hoat dong trong cong tic quan tri, didu hanh cia Ngan
hang.

(2) Uy ban Nhén sy

UBNS la don vi truc thudc cia HDQT, c6 chitc nang tham muu gidp viéc cho HPQT trong
viéc thuc hién nhiém vy, quyén han caa Hoi dong Quan tri vé cong tac to chic nhan su.

Nam 2022, UBNS c6 su thay ddi co ban vé nhan sy theo dinh huong va phan cong nhiém
vu cua HPQT nhiém ky maéi 2022-2027. Hién tai UBNS c6 05 thanh vién. Chu tich HPQT 6ng
P4 Quang Hién lam Chu tich Uy Ban va Tong Giam déc Ba Ngo Thu Ha lam Pho Chu tich Uy
Ban c6 chiic nang tham muu, gitip viéc cho HPQT trong viéc thyc hién nhiém vu, quyén han
cua Hoi dong Quan tri vé cong tac to chirc nhan sy. Trong nam 2022 UBNS da t6 chiic 04 cudc
hop dinh ky hang quy. Trong nim, Uy ban Nhan sy da hoan thanh cac nhiém sau:

- Tham muu, giup viéc, giam sat cho HPQT trong viéc xay dung thuc hién chinh sich
nhén su, tién luvong, thudng, thu lao, T6 chirc bd may, khen thuong, ky luat...

- Dé xuét, xem xét, thim dinh @mg vién dé cu, ing ctr chirc danh thanh vién HPQT, thanh
vién BKS, Ban Diéu hanh;

- Tham muu, giup viéc cho HDQT phé duyét, ban hanh cac quyét dinh theo quy dinh hoic
yéu cau cia HPQT.

- Tham muu cho HPQT dbi véi viéc xem xét, tham dinh, b tri nhan sy ddi véi cac chuc
danh thudc tham quyén ciia HPQT quén 1y cic yéu cau cia HPQT ddi véi cong tac t6
chure, nhan sy va thuc hién cac nhiém vu khac dugc HDQT/ Chu tich HPQT giao lién
quan dén cac noi dung hoat dong cia HDPQT, Ban Kiém soat va cac don vi truc thude
HPQT, Ban Kiém soat.

(3) Uy ban Quan Iy rii ro
Uy ban QLRR la don vi truc thudc cia HDQT , ¢0 chirc nang tham muu cho HPQT trong viéc
xay dung va gidm sat cép cao viéc thue hién chién lugce, chinh sach quan tri rai ro.
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Nam 2022, Uy ban QLRR c¢6 sy thay ddi co ban vé nhan su theo dinh huéng va phan
cong nhiém vu cia HPQT nhiém ky méi 2022-2027. Hién tai Uy ban QLRR c¢6 05 thanh vién,
trong d6 Ong V& Pure Tién — Pho Chu tich HPQT 1am Chu tich Uy Ban va Ong B3 Vian Sinh
Thanh vién HPQT doc 1ap 1am Thanh vién Uy ban. Trong nim 2022, Uy ban QLRR t6 chirc 04
cudc hop dinh ky chil yéu tham muu cho HPQT trong viéc xdy dung va giam sat cap cao viéc
thuc hién chién lugc, chinh sach quan tri rai ro. Trong nam ny ban QLRR da hoan thanh tdt
cac nhiém vu sau.

- Tham muu, kién nghi HDQT, Ban diéu hanh ra soat diéu chinh, cap nhat va ban hanh moi
gan 60 quy dinh nghiép vu, co cau to chic cac iy ban/hdi dong qua d6 nang cao hiéu luc,
hiéu qua cac chdt chin kiém soat phong ngira, han ché rui ro va hd tro phét trién kinh
doanh tuan thu, an toan.

- Tham muu trién khai thuc hién cac du an quan tri rui ro nhu: CIC tép trung; tinh toan ty 1€
an toan vén (CAR) hang thang; danh gia ndi bd mirc di vén (ICAAP); nang cp cac ciu
phﬁn cua hé théng Xép hang tin dung ndi bo;

- Tham muu va giam sat viéc ra soat dinh ky cac chinh sach, quy dinh vé quan 1y rui ro bao
gdm: truc tiép tham gia gdp ¥, xay dung, diéu chinh cac quy dinh nghiép vu khac dam bao
thong nhat, pht hop véi chién luge quan 1y rai ro; xdy dung hoan thanh, trién khai ké
hoach duy tri kinh doanh lién tuc (BCP) cho tit ca cac don vi kinh doanh va Hoi sd; xay
dung quy dinh dé trién khai phuong phap tu nhin dién dénh gid va kiém soat rui ro
RCSA;

- Dénh gia Kkét qua, hiéu qua hoat dong va tham muu dé xuét kién nghi hoan thién co cAu td
chtrc, hoat dong nang cao ning luc cia Khdi QTRR, Ban Kiém soat ndi b va Giam sat
tuan thu.

(4) Ban An Ninh ngi b{
Ban An ninh ndi bd c6 churc nang tham muu, gitp viéc cho HDQT vé cong tac dam bao cac
hoat dong an ninh, an toan trén toan h¢ théng SHB va cac don vi thanh vién.
Trong nim 2022, Ban An ninh ndi bd di t6 churc trién khai thwe hién va hoan thanh
cac ndi dung cong viéc theo chirc nang, nhiém vu da dugc Ho1 déng Quan tri giao, cu thé:

Xay dung ké hoach va trién khai cac bién phap dadm bdo an ninh, an toan ndi by, an ninh
thong tin tai SHB; phdi hop véi cac bd phan lién quan kiém tra, giam sat viéc tudn tha chinh
sach, phap luat, xay dyng cac quy ché, quy dinh, quy trinh...nhdm han ché rui ro, ton thit cho
SHB;

DPong gop ¥ kién xay dung cac vian ban, quy trinh, quy dinh do cic don vi trong toan hang
kip thoi ¢6 hi€u qua;

Ban An ninh ndi by da phéi hop véi cac don vi chiic nang cia SHB xdc minh, diéu tra co
hiéu qua, bao cao HPQT, Ban diéu hanh cac giai phap, bién phap dé thu hoi tai san, trién khai
phuong an xir Iy ng cho SHB va ngan chin cac sai pham, gop phan han ché rui ro, ton that cho
Ngén hang.

5.1.6. Danh sach cac thanh vién Hdi dong Quan tri c6 chimg chi dao tao vé quan tri cong
ty:

Tir ndm 2018 dén nay, cac thanh vién HPQT, Ban kiém soat, Vin phong HPQT, Ban
Téng Giam dbc da tham gia cac khoa dao tao va dat ching chi vé Quan tri Cong ty do Uy ban
Chung khoan Nha nuéc cap theo quy dinh.
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Ngoai ra, SHB thudng xuyén cir cac can bd Lanh dao va Quan Iy cip cao ctia SHB tham
gia cac khoa hoc, chuong trinh hoi thao, hoi nghi do cac dbi tac trong nudce, quc té, ddi tac to
churc qua cac hinh thuc truc tiép, truc tuyén nham cap nhat, nang cao nang luc quan tri cong ty,
trién khai cac dyu 4n hién dai hoa ngan hang, ing dung cong ngh¢ $0,.. .Trong d6, 12 khoa hoc,
héi thao voi sy tham gia cia 54 lugt can bo, gém cac chuyén dé nhu: Toa dam Cong ngh¢ 4.0
va nhiing thach thuc cua Cong ngh¢ ngan hang, HGi thao Lanh dao trong khing hoang, Hoi
thao Thong 1€ mai nhét vé DPanh gid va Phat trién nhan tai; Kién tric hé théng quan tri hién dai
theo cac chuian muc quéc t&; M6 hinh quan 1y va 1anh dao vuot troi; Quan Iy rui ro hoat dong,
Phap luat chung vé ODA, vay wu d3i va cho vay lai, Hoi thao phong chdng Covid va ké hoach
kinh doanh lién tuc, Quan 1y tai san bao dam trén thuc t&, Quan tri rui ro hoat dong theo chuan
Basel Il ,.....

5.2. Ban Kiém soat

Ban Kiém sodt (BKS) la co quan do Pai hdi dong cé dong bau, cé trach nhiém kiém soat, danh
gia viéc chcfp hanh cac quy dinh ngi bg, cdac quy dinh cua phap luat, Piéu 1¢ va viéc thuc hién
cdc chii triong, nghi quyét cia Pai hdi dong cé dong, Hoi dong quan tri; thiee hién viée kiém
toan noi bo cac hoat dong kinh doanh va cac bao cao tai chinh cua SHB

5.2.1. Thanh vién va co ciu ciia Ban kiém soat

Ty 1€ so
STT Ho tén Chirc vu hiru c6
phin (%)
1 Ong Pham Hoa Binh Trudng Ban 0,0055%
2 Ba Lé Thanh Cam Thanh vién chuyén trach -
3 Ong Vii Xuan Thay Son Thanh vién chuyén trach -

LY LICH TOM TAT CUA BAN KIEM SOAT

Chue ,
STT | Ho tén Ly lich tém tat
vu

- Ong Pham Hoa Binh sinh nim 1961; Ong t6t nghiép Cir nhan
kinh té, chuyén nganh Tai chinh tin dung, Hoc vién Ngan hang;
Ong Trudng

- Ong cong tac tai SHB tir nam 2006 va dugc bod nhiém Trudng

Pham Ban 2 ] o .
. 2 ban Kiém soat SHB tir ndm 2012 dén nay;
1 Hoa fiem Ong timg giit chu Truéng Ban Kiém todn ndi bo SHB
Binh sodt - Ong tung gilt chiic vu Truong Ban Kiém toan ndi bd ,

Thanh vién Ban Kiém soat SHB kiém Truong kiém toan noi bo;
Chanh thanh tra Ngan hang Nha nudc chi nhanh Can Tho, Phé
Giam d6c Ngan hang TMCP Sai Gon Cong Thuong chi nhanh
Can Tho..... va ¢6 33 nam kinh nghiém hoat dong trong linh vuc
tai chinh ngéan hang;
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- Ba Lé Thanh CAm sinh nim 1967; Ba tbt nghi¢p Thac si QTKD
T.flélnh - Pacific Western University US; Ctr nhan Tai chinh Ngan hang —
vien PH Kinh té qudc dan;
Ba Lé | chuyén
Thanh | trach - Ba cong tac tai SHB tir nam 2013 va duoc bo nhiém Thanh vién
2 Cam Ban chuyén trach Ban Kiém soat SHB tir nam 2020 dén nay;
Kiém - Ba di timg giit chtic vu Pho Giam d6c Khéi Kiém toan ndi bo
soat SHB, Giam déc Khdi Nguon von va Kinh doanh tién té ngoai hoi
ABBANK, Pho Giam déc Khdi QLRR Maritimebank, Giam déc
Kiém toan ndi bd Maritimebank, ... va c¢6 33 nam kinh nghi¢m
hoat dong trong linh vyc tai chinh ngan hang.
Thanh (A)n_g Vi Xuan Thuy Son sinh ndm 198’1; Qng t6t nghiép ctr nhan
) vien Tél chinh Ngan hang — Dai hoc Kinh té Quoc dan Hé Noi.
Ong Vil chuyén Ong cong tac tai SHB thqth nam 2011 va dugc bd nhié,m Thanh
3 Xuén trach \iién chuyén trach Ban Kiém soat tir thang 4 néﬁm 2022 dén nay.
Thuy Ban Ong tirng gitr CAC Ch’I’l’C vu Pho truong Ban Kiém toétn ndi 1E)cf) SHB
Son Kidm tur thang 08/2012 dén thang 06/2016, ’Ph(’) Gidm doc Khoi Kiém
) toan ndi bo SHB tir thang 07/2016 dén thang 04/2022 va c6 20
soat . . A N ~ . A
nam kinh nghiém hoat dong trong linh vyc tai chinh ngan hang.

5.2.2. Hoat dong ciia Ban Kiém soat
Hoat dong cua BKS SHB trong nam 2022 da bam sat cac quyén han va nhiém vu cua BKS

theo cac quy dinh cua Phap luat, Diéu 1 va céc quy dinh nd1 bg cua SHB, theo ké hoach va

phuong hudng nhiém vu cong tac ciia BKS dé ra trong nam va timg thoi ky; thuc hién cac
cong tac khac theo dé nghi cua Hoi dong Quan tri (HPQT) va TGP SHB.
Trong nam 2022, Ban Kiém soat (BKS) t6 chtc 05 cudc hop dinh ky voi 100% s6
thanh vién tham dy va ty 1& biéu quyét 100%, v&i nhitng ndi dung nhu sau:
- Hop BKS ngay 10/01/2022: Panh gia két qua nhiing cong viéc BKS da thuc hién trong
Quy 1V-2022; dé ra phuong huéng nhiém vu cong tac cua BKS trong Quy 1-2022.
- Hop BKS ngay 05/4/2022: Banh gia két qua nhiing cong viéc BKS da thuc hién trong
Quy 1-2022; dé ra phuong hudng nhiém vu cong tac ciia BKS trong Quy 11-2022.
- Hop BKS ngay 20/4/2022: Phién hop dau tién caa BKS nhiém ky 2022-2027 thdng qua
co ciu to chuc (bau Truéng Ban, Thanh vién BKS) va phan cong cong viéc trong BKS.
- Hop BKS ngay 07/7/2022: Panh gia két qua nhiing cong viéc BKS di thuc hién trong
Quy 11-2022; dé ra phuong hudng nhiém vu cong tac ciia BKS trong Quy I11-2022.
- Hop BKS ngay 07/10/2022: Panh gia két qua nhiing cong viéc BKS da thuc hién trong
Quy 111-2022; dé ra phuong hudng nhiém vu cong tac ciia BKS trong Quy 1V-2022.
Trén tinh than thong nhat ndi dung trong cic cudc hop, BKS da hoan thanh ké

1)

(2)

hoach va phuong huéng nhiém vu cong tac dé ra trong nam 2022 va trong timg Quy. Cu

thé nhu sau:

Thyc hién cong tac giam sat hoat dong quan tri, diéu hanh cua Hoi dff)ng Quan tri, Téng

Giam dbc SHB theo quy dinh cua phap luat va Piéu 16 SHB.

Ban hanh cac quy dinh noi by cua BKS va Kiém toan ndi bd (KTNB) trong ky bao dam

pht hop véi quy dinh ciia Ngan hang Nha nuéc (NHNN), Diéu 1é va cac quy dinh hién
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3)

(4)
(5)
(6)
(7)

(8)

hanh khac ciia SHB: Quy ché t6 chirc hoat dong ctia BKS (theo Nghi quyét Dai hoi dong
co dong 1an thir 30) ban hanh kém Quyét dinh sé 35/2022/QD-BKS ngay 04/5/2022 cia
BKS; Co ché 1am viéc va phan cong nhiém vu ciia BKS sb 35A/2022/QD-BKS ngay
04/5/2022 ctiia BKS; Quy ché to chic hoat dong ciia Khéi KTNB ban hanh kém Quyét
dinh sb 58/2022/QP-BKS ngay 28/6/2022 ctia BKS.

Pam bao thuc hién tdt chirc nang KTNB cua BKS:

Thong qua viéc chi dao hoat dong cua Khéi KTNB béng céc cudc kiém tra, kiém toan theo
ké hoach va dot xuét, cong tac KTNB cua BKS da duoc thuc hién mdt cach doc lap,
thuong xuyén, toan dién cac hoat dong tai tirng don vi SHB.

BKS ciing di chi dao Khdi KTNB thyc hién cong tic giam sat tir xa d6i voi hoat dong cua
cac don vi SHB theo quy dinh tai Quy trinh KTNB cling nhu giam sat cac chi ti€u an toan
hoat dong theo quy dinh cia NHNN; tmg dung cong nghé thong tin dé xdy dung cac
phuong phap, k¥ thuat, cong cu giam sat.

Thyc hién theo doi giam sat vi¢c chan chinh, xtr ly cac tdn tai duoc phat hién qua qua trinh
kiém toan; chi dao Khéi KTNB tham gia cong tac giai quyét khiéu nai, t& cdo; chi dao
trién khai thuc hién bao céo dinh ky theo quy dinh cia NHNN va ndi bo SHB bao dam d?ly
du va dang thoi han.

Chu trong cong tac dao tao nang cao trinh d§ nghi¢p vu chuyén mon cho can bd, nhan vién
KTNB dé dam béo hoat dong cuia KTNB du vé sb luong, dam bao vé chat luong.

Thuc hién céac chirc nang, nhi€ém vy khic cia KTNB theo quy dinh tai Diéu 1¢, cac quy
dinh khac cia SHB va cua phap ludt c6 lién quan.

Pam bao thuc hién dﬁy du, chinh xac cong tac tham dinh Béo c4o tai chinh cua SHB theo
quy dinh cta phap luat va SHB.

Kiém tra s6 sach ké toan, cac tai liéu khac va cong viéc quan ly, diéu hanh hoat dong cua
SHB.

Kip thoi thong bao cho HPQT khi phat hién vi pham ctia nguoi quan 1y ngan hang.

Cap nhat kip thoi danh sach c¢6 dong 16n va nhiing nguoi ¢ lién quan cua thanh vién
HDQT, thanh vién BKS, TGD, cac cd dong td chuc va cac ¢d dong ca nhan khac cia SHB
tham gia gop von cd phan theo quy dinh cta phap luat va Diéu 1¢ SHB.

Phéi hop hi€u qua voi Kiém toan doc lap, Kiém toan Nha nudc, Thanh tra Chinh phu,
Thanh tra NHNN khi c6 cac don vi nay vao lam viéc tai SHB.

5.3. Cac giao dich, thu lao va cic khoan loi ich ciia Hi dong quan tri, Ban Tong Giam

doc va Ban kiém soat

5.3.1. Lwong, thuéng, thu lao, cac khoan lgi ich

Niam 2022, chi thu lao, lvong thuong va phuc loi khac ciia Hoi dong quan tri, Ban Kiém
soat, Ban Tong Giam déc SHB nhu sau:
- Hoi dong quan tri: 12,7 ty dong.
- Ban Kiém soat: 4,4 ty dong.
- Ban Tong Giam ddc: 22,5 ty dong
5.3.2. Giao dich c6 phiéu ciia c6 dong ndi bd

Giao dich c6 phiéu SHB ciia ngwoi ndi bd SHB va ngudi c6 lién quan
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S6 ¢6 phiéu sé hiru dau S6 ¢6 phiéu sé hiru Ly do
Ouan ky (30/06/2022) cudi ky (31/12/2022) ting,
‘. . giam
STT ng’?’l th"l:c h¢ VT (mua,ban,
hién giao dich | nguoi £ R 3k > 74 A R _3.X 2 1 X
161 bé S0 ¢o phiéu Tylé | So co phiéu | Tyl¢ chuyén
e doi,
thudng...)
Chu Phét hanh
1 | Pd Hié tich 2,7500% 2,7501% 6 phié
0 Quang Hien |t 73.352.898 °| 84.355.832 °| copren
HDbQT tra co tuc
Thanh
Vién
HDQT
kié?n Phat hanh
1,1 | Pd inh , 0,0260% 0,0260% 6 phié
0 Quang Vinh | o, o 692.500 ° 796.375 | COPHEd
TGD: tra co tuc
Con
trai
Con Phat hanh
1,2 | Pd Vinh _ 2,9631% 2,9632% 6 phié
0 Vinh Quang | . 79.036.284 | 90.891.726 0| coped
tra co tuc
Con Phat hanh
X ~ . 0 0 R <K
1,3 | b6 My Linh dau 5540 0,0002% 6.371 0,0002% c? pinelu
tra co tuc
Phat hanh
1,4 | D6 Thi Thu Ha | Chi gai 2,0566% 2,0567% 6 phié
o huHa ) e 54.857.924 °| 63.086.612 o| copmen
tra co tuc
N Phat hanh
1,5 D6 Thi Minh Chj gai 0,7109% 0,7110% 6 phié
) 1 gai y , CcO 1€
Nguyét '8 18.963.224 °| 21.807.707 °| copren
tra co tuc
) s To s
Cong ty co hite Phéat hanh
\ C 9 y
1,6 | phan Tap doa 9,9980% 9,9983% 5 phié
6 | phan Tap doan | e 266.682.746 | ~" - " | 306.685.157 | oo 0| OPUCH
T&T quan tra co tuc
Cong ty Co T6 Phat hanh
phan Ching chuc 2L
1,7 1,4804% 1,4804% h
'" | khoan Sai Gon | ¢6 lién 39.487.278 | 14804 | 45 410,853 | 14804% ;Z fé E“C
- Ha Noi guan
Pho
Che Phét hanh
, u 9 y
Y 0 o X
2 | Vo buc Tién tich 108.747 0,0041% 125059 0,0041% c? pineru
HDQT tra co tuc
3 | Nguyén VanLé | Thanh 0,2269% 0,2269% | Phat hanh
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vién 6.052.731 6.960.640 0 phiéu
HDbQT tra ¢ tic
Phat hanh
g1 |voThile Vo 0,0307% 0,0307% céa hiaéu
) ~ y 0 , 0
Quyén : 819.710 942.666 O Pue
tra co tuc
Phat hanh
3,2 | ViiVanCung | Bdvo 0306 0,0003% 10.701 0,0003% | cb phiéu
' ' tra cd tirc
Phat hanh
3,3 | Nguyén Thi Mi | Me vo 250,714 0,0094% 288,301 0,0094% | c¢b phiéu
' ' tra cd tirc
< Phat hanh
g4 |NewenNgoe | ok 0,0252% 0,0252% | ¢ phié
| Phung '8 672417 | 0| q73.279 | U0 COPHEU
tra co tuc
Phat hanh
4 | Pham Hoa Binh | 1 O"8 0,0055% 0,0055% | cb phidu
) 0 ) 0
: BKS 147.173 169.248 o
tra co tuc
Phat hanh
5 | Ngd Thu Ha TGP 1.941.608 0,0728% 293 849 0,0728% | cb phiéu
R B tra co tirc
Nguoi
co lién
6 | Vii Thi Hoa quan 200 | 0:0000% 0 | 0,0000% Bén
cua
Phat hanh
Ninh Thi Lan Pho , ,
7 ' 0,0036% 0,0036% | cb phié
Phuong TGP 96.930 ° 111.469 °| copuet
tra co tuc
SraT T
o ) Phé Xat h.a;nh
8 | bo Duc Hai TGD 134 0,0000% 154 0,0000% | c¢o phiéu
tra ¢ tirc
Nguoi
phu Mua méi,
Pham Bich trach Phat hanh
g | AmBIe ) 0| 0,0000% 0,0000% |
Lién quan 115 co phicu
tri tra cd tirc
cong ty
Ké Phat hanh
10 | Ngé Thi Van toan 457 | 0,0000% 5o | 0:0000% co pyiéu
truéng tra co tlrc

5.3.3. Hop dong hoic giao dich véi c6 dong ndi bd

5.3.4. Panh gia viéc thwe hién cac quy dinh vé quan tri cong ty

Khdng phat sinh
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SHB luén tin ring hoat dong quan tri cong ty ciia Ngin hang tot nhit 13 dam bao
sir phat trién bén virng cho doanh nghiép, giiip mang lai niém tin va tdi da hoéa lgi ich co
dong.

Ho1 déng quan tri, Ban Téng Giam dbc va Ban kiém soat SHB d3 thuc hién dﬁy du cac
quy dinh vé quan tri cong ty theo quy dinh ctia phap luat. SHB bao céo quan tri cong ty theo
quy dinh tai Thong tu s6 96/2020/TT-BTC ngay 16 thang 11 nim 2020. Song song véi viéc
tuan thu chit ch& quy dinh ctia Phap ludt vé quan tri cong ty tai Viét Nam noi chung, cac quy
dinh ap dung riéng ddi v&i cong ty niém yét, cong tic quan tri cia SHB dugc timg budc hoan
thién theo nhimg thong 1& quan tri cong ty tot nhat trong khu vuc va trén thé gidi nhu “Theé
diém quan tri cong ty khu vuc ASEAN”, hay tai liéu “Bo nguyén tic Quan tri Cong ty theo
thong 1¢ t6t nhat” do UBCKNN va Té chuac Tai chinh Qudc té (IFC) phat hanh thang 8/2019.

Dé kién toan hoat dong quan tri Ngan hang, SHB da c6 nhiing thay ddi tich cuc, dat
nhiéu tiéu chi hon so véi nhitng nam trude day thong qua viéc dbi chiéu voi cac tiéu chi danh
gia tai Thé diém Quan tri Cong ty khu viee ASEAN nhu mot kim chi nam nham xac dinh mot
16 trinh cai thién cac chuin myc va théng 1& quan tri, giam thiéu rui ro va hudng t6i su phat
trién bén viing ctia ngan hang. Trong d6, 5 nguyén tic quan tri cong ty ma SHB ludn dam bao
13: Quyén cua cd doéng; Dbi xtr binh dang véi cd dong; Vai tro véi cac bén lién quan; Cong bd
thong tin minh bach; Trach nhiém cua HPQT.
5.3.4.1. Panh gia chung vé quan tri cong ty ciia SHB
e SHB dim bdo quyén ciia cé déng, doi xir binh ding véi cé dong

- Ddm bdo quyén ciia cé dong

C6 dong duge tham gia vao qua trinh phé duyét va thong qua Diéu 1, phat hanh cd phiéu
cia SHB; bau HPQT va Kiém soat vién; thong qua cic van dé nghi sy thudc thim quyén cia
DbHDCD tai cudc hop PHDBCD;

C6 d6ng can cr cac tai liéu Dai hoi duoc ding tai trén website dé biéu quyét cac van dé c6
lién quan va giri vé SHB truée Dai hoi, cac biéu quyét nay cia cd dong dugc coi 1a hop 16 va
dugc tinh vao sd phiéu tan thanh/khong tan thanh/khong c¢é ¥ kién khi kiém phiéu tai Dai hoi;

Pam bao chi tra cb tirc cho ¢o dong trong vong 30 ngay ké tir ngay HDQT ra Nghi quyét vé
chi tra ¢d tirc va trong vong 06 thang ké tir ngay t6 chitc PHPCP thuong nién.

Cung cip Thong bao hop va Tai liéu hop DPHDPCD tai website cia ngan hang; Cung cap day
du co sé, thong tin va giai trinh cho cac van dé trinh PHPCD thong qua tai dai hoi;

Cong bb diy du thong tin vé& tmg vién HPQT, chinh sach chi tra cb tirc trong tai liu
DHDCD va Bao céo thuong nién.

C6 dong c6 quyén dé ctr va bau ctr thanh vién Hoi ddng Quan tri bat ké 1a ¢ dong 16n hay
¢ dong thiéu sd.

Tham dy DPHDPCD ciia HDPQT, Ban Diéu hanh, Ban Kiém soat va c¢6 dong

- Cung cap thong tin minh bach, dam béo quyén loi c6 dong

La mot to chirc niém yét v6i sb luong cd dong 16n, SHB ludn coi trong tinh minh bach
trong viéc cong bd thong tin va ludn chi dong cong bd thong tin dinh ky/bat thuong day du, kip
thoi, tuan tha thoi han theo quy dinh, trén cac phuong tién truyén thong nhu Website (bang ca
tiéng Viét va tiéng Anh), trang thong tin dién tir cta cac S¢ giao dich ching khoan, UBCKNN,
Téng cong ty Luu ky va bu trir Chimg khoan Viét Nam,... Trong ndm 2022, SHB di thyc hién
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cong bd thong tin dinh ky va bat thuong day du theo dung quy dinh, bao gdm cac bao cio tai
chinh, bdo c4o quan trj cong ty, bao cdo thuong nién, thong tin vé hop PHDCD thuong nién/lay
¥ kién c6 dong bang vian ban, thong tin ting von diéu 1é thong qua phat hanh c6 phiéu dé tra co

SHB tao diéu kién cho cd déng kip thoi tiép can thong tin vé két qua hoat dong kinh
doanh cua Ngan hang tai PHPCD thuong nién. Trén co s& cac bao céo, to trinh dugc trinh bay,
co dong co quyeén truc tiép chit van va dé xuat kién nghi ddi voi Ban ldnh dao SHB trude khi
biéu quyét céc van dé quan trong lién quan dén hoat dong cua SHB. Cac tai licu DPHDPCD duoc
dang tai day du trén website SHB, dam bao minh bach thong tin dé tat ca ¢ dong va cong dong
nha dau tu déu tiép can day du.

Ngoai ra, SHB di tich cuc hd trg va giai dap cac ciu hoi cling nhu yéu cau cung cép
thong tin ctia nha dau tu thong qua cac kénh gian tiép nhu email, dién thoai va website. ..

- Chinh sach co tirc

SHB xay dung chinh sach ¢d tire On dinh, mang lai hi¢u suit sinh 101 cao cho nha dau tu,

trén co so hai hoa giita loi ich ctia c6 dong va can dbi, ddm bao ngudn luc phat trién cho

SHB. Ty I¢ chi tra cd tire trung binh 5 ndm qua cia SHB 1a 11,3%, trong d6, nam 2022, ty 1¢

chi tra c6 tirc 1a 15%.

o SHB dim bdo vai troé ciia cdc bén cé quyén lgi lién quan

SHB cong bd chinh sach va thuc hién chinh sich an sinh x3 hoi véi cong déng tai dia
phuong c6 cac diém giao dich cia SHB; cong bd chinh sach va thién hién cac chinh sach vé sirc
khée, an toan, phuc loi va chuong trinh dao tao cho nhan vién.

Cung cép thong tin lién hé trén website ctia ngan hang va bao co thuong nién dé cac bén co
quyén loi lién quan nhu khach hang, d6i tac, c6 dong,...co thé giai quyét cac van dé;

X4y dung, ban hanh va cong bd ndi bo, website quy trinh khiéu nai vé hanh vi khéng hop
phap nhu cong bd bd Quy tic Gng xir va dao dirc nghé nghiép, Quy ché chong chdng tham
nhiing dé dinh hudng vin hoa doanh nghiép;

Xay dung va thuc hanh quy trinh va thi tuc lwa chon va cung cip/nha thau

Co chinh sach khen thuong gén voi hi¢u qua hoat dong ctua don vi;

o SHB thuc hi¢n cong bé thong tin va minh bach

- Truyén thong rong rii trén cac phwong tién dai chiing
Bén canh d6, trén phuong tién thong tin dai chiing/bao chi, cic thong tin cung cip dén ¢ dong
dugc SHB ding tai thuong xuyén, lién tuc trén nhiéu bao, dai truyén hinh, trang tin trong nudc
va qudc té co do phi song cao nham thong tin kip thoi, day da, minh bach, chinh thdng t&i nha
dau tu, c6 dong.
bac biét nhitng thong tin mang tinh chién luoc, co tac dong 16n to1 quyén loi cua nha dau tu, ¢
dong, ludn duge SHB chu trong truyén thong sau rong: thong tin trude, trong va sau PHDCD,
thong tin chi tra ¢ tuc, tang von diéu 18, két qua kinh doanh, trién vong, dinh hudng chién luoc,
su kién hop tac ky két, xép hang tin nhiém va cac giai thuéng,... qua d6 khang dinh ning luc,
uy tin cua SHB.

SHB dam bao cung cip thong tin kip thoi va minh bach trén Béo cao thudng nién ban Tiéng
Viét, Tiéng Anh tai website nhu: Thong tin vé cd dong, cau triic so hitu cta ngan hang, hé
thdng cong ty con va cac thong tin tai chinh, phi tai chinh;...
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T chirc hop bao cio va thong cao bao chi cac thong tin két qua hoat dong kinh doanh va
cac chién luogc hoat dong;
5.3.4.3. Panh gia chi tiét vé thue hanh quén tri cong ty ciia SHB theo thé diém quan tri
cong ty khu vuc Asean

Tinh
STT Tiéu chi Co s& danh gia tuan
thu cua
SHB
A Quyén ciia ¢ dong
Al Quyén co ban ciia ¢d dong
Cong ty c6 tra co tirc (ky giita va ky cudi hang
nam) mot cach binh dang va kip thoi; nghia 13, tat
ca cO dong duoc ddi xir binh dang va dugc tra | Trong nim 2022 SHB da
trong vong 30 ngay sau khi duoc (i) cong bd dbi | hoan thanh viée chi tra ¢ tirc
v6i ¢d tie gilta ky va (i) duoc c6 dong thong qua | ty 18 15% cho c6 dong hién | Tuan
A.1.1 | tai cac dai hoi cd dong dbi voi cb tie cudi nam? | hitu theo Nghi quyét HDQT | thu
Trong trudong hop cong ty cong bd phuong an chon | sb 31/NQ-HPQT  ngay
Iwra chi tra c¢d tirc ¢d phiéu (script dividend), cong | 03/11/2022
ty ¢ tra cd tic trong vong 60 ngay ké tir ngay
cong bd hay khong?
AD Q’uyén tham gia Yz‘m cac quyét dinh lién quan
deén nhirng thay doi quan trong cia cong ty.
Cb d6ng c6 quyén tham gia:
A2.1 Quy dinh tai Piéu 1& va Quy | Tuan
Sira déi quy ché cong ty? Cl:lé Noi bd vé Quan tri Ngan thu
hang
A2.2 Thong qua Pai hoi dong c6 | Tuan
Biéu quyét phat hanh thém co phiéu? dong theo quy dinh cua phap thu
luat
A23 Chuyén nhuong toan bd hay phan 16n tai san cua T}qong qua bai ,th cTong ?O Tua}n
cong ty, dan dén viéc ban cong ty? doAng theo quy dinh cta phap thu
luat
A3 Quyén tham gia mét cach hiéu qua va biéu
quyét tai PHDCD va phai dwgc thong tin vé quy
dinh hop PHPCP bao goém cic thi tuc biéu
quyét
A3l | Co dong c6 co hoi, thé hién boi nodi dung trén
chuong trinh nghi sw, thong qua thu lao (phi, :[hfl Chuong trinh nghi su ‘ 9 TuAn
lao, céc hinh thuic quyén loi hi¢n vat hoac cac bong | PHPCD thuong nién déu thé hil
16¢ khac) hoac moi khoan tang thu lao cho thanh | hién ndi dung nay.
vién Hoi ddng Quan tri khong diéu hanh?
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Tinh

A ] tuan
STT Tiéu chi Co sé danh gia .
thu cua
SHB
q . .z | Co dong thuc hién th Tuan
Cong ty co cho phép co6 dong khong c6 quyén kiém ,0 orvlg ',C lf:n . e(?k qu}: ,
A.3.2 ] Noax . B Co. dinh cua phap luat va diéu 1€ thu
soat quyén dé ctr thanh vién Hoi dong Quan tri? N
Ngén hang
A33 Cong ty co cho phép co déng bau chon timg thanh | Quy dinh tai Piéu 29 Quyén | Tuan
| vién Hoi déng Quan tri? ctia c6 dong Piéu 16 SHB thu
Quy dinh va cong bo trén| Tuan
A34 Cong ty c6 cong bd thi tuc biéu quyét dugc sir | Website ctia SHB trude khi to thu
" | dung trudc khi dai hoi tién hanh? chic Pai hoi dong co dong
(theo quy dinh)
. . Toan bd cac cau hoi va tra 1oi | Tuén
Bién ban hop PHDPCD méi nhat c6 ghi nhan rang qoan ;Q C?C cauk ot va tra 1ol ,
o , e e .| cua co0 dong déu dugc dua thu
A.3.5 | co dong c6 co hoi dat cau hoi va cau hdi cung cau | | . | .
y s s . A vao bién ban hop DPHDCD va
trd 101 c6 dugc ghi nhan? R .
dugc thong qua tai dai hdi
Cong ty co cong bd két qua bau chon bao gom sb PR o , Tuén
I R Dz g ~. | Thé hién tai Bién ban hop )
A.3.6 | phicu thong qua, phan doi, va phiéu trong cho moi . i thu
. L \ P DHDCD thuong nién 2022
ndi dung du thao lay y kién cua DPHDCD gan nhat?
A37 Cong ty co cong bd danh sach thanh vién HDQT | Thé hién tai Bién ban hop | Tuan
" | tham dy PHPCPD géan nhat? DHDCD thudng nién 2022 thu
Cong ty c6 cong bd rang tat ca thanh vién HDQT Tuén
A38 va TGD/Giam déc Diéu hanh (néu TGD/Giam dbc | Cong bd trén website cua thu
" | Piéu hanh khong phai 1a thanh vién HPQT) c6 | SHB
tham dy PHDPCD gan nhét?
Cbd dong viang mit dugc uy | Tuan
R ) L2 P . quyén cho nguoi khac tham thu
A39 |Congt ho phép b t t? . 2 ;
N8 Ly €0 CHO PUCP bict quyet vang ma du dai hoi va bi€u quyét cac
van d¢ tai dai hoi
Cong ty sir dung hinh thtrc biéu quyét cin cir theo Tuan
A.3.1 | sb phiéu biéu quyét ctia co dong (khong phai bang | Thé hién tai quy ché Pai hoi | tha
0 cach gio tay) ddi v6i moi nghi quyét tai PHPCPD | c6 dong
méi nhat?
Cong ty c6 cong bd viéc dd bd nhiém mot bén doc Tuén
A.3.1 |lap (kiém tra, gidm sat vién) tham gia ban kiém | SHB cong bd va xin y kién thu
1 phiéu dé dém va/hoic thim dinh phiéu bau tai | thong qua tai DPHPCD
bHDCD?
A3l Bién ban hop va Nghi quyét | Tuan
2 Cong ty c6 cong bd cong khai vao ngay 1am viéc | dai hoi cd dong thuong nién thu

tiép theo két qua biéu quyét dbi voi tat ca nghi
quyét trong DPHDPCD gan nhit?

2022 duogc cong bo trén cong
thong tin dai ching cia SHB
theo dung quy dinh
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Tinh

STT Tiéu chi Co si d4nh gis tuan
thu cua
SHB
A3l CorTg ty c’o ‘[El‘ong‘X bao DHDCD va DPHCD bat Cong bé tai website SHB Tu?n
3 thuong trudce toi thieu 21 ngay? thu
A.3.1 | Cong ty co cung cip co so, thong tin va giai trinh Tuén
4 cho mdi myc trong du thao nghi quyét can duoc ¢d | Mdi muc trong du thao Nghi tha
déng thong qua trong théng bao vé DPHPCPH/ tai | quyét déu co To trinh/Bao céo
liéu DPHDCD/Du thao va/hodc cac bao cdo dinh | chi tiét kém theo
kem?
A3l Co dong c6 duoc cho co hoi dé dong gop (cac) van T?an b9 cdc cau t}Ol Vitra lfyl Tua}n
5 Ao, L . ) . | déu duoc dua vao bién ban thu
de thao luan vao trong chuong trinh nghi sy cua . .
DHBCD? hop DHDC}? va dugc thong
qua tai dai hoi
Thi trwong giao dich thau tém cong ty phai
A4 dwgc phép hoat dong mot ciach hi€éu qua va
minh bach
SHB thyc hién tuan thu theo | Tuan
Trong cac trudong hop sdp nhap, mua lai va/hoac | quy dinh phap luat dé dam tha
thau tom can duoc c6 dong thong qua, thanh | bao tinh coéng khai, minh
A4l |vién HPQT cua cong ty dugc dé nghi c6 bd | bach, tinh hop Iy cua gia giao
nhiém mot bén doc 1ap danh gia su hop ly ctua gia | dich sap nhap, mua lai nham
giao dich sép nhap, mua lai? dam bao loi ich tdi da cua
SHB va ctia c6 dong SHB
AS Can t?o diéu kién ‘thl,rc hién quyéfl iy hl:l’ll cho Tuan
moi co dong, bao gom ca cac nha dau tw t6 chirc thu
Cong ty co6 cong bd cong khai chinh sach/thuc Tuan
A.5.1 | hanh nham khuyén khich tham gia cta c6 dong bén | Quy dinh tai Diéu 1é SHB thia
ngoai khudén kho6 DPHPCD?
B Poi xir Binh ding véi C6 dong
B.1 Co phiéu va quyén biéu quyét
B.11 M?i co pAhiéu pho thong cua cong ty c6 mot phiu Quy dinh tai Didu 16 SHB Tuf?n
biéu quyét? thu
Trong trudng hop cong ty co nhiéu hon mét loai o
phicu, cong ty ¢6 cdng bo s0 phicu biéu quyet gan Cong ty chi c6 mot loai cb| Tuan
B.1.2 | v61i moi loai c6 phiéu (vd: thong qua trang thong hidu ohd thén thi
tin dién ti/bao cao/sd giao dich chung khoan/trang P P 8
thong tin dién tr ctia co quan quan 1y)?
B.2 Thong bao PHPCD
Moi ng’hi quyét trong PHDCD gan nhat chi li?n SHB khong gdp nhiéu noi Tuan
B.2.1 | quan dén mot ndi dung cua dy thdo nghi quyét, | dung vao trong cung mot nghi hil

nghia 14 khong gop nhiéu ndi dung vao trong clng

quyét
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Tinh

" . ., tuan
STT Tiéu chi Co sé danh gia o
thu cua
SHB
mot nghi quyét
Thong bao va tai liéu
R o N < DHDCD cua SHB duoc dich
Thong bao va tai licu PHPCD gan nhat c¢6 duoc | _, . » . .
) L, 2 o P day du sang tiéng Anh va | Tuan
B.2.2 | dich day du sang tiéng Anh va cong bo vao cung | L. o )
N n - i cong bd cung ngay vai tai li¢u thu
ngay voi tai liéu theo ngon ngir dia phuong? X cnt A . \
tieng Vi¢t trén website cua
SHB
Coé cung cap ti€u st cla thanh viéen HDPQT o
0 cung cdp teu su cua thanh vien HPQT | qp o pien cong b6 tidu
s€ duoc bau chon/bau chon lai (t61 thiéu la tuoi, | , , °, L .
. o N . 2 .. .. |sucuacac tng vién s€ dugc | Tuan
B.2.3 | trinh d0 dao tao, chuyén mon, ngay bo nhi¢ém dau | N o )
. o o . bau chon/bau chon lai trén thu
tién, kinh nghiém, va vi tri thanh vién HDQT dang . o
. . 2 , Website cua Ngan hang
tai vi trong cac cong ty niém yét khac)?
. . . Puoc thé hién qua cac to trinh .
Kiém toan vién/cong ty kiém todn chuan bi dugc | | o 1 . .. .| Tuan
B.2.4 \ N 7, L o trinh thong qua Pai hoi tai )
bau chon/bau chon lai ¢6 dugc xac dinh rd rang? N tha
Phién hop BPHDCD 2022
Puoc céng bo trén Website
825 Gidy uy quyén tham dy DPHPCP duoc cung cap dé | dong thoi duge gui truc tiép | Tuan
= | dang? t6i cd dong theo duong buu | thu
dién kém thu mo1 hop
B3 Giao dich bén lién quan cia Thanh viéen HPQT
' va can bd quan Iy cép cao
Cong ty c¢6 chinh sach va/hodc quy dinh cAm thanh TuAn
B.3.1 | vién HDPQT va nhén vién khong dugc kiém loi tir | Thé hién trong diéu 1¢ SHB e
- A . A A X A y e u
nhiing kién thirc khong dugc cong bd ra bén ngoai?
) \ ] Thanh vién HPQT khi trudc
Thanh vién HDQT c6 dugc yéu cau phai bdo cdo | | . Q JE .
B3 10 dich ¢b phidy ¢ ¢ ‘ne 3 nedy 13 va sau khi giao dich c6 phiéu | Tuan
3. iao dich c0 phiéu con rong vong 3 ngay lam .
oo eneer g fy rong vOng 3 ngay 1am | i thue hién cong bé thong | thi
viéc?
' tin theo dung quy dinh
B4 Giao dich bén lién quan cia thanh vién HDQT
' va can bd quan Iy cép cao.
Cong ty c6 chinh sach yéu cau mot tiéu ban bao | Cac GDBLQ duoc ra soat,
gom thanh vién HPQT doc 1ap ra soadt GDBLQ | bao cao HPQT hoic PHPCD Tuan
B.4.1 | trong yéu/quan trong dé xac dinh liéu nhiing giao | thong qua trudc khi thuc hién \
. r ., £ L, . A . . . . ) thu
dich do6 c6 phuc vu loi ich tot nhat cua cong ty va | giao dich theo quy dinh tai
¢ dong khong? Piéu 1¢ SHB
Cong ty co chinh sach yéu cau mot tiéu ban bao | Cac GDBLQ duogc ra soat, TuAn
B.4.2 | gdm thanh vién HPQT doc lap ra soat GDBLQ | bao cao HPQT hoic PHDCD thi
u

trong yéu/ quan trong dé xac dinh liéu nhiing giao

thong qua trude khi thyc hién
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Tinh

- ] tuan
STT Tiéu chi Co s¢ danh gia L
thu cua
SHB
dich do6 c6 phuc vu loi ich tdt nhat cua cong ty va | giao dich theo quy dinh tai
cb dong khong? Piéu 16 SHB
Cong ty c6 chinh sach yéu cau thanh vién HDQT . .
R gy ) Y . R Q » | SHB quy dinh cu thé tai Diéu .
khong tham gia hop HPQT trong cac cudc hop veé | B . .| Tuan
B.4.3 ) ) ) i o o 1€ va Quy ché TCHD cua Hoi )
cac hoat dong, giao dich ma thanh vién d6 c6 xung ddng Quin b thu
ong Quan tri
dot 1oi ich? 8 '
‘ .. | SHB quy dinh cu thé tai Qu
Cong ty c6 chinh sach vé khoan vay cho thanh vién P iy & " il Q ’y
L B R . . ché cho vay, tuan thu cac R
HDBQT, trong d6 qui dinh cam hoat dong nay hoac . R B Tuan
B.4.4 . Cs ] ; AR truong hop khong duoc cap )
dam bao rang cac khoan vay dugc thuc hién trén , N K thu
5 giao dich hop 1y theo 1ai suét thi truong? tin dung theo Dicu 126 Luat
co SO giao ’ ,
8 IR aep Yy ' 8 cac TCTD
B.5 Bio vé ¢6 dong thiéu so trwéc cac hanh vi lam
' dung
Cong ty c6 cong bo vé viec GDBLQ duogc thuc i . )
o gy ) gq Vq VQ N Q . .+ ... | SHB thyc hién cong bo theo | Tuan
hién theo cach dam bdo rang nhiing giao dich do la . ] A )
B.5.1 . Lo quy dinh phép luat thu
hop 1y va theo co ché thi truong?
Trong trudng hop can c¢6 phé duyét ciia co dong
B.5.2 thong qua cac giao dich cac bén lién quan, viéc Viéc biéu quyét dugc thuc| Tuan
| biéu quyét phé duyét phai dugc biéu quyét bai cac | hién theo quy dinh phap luét thi
c¢b dong khong lién quan lgi ich.
C Vai tro ciia cac bén cé quyén loi lién quan
Quyén ciia cic bén c¢6 quyén loi lién quan dwoc
Cl phap luat quy dinh hodc theo cac théa thuin
song phwong phai dwgc ton trong.
Cong ty c6 cong bd chinh sach va cac thwe hanh
ve:
SHB Ban hanh day di Chinh
sach va Quy trinh X 1y khiéu
R L. ] o . . . . |nai cia KH; cong bd duong .
Cong bo chinh sach va cac thuc hanh nham bao vé | | ] ) o Tuén
Cl1 N . day noéng, dia chi hom thu ,
quyén loi khach hang? B g i thu
dién tr trén web, cac an pham
to roi, ung dung Ngin hang
dién ta,...
Cong bd chinh sach va cac thuc hanh, trinh va o ) Tuan
C.l1.2 ) g . v PN quy SHB dang tai trén website ]
thu tuc lya chon nha cung cap/nha thau? tha
Cong bo chinh sach va cac thuc hanh, mo6 ta nd luc | SHB d3 thé hién trong Bao TuAn
C.1.3 | ctia cong ty nham bao dam chudi gia tri ctia cong cao thuong nién, muc Phét hi
u

ty than thién véi moi truong hodc phu hop voi viée

trién bén viing
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Tinh

" . o, ., tuan
STT Tiéu chi Co sé danh gia ..
thu cua
SHB
thiic day phat trién bén vimng ?
Cong bd chinh sach va céc thuc hanh, mo ta nd luc T S , .
o o L N .| SHB da thé hién trong Béao | Tuan
C.1.4 | cta cong ty trong vi€c tuong tac vdi cong dong noi | . " ,
A R cao thuong nién thu
cong ty hoat dong?
SHB di cong bd va thyc hanh
Quy dinh Phong chdng rui ro
C15 Cong bd chinh sach va cac thuc hanh phong chdng | hoat dong va Phong chéng | Tuan
" | tham nhiing ctia cong ty? rira tién thé hién trong Bao | thu
cao thuong nién (muc 1.6) va
cac quy dinh ndi bo khac
SHB Ban hanh day di Chinh
sach va Quy trinh X 1y khiéu
. nai cta KH; cong bd duon R
Céng bd chinh sach va cac thye hanh, md ta cach | Lo o 0 CON8 DO THOI g8
C.1l6 S .. ] day noéng, dia chi hom thu )
thirc bao v€ quyén lgi ctia chu ng? A . A 2 tha
dién tr trén web, cac an pham
to roi, ung dung Ngan hang
dién tu,...
Cong ty c6 viét bao cao/ndi dung riéng mo ta cac . .
Ong Ly B0 VIET Da0 CadMot Qung HEng MO €9€ | SHB da thé hién trong Bdo | Tuan
C.1.7 | no luc vé cac van dé veé moi truong/kinh té va xa . . o )
.. cao thuong nién thu
ho1?
Khi loi ich ciia cac bén cé quyén loi lién quan
Co dwoe phap luat bao vé, cac bén ¢é quyén loi lién
' quan phii cé co hdi dwge khiéu nai hiéu qua khi
quyén loi ciia ho bi vi pham.
Cong ty co cung cap thong tin lién hé trén website | SHB c6 cong bo duong day
ctia cong ty hay Bao cdo Thudng nién dé cac bén | nong va dién thoai lién hé trén TuAn
C.2.1 | co quyén loi lién quan c6 thé st dung dé 1én tiéng | website ngan hang va dién thi
A . \ - « K A A ~ . , . A , , \ u
vé lo ngai va/hoac khi€u ki¢n vé nhitng vi pham c¢6 | thoai trén Bao cdo thuong
thé xay ra ddi v6i quyén loi cia ho? nién.
c3 Cic co ché nang cao hiéu qua tham gia cia
' ngudi lao dong can dwoc phép xiy dung
Cong ty co cong bd rd rang chinh sich va thuc . .
. & }; \ g, , & . . ., . . | SHB thé hién trong Bao cédo | Tuan
C.3.1 | hanh, no lyc vé suc khoe, an toan, va phtc lgi cho . o ,
N thuong nién thu
nhan vién?
Cong ty co cong bd rd rang chinh sach va thyc . .
. & }; Ag’ £ . . . ., | SHB thé hién trong Bao cédo | Tuan
C.3.2 | hanh, n6 lyc vé cac chuong trinh dao tao va phat . o )
2 o n thuong nién thu
trién cho nhan vién?
c33 Cong ty co chinh sach khen thuéng gian voi hiéu | SHB thé hién trong bao cdo | Tuan
" | qua hoat dong cua cong ty trong dai han hon 1a | thuong nién va céc van ban | thu
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Tinh

STT Tiéu chi Co si d4nh gis tuan
thu cua
SHB
trong ngan han? ndi bd. CO chinh sach phat
hanh ¢6 phiéu theo chuong
trinh lga chon cho nguoi lao
dong.
Cac bén c6 quyén loi lién quan, bao gom ca
ngudi lao dong va to chic dai dién cho ho, phai
c4 dwoge ty do truyén dat nhitng lo ngai cia ho vé
nhitng viéc lam khong hop phap hodc khong
phl hop dao dirc 1én Hoi dong Quan tri va viée
nay khong dwoc anh hwéng téi quyén loi ciia ho
SHB da cong bd va thuc hanh
Cong ty ¢ chinh sach td gidc bao gdm quy trinh | van dé Rui ro hoat dong va
khiéu nai danh cho nhén vién va cac bén lién quan | Phong chdng rira tién thé hién
cal vé hanh vi khéng hop phap (ké ca th’am nhiing) | trong Bao c4o thudong nién Tuén
hoac khong phu hop dao dic va cung cap thong tin | (muc 1.6) va cac van ban ndi thu
lién hé khiéu nai chi tiét dugc dé cap trén trang | bo khac.
web cong ty hoac bao cdo thuong nién? Dbuong day nong dugc cong
b trén website ngan hang.
Thé hién trong Quy tic tng
xtr, n01 quy lao dong va cac
Cong ty c6 chinh sach hay thu tuc dé bao vé nhan | vin ban ndi bo khac. Can xay Tuén
C4.2 i n iy N o AL 1A . 2 ,
vién/ca nhan khai bi tra diia vi da tiét 16 hanh vi dung quy trinh cu thé va thu
chinh sach bao vé ngudi td
giac.
D Cong bo thong tin va minh bach
D.1 Co céu sé hiru minh bach
Thong tin vé ¢b dong co tiét 10 danh tinh cua cac SHB thyre h1¢'n ba(? cao dinh Tuan
b.1.1 chu s¢ hitu ndm gitr 5% c6 phan trd 1én? ky theo quy dinh ctia NHNN, thu
UBCKNN va S¢ GDCK
R L. T S .~ | SHB thuc hi¢n bdo cdo dinh .
Cong ty co6 cong bo viéc s& hitu co6 phan truc tiép | | | : , Tuan
D.1.2 va (duoc cho 13) gian tiép cua c6 dong 16n? ky theo quy dinh cua NHNN, thu
' UBCKNN va S6 GDCK
. . A T .. | SHB thuc hién bao cao dinh .
Cong ty c6 cong bo viéc s& hiru co phan truc ti€p | | | , , Tuan
D.13 va (duoc cho 13) gian tiép cua thanh vién HDQT? ky theo quy dinh cua NHNN, thu
' UBCKNN va S6¢ GDCK
R o PP .. | SHB thuc hién bao cao dinh .
Cong ty co cong bo viéc s¢ hitu co6 phan truc tiép | | | _ , Tuan
D.14 . N . ky theo quy dinh cuia NHNN, ,
va (duoc cho la) gidn ti€p ctua ban diéu hanh? thu

UBCKNN va So GDCK

65




Tinh

n . ., tuan
STT Tiéu chi Co sé danh gia o
thu cua
SHB
Cong ty co cong bd chi tiét vé cong ty me, cong ty | SHB thuc hién bao cdo dinh TuAn
D.1.5 | con, cong ty lién két, cong ty lién doanh va doanh | ky theo quy dinh cia NHNN, thi
u
nghiép/cong ty cd6 muc dich dac biét (SPE)/ (SPV)? | UBCKNN va S6¢ GDCK
D.2 Bio cao thwong nién ciia cong ty co6 cong bod
' nhirng ndi dung sau:
, SHB cong b chi tiét trong | Tuan
D.2.1 | Muc ti€u cua cong ty L 8 . A s ,
Bao cao thuong nién thu
. SHB cong bo chi tiét tron Tuén
D.2.2 | Chi s6 hiéu qua tai chinh 2 SR8 50 e 8 q
Béo céo thuong nién thu
. SHB cong bo chi tiét tron Tuén
D.2.3 | Chi sb hiéu qua phi tai chinh D cong 50 il 8 ,
Bao cédo thuong nién thu
q SHB cong bd chi tiét t Tuan
D.2.4 | Chinh sach ¢ tic 1o Cong 50 Gl HEL TOng ,
Bao cédo thuong nién thu
o SHB cong b chi tiét trong | Tuan
D.2.5 | Chi tiét ti€u str cua thanh vién HDQT o, & . o & )
Bao cédo thuong nién thu
5o | Chi tiét vé tham gia ciia mdi thanh vién HDPQT | SHB cong bo chi tiét trong | Tuan
o trong cac cudc hop HPQT da thuc hién trong nam | B4o cdo thuong nién tha
Thé hién tai Bo cdo thudng
nién, nhung chi cong bd riéng | Tuan
D.2.7 | Tong thu lao ciia mdi thanh vién HDQT biét tong thi lao cia HPQT, | thu mot
ctia Ban Kiém soat, Ban Diéu | phan
hanh.
B4o c4o thudng nién co cong bd phat biéu, tuyén
bd khang dinh sy tudn thii day di cia cong ty voi | Thé hién day du tai Béo céo Tuan
D.2.8 | quy tic quan tri cong ty va trong trudng hop co | thuong nién — Muc Quan tri hi
. - o u
tinh trang khong tuan tha, c6 xac dinh ro va giai | Cong ty
thich 1y do cho mdi van dé dé khong?
D.3 | Cong bd Giao dich bén lién quan (GDBLQ)
. N Thé hién tai Bado cao thuon
Cong ty ¢6 cong bd chinh sach v& ra soat va phe | o o 4 Da0 ca0 TIIong )
D31 | duvet eino dich bén lie ) S/ nien — Phan Bdo cdo tai| Tuan
3. uyét giao dich bén lién quan trong yéu/quan
ye gle A anan Tone YEWATR | chinh/Giao dich voi cc bén | thi
trong? "
lién quan.
i o o .. | Thé hién tai Bao cio thudng
Cong ty c6 cong bd tén cua bén lién quan, moi | ., \ . . = .
D.3.2 hé, ban chét va gid tri cho m&i GDBLQ ¢ nien — Phan Bao cao tai| Tuan
3. uan hé, ban chat va gia tri cho moi ron ] . . L, . i
qA, ' & 8 chinh/Giao dich v6i céac bén thu
yéu/quan trong? -
lién quan.
D4 | Thanh vién/uy viéen HDQT giao dich ¢ phiéu

cua cong ty
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Tinh

STT Tiéu chi Co si d4nh gis tuan
thu cua
SHB
D41 Cong ty c6 cong bd giao dich ¢ phiéu cua cong ty | Cong bd trén website SHB, | Tuan
do nguoi nguoi ndi bo cua cong ty thuc hién? S¢ Giao dich chung khoan thu
D.5 Kiém toan ddc 1ap va Bao cao kiém toan
D.5.2 Phj dich vu phi kiém toan c6 cao hon phi dich vu SI-]B khéng cé phi dich vu phi
kiém toan? kiém toan
D.6 Phwong tién truyén thong
SHB coéng bo day du trén TuAn
D.6.1 | Béo céo quy Website cia Ngan hang theo thi
ding quy dinh
SHB cong b day du trén Tuan
D.6.2 | Trang thong tin dién tir ciia cong ty Website cua Ngan hang theo thil
ding quy dinh
Chu dong cung cap thong tin TuAn
D.6.3 | Banh gia ctia chuyén gia phan tich phuc vu bdo cdo phan tich cua thil
cac don vi/chuyén gia
‘ SHB thuc hién thong cdo bao TuAn
D.6.4 | Thong tin trén phuong tién truyén thong/hop bao chi dinh ky trén cac phuong thil
tién thong tin dai ching
D.7 Nop/cong bd bao cao thwong nién/bao cdo tai
chinh dung han
B:,:io cdo tai chinh ndm da kiém toan qcc') duoc céqng Cong bd day du thong tin trén Tuan
D.7.1 b(i) cong khai trong vong 120 ngay ke tir thoi diém | Website ciia Ngan hang theo thil
két thic nam tai chinh? dang quy dinh
Bé4o céo thuong nién gé dugc cél}g b(‘)’ cong khai | Cong bd day du thong tin trén TuAn
D.7.2 | trong vong 120 ngay ké tir thoi diém két thic nam | Website cua Ngan hang theo thil
tai chinh? dung quy dinh
Su trung thuc va hop ly cua bao cdo tai chinh nam TuAn
D.7.3 | c6 dugc thanh vién HPQT va/hoac thanh vién ,
A TN f R A A 2 . thu
diéu hanh c6 tham quyén cia cong ty khang dinh?
D.8 Cong ty cé trang Ehﬁng tin dién tir cong bod
thong tin cap nhat ve
‘ ’ Cong bo day du thong tin trén TuAn
D.8.1 | Bao cao Tai chinh (qui gan nhat) Website cua Ngan hang theo thil
ding quy dinh
D.8.2 Tai Aliéu Acﬁa chuyén gia phan tich va co quan Cap nhit thudng xuyén Tué}n
truyén thong thu
D.8.3 | B4o cdo thuong nién c6 thé dugc tai vé Cong ‘bo daqy du tl}ong :un tre1‘1 Tua}n
Website cua Ngan hang va thu
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STT Tiéu chi Co si d4nh gis tuan
thu cua
SHB
duoc tai vé
D.8.4 Théng bao va tai liéu hop PHDPCP va/hoic DPHCD | Cong bd day du thong tin trén | Tuan
bat thuong Website cua Ngan hang thu
D.85 | Bicn ban hop PHDCD vi/hoic PHCD bit thuong | —ng PO ddy du thong tin trén |- Tuan
Website cua Ngan hang thu
‘ w ‘ Cong bd day du thong tin trén Tun
D.8.6 | bicu I¢ cong ty c6 thé dugc tai veé Website gﬁa Ngan hang va thil
duoc tai ve
D.9 Quan hé nha dau tu
Cong ty c6 cong bd thong tin lién hé (vd: s6 dién , TuAn
D.9.1 | thoai, fax, Vé‘l email) cua c‘én bo/bd phan chiu | Cong bo trén website SHB thil
trach nhiém vé quan hé nha dau tu?
E Trach nhiém cia HPQT
E1 Trach nhigm ciia HPOT va quy ché qudn tri cong
ty dwoc xdc dinh ro rang
E11 Cong ty co cong bd quy ché quan tri cong ty/diéu | Cong bd day di thong tin trén |  Tuan
1€ hoat dong cua HPQT? Website cua Ngan hang tha
E19 Cac loai quyét dinh phai cg') phé duyét cua thanh | Cong bd day du thong tin trén |  Tuan
vién HPQT c6 dugc cong bd cong khai? Website cua Ngan hang thu
Thé hién day du tai Dicu 1¢
£13 Vai tro va trach nhiém ?ﬁa thanh vién HPQT c¢6 Ngén hang; Bao cao thuong | Tuan
duoc quy dinh va cong bo 1o rang? nién va Bao cdo quan tri ngan thu
hang.
SHB thé hién day du tai Bao
E14 Cong ty c6 cong bd tdm nhin va st ménh duoc | cio thuong nién, béo cdo | Tuan
xem x¢&t, cap nhat? DHDCD va cac bao nd1 bo thu
khéc.
Thanh vién HPQT c6 dong vai tro 1anh dao trong Vai tro - cua 5 T1.1Aa1nh . Vl?n .
E.1.5 |qua trinh xdy dung/theo ddi chién lugc cia cong H,DQT fhrqc jdje hién tai B?O Tua}n
ty itn héit mot nam? c§0 fhuong nién - Muc Quan tha
tr1 cong ty.
Vai tro va hoat dong cua
E16 Thanh vién HPQT co6 quy,trinh xem xét, giam sat, | Thanh vién HPQT dugc thé Tuan
theo doi viéc thuc hi¢n chién lugc ctia cong ty? hién tai B4o cdo thuong nién - thu
Muc Quan tri cong ty.
E.2 Co cau Hoi dong Quan tri
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- ] tuén
STT Tiéu chi Co s¢ danh gia L
thu cua
SHB
E21 Chi tiét ciia B6 Quy tic Pao dtc hodc Ung xir c6 | Pugc cong bd cong khai trén Tuén
7 | dugc cong bd cong khai? toan hé théng SHB thu
L . Thé hién trong Diéu 1¢, Qu
Cong ty c6 cong bo vé viéc tat ca thanh vién PR ‘Ag L Quy .
N B o .. . . | ché ndi bd ve quan tri, dugc Tuén
E.2.2 | HDQT, lanh dao cap cao va nhan vién phai tuan | PR L )
o . cong bo cong khai trén thu
thu bo quy tac? . R
Website Cong ty.
Thé hién trong Nbi quy lao
E23 Cong ty c6 cong bd cach thuc hién va giam sat | dong, Quy ché ndi bo vé quan | Tuan
| viéc tuan thu BO Quy tic Pao dic hodc Ung xir? trj dugc cong bd cong khai thu
trén toan hé théng SHB
\ . SHB thuc hién theo Quy dinh
Cong ty c6 gio1 han vé nhiém ky t61 da 9 ndm hoac | | . Ty Q‘A Y L .
, . o . . <. ,. x.|cua Phap luat vé diéu kién | Tuan
E.2.5 | it hon hodc toi da 2 nhi¢m ky 5 nam doi voi moi | R , . . )
. o A doc 1ap cua Thanh vién thu
thanh vién HDQT ddc lap? o
HDBQT doc lap
Coéng ty c6 dait ra gidi han tdi da 5 vi tri HDQT ] S
\ s Ay - .Ag ' e QA SHB ¢6 quy dinh tai Diéu 1& .
ma mot thanh vién HPQT ddc lap/khong diéu | | o, . Tuan
E.2.6 . g . ey A A va Quy ché t6 chirc va hoat )
hanh c6 thé nam gitr dong thoi tai nhitng cong ty | . . , thu
. R dong caa HBQT
khac khong?
Cong ty co thanh vién HPQT diéu hanh nao phuc Tuan
E.2.7 | vu tai hon 2 HPQT cta cic cong ty niém yét ngoai Khéng phét sinh hi
u
tap doan?
. Uy Ban nhan su tai SHB dugc | Tuén
E.2.8 | Cong ty c6 Tiéu ban Nhan sy hay khong? o '
Ong ty o Ticu batl han sy iay Khong thanh 1ap truc thuoc HBDQT thu
E.2.1 | Cong ty c6 cong bd quy ché hoat dong/co cau quan | Thé hién trong béo cao| Tuan
1 tri/ diéu 1¢ cua Uy ban Nhan su? thuong nién,... tha
Su tham gia cua thanh vién trong céc cudc hop
E.2.1 |cta Tiéu ban Nhan sy c6 dugc cong bd cong khai, | Thé hién trong bao cdo | Tuan
2 néu c6, Tiéu ban Nhan su c6 hop tdi thiéu hai 1an thuong nién tha
trong nam ?
SHB c6 Ban Kiém soat.
E21 | o Hogt dong theo mo hinh Bat |
g Cong ty c6 Ti€u ban Kiém toan khong? hoi dong Co6 dong, H1 dong thi
) 2 : u
quan tri, Ban Kiém soat, Tong
Giam déc
L » . Ban Kiém so4t hoat dong doc
Tiéu ban Kiém todn c6 bao gom toan bd thanh | ) & .
E.2.1 o ) N . . P 1ap, thuc hi¢n giam sat hoat Tuan
vien HPQT khong diéu hanh voi da so thanh | AR L. )
9 dong cua Hoi dong Quan tri tha

vién/ty vién HDQT ddc lap?

va Ban Diéu hanh.
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Tinh

khi dién ra cudc hop HPQT?

" , . tuan
STT Tiéu chi Co sé danh gia o
thu cua
SHB
. . Truong Ban Kiém soat hoat .
E.2.2 | Chu tich cua Tiéu ban Kiém toan c6 phai la thanh | __ gA T Tuén
o o dong doc 1ap voi Hoi dong )
0 vién HPQT doc lap? o tha
Quan tri
. . .| Thé hién tai Bao cdo thuon .
E.22 | Cong ty c6 cong bo quy ché hoat dong/co cau | ., ., ~ . ;g Tuan
T T 2 ) nién, Piéu 1€ SHB, quy ché )
1 quan tri/di€u 1€ cua Tiéu ban Kiém toan? o thu
nodi bj...
T6i thiéu mot thanh vién HDQT doc lap cua Tié ‘ ]
‘Cu mot thanh vien HDQT doc lap eua Tiew |y b vien déu dam bao | Tuan
E.2.2 | ban Kiém toan c6 chuyén mon vé ké toan khong c6 kinh nehiem chuvén mé thi
. inh nghiém chuyén mén u
2 (trinh d6 chuyén mon hodc kinh nghi¢m ké toan)? shie Y
Su tham gia cua thanh vién trong cac cudc hop
E.2.2 |cua Tiéu ban Kiém toan c6 dugc cong bd cong | Thé hién tai Bao cao thuong | Tuan
3 khai, néu c¢6, Tiéu ban Kiém toan cé hop tdi thiéu | nién thu
bdn 1an trong nim?
E2o Tiéu ban Kiém toan c6 trach nhiém chinh trong Tuan
4' ™ | viéc dua ra khuyén nghi vé bd nhiém, va mién | Thé hién tai Diéu 1¢ SHB e
. u
nhiém kiém toan doc lap?
E.3 Quy trinh HDQT
HDQT SHB hop dinh ky va
. . | bat thuong theo quy dinh cia .
Hop HPQT ¢6 duoc 1ap ké hoach trude khi bt | o o one O AUV IR CUd - o
E.3.1 d3u nam ai chinh? phap luat va quy dinh ni bd thi
au nam tai chinh? 2 u
SHB. Toi thiéu 04 cudc hop
dinh ky/ndm
Niam 2022 Hoi dong Quan tri
E39 Thanh vién HPQT c6 hop tdi thiéu sau lan trong | da td chitc 7 cudc hop truc | Tuan
| nam? tiép. Thé hién trong béo cdo thu
thuong nién.
£33 MG&i thanh vién HPQT c6 tham du toi thiéu 75% sb | Thé hién trong béo cdo| Tuan
| cudc hop HDQT trong nam? thuong nién thu
Cong ty co yéu cau vé sb dai biéu tham du t6i thiéu | Quy dinh tai Piéu 1& va Quy Tuan
E.3.4 | phai dat 2/3 s thanh vién HDQT dbi vé6i cac cude | ché T6 chic va hoat dong cia e
\ 7 . Y . u
hop can ra quyét dinh cia HDQT? Hoi dong quan tri
Thanh vién HPQT khéng diéu hanh ctia cong ty c6 Tuin
E.3.5 | hop riéng tdi thiéu mot lan trong nim ma khong c6 \
- s \ cA asA 1y tha
mat cac thanh vién diéu hanh?
Vian ban cho cac cudc hop HPQT co6 dugc cun . )
. - cube hop HDQT o duge cung | qpp oo dinh tai Didu 16| Tuan
E.3.6 | cap cho HDPQT t6i thiéu nam ngay lam viéc truéc | | | ) ; ,
va luon tuan thu thu

70




Tinh

Kiém soat .

" , . tuan
STT Tiéu chi Co sé danh gia L
thu cua
SHB
SHB bd nhiém Ngudi phu
trach quan tri cong ty, thuc
Thu ky cong ty c6 dong vai trdo quan trong trong | . . q,A ' & , yA ' .
cn ix o . . .~ | hi¢n nhi€ém vy Thu ky cong ty | Tuan
E.3.7 | viéc ho trg¢ HPQT thuc hién trach nhi€ém cua | _, ) R . i )
minh? dam bao hoat dong quan tri thu
' cong ty duoc tién hanh mot
cach c6 hiéu qua
Thu ky cong ty co duge dao tao vé phap ly, ké
toan hay thuyc hanh coéng tac thu ky cong ty va N Tuan
E.3.8 Ay o gk L }_]A &by V SHB dam bao yéu cau ]
duogc cap nhét cac van dé mdi cé lién quan cac tha
ndi dung trén?
39 | CONg ty cb cong bd cac tidu chi su dung dé lya | Thé hién tai Diéu 1&, Quy ché | Tuan
" | chon thanh vién HDQT méi? t6 chirc cia HDQT:;. thu
E.3.1 | Cong ty c6 md ta quy trinh dugc ap dung trong | Thé hién tai Diéu 1¢, Quy ché | Tuan
0 viéc bd nhiém thanh vién HDQT mai? noi bo SHB. thu
Tat ca cac thanh vién HPQT c6 duoc bau lai toi
it ca cac thanh vien HDQT ¢6 duge baulai to1 |\ ue 4o o0 HPQT SHB 1a )
E.3.1 | thiéu 3 nam, hoac 5 nam do6i vdi cong ty niém yét & ) ) C o a Tuan
- A e a1 . e 5 nam, Quy dinh tai Diéu I¢, )
1 nhiing quoc gia ¢ phap luat quy dinh nhiém ky 5 N thu
_ o Quy ché Quan tri ndéi bd SHB
nam mot lan?
E.3.1 [Cong ty c6 cong bd chinh sach vé thu|Thé hién tai Diéu 1¢ SHB,| Tuan
2 lao d6i voi thanh vién HPQT diéu hanh va TGD? | Béo cdo thudng nién thu
E.3.1 | Co cau thu lao cho thanh vién HPQT khéng diéu | Thé hién tai Piéu 1¢ SHB,| Tuan
3 hanh ¢6 duoc cong bd cong khai? Béo c4o thuong nién thi
q Dai hoi dong C6 dong thon
Co6 dong hay HPQT c6 thong qua thu lao cua | = g . 8 . Ag A
E.3.1 . It . N : | qua dinh muc thu lao va Hoi Tuan
thanh vién HDQT di¢u hanh va/hodc lanh dao cap | .. o . . )
4 £a0? dong Quan tri quy dinh chi thu
' tiét
Cong ty co cac chinh sach, tiéu chuan c6 thé do
E.3.1 | luong dé gan mirc thu lao chi tra dya trén thanh Thé hién tai Dicéu 1& | Tuan
5 tich ctia cac thanh vién HPQT diéu hanh hodc ban | SHB thu
diéu hanh vdi loi ich lau dai ctia cong ty.
E3.1 7 SHB c6 Khéi Kiém toan ndi | Tuan
Cong ty c¢6 bo phan kiém toan ndi bd riéng biét? . i
6 N8 1y €0 5O phan Kiem todall ROL DO TIEng bie bd truc thuoc Ban Kiém soat thu
Truéng bd phan kiém toan ndi bo co d 0 . . .
E.3.1 fuon% QP an e ?an n(:)% (_2007 u:c;g cong Thé hién tai Diéu 1€ SHB, | Tuéan
bo, hodc néu dugc thué ngoai, tén cua cong ty | _, . n \
7 . o, . L. ) Béo cao thuong nién thu
thué ngoai c6 dugc cong bo cong khai?
Viéc b6 nhiém, mién nhiém
E.3.1 | Viéc b6 nhiém va mién nhiém kiém toan noi bo c6 | Kiém toan ndi bo thuoc tham | Tuén
8 phai dugc Tiéu ban Kiém toan thong qua? quyén quyét dinh cia Ban thu
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Tinh

A ] tuan
STT Tiéu chi Co s¢ danh gia . .
thu cua
SHB
Cong ty co cong bd quy trinh kiém soat noi bo/hé . .
E3.1 | N8ty coconsboquy - PHOEPOMIE | Thé hien tai Béo cdo thuomg | Tuan
thong quan 1y rui ro va dinh ky xem xét tinh hi¢u " .. ,
9 STy o o nién — Muc cac rui ro thu
qua cua h¢ thong ma cong ty dang thuc hi¢n?
Béo cao thuong nién/Bao cao quan tri cong ty co
E.3.2 | cong bd rang thanh vién HDQT d4 ra soat cac chdt | Thé hién tai Bao cdo thuong Tuan
0 kiém soat trong yéu cua cong ty va cac hé théng nién — Muc Quan tri cong ty thu
quan ly rui ro?
Cong ty c6 cong bo cach thic quan 1y cac rui ro
quan trong (nhu tai chinh, van hanh bao gdm | Thé hién tai Bio cdo thuong | Tuan
E.3.2 | cong nghé thong tin, moéi truong, xa hoi va kinh | nién — Muc cac rui ro thu
1 t&)?
Bao céo thuong nién/Béo cdo quan tri cong ty co
E.3.2 | trinh bay tuyén bd cua thanh vién HDQT hay Tiéu | Thé hién tai Bao cdo thuong | Tuan
2 ban Kiém toan vé su day du cua cac chdt kiém soat | nién thu
n6i bo/hé thdng quan 1y rui ro cua cong ty?
E4 Chi tich HPQT
) e s \ o C , . .| Tuan
E41 Hai nguoi khadc nhau ddm nhiém vi tri chu tich | SHB c6 Chu tich HPQT va thi
" " 2 r u
HDQT va TGD? Tong Giam doc riéng biét
Tuan
: . : Chu tich HPQT 1a thanh vién
E.4.2 | Chu tich c6 phai la thanh vién HPQT ddc 1ap? o Q thu
Khong diéu hanh
, , s Ong V& Pt Tién Pho Chu A
Co bat ky thanh vién HPQT la nguyén Tong Gidm ; 1? HPQT th o did Tuan
A .y A 1A \ ), A < 1€ am gia dicu )
E.4.3 | doc/Giam doc diéu hanh cta cong ty trong 2 nam . thu
o glytrong hanh tir ngay 4/8/2021 dén
c?
20/7/2022
Vai trd va trich nhiém cua cha tich c6 duge cd Tuan
ai tro va trach nhi¢m cuia chu tich c6 dugc con )
E44 |7 , ; ' 7 CON8 | Guy dinh tai Didu 16 thu
bo cong khai?
; . : . SHB c6 01 Thanh vién
Neéu chu tich khong phai 1a thanh vién HPQT ddc ) ) ) . .
. o , . e an .. |HPQT doc lap c6 kinh| Tuan
E.45 |lap, HDPQT c6 bau chon Trudng thanh vién doc lap . N .. )
e, S et nghiém trong linh vyc tai thu
va vai tro cua vi tri ndy c6 dugc xac dinh rd rang? , L
chinh, bao hiém va ngan hang
C . Cac thanh vién Hoi don
Cong ty c6 ti thiéu mot thanh vién HPQT khong , hatih vien ol ong .
s . o o L, Quan tri déu c6 kinh nghi¢m Tuan
E.4.6 | diéu hanh c6 kinh nghi¢m lam viéc trudc do trong N L, . ,
. , o R trong linh vyuc tai chinh, Ngan thu
linh vyc chinh ma cong ty dang hoat dong? hang
E.5 | Phat trién thanh vién HDQT
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Tinh

- ] tuén
STT Tiéu chi Co s¢ danh gia L
thu cua
SHB
SHB c6 chuong trinh hoc tap
ho tirng vi tri chuy&n mon, .
Cong ty co6 chuong trinh dinh hudéng cho thanh C‘O 'Ang Vi . y R ) Tuén
ESL o . va hién dang ra soat cap nhat )
vien HPQT mo1? R ) ) thu
bd sung cac chuong trinh
danh cho thanh vién HDQT.
SHB c6 chuong trinh hoc tap
. ho tt i tri chuy&n mon,
Céng ty c6 chinh sach khuyén khich thanh vién | & o & VHHT CNUYEn mon, )
., . . N va hién dang ra soat cap nhat Tuan
E.5.2 | HDQT tham gia cac chuong trinh dao tao lién tuc | . ) ) ]
hav dio tao chuvén mon? bo sung cac chuong trinh thu
v a0 HO Ay ' danh cho moi thanh vién
HDQT.
Cong ty co cong bd cach thic thanh vién HDQT .
n £ A ., Tuan
E.5.3 | xdy dung quy hoach ké nhiém cho wvi tri th
. ’ N r u
TGDB/Giam doc Diéu hanh/Quan ly chu chot?
Thanh vién HPQT c6 thuc hién danh gia hiéu qua | SHB thé hién trong Quy ché Tuin
E.5.4 | hang nim ddi voi TGD/Giam ddc Diéu hanh/Quan | ndi bd vé quan tri, B4o cdo e
’ . u
1y chu chot? thuong nién.
Cong ty co tién hanh danh gia nang lyc hang nam | SHB thé hién trong Quy ché Tuan
E.5.5 | d6i voi HPQT va cong bd quy trinh danh gia ciing | ndi bd vé quan tri, cong bd .
o u
nhu céc ti€u chi dung trong danh gia? trén web SHB
Cong ty c6 tién hanh danh gid nang lyc hang na q ,
gng y c‘o ién ‘ an .Aan gia nanf% : ? an% nam SHB thé hién trong Quy ché )
doi véi tung thanh vién HPQT va cong bo quy | .. .. s . .| Tuan
E.5.6 . , . L o ndi bd vé quan tri, cong bo .
trinh danh gi4 cting nhu cac tiéu chi dung trong | thu
) ., trén web SHB
danh gia?
Cong ty c6 tién hanh danh gia ning luc hiang nim
£57 dbi véi cac tiéu ban cia HPQT va coéng bd quy | SHB thé hién trong Bdo cdo | Tuan
| trinh danh gid cling nhu céc tiéu chi dung trong | thuong nién. tha

danh gia?
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6. CAC SU KIEN HOAT PONG BUT PHA VA THANH TiCH, SU CONG NHAN
CUA XA HOI
6.1. CAC SU KIEN HOAT PONG BUT PHA NAM 2022

1. Hop tac cang BCG - Tap doan tw van chién lwgc hang dau thé giéi, quyét liét trién

khai nhirng giai phap toan dién nhim nang cao hié¢u qua kinh doanh.

Trong giai doan tiép theo, nén tang cong nghé thong tin va chuyén doi sé tiép tuc

1a tru cot phat trién cua SHB, hudng téi phat trién ngan hang theo hudng hién dai hoa,
ngay cang kinh doanh hiéu qua va vuon tim qudc té.
2. To chirc thanh cong Pai hdi dong c6 dong thwong nién lan thir 30, SHB khang dinh
quyét liét thue hién 4 tru cdt chién lwoc.

Ngay 20/4/2022 tai Ha Noi, Ngan hang SHB di t6 chirc thanh cong Pai hoi dong
cd dong thuong nién 1an thi 30, nhiém ky 2022 — 2027. Trong nim 2022 va cic nim

tiép theo, SHB s€ tap trung quyét liét thuc hién 4 tru cot chién lugc dé phat trién. Bon tru

cOt d6 bao gom: Cai cach thé che, co ché; Kién toan to chuc bd may va nhan su; Lay

khach hang 1am trong tim; Nén tang cong nghé thong tin va chuyén doi sb.
3. SHB déng hanh cung B$ Cong thwong va World Bank ning cao dau tw hiéu qua
nang lwgng trong nganh cong nghiép Viét Nam

Nhim hd trg cac doanh nghiép cong nghiép gia ting co hoi tiép can ngudn vén

dé nghién ctru va dau tu d6i mdi cong nghé, nang cao hi€u suat st dung va tiét ki€ém

nang luong trong qua trinh san xuit, SHB tich cuc tham gia “Du an Thuc day tiét kiém

nang lugng trong cdc nganh cong nghi¢p Viét Nam” do Quy Khi hdu Xanh tai tro ay

thac qua WB va Bo Cong Thuong. Trong do, SHB 1a ngan hang phat hanh bao lanh cho

cac Ngan hang tham gia cdp tin dung cho cac du an vén vay dau tu tiét kiém nang luong

trong cac nganh cong nghiép Viét Nam, tao diéu kién cho cac du an dau tu tiét kiém

nang luong tiép can Quy Chia sé rui ro (RSF) ¢6 tri gia 75 triéu USD do GCF va WB tai
tro.

4. To chirc xép hang tin nhiém Quoc té Moody’s Investors Service ning mirc xép hang

tin nhiém SHB tir 6n dinh thanh tich cwc.
Dura trén cac yéu t6 nén tang ma SHB da tao dyng va trién khai thanh cong trong

niam 2021, danh gia ké hoach kinh doanh 2022 va dinh hudng chién lugc cia SHB trong
3 — 5 nam t6i, to chirc xép hang tin nhiém Qudc té Moody’s Investors Service da quyét

dinh nang muc xép hang tin nhiém nha phat hanh va tién giri dai han ciia SHB tir B2 1én

BI, trién vong tur 6n dinh 1én tich cuc.

Viéc nang muc xép hang ddi véi SHB ctia Moody’ phan 4nh chat luong tai san

cua Ngan hang dugc céi thién rod rét, ghi nhan nang lyc tai chinh cua ngan hang khi von

dicu 1€ lién tuc dugc nang cao.

5. Khéi dong du 4n xdy dung nén tang giao dich hgp kénh cung déi tac Temenos, khing

dinh hanh trinh chuyén ddi s6 birt pha manh mé.

SHB va cong ty Temenos — Pon vi hang dau thé giéi vé phan mém ngan hang da

ky két hop dong hop tac chién lugc xay dung nén tang hop kénh (OMNI Channel
Platform).

Xay dung nén tang cong nghé thong tin va chuyén doi s6 1a mot trong cac tru cot

chién lugc ma SHB di va dang chil trong trién khai. Trong d6, hé thong Omni Channel
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chinh 14 tién dé dé xay dung nén tang cong nghé hop kénh hién dai, cho phép SHB xay
dung cac hanh trinh, trai nghi¢m khach hang tdt nhat, nham dat duoc vi thé SHB 1a
Ngan hang S6 duoc dugc yéu thich nhét vao nim 2025.

6. Hop tac toan dién véi cac to chire, tip doan kinh té 16n cia dit nuwéc: Vietnam
Airlines, TCT Puwong Sit Viét Nam, Tap doan Dét may Viét Nam ; Pai hoc Québc Gia
Ha Noi, v.v...

Véi dinh hudng dong hanh cung su phat trién ciia doanh nghiép ciing nhu bé day
kinh nghiém trong viéc cung cép cac san phém, dich vu tai chinh da dang, vuot trdi cho
khach hang doanh nghiép, SHB da va dang hop tac v6i nhiéu to chirc, doanh nghiép 16n
trong nhitng nim qua. Viéc thu hat duoc nhitng ddi tac chién luge 1a nhiing tap doan
kinh té 16n cua Viét Nam va quéc té, SHB da khang dinh tiém lyuc tai chinh viing vang
cling nhu uy tin va vi thé ctia minh trong thi trudng tai chinh, ngan hang.

7. Kién toan bd may linh dao chii chét, trién khai cac quyét sich nham thuc diy hoat
dong toan ngin hang.

Ngay 01/09/2022, Hoi dong Quan tri SHB da chinh thic bd nhiém Tién si Kinh
té Ngo Thu Ha giir chirc vu Tong Giam déc SHB. Dong thoi, mot sé vi tri Pho Tong
Giam dbc, 1anh dao Khdi cling dugc kién toan vdi cac nhan sy giau kinh nghiém. Viéc
bd nhiém cac Lanh dao cép cao cO y nghia dic bi¢t véi SHB trong viéc kién toan bo
may, ting cudng ning lyc quan tri, didu hanh, gop phan thuc ddy thuc hién muc tiéu
tang truong manh mé theo dinh hudng chién luge.

8. SHB hoan thanh phat hanh hon 400 triéu c6 phiéu chia ¢ tirc, ning von diéu 1¢ Ién
30.674 ty dong

Ngay 07/12/2022, Uy ban Ching khoan Nha nudc dd c6 vin ban xac nhan két
qua phat hanh cb phiéu dé chi tra ¢b trc nam 2021 cua SHB. Nhu vay, SHB di phat
hanh thanh cong hon 400 tridu c6 phiéu dé chi tra c6 tirc nam 2021 véi ty 16 15%, nang
von diéu 18 1én muc 30.674 ty dong, giit vimg vi tri Top 5 Ngan hang TMCP tu nhén ¢6
vbn diéu 1¢ 10n nhat. Pay 1a nén tang quan trong giup SHB ngay cang khang dinh va
nang cao uy tin voi cong dong dau tu trong va ngoai nudc ciing nhu cac to chirc danh gia
tin nhiém quéc té.

9. SHB Finance dwoc NHNN chép thuin nguyén tic chuyén d6i hinh thirc phap ly

Ngay 30/12/2022, Ngan hang nha nudc Viét Nam da ban hanh van ban chip
thuan nguyén tic chuyén doi hinh thirc phép 1y cia Cong ty Tai chinh Trach nhiém hiru
han MTV Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha N1 thanh Cong ty Tai chinh Trach nhiém
hiru han Ngan hang TMCP Sai Gon — Ha N1 (SHB Finance).

Viéc chip thuan ciia Ngan hang Nha nuéc Viét Nam 1a mot trong nhiing budc
cudi cung trong 16 trinh chuyén nhugng vbn diéu 1é ciia SHB tai SHB Finance cho Ngan
hang Krungsri cua Thai Lan — thanh vién chién lugc thude Tap doan MUFG — Nhat Ban.
Ngay sau day, hai bén s€ xtic tién cac thu tuc con lai dé sdm hién thuc héa thoa thuan.
Thoa thuan chuyén nhugng sé& dem lai ngudn thang du von dang ké cho SHB ciing nhu
nang cao nang lyc tai chinh va vi thé ctia Ngan hang.

10. SHB diy manh ngudn von vio cac linh vue phat trién bén virng, trong d6 c6 nong
nghiép, ndng sin cho cac ving trong diém cia dit nuéc

Trong thoi gian qua, véi su hd tro cia nha nudc, phat huy vai tro cha lyc 1 mot
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trong cac Ngan hang TMCP tu nhan c¢6 quy mé 16n nhat Viét Nam, SHB da huong tng
tich cuc chi truong ctia Chinh phu va NHNN trong viéc dua dong von dén cac khu vuc
vu tién trén thi truong tai chinh nong thon, nham gitp cac doanh nghiép trong viéc phat
trién san pham, xuc tién thuong mai c6 gia tri cao hon, gop phin mé rong canh cira xuit
khau cho nhiéu hang hoa néng san cua Viét Nam.
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6.2. THANH TiCH VA SU CONG NHAN CUA XA HOI
B¢ day lich sir, am hiéu vé thi truong va khach hang cing nhirng nd lwe vuwrgt bic ciia
SHB trong sudt 30 nim la tién dé cho sw cong nhin ciia nha nuwéc va cac to chirc uy tin
trong va ngoai nwéc. Nim 2022, SHB ciing ¢6 vi thé trong cac biang xép hang va tu hao
dwoge vinh danh tai nhiéu hang muc giai thwémg danh gia.
SHB hién dtng trong Top 5 Ngan hang TMCP tu nhan 16n nhit Viét Nam vé quy mo,
Top 10 Ngan hang Thuong mai c6 phan tu nhan uy tin nhat Viét Nam, Top 50 Doanh nghiép
xuét sic nhat Viét Nam, Top 100 Ngan hang khu vuc ASEAN, Top 500 ngan hang khu vuc
Chau A — Thai Binh Duong va Top 1.000 Ngan hang toan cau
Danh hiéu tiéu biéu do Pang — Nha nwéc trao ting:
e Huén chuong lao dong Hang Nhi (Lan thir 2), Huan chuong lao dong Hang Ba cta Chu
tich nudc trao tang.
e Huan chuong lao dong hang Nhét ctia Chu tich nudc trao ting Chu tich HDQT ngéan hang
SHB.
e Huan chuong lao ddng hang Nhi ctia Chii tich nudc trao ting nguyén Tong Giam Pdc ngan
hang SHB — Thanh vién hoi dong Quan tri.
e Huén chuong lao dong hang Ba ctia Chu tich nudc trao ting Pho Tong Giam Pdc Ngan
hang SHB.
e C0 thi dua va Bang khen ctia UBND TP Ha N@i trao ting tap thé SHB trong nhiéu nam.
e Danh hi¢u “Céng dan thu dé uu t0” do UBND TP Ha Noi trao tang Chu tich HPQT ngan
hang SHB.
e Cup Thing Long cia UBND Thanh phé Ha Noi vinh danh ngan hang SHB.
e Nhiéu bang khen, co thi dua khic cua Chinh phu, Ngan hang nha nuéc, UBND céc tinh,
thanh phé co tru s¢ SHB; v.v...
Giai thuéng trong nwéc tiéu biéu do cic Ban/nganh/td chirc trao ting/binh
chon:

- Top 10 Ngan hang TMCP tu nhan uy tin nhit Viét Nam 7 nidm lién tiép do Cong ty cb
phan Béo céo danh gia Viét Nam (Vietnam Report) vinh danh.

- Top 50 Doanh nghiép xuét sic nhat Viét Nam do Vietnam Report vinh danh 1an tht 4

- Top 50 Doanh nghiép ting truong xuat sic nhat Viét Nam do Viét Nam Report vinh
danh 4 nim lién tiép.

- Top 50 Doanh nghi¢p niém yét kinh doanh hiéu qua nhét Viét Nam do Tap chi Nhip ciu
dau tu va Cong ty Chung khoan Thién Viét danh gia va vinh danh.

- Top 21 Thuong hiéu tai chinh din dau Viét Nam do Forbes - Tap chi hang dau vé kinh
doanh c¢6 mat tai 40 qudc gia trén Thé gigi vinh danh.

- Giai thuong Ngan hang Viét Nam tiéu biéu, hang muc “Ngan hang tiéu biéu vi cong
d6ng” va “Ngan hang c6 san pham/dich vu sang tao tiéu biéu” do Tap doan Dir liéu qubc
té (IDG) phdi hop véi Hiép hoi Ngan hang Viét Nam vinh danh.

- Top 10 san pham chét luong tot vi quyén loi nguoi tiéu dung ddi véi san pham thé SHB
MasterCard

- Top 10 thwong hiéu néi tiéng hang dau nim 2022.
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Top 1 Hang Viét Nam dugc nguoi tiéu dung binh chon cho san pham thé SHB
Mastercard Cashback trong khuon kho Cudc binh chon Hang Vi¢t Nam duoc nguoi tiéu
dung yéu thich do S& Cong Thuong TP. Ha N@i t6 churc.
Top 10 Doanh nghiép vi su phat trién ning lugng Viét Nam bén viing 2022 do Hiép hoi
nang luong Viét Nam (VEA) vinh danh.

Giai thuwong qudc té tieu biéu do cic Quoc gia/Tap doan/to chirc/tap chi danh

tiéng trao ting/binh chon:

“Ngan hang tot nhat Viét Nam” do tap chi uy tin Global Finance vinh danh.

“Ngan hang c6 trach nhiém xa hdi tdt nhat” do Tap chi hang dau chau A vé Kinh té, Tai
chinh, Ngan hang — Asiamonney vinh danh lan thu 2.

4 hang muc “Ngan hang tai tro thuong mai trong nudc tét nhat Viét Nam, Ngan hang c6
sang kién quan 1y dai dich COVID tét nhit Viét Nam, Ngan hang c6 Sang kién tiéu dung
sd tot nhat Viét Nam va Ngan hang c6 sang kién san phdm thé hé Y t6t nhat Viét Nam”
do Tap chi Asian Banking & Finance vinh danh.

“Ngan hang tai trg thwong mai tot nhat” do Tap chi Alpha Southeast Asia vinh danh 4
nim lién tiép.

“Noi 1am viéc t6t nhat Chau A” do HR Asia - Tap chi vé nhan su hang dau — t6 chirc
thuong nién, co su lan toa cao trén toan khu vuc Chau A vinh danh.

Té chirc xép hang tin nhiém Qudc té Moody’s Investors Service da quyét dinh nang muc
xép hang tin nhiém nha phat hanh va tién giri dai han caa SHB tir B2 1én B1, trién vong
tlr on dinh 1én tich cuc.

Va nhiéu giai thuong uy tin khac. ..
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7. BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

Vé6i nhirng nén tang dwoc diu tw virng chic, SHB dang hdi tu ddy di cac yéu té can
thiét cho viéc hién thuc héa cic muc tiéu chién hroe, dem lai lgi ich 1au bén cho khach
hang, c6 dong, ngudi lao dong va cong dong.

Bio céo phat trién bén vimg dugc SHB téng hop hop thong tin, s6 lidu tir hoat dong thuc té
ctia SHB va cac cong ty con cho nién d6 két thuc ngay 31/12/2022.Viéc cong bd thong tin dugce
xay dung dua trén Thong tu 96/2020/TT-BTC.

Nguoi chiu trach trach nhiém cao nhét lién quan dén chinh sach phat trién bén viing la
Tong giam ddc. Tai SHB, chinh sach vé van dé mdi truong, xa hoi dugc cu thé hoa trong cac
van ban ndi bo do Hoi déng quan tri, Téng Giam dbc ban hanh. Ban diéu hanh da bam sat theo
chi dao va dinh hudng cua HDQT, tich cuc trién khai cac hoat dong lién quan dén trach nhiém
x4 hdi va bao vé moi truong nham dem lai nhitng gia tri tbt dep hon cho cong déng, xa hoi.

Tang trudng kinh t& gin v6i Trach nhiém xa hoi va Bao vé méi truong 1a ba yéu té dong
vai tro nén tang cho sy phat trién bén vitng cua SHB. Phat trién bén vimg dugc SHB thuc hién
xuyén sudt thong qua cac ndi dung tir tim nhin, dinh hudng chién luoc dén tinh hinh hoat dong
kinh doanh hang nam
7.1.  Chinh séach lién quan dén ngudi lao dong

SHB c¢6 ngudn nhan lyc tré véi do tudi binh quin dao dong trong khoang 29 — 31
tudi, 1a d¢ tudi giau nhiét huyét, dam mé cong hién phat trién.

7.1.1. S6 lwong lao dong, mirc lwong trung binh ddi véi nguoi lao dong

Téng s can bo nhan vién cua SHB dén 31/12/2022 14 9.504 ngudi. Nam 2022 mirc thu
nhap trung binh cua nguoi lao dong SHB dat 22,3 triéu dong/ngudi/thang, ting 1% so vai 2021.

Ngudn nhan lyc ctia SHB trong thoi gian qua d va dang khong ngimg dugc ting cuong
ca vé sb luong 1an chét luong dé dap tng chién lugc hoat dong kinh doanh. SHB cling dang
hudng to1 viéc xay dung doi ngti can bo ké can, dam bao nguén can bg quan ly, chuyén gia, ...
¢6 tudi doi binh quan tré, duge dao tao bai ban vé linh vyc tai chinh ngan hang, co kién thirc vé
kinh té thi truong tuong d6i toan dién, c6 trinh do ngoai ngit, c6 kha ning thich nghi nhay bén
v&1 moi truong kinh doanh hién dai va mang tinh hoi nhap cao.

Ty 18 lao dong nit tai SHB cic nam ludn cao trén 50%. Trong dé, co cu nit gidi trong
ban diéu hanh, ban lanh dao cip cao ctia SHB chiém 50%, cho thiy SHB luén coi trong nir gi6i
va tam anh hudng quan trong ciia ho t&i hoat dong kinh doanh ctia ngan hang

Co cAu nhén sy nim 2022

Cor cau nhan sy theo trinh do Co cAu nhan sy theo tham nién
U.Z17%

3.95%

2.96%\‘ '%

m Duw&i 1 nam
mTY 5-10nam
T 1- 3 nam

BTy 3-5nam

W Tién si 13% | 12% m Trén 10 nam

B Thacsi
Dai hoc
m Cao déng
B Trung c3p trd xudng
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) Co cau nhan su theo do
Co cau nhan su theo gigi tinh

B Mam W Nir

*GenX ®GenY mGenZ ~ Khac

7.1.2. Chinh sach lao déng nhim dam bao sirc khée, an toan va phic lgi ciia ngudi lao
dong.
V&i muc tiéu xay dung lyc luong lao dong c6 kinh nghiém, tim huyét va trinh do dap
g dugc nhitng yéu cau ciia mot ngan hang hién dai, SHB di xac dinh 4 Gia tri thu hut
ngudi lao dong (hay Céc gia tri cdt 16i ciia SHB). 4 gia tri khong chi 14 loi thé canh tranh
cia SHB trén thi truong tuyén dung, con 1a kim chi nam cho hoat dong phat trién ngudn
nhan luyc nd luc mdi ngay dé duy tri va phat huy cac thé manh do.
- Gia tri 1: Phuc lgi canh tranh
SHB thau hiéu va quan tim t6i d6i ngii CBNV bang nhiing phuc loi thiét thuc va canh
tranh so v&i cac ngan hang va doanh nghi¢p khac trén thi truong. Phuc 1¢gi danh cho can bd
nir, cép bac nhan vién, lanh dao déu co nhiing vuot troi, 1a gia tri s6 1 thu hut nguoi lao
dong.

- Gid tri 2: Moéi trwong nhdn van va co trach nhiém
Gia nhap SHB, ngudi lao dong s& duoc 1am viéc trong méi trwong nhan vin, dé cao con
nguwdi, moi truong 1am viée 1y tuong dé cong hién tin tAm va phat trién su nghiép bén
vitng. SHB hiéu rang, vin héa tir tam dugc xdy dung tir nhitg “con ngudi tir té” chinh 1a
nén tang ¢t 161 va bén viing. Sau tat ca, tinh than nhan vin cia té chirc mdi la dong luc 16n
nhit dé nguoi lao dong cbng hién va gin bo 1au dai, vuot 1én trén nhitng gia tri vé vét chat.

- Gid tri 3: Ngén hang tw nhén cé tim nhin quéc té
Vé6i tAm nhin vuon tAm khu vue va quéc té, SHB da va dang hop tac véi nhitng t6 chic,
thuong hiéu hang dau thé giéi nhu Amazon, CLB Barcelona, CLB ManCity va nhiéu
thuong hiéu 16n khac. SHB ciing 1a ngan hang TMCP dau tién c6 vin phong tai ASEAN.
Thur thach ban than va ghi danh v6i cac du an hop tac 1on 1a co hdi cho nguoi lao dong khi
gia nhap SHB.

- Gid tri 4: dong hanh cing khdt vong ciia doanh nhin din téc Pé6 Quang Hién
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Phan 16n nguoi lao dong quan niém rang “Lam viéc ¢ ddu khong quan trong bang lam
vigc véi ai?” Tai SHB, ngudi lao dong tu hao dugc truyén cam hung va dong hanh cing
khat vong din du cia Doanh nhan DS Quang Hién tai ning trén thuong truong, diy
dam mé va niém tin trong cudc sdng.

"P3 1a doanh nhan thi phai ludn c6 tu twdong lam gidu. Song, khéng phai lam giau bang moi
gia, ma bang cai tAim, sw cong hién va phai c6 long tw ton din tdc" 1a cau ndi ndi tiéng
ctia Doanh nhan dan toc DS Quang Hién, hiéu triéu duoc nhiéu nhan tai trong nhiéu linh
vuc chuyén mén dong hanh cing SHB.

V& co ban, nim 2022, mic du anh huong boi dai dich Covid19, tuy nhién SHB van
dam bao moi ché do, quyén loi cua CBNV.
Ché d6 lwong va khen thuéng

“Song nho lwong, giau nho thuwéng” la phwong chim SHB luén né luc thwe

hién dé ngwoi lao dong yén tém gin bé véi ngan hang.

Niam 2022, SHB tiép tuc diéu chinh theo huéng d6i méi va xép lai thu nhap theo
chtrc danh cho ngudi lao dong toan DVKD theo két qua xép hang, bac va ving. Hé théng
bo tiéu chi danh gia hiéu qua cong viée (KPIs) duoc tiép tuc hoan thién, hudng t6i chi tra
thu nhdp hang thang cong bang, chinh x4c theo ning lyc cdng hién cua ngudi lao dong va
chtrc ndng nhiém vu cua tung by phan nghiép vu. Muc luong va thu nhdp cua nguoi lao
dong duoc gan lién véi hiéu qua, mic d6 dong gop cling nhu tinh hinh kinh doanh cua
SHB.

Vi hé théng KPIs cu thé, thu nhap cao hay thap 13 do chinh nguoi lao dong quyét dinh.
Viéc nang bac luwong dinh ky hang nam dugc dam bao cong khai, cong bz‘?mg, minh bach,
thé hién duogc chinh sach phat trién ctia SHB.

Ché do thuong dugc thuc hién ddy du véi tit ca can bd, nhan vién vao cac dip 18, tét
cia qudc gia va ky niém ngay thanh 1ap ngan hang. Pic biét, chinh sach thi dua khen
thudng pham vi tirng don vi, chi nhanh, khu vuc va toan hang dugc cép nhét, ddi méi héng
nam la hoat dong thuong ky duogc can bd nhan vién cho doi, phén d4u lam viéc va tran
trong ghi nhan nhu Bang khen/Gidy khen hang quy/nim do Chu tich Hoi dong Quan tri,
Tong Giam déc trao ting va cac chuyén du lich nudc ngoai (Chau Au, Chau A,...) nham
dong vién, khuyén khich kip thoi cho tap thé/ca nhan ngudi lao dong c6 sang kién moi,
vuot chi tiéu ké hoach, dat thanh tich xuét sic...

Ché d$ bao hiém, chim séc strc khoe, an toan va phic lgi

Hién nay, su khac biét gitta SHB va cac ngan hang khac 1a SHB dang chi tra thay
nguoi lao dong cac khoan trich nop vé bao hiém x3 hdi, bao hiém y té, bao hiém that
nghiép, thué thu nhap c4 nhan va cong doan phi. Pay 1a mot trong nhimg chinh sach ndi
bat, khong chi giip dam bao va cai thién thu nhap cho nguodi lao dong ma con la mot trong
nhitng chinh sach dé thu hut nhan sy vé 1am viéc tai ngan hang.

Stc khoe clia nguoi lao dong 1a mot trong nhimng yéu té quyét dinh dén chat luong,
nang suét 1am viéc va hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép. Do d6, ban 1anh dao SHB luon
chu trong, quan tdm tao moi truong lao dong an toan, dam bao tdt stac khoe, doi séng va
céc chinh sach cho NLD SHB. Ché d6 chim séc sirc khoe cho nguoi lao dong dugc SHB
chu trong véi murc chi phi kha cao. SHB di lién két v6i cac bénh vién hang dau to chirc
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kham stic khoe cho can bd nhan vién dinh ky 1 nim/lan, véi chi phi trung binh 1,2 triéu
dong/ngudi. Pong thoi, nguoi lao dong duoc thy hudng bao hiém chim soc sire khoe toan
dién theo chuong trinh SHB Care lién két v&i bao hiém BSH véi cac chinh sach va gia tri
bao hiém ngay cang co lgi cho nguoi lao dong. Cu thé, v4i cac chire danh 1anh dao, gia tri
bao hiém gin 1 ty ddng/ngudi. Cac chic danh khac, mirc bao hiém trung binh 200 triéu
dong/nguoi

bac biét, nam 2022 tiép tuc 12 ndm ma nén kinh t& Viét Nam néi chung va SHB néi
riéng anh hudéng boi dai dich Covid 19. Trudce nhitng dién bién vo cing phirc tap cua dai
dich, Ban 13nh dao SHB ludn chu trong dén cac chinh sach phic lgi/hoat dong y té dé bao
vé cho strc khoe ctia nguoi lao dong SHB va ca ngudi than cia CBNV. Noi bat trong s6 do
la cac chinh sach:

- Thuong xuyén chi dao, khuyén céo, cung cap thong tin dich bénh dén CBNV;

- Quy dinh cac chinh sach lam viéc linh hoat (cho phép lam viéc tir xa) nhung van
dam bao thu nhap cho nguoi lao dong. Pam bao CBNV van hoan thanh cong viéc nhung
duoc bao vé an toan mdi khi dich bung phat tai dia phuong/don vi.

- T6 chiic hoat dong tam soat, xét nghiém Covid thuong xuyén/dinh ky nham kip
thoi phat hién dich bénh; Hb trg chi phi cho CBNV SHB va nguoi than 1a FO va F1; T
chirc thyc hién tiém ching du 3 miii cho 100% CBNV va nguodi than cia CBNV; Hb trg
thudc diéu tri cho CBNV va ngudi than khi bi méac Covid 19,...

Bén canh d6, ngan hang luén dam bao cac ché 36 phu cép dac thu nhu phu cép doc
hai, phu cép trang diém d6i v6i bd phan ngan quy, kiém dém tién, giao dich truc tiép véi
khach hang; phu cp kiém nhiém, thu hut dbi véi lao dong c6 ning luc tét; phu cp xing xe
va gui xe hang thang cho 100% nguoi lao dong. Ban 1anh dao tai tru s& chinh cling nhu tai
cac chi nhanh dugc b tri xe 6 t6 riéng dwa dén di lam viée va cong tac bén ngoai, dam bao
chi phi hop ly.

Ngoai viéc thuc hién chinh sach cho nguoi lao dong theo quy dinh cua phap luat,
SHB con 4p dung nhiéu chwong trinh phtic lgi hitu ich cho nhan vién hang nim nhu: cip
phat déng phuc lam viéc, trang bi déy du cac cong cu lam vi¢c hién dai phu hop vdi nghiép
vu cong tac; t6 chuc nghi mat hang ndm cho toan thé can bd nhén vién; chinh sach cho
nhan vién vay uu dai mua nha, 6 td, cho vay ti€éu dung vaéi lai suét thép,. ..

Céc hoat dong sinh hoat doan thé, t6 chirc hoi thao boéng da va hoi dién vin nghé
quan ching thuong xuyén duoc to chic trén toan hé thong nham tao sy doan két, gan két
nguoi lao dong véi Ngan hang, tao khong khi vui vé dam 4m dé tao dong lyc cho cén bo
nhén vién.

Cac chuong trinh hoat dong xa hoi, ung ho tur thién, bdo vé mdi truong,... luén dugc
SHB chii trong, qua d6 nham xay dung tinh than trich nhiém vi cong dong ctia can bo nhan
vién.

7.1.3. Hoat dong dao tao va phat trién lao dong

Luén coi nhén lyc la tai san quy gid nhdt ciia ngan hang, phdt huy t6i da nguon
lwe con nguwoi, liy con ngwoi la trung tém cho dong lwe phdt trién ciia ngan hang

Phat trién nguén nhan lyc 1a mot trong bon tru cot chién luge cua SHB. Do do, cong
tac dao tao tai chd, boi dudng va gin giit nhan tai, thic day van héa hoc tap ludn 13 mot
trong nhimg hoat dong trong tdm cua ngan hang. Cac chuong trinh phét trién k§ ning va
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hoc tap lién tuc dugc to chirc nham hd trg nguoi lao dong phat trién sy nghiép.

SHB tao moi diéu kién dé mdi ca nhan ngudi lao dong phat trién nghé nghiép, chu
trong viéc dao tao nguén nhén luc ¢ chat lugng cao voi ké hoach dao tao dugc xay dung
trén co s& chién lugc phat trién kinh doanh cua ngén hang, theo phan tich xu thé phat trién
cua thi truong tai chinh, dya trén khao sat nhu ciu hang nam cta can bd nhan vién. Véi chu
truong moi nguoi lao dong déu c6 co hoi duge dao tao va phat trién nén moi chi phi cac
khéa dao tao do SHB tb chuc cling nhu cac khoa dao tao do SHB cur tham du déu duoc
ngan hang tai trg.

Niam 2022, SHB tiép tuc bdi dudng, phat trién nang luc cho ngudoi lao dong thong
qua 05 nhom chuong trinh dao tao, véi 86 khoa hoc. Trong do, trong tam la cac khoda dao
tao Nang cao nang luc quan ly — lanh dao SHB Talent Lead, K¥ nang ban hang & quan ly
ban hang, Nang cao chét lugng dich vu khach hang, K§ ning Tham dinh, K§ ning mém
(giao tiép, quan 1y thoi gian, thuyét trinh/ trinh bay...).

Téng sb gio dao tao nam 2022 cua SHB 1a 166.006 gid, twong duong sé gio dio tao
trung binh/mot nhan vién tai SHB 1a 29,2 gio/ngudi/nam.

. S6 gio dao tao S6 gio dao tao trung
Doi tuwgng . ‘e . < . e
(gio x nguwoi) binh/nam (gi¢' ngwoi/nam)
Nhan vién 138.328 29,9
Cén b quan 27.678 25,7
ly
Toan SHB 166.006 29,2

Chuong trinh dao tao dwoge xiy dung theo tirng nhém ddi twong

SHB thuc hién dao tao trén co s& khung ti€u chuén nang luc cua tung churc danh va
theo cAp d6 ning luc yéu ciu cia timg vi tri. Cac chuong trinh dao tao tai SHB da dang,
lién tuc cai tién, cap nhat vé noi dung, hinh thuc, phu hop voi nhiéu déi tuong. Cac chuong
trinh dugc thiét ké trén co s¢ danh muc ddo tao theo 04 nhom chic danh: (i) Quan 1y cap
cao; (ii) Quan 1y cap trung; (iii) Quan Iy cdp co sé va (iv) Chuyén vién/Nhan vién.

- Véi can bd nhén vién tan tuyén, SHB xay dung cac chuong trinh ddo tao hoi nhap
cung véi bé tri can bo ¢ kinh nghiém 1au nim kém cdp nham cung cp cho ngudi lao dong
cac kién thirc tong quan vé SHB, cac kién thirc nén tang trong cong viéc, nhanh chong hoi
nhap va lam quen véi van hoa cua SHB. Nam 2022, SHB da t6 chuc 25 khoa hoc dao tao
hoi nhap cho cac hoc vién.

- Véi can bd nhan vién co6 kinh nghi¢m, nang luc, SHB chu trong dao tao nghi¢p vu
nang cao, chuyén sau nham muc dich quy hoach cén bd nguén, tao co hoi thang tién nghé
nghiép. S6 khoa hoc chuyén sau san pham va k¥ ning nghiép vu duoc té chirc nim 2022 1a
52 khoa hoc.

- Véi cac cip quan ly, SHB xdy dung & trién khai khung dao tao trén co so tiéu
chuan nang luc yéu cau déi voi timg cap chirc danh quan 1y nham nang cao kha ning quan
ly, diéu hanh, k¥ nang xay dung, hoach dinh chién luoc, quan 1y sy thay doi,... Hing nim
SHB tao diéu kién dé can bd quan 1y co diéu kién tham gia cac khoa dao tao, hoi thao nudce
ngoai. Nam 2022, SHB t6 chirc 9 khoa hoc k¥ ning quan 1y — lanh dao, k§ nang mém cho
cac cap quan 1y.
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Cong tac danh gia hiéu qua cubi khoa hoc duoc dinh ky to chirc bang cac dot kiém
tra, danh gia nghiép vu trén toan hé thong dé khuyén khich can bd nhan vién tu dao tao, bo
sung cac nghiép vu, kién thirc, k¥ niang con yéu va thiéu.

Hoat dong dao tao tai SHB dugc trién khai linh hoat nhiéu hinh thirc dao tao khéc
nhau nhu dao tao bén ngoai, dao tao tai SHB, dao tao truc tuyén, dao tao két hop (blended
learning)...nhdm mang dén nhiing trai nghiém hoc tap tich cuc, gitip ngudi lao dong nang
cao nang suat lao dong, dong thoi t6i wu chi phi dao tao. SHB da thyuc hién Gmg dung tdi da
cong ngh¢ trong hoat dong dao tao theo kha nang va diéu kién cho phép nham cai tién,
nang cao chit luong bai giang truc tuyén véi cac chuyén dé/nodi dung dao tao da dugc sd
hoa, chuyén doi hinh thic thé hién va dwa vao phuc vu hoc tip/dao tao trén hé thong
elearning. Cac chuong trinh dao tao ¢ giang vién huéng dan dugc trién khai véi hinh thirc
16p hoc truc tuyén qua phadn mém MS Teams, Zoom, 16p hoc hoi nghi truyén hinh...Cac
mg dung cong nghé trong dao tao luén dugc chu trong phat trién thong qua viéc van hanh
hé théng Hoc-Thi (SHB-LMS) va Khao sat truc tuyén (SHB-Survey, Google Docs. Hé
théng LMS, Survey dugc dam bao duy tri hoat dong on dinh, phuc vu cac hoat dong hoc-
thi, khao sat/danh gia chit lwong dich vu dao tao online, gop phan tiét giam chi phi hoat
dong (in 4n tai lidu, quan 1y ho so, chim bai thi...).. Hé théng dao tao hién dai da giup viéc
hoc tip clia cac can bo nhan vién tré nén dé dang va hiéu qua hon.

Chinh sach tuyén dung

Cong khai, minh bach cung vdi cdc tiéu chi danh gia trinh do, ky nang cua urng
vién dwa trén cdc chudn muwe vé nghé nghiép la can civ dé tuyén dung

Chién lugc thu hat, phat trién va nudi dudng nhan tai ludn 1a diém mau chdt trong
chinh sach tuyén dung ctia SHB. Thong qua cac chuong trinh thuc tip sinh, giéi thiéu nhan
tai... huéng dén nhiéu ddi twong tir cic sinh vién tiém ning dén cidp Céan bd quan
1y/Chuyén gia xuat sic, SHB luén dit niém tin va trao co hdi cho nhitng ngudi tré sin sang
thir thach, d6i méi va sang tao. Nam 2022 c¢6 SHB da tham gia 06 ngay hoi viéc 1am tai cac
truong dai hoc/cao dang trén ca nudc thong qua dé tiép can va chia sé co hoi viéc lam téi
hon 5000 sinh vién.

SHB ludn cong khai, minh bach va tuyén dung nhan sy cin cir cc tiéu chi danh gia
nang luc ciia tmg vién dya trén cac chuan myuc vé nghé nghiép va yéu ciu cong viée thuc
té. Trong nam 2022, SHB da c6 964 nhan sy mdi nhén viéce, trong do gém 60 nhan sy quan
1y va 904 nhan su chuyén mon. Tong s6 hd so ung tuyén trong nam 1 17.002 hd so (cho
329 vi tri dang tuyén).

Bén canh viéc tuyén dung nguoi lao dong tir ngudn bén ngoai, cong tac tuyén dung
bd nhiém nodi bd cling dugc ban lanh dao chi trong. SHB uu tién nguén nhan su ndi bo du
tuyén nham tao dong lyc, khuyén khich can bd nhan vién phat trién nghé nghiép, dong gop
va cong hién lau dai.

Tai cac tinh/thanh trong nudc va nudc ngoai c6 sy hién dién cia SHB, lao dong dia
phuong dugc wu tién tuyén dung boi nén tang am hiéu thi trudng dia phuong mét cach cin
k& va su gin bo, tam huyét ciia nguoi lao dong.

Bén canh d6, SHB ky két hop tac v6i cac dbi tac cung cap cac dich vu tuyén dung
16n nhu Vietnamwork, Careerbuilder, Firt Aliance, Navigos nham ting hiéu qua truyén
thong thong tin tuyén dyung va bd sung ngudn ung vién cao cap; ddy manh viéc hop tac véi

84



céc truong dai hoc 16n thong qua cac chuong trinh tai trg hoc bong cho sinh vién xuat sac,
trao d6i thong thong tin, tham gia hoi chg viéc lam dé mo rong ngudn tuyén.
7.2. Trach nhiém d6i v6i cong dong dia phwong

Trong nhitng nam qua, SHB dwoc biét dén la mét trong nhitng ngin hang thwong mai
Iuén hoat dong hiéu qud, khing dinh dwoc uy tin, thwong hiéu trong nwéc va quoc
té. Song hanh cing hoat dong kinh doanh, SHB con la mét ngin hang |udn tich cuwc
thwe hién trdach nhiém cong dong véi hang loat cic chwong trinh an sinh xa hi thiét
thuc va y nghia.

Niam 2022, SHB di danh ngéan sach gan 32 ty dong cho cac hoat dong an sinh xa hoi, phan
16n danh cho cac hoat dong hd trg y té, phong chéng dich bénh Covid 19, gido duc, ngudi
nghe¢o, hoan canh kho khan....

Trudce d6, naim 2021, khi dai dich Covid -19 dang dién bién phuc tap, moi hoat dong kinh
té x4 hoi bi dinh tré, cudc séng cua nguoi dan bi anh huong nghiém trong, dé san sé kho khin
v6i cong dong, SHB di danh ngén sach 1én dén hang trim ty dong cho céc hoat dong an sinh x4
hoi, tang gap 6 1an so véi cung ky nam trude.

e Chung tay phong chéng dich Covid-19, hd tr¢ strc khée, y té cho cong dong — xa
hoi

Trong ndam 2022, SHB da danh 1,4 ty déng tai trg hoat dong cham soc suc khoe, y té cho
cong déng nhu tai tro kit test, xe 1an, xe ctru thuong,... cho cac don vi.

e Diu trr cho gido duc va thé hé tré, Xéa déi giam ngheo,

SHB d3 danh 29,4 ty dong tai trg cho cac chuwong trinh phat trién gido duc thé hé tré va
hd tro x6a d6i giam nghéo. Viée hd tro gop phan giup cac em nghéo vuot khé bang nhiéu hoat
dong kip thoi nhu: Pong gop Quy Vi ngudi ngheéo 5 ty dong; Ung ho Quy Béo tro tré em Viét
Nam 5 ty ddng; Ung ho Quy Bao trg tré em TP Ha Noi 300 triéu dong dé danh ting céc suat
qua cho cac em nho c6 hoan canh kho khin; dong gop 500 tridu dong dé xdy dyng nha Pai
doan két do M3t tran td quéc Viét Nam thanh phé Ha No6i phat dong. ...

Hudng Gmg phong trao thi dua “Ca nudc chung tay vi ngudi nghéo — Khong dé ai bi bo
lai phia sau” do Thu tudéng Chinh phu phat dong, duoc sy théng nhét cua Ban Can su Pang va
Théng dbc NHNN, nganh Ngan hang da t6 chtrc thim hoi, ting qua cho cac ho nghéo, ngudi c6
cong, can bo, chién sy tai cac don bién phong va thyuc hién cong tic an sinh — xa hoi khac trén
dia ban tinh vé6i tong gié tri 12,5 ty dong.

e Khic phuc hau qua thién tai

Néam 2022, SHB da ung ho 1,15 ty déng gop phz‘?ln khéc phuc hau qua thién tai. Con bao
s6 5 di qua da anh huong ning né t6i Thanh phé Da Nang, dic biét anh hudng téi cac ho dan co
hoan canh khé khin. Dé kip thoi hd tro, cung ngudi dan khéc phuc hau qua sau mua Iii, SHB da
ing ho Quan Lién Chiéu — noi ganh chiu hau qua nang nhat véi s tién 1én dén 1 ty dong, trong
d6 danh ngan sach 500 triéu dong dé xay nha tinh nghia cho cac ho gia dinh c¢6 hoan canh kho
khin va tang 1.000 suat qua vai tong tri gia 500 triéu dong cho cac gia dinh chiu thiét hai do Ii
lut gy ra. Truéc d6, SHB da hd tro luong thuc, thuc phém cho cac hg gia dinh gdp kho khan
tai huyén Ky Son, tinh Nghé An chiu thiét hai do bio s6 5 véi tong dot hd trg 13 150 triéu dong.

Vi nhimg dong goép cho sy phat trién cua dat nude, SHB vinh dy dugc Thu tuéng Chinh
phii ting Bang khen trong viéc dong hanh ciing Chinh phu thdo g& kho khan cho doanh nghiép
va thuc hién an sinh x3 hoi trong giai doan dai dich, dong thoi duoc Tap chi Asiamoney vinh

85



danh 1a “Ngan hang co6 trach nhiém xa hdi t6t nhat Viét Nam”, “Ngan hang ti€u biéu vi cong
doéng” do Tap doan Dit lidu qudc t& (IDG) phdi hop véi Hiép hoi Ngan hang Viét Nam binh
chon; “Ngéan hang co sang kién quan 1y dai dich COVID t6t nhat Viét Nam” do tap chi The
Asian Banking and Finance (ABF) vinh danh, ctung nhiéu giai thuéng uy tin trong va ngoai
nude khac. D6 1a minh chimg cho sy tin tudng va ghi nhan cua cong déng danh cho mot ngan
hang luén léy “trach nhiém x3 hoi” 1am triét 1y kinh doanh, tao nén gia tri cho thuong hi¢u lau
dai.

7.3. Bao cao tac dong lién quan téi méi trwong

SHB tir 1au da y thirc trach nhiém cua mdt trong nhirng ngan hang TMCP ¢6 quy md 16n
nhat Viét Nam 1a nd luc hét minh giam thiéu tac dong t&i moi truong va gop phan téi tao gin
gilt hanh tinh xanh. SHB x4c dinh chién luoc phat trién bén vimg khong chi ¢6 ting trudng tai
chinh hiéu qu4, an toan cua chinh ngan hang ma con thuc hién khai thac hop 1y, str dung tiét
kiém tai nguyén thién nhién, bao vé va nang cao duoc chat lugng moi truong sdng.

Tai SHB, chinh sach vé& van dé moi truong dugc cu thé hoa trong cac quy dinh do Hoi
ddng quan tri, Tong Giam ddc ban hanh. Trong d6 Téng Giam ddc 1a ngudi chiu trach nhiém va
trién khai chinh sach. TGP cung Ban diéu hanh d3 bam sat theo chi dao va dinh huong cua
HDPQT, tich cuc trién khai cac hoat dong lién quan dén trach nhiém xa hoi va bao vé moéi trudong
nham dem lai nhirng gia tri tbt dep hon cho cong déng, x4 hoi.

7.3.1. Tac dong lén moi trudng

SHB khong thuc hién dénh gia cac thong sé vé mdi truong do cac toa nha, diém giao
dich cia SHB hién nay chu yéu di thué. Viéc danh gid do don vi van hanh toa nha thuc hién.

La don vi cung cép dich vu trong linh vuc tai chinh, ngan hang, hoat dong kinh doanh
ciia SHB khong san sinh nhiéu lwong khi thai nha kinh ciling nhu tac dong déng ké t6i moi
truong. Cac ngudn phat thai khi nha kinh néu c6 chii yéu dén truc tiép tir hoat dong str dung céc
thiét bi cong cu lao dong, va gian tiép dén tir hoat dong thip sang trong cac tda nha, stra chita,
bao tri thiét bi, hé thong phat dién, diéu hoa ciing nhu phuong tién luu thong ciia nhan vién va
khéch hang xung quanh céc diém giao dich.

Nguon phat thai khi nha kinh tai cac tda nha, diém giao dich cia SHB:

- Ngudn phat thai tryc tiép (khong dang ké) bao gom: Céac cong cu lao dong.

- Ngudn phat thai gian tiép: Hé thong chiéu sang, hé théng thang may, diéu hoa khong khi,
hé thdng phat dién; phuong tién di chuyén cia can bd nhan vién va khach hang t&i giao
dich, hoat dong sua chira, bao tri thiét bi.

Dé tao khong gian xanh, SHB bd tri xen k& cay canh tai cac tda nha, diém giao dich,
gitip giam thiéu lwong khi CO2 thai ra trong khong khi. Bén canh d6, hoat dong giao dich khach
hang, giao dich ndi by, dao tao,... qua hinh thirc online gitip giam lugng phat thai trong qua
trinh di chuyén va tiét kiém niang luong.

7.3.2. Quan Iy ngudn nguyén vit liéu
SHB 14 don vi cung cép dich vu trong linh vuc tai chinh, ngan hang, vi vdy, nguyén
vat lidu chinh cho qua trinh kinh doanh chu yéu 14 gidy in, myc in, vin phong pham,...
Téng chi phi sir dung vt liéu ctia SHB hang nam ting theo quy mé hoat dong kinh
doanh ciia ngan hang. Tuy nhién nhd nhiing bién phép tiét kiém hiéu qua, chi phi sir dung
vat liéu trén dau can bo ludn duge kiém soat & muc thép. Chi phi st dung vat liéu ndm
2022 14 1,18 triéu dong/1 lao dong/nam, giam 13,2% so voi nam 2021.
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CHI PHIi VAT LIEU CUA SHB
Pon vi: Triéu dong
Chi tiéu 2020 2021 2022
Chi phi vin phong pham, gidy in, muc
in

8.292 11.424 11.222

Chi phi vin phong pham trén 1 lao dong 1.00 1.36 1,18

trong 1 nam

Nhiéu bién phap dugc SHB sur dung nham tiét kiém nguyén vat li¢u, cong cu lao dong,
giam thiéu 6 nhiém méi trudng nhu:

- Pinh hudng trd thanh Ngan hang s6 ban 1¢ da ning, hién dai, SHB ting cudng phat
trién cac san pham, dich vu tmg dung cong nghé hién dai, dong thoi giam thiéu quy trinh sir
dung gidy to rudm ra nham dem dén nhiing tién ich cho khach hang, tiét kiém thoi gian xir
ly giao dich, chi phi van phong phdm. Cac cong doan nghiép vu ngan hang hay cac quy
trinh tai liéu van hanh phan 16n di chuyén sang giao dich, phé duyét online nhd hé théng
luu trlt van ban va phé duy¢t online; img dung nhan dién thong tin ca nhan khach hang tu
dong online (eKyc) dugc dua vao hoat dong tir nim 2020, vi vay, sd luong gidy to, bat
muc,.. cac cong cu lao dong khac da giam dang ké qua ttrng nam.

- Hé théng trao dbi thong tin dién tir dugce nang cAp, md rong tir try sé chinh tdi cac chi
nhanh nhu hop, phong van tuyén dung qua cau truyén hinh, thi tuyén truc tuyén, phat hanh
ban tin va tap chi dién tu,...gop phan quan trong giam thiéu luong gidy to in 4n va nang
cao hiéu suit lao dong.

- Tai sir dung gidy d3 in 1 mit; Pang ky dinh muc st dung cho timg phong/ban hang
nam; Phan loai vian phong phim theo cic dang cip 1 1an, cip theo dé nghi hang thang, theo
yéu cau sir dung bat thuong; Theo ddi va so sanh viéc st dung dinh ky.

- Hoat dong truyén thong ndi bd ciia ngan hang ciing danh nhiéu ndi dung, dé tai dé
ngan truyén thong nang cao nhan thiic ciia can bg trong viéc in An tai liéu nham giam thiéu
luong gidy in thira va ting cudng trao doi thong tin, cong vin, bao cdo thong qua email ndi
bo, tai sir dung cac vin phong pham ci.

7.3.3. Tiéu thu nang lugng

Ning luong sir dung cho qué trinh hoat dong kinh doanh tai SHB chii yéu 1a dién
ning cho viéc thip sang, duy tri hoat dong ciia mdy tinh, diéu hoa nhiét do, xang dau phuc
phuc cho xe dua don can bd nhan vién,..

Trudc nhimg tac dong tidu cuc tir bién d6i khi hau gay ra anh hudng khong chi hién
tai ma con dén thé hé tuong lai, SHB ludén chu trong gidm sat viéc st dung nguén nang
luong va tai nguyén thién nhién qua d6 gop phan giam thiéu cuong do phat thai khi nha
kinh va cac tac dong dén moi truong.

Lwong xang tiéu thu

Ngudn tiéu thu xang ctia SHB chu yéu 1a tir cac xe 0 t hoat dong nghiép vu, xe chd
tién, va xe chd can bd nhén vién,..... Chi phi xang dau duge giao dinh muc va kiém tra lich
trinh cu thé ddi v6i cac 1anh dao don vi thuong xuyén c6 hoat dong di lai bang xe co quan.
Céc hoat dong khac s& phai dang ky trude 10 trinh va thdi gian nham dam bao phuc vu
duoc toi da cong viéc clia can b nhan vién ma van tiét kiém duoc chi phi xang dau va hao
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mon xe. Luong tiéu thy xing trén 01 lao dong cua SHB nam 2022 12 0,59 triéu dong, giam
20,3% so véi nam 2021.

Chi tiéu 2020 2021 2022
Chi phi xing dau (triéu dong) 6.295 6.218 | 5600
Chi phi xing dau trén 1 lao dong trong 1 nim

0,76 0,74 0,59
(trd/nguodi/nam)

Nang lugng di€én

SHB d3 thuc hién tiét kiém tdi da nang lugng dién tiéu thu cling chinh 1a bién phap
giam thiéu chi phi kinh doanh thong qua viéc trang bi cac bong dén tiét kiém ning lugng,
diéu hoa nhiét do dap tmg cac tiéu chuan vé phat thai khi nha kinh va duoc bao dudng lién
tuc. Bén canh do, viéc tiét kiém nang luong duoc lanh dao va cac can by nhan vién nghiém
tac thuc hién nhu tit cau dao dién khi ra vé, cht y dong cura ra vao dé diéu hoa hoat dong
hi¢u qua, bd tri chd ngéi hop ly dé tiét kiém dién cho thiét bi chiéu sang...;

7.3.4. Tiéu thu nuwéc
SHB str dung nudc chu yéu dung cho hoat dong sinh hoat cta toan thé can bo nhan vién
va toa nha nhu nudc uéng, vé€ sinh, lau rtra san nha, céng cu lao dong,..va nam trong chi
phi thué toa nha. Nudc thai sinh hoat dugc dwa vé mot noi tap trung dé xir 1y theo quy dinh
cua Toa nha.

Chi phi nuéc udng cho can bd, nhan vién va tiép khach do SHB chi tra véi tinh than
tiét kiém cao nhat nhu nude rot vira du uéng, st dung binh nudc nhod trong cac cudc hop
ndi bo. Véi cac cudc hdi hop, tiép khach bén ngoai, ngan hang trang bi cac chai nudc cod
dung tich nho dé tranh lang phi.

7.3.5. Tuén thi phap luit vé bao vé méi trudong

Nguon chét thai c¢6 kha niang gay hai cho méi trudng tai SHB chu yéu 1a cac chat
thai ran thong thuong phat sinh tir hoat dong van phong nhu gidy in hong, bia carton, dung
cu van phong pham khong con sir dung dugc,.... va ngudn chét thai khi chii yéu dén tir cac
phuong ti€n giao thong ra vao, luu thong qua toa nha. Vi vay, SHB da bd tri nhan su phu
trach vé moi truong va thuc hién cac phuong an bao vé moi truong.

e (Cong tac vé sinh moi truong bén ngoai khu lam vi¢c do cong ty moi truong thué ngoai dam
nhi¢m (tinh trong chi phi thué toa nha) véi hoat dong chinh:

- Don dep, lau chui nén nha vé sinh, bdn ciu, sanh, cau thang, hanh lang, tudng nha, téng
ham....véi tin sudt khoang 1 tiéng mot 1an dé dam bao nhing khu vue nay ludn ludn sach
s€.

- Trang bi nudc rira tay tai khu vé sinh dé dam bao viéc khtr tring cho ngudi lao dong.

- DPam bao viéc cép nude xa bon cau va nudc raa tay khu v¢ sinh hoat dong tt.

- Cudi gio 1am viéc, nhan vién vé sinh ciia toa nha s& phan loai rac thu gom tat ca rac trong
thing ra diém tap két rac trude cira toa nha.

o (Cong tac vé sinh, don dep bén trong cac phong lam vi¢c do by phan hanh chinh quan tri
cua ngan hang ddm nhi¢m v&i cac hoat dong chinh:

- Don dep cac thung rac dung gidy in, tai liéu, bia carton, bat muc hong, vo chai nudc, vo
hoa qua....trong cac phong lam viéc, phong hop. Tan sudt don dep khoang 3 lan/ngay hoic
hon tily theo lugng khi luong rac thai.
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- Cham sbc, cit tia cay canh trong cac khu, phong lam viéc cta tdoa nha dam bao tuoi xanh
dé tranh bui phat tan nhiéu vao khong khi.

- Tai cac téng ham, va trude ctra khu nha lam viéc, SHB bd tri nhan vién bao vé nhic nho,
yéu cau cac phuong tién giao thong di vao toa nha tit may trudc khi vao cong toa nha dé
giam khi thai va tiéng on. Hé thdng quat thong gié tai tang ham lap dat theo dung tiéu
chuan dam bao khong khi thong thoang.

e Céc k¥ thuat thong tin hién dai nhu cau truyén hinh, dién thoai, video duoc tng dung téi da
dé to chtrc cac cude hop ndi by, phong van nhan sy trén toan quéc nham giam thiéu thoi
gian di lai cling nhu tin suit st dung cac phuong tién may bay, tdu xe, gop phan giam
lugng thai khi CO,ra mdi truong.

e Bén canh d6, mdi can bo ngan hang ludn néu cao tinh than tu gilr gin, don dep vé sinh sach
s& ban 1am viéc ctia chinh minh va khu vyc xung quanh; Ting cudng trao doi tai lidu, cong
van qua email ndi b nham giam thiéu lugng gidy in thira; téi str dung cac van phong pham
cu.

Véi y thuc chdp hanh nghiém tic quy dinh phap luat vé bao vé moi trudng, trong sudt
ching duong hoat dong, SHB khong bi xir phat vi pham 1an nio lién quan dén van dé moi
truong.

7.3.6. Hoat ddng thj trwong von xanh

Ngoai viéc phat trién hoat dong kinh doanh ngin hang truyén thong, SHB rit
quan tam, coi trong viéc phat trién cac hoat déng ngan hang - tin dung xanh, hwéng
dén sy phat trién bén virng.

Hé thong tai chinh — ngan hang véi vai trd cung Gmg von cho cac chu thé trong nén kinh té
s& tao ra nhiing tic dong gian tiép dang ké dén moi truong. Khi ngan hang ting cudng quan 1y
rui ro moi trudng trong hoat dong cho vay s€ tao dong luc cho cac doanh nghi€p nang cao hi¢u
qua san xudt theo hudng xanh va sach hon. La mot trong so nhitng ngan hang tich cuc day
manh “xanh héa” tin dung, SHB da va dang trién khai déng bd cac san pham thé manh duoc
danh gia 1a phu hop v6i Danh muc tin dung xanh ctia NHNN nhu san pham cho vay nong
nghiép xanh, 1am nghiép bén viing, ning luong tai tao/ning luong sach, cung cap cac dich vu
bao vé moi trudng va tiét kiém ning lugng. ..

Véi sy 10 rang, quyét li¢t trong hoat dong uu tién phat trién “tin dung xanh”, nam 2022,
SHB tiép tuc duoc cac T chuc quéc té tin nhiém va Iya chon 1am ngan hang phuc vu va cho
vay lai nhiéu du an tai trg cho Viét Nam trong cac linh vuc than thién v6i méi truong nhu xir 1y
nude thai sinh hoat, phat trién ning luong tai tao, ludi dién thong minh, giam cuong do phat
thai trong cung cdp ning luong dién, cai tién cong nghé tiét kiém ning lugng trong qua trinh
san xudt,...Trong nim vira qua, SHB tiép tuc dwoc trao giai thwong “Ngan hang tiéu biéu
vi cong dong” tir Tap doan Dir liéu qudc té IDG va gidi “Ngan hang tai trg du 4n tot nhat”
tir tap chi The Asian Banking and Finance, Ngin hang T6t nhat Viét nam do Tap chi
Global Finance trao ting. DAy la nhitng ghi nhan quy gia cho sy nd lyc va ning luc ciia SHB
trong qua trinh “xanh” hoa hoat dong ngan hang. Mot s6 dy an xanh tiéu biéu ctia SHB nhu::

- SHB tré thanh mot trong 07 ngan hang thuong mai c¢6 phan Vietcombank, BIDV,
Vietinbank, Techcombank, Sacombank, ACB) tham gia giai ngan Dy an REDP do WB tai trg
tir ndm 2014. Cung nhitng nd luc va sy chit dong trong viéc trién khai, dén nay SHB da c6 4
tiéu du an thuy dién nho (sau Vietcombank, BIDV). Vi loi thé tham gia Du an REDP, SHB c6
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thé mang lai 191 ich vuot trdi cho chu dau tu cac du an Xanh nhu: Lai suét cho vay thép hon tir
1,5 — 3% so véi ldi suat vay von thong thuong; Dy an hd tro thyc hién va bdi hoan 100% chi
phi tu van an toan dap, 50% chi phi tu vin méi truong xa hoi; Tham gia vao Chuong trinh tai
chinh cac-bon; Tham gia vao cac chuong trinh hd trg k¥ thuat, dao tao, xay dung nang luc Chu
dau tu...

- Pong hanh cing Chién luoc phat trién ning lugng tai tao ctia Viét Nam dén nim 2030
v6i muc tiéu dat ty 1¢ dién ning san xuit tir cic ngudn niang luong tai tao (khong bao gom
ngudn thuy dién 16n, vira va thuy dién tich ning) khoang 7% vao nam 2020 va trén 10% vao
nam 2030, SHB da tich cuc tham gia la ngan hang cho vay lai chiu va khong rui ro tin dung cac
du 4n ODA do Chinh phu Pirc tai tro thong qua Ngan hang Tai thiét Pirc nhu: Dy an “Ludi
dién thong minh - Hi¢u qua trong truyén tai dién” (giai doan 1) tri gid 65 triéu EUR va Dy an
“Ludi dién hi¢u qua tai cac thanh phé nho va vira” (giai doan 1 va 2) tri gia 350 triéu EUR Muc
tiéu cua hai du 4n nham mé rong va phat trién hé thong ludi truyén tai dién, giam qua tai cho
luéi dién qudc gia, dap Gmg nhu cu dién ning dang cip bach hién nay, duy tri d6 an toan, nang
cao d0 tin cdy va chit lugng cua hé thng truyén tai dién qudc gia.

- Vao dau nam 2022, Dy 4n Nha may gao Hanh Phiic — nha may gao quy mo 16n nhat Chau
A ¢6 dién tich 161.000m2 tai An Giang da hoan thanh x4y dung va to chirc khanh thanh. Pay 1a
tiéu dy an tiéu biéu duoc SHB cho vay st dung ngudn von cua Dy an Tai chinh Néng thon
(VnSAT) do World Bank tai trg. Nha may van hanh 100% giai phap cong nghé va trang thiét bi
hién dai tir Chau Au, dam bao dap ing chuan muc cic yéu cau khit khe nhat thé gii vé an toan
thuc phim, an toan vin hanh va than thién véi moi truong, dung theo nhiing tiéu chi vé& phat
trién bén viing ctia World Bank. SHB tu hao 13 Ngan hang trién khai hiéu qua nhat ca 2 hop
phan du an VnSAT (dv an lta gao va ca phé), Ngan hang TMCP duy nhat dugc cdp han muc
du 4n VnSAT cao nhit trong 11 ngan hang tham gia du 4n (sau Ngan hang Nong nghiép)

- Véi nhitng kinh nghiém va thanh tich da dat duoc trong qué trinh trién khai cac dy an
ODA lién quan dén moi truong — khi hau, SHB da dugc World Bank va B Cong Thuong lya
chon tré thanh Pon vi Trién khai Dy 4n (PIE) cua Dy an Thuc déy hiéu qua nang lugng trong
cac nganh cong nghiép Viét Nam do Quy Khi hdu Xanh (GCF) tai trg thong qua World Bank.
SHB s€ thay mat Bo Cong Thuong quan 1y Quy chia sé rui ro RSF va phat hanh bao lanh rui ro
tin dung cho cac Ngan hang tham gia cho vay cac tiéu dy an vé tiét kiém niang luong. M6 hinh
cta du 4n lan dau tién duoc ap dung tai Vi¢t Nam s& gop phﬁn quan trong trong qua trinh
khuyén khich cac doanh nghiép chuyén doi cong nghé theo hudng sir dung ning luong tiét
kiém, hiéu qua - mot trong nhiing yéu té quan trong dong gép vao muc tiéu giam phat thai khi
nha kinh cta Chinh phu.

SHB luén kiém soat an toan, bén virng khi tai tro cac dy an. Cac du an phai dap ung duoc
cac diéu kién khat khe theo tiéu chuan qudc té va trong nudc vé bao vé mdi truong, tiét kiém
nang lugng, tai nguyén. Vi vay, khi danh gid cdc dy an, SHB dua vao bg cong cu danh gia riu
ro moi trudng xa hoi do NHNN phdi hop véi IFC ban hanh. Theo d6, véi viée ra quyét dinh tin
dung, SHB s& thudng bo sung trong hop dong vay von: trach nhiém va cam két ctia khach hang
trong vi¢c cai thi€n quan ly rii ro moi truong xa hoi, mot ké hoach hanh dong va thoi gian biéu
dé giam thiéu rui ro trudc hodc sau khi giai ngan khoan vay, nhitng hanh dong ctia SHB d¢é gidi
han trach nhi¢m lién quan té1 moi truong xa hoi do céac giao dich gay ra.

Ngoai ra, SHB hd trg cac chi du an bﬁng cach tu van an toan k¥ thuat theo cac quy dinh cua
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nha tai trg, hd trg cung cip chuong trinh tai chinh cacbon, cic chuong trinh dao tao, bao lanh
khoan vay... 1a mot sé cong cu c6 thé gitip nang cao tinh kha thi cta viée tai tro cho céc linh
vuc xanh va phat trién bén ving.

Véi chién luge tin dung xanh, SHB hién da va s& phin déu duy tri vi tri top 1 trong s6
cac Ngan hang TMCP tu nhan vé tin dung xanh. Nhitng nim gan day, Ngan hang ludn tich cuc,
chu dong tiép can cac nguén von xanh cua cac dinh ché tai chinh quéc té (WB, ADB, KfW,
IIB...), xem xét phat hanh trai phiéu xanh, ... nham tai trg cho cac du 4n xay dung co so ha ting
ctia Viét Nam, dic biét 1a cac du an ning lugng xanh. SHB ciing tap trung hd trg khach hang
nang cao nhan thirc vé hoat dong kinh té xanh, dic biét 1a tuan thi cac yéu cau vé danh gia tac
dong moi trudng cua cac dy an xin vay von. Doi voi cac du 4n tai tro nudc ngoai, Ngan hang
tham gia hd trg cung cip tu van an toan k¥ thudt, dao tao vé yéu cau va viéc dap tng cac yéu
cAu tiéu chuin E&S cua nha tai tro.

Khi ngan hang tang cuong quan ly rii ro moéi truong trong hoat dong cho vay s€ tao
dong luc cho cac doanh nghiép ning cao hiéu qua san xuat theo hudng sach hon. Tir d6, ning
cao nhan thirc cua khach hang vé tai chinh va dich vu ngan hang, cac van dé vé bao vé moi
truong, dam bao an sinh xa hoi, phét trién bén vimng. Piéu nay s& giup doanh nghiép, h nong
thon mé rong hoat dong kinh doanh, thuc ddy phat trién cdc nganh nong nghiép, linh vuc ning
luong tai tao, nang luong hi€u qua tai Viét Nam. Bé)ng thoi két ndi cac doanh nghiép theo chudi
gia tri tr khau san xuét, ché bién dén tiéu thu, xuét khau; tao thém cong an viéc lam cho nguoi
lao dong.
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8. MANG LUOI PIEM GIAO DICH

Tinh dén 31/12/2022, SHB c6 539 diém giao dich. Trong d6:
Mién Bic: 298 diém giao dich (bao gdm Tru so chinh)

Mién Trung: 68 diém giao dich

Tay Nguyén: 14 diém giao dich

Mién Nam: 150 diém giao dich

Nudc ngoai (Lao, Campuchia, VPDD Myanma): 9 diém giao dich.

® Mién Bic
H Mién Trung
= Tay Nguyén
B Mién Nam

m Nuwéc ngoai
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DANH SACH CAC CHI NHANH CUA SHB

(Pén ngay 31/12/2022)

TEN CAC PON VI
STT | TRUC THUQC NGAN PIA CHI PIEN THOAI FAX
HANG
N S6 77 Tran Hung Dao - Quan Hoan
Hoi so Kiém - TP. Ha Noi (024) 3942 3388 (024) 3941 0944
Trung tdm kinh doanh (H¢i | SO 77 Tran Hung Pao - Quan Hoan
s6) Kiém - TP. Ha Noi (024) 3942 3388 (024) 3941 0944
. CnrAs SO 49 Ngb Quyén, Phuong Hang Bai,
1 Chi nhanh Ha N6i Quan Hoan Kiém, TP. Ha Noi (024) 6256 3666 (024) 6256 3616
. . S6 91 Nguyén Chi Thanh, phuong Lang
2 Chi nhanh Thang Long Ha, quan D 6ng Pa, TP. Ha Noi (024). 6 276 9189 (024). 6 279 6167
Do . S6 21 Lang Ha, phuong Thanh Cong,
3 Chi nhanh Ba Dinh quin Ba Dinh, TP, Ha Noi (024) 3 8460 135 (024) 3 7263 595
. . £ So 71B Hang Trong, phuong Hang
4 Chi nhanh Hang Trong Ts 6ng, quin Hoan Ki &m, TP, Ha Noi (024) 39289 175 (024) 3 9289 262
L . . Tang 1,2,3 tda nha 2A Pai C6 Viét,
5 C(ga‘;‘i‘g;})zz)g bo phuong Lé Pai Hanh, Quan Hai Ba (024) 39432 958 |  (024) 3 9432 436
& Trung, Thanh phé Ha Noi, Viét Nam
o N Sb 40 ph6 Hang Gidy, phuong Dong (024) 3825 8926
6 | Chinhanh Hoan Kiem Xuén, Quan Hoan Kiém, TP. Ha Noi (024) 3028 3054 |  (024) 38258745
Can dich vu s6 101, L C, Khu D5,
7 Chi nhanh Tay Ha Noi Nguyén Phong Séc, phudng Dich Vong (024) 6 2690 530 (024) 6 2690 531
Hau, Q.Cau Gidy, TP. Ha Noi
Chi nhéanh Ha Thanh S6 98 Puong Hoang Qudc Viét, Phudng
8 (Tay Nam Ha Noi cii) Nghia D6, Quan Cau Gidy, TP. Ha Noi (024)3.7552510 | (024) 37563 120
Lo , S6 34 - 36 pho Liéu Giai, phuong Cong
9 Chi nhanh Van Phac Vi, quan Ba Binh, TP, Ha Noi. (024) 3 7262 025 (024) 3 7262 236
o . S6 11 Han Thuyén, phuong Pham Dinh
10 Chi nhanh Han Thuyén Hé, quan Hai Ba Trung, TP. Ha Noi (024) 3 6248 028 (024) 3 6248 029
Chi nhanh Kinh D6 Tang 1, Toa nha 17T1, Khu d6 thi Trung
11 | (Trung Hoa Nhan Chinh Hoa - Nhan Chinh, phuong Trung Hoa, (024) 6 2815158 | (024) 6 2815 159
cil) quan Cau Gidy, TP. Ha Noi
S6 16-18, duong Nguyén Khuyén,
12 Chi nhanh Ha Dong Phuong Van Quan, Quian Ha Dong, TP. (024) 3 3516688 (024) 3 3546 513
Ha Noi.
S Ph6 Ly Cong Uan, ngi 6, phuong Kim
13 Chi nhanh Lao Cai Tan, TP. Lio Cai, tinh Lio Cai (021) 4389 9696 (021) 4389 9695
I S6 133 duong Lé Loi, phuong Vinh Trai,
14 Chi nhanh Lang Son TP. Lang Son, tinh Lang Son (0205) 389 8222 (0205) 389 8212
., - ] S6 361 duong Mé Linh, phuong Lién
15 Chi nhanh Vinh Phuc Bio, TP. Vinh Yén, tinh Vinh Phic (0211) 3710 145 (0211) 3710 146
Tang 1-2 Toa nha Viglacera, Nga 6,
16 | Chi nhanh Béc Ninh Phuong Pai Phuc, Thanh Phé Béc Ninh, (0222) 3874636 (0222) 3874959
Tinh Bic Ninh, Viét Nam
o ol DPuong Ly Thai To, phudng Dong Ngan,
17 Chi nhanh Kinh Bic thi xa Tir Son, tinh Bic Ninh (0222) 3743 036 (0222) 3742 444
Lo R S6 1-3 duong Nguyén Binh, phuong Ban
18 Chi nhanh SHB Hung Yén Yén Nhan, thi xa M§ Hao, tinh Hung (0221) 3742 688 (0221) 3742 886
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Yén, Viét Nam

S6 488 Tran Phu, phuong Cam Thuy,

19 Chi nhanh Quang Ninh thanh phé Cim Pha, tinh Quang Ninh, (0203) 3723 855 (0203) 3723 866
Toa nha DG Tower, s0 15 Tran Phu,
20 | Chi nhanh Hai Phong phudng Cau Dat, Quan Ngb Quyén, TP. (0225) 3652 668 (0225)3652 669
Hai Phong, Viét Nam
Trung tim thuong mai Thanh Hoa s6 27
21 Chi nhanh Thanh Héa —29 Puong Lé Loi, Phuong Lam Son, (0237) 3855111 (0237) 3752555
Thanh Phd Thanh Hoéa, Tinh Thanh Héa
Chung cu Tecco Tower s0 215 duong Lé
22 Chi nhanh Ngh¢ An Loi, Phuong Lé Loi, Thanh phd Vinh, (0238) 3560388 (0238)356 0399
Tinh Nghé An
S6 28 duong Ly Thuong Kiét, phuong
23 Chi nhanh Hué Vinh Ninh, TP. Hué, tinh Thira Thién (0234) 3966688 (0234) 3944666
Hué
S6 205-207 Nguyén Vin Linh, phuong
24 | Chi nhanh SHB Da Néng Nam Duong, quan Hai Chau, Thanh ph (0236) 3584 599 (0236) 3655 399
DPa Ning
S6 215 duong Phan Boi Chau, phuong
25 Chi nhanh Quéang Nam Tan Thanh, thanh phd Tam Ky, tinh (0235) 3815888 (0235) 3815777
Quéang Nam
S6 175 -177 duong Thong Nhat, phuong
26 Chi nh&nh Khanh Hoa Phuong Sai, thanh phd Nha Trang, tinh (0258) 3828777 (058 3828766
Khéanh Hoa
27 | Chi nhanh Lam Péng ﬁ?g:SL;‘Z‘;f‘Lrg;nggg" phuong 2, (0263) 3512251 | (0263) 3512000
S6 87 Hoang Vian Thy, phuong Dién
28 Chi nhanh Gia Lai Hong, thanh phd TP. Pleiku, Tinh Gia (0269) 3828333 (0269)3828499
Lai
Chi nhanh TP HoO Chi SO 41-43-45 Pasteur, Phuong Nguyen
29 Minh Théi Binh, Quan 1, TP. HCM. (028) 3821 1112 (028) 3823 0204
S NP L6 H3, buong Hoang Diéu, phudng 6,
30 Chi nhé&nh Sai Gon quin 4, TP.HS Chi Minh (028) 39434 224 (028) 39434 299
. , . S6 127 Tran Huy Liéu, phuong 12, quan
31 Chi nhanh Pha Nhuén Pha Nhuan, TP, H Chi Minh (028). 3997 1122 (028). 3997 1133
32 | Chi nhanh Binh Duong i‘l’l ;‘ %éukﬁlég’l%fffg?fhpgifn‘:“g’ TP (02743834101 | (0274) 3834 100
S6 10-11, duong Nguyén Ai Qudc, KP 8,
33 Chi nhanh Pong Nai phuong Tan Phong, TP. Bién Hoa, tinh (0251) 8871 666 (0251) 8871 670
Podng Nai
12G3 Khu Trung Tam Thuong mai,
34 Chi nhanh Viing Tau duodng Nguyén Thai Hoc, phuong 7, Tp (0254) 3577676 (0254) 3577686
Viing Tau, Tinh Ba Ria Viing Tau
35 | Chi nhanh Binh Phuéc ;‘;n;i‘zh‘z‘i‘;ng ;‘;ﬁ;ﬁ‘g‘fh 11’;:;’1‘1’ r;ghlfg: (0271)3838123 |  (0271) 3838126
S S6 135 — 137, duong Hung Vuong,
36 Chi nhanh Long An Phuong 2, Tp Tan An, tinh Long An (0272) 3567 567 (0272) 3567 667
37 | Chi nhanh Cin Tho Cslsaffhi‘l’q"gii/ ngﬁgg:iﬁng Lot, (0292) 3838389 |  (0292) 3839 987
- A L6 C10 — 50 + 51 duong 3/2, phudng
38 Chi nhanh Kién Giang Vinh Lac, TP. Rach Gia. tinh Kién Giang (0297) 3.947303 (0297)3947313
S . S6 6-8 Nguyen Hué A, phuong My
39 Chi nh&nh An Giang Long, TP. Long Xuyén, tinh An Giang (0296) 3940 309 (0296) 3941 969
Ngan hang TNHH MTV S6 107, dai 160 Norodom, phuong Boeng
40 Sai Gon — Ha Noi Reang, quan Don Penh, Phnom Penh, +855 23 221 900 +855 23 224 151
Campuchia Cambodia
41 Ngan hang TNHH Sai Gon | T4 01 duong Lanexang, ban Hatsady, +856 21 96 8888 +856 21 96 88 99
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—Ha Noi Lao

Huyén Chanthabuly, Thu d6 Viéng Chan,
Cong hoa dan chu nhan dan Lao.

42

Chi nhanh Thai Binh

Toa nha Viettel Thai Binh, S0 431 pho
Tran Hung DPao, phudng Tran Hung Dao,
thanh phé Thai Binh, tinh Thai Binh,
Viét Nam

(0227) 6278555

(0227) 6252626

43

Chi nhanh Soc Trang

S6 2 Tran Hung Pao, phuong 2, thanh
phd Soc Tring, tinh Séc Tring

(0299) 3819 888

(0299) 3819 666

44

Chi nhanh Ninh Binh

S6 55 duong Tran Hung Pao, phuong
Poéng Thanh, thanh phé Ninh Binh, tinh
Ninh Binh

(0229) 3888 542

(0229) 3888 543

45

Chi nhanh Tuyén Quang

S6 138 duong Nguyén Trii, to 14,
phudng Tan Quang, thanh phd Tuyén
Quang, tinh Tuyén Quang

(0207) 3827 579

(0207) 3827 588

46

Chi nhanh Thai Nguyén

Trung tAm thwong mai Chg Minh Cau, s6
2, Puong Minh Cau, Phuong Phan Dinh
Phing, Thanh phd Thai Nguyén, Tinh
Thai Nguyén.

(0208) 3655 588

(0208) 3756 866

47

Chi nhanh Tién Giang

S6 210, Nam Ky Khéi Nghia, phuong 7,
thanh phd My Tho, tinh Tién Giang.

(0273) 3877 789

(0273) 3877 669

48

Chi nhanh Pong Thap

S6 168-170 Nguyén Hug, Phuong 2, TP.
Cao Lanh, tinh Pong Thap, Viét Nam.

(0277) 353 4488

(0277) 353 8788

49

Chi nhanh Ca Mau

S6 132A, dudng Nguyén Tat Thanh,
phudng 8, thanh phd Ca Mau, tinh Ca
Mau

(0290) 3582592

(0290) 3582593

50

Chi nhanh Quang Ngai

S0 252-254-256 Buong Hung Vuong,
phudng Tran Pha, thanh phd Quéang
Ngai, tinh Quang Ngai

(0255) 3739777

(0255) 3739775

51

Chi nhanh Ha Nam

PG1 - 05, PG1 - 06 Vincom Shophouse
Phu Ly, BPuong Bién Hoa, Phudong Minh
Khai, Thanh Phé Phii Ly, Tinh Ha Nam

(0226) 2460909

(0226) 2460011

52

Chi nhanh Ha Tinh

SO 52 Phan Pinh Phung, Phuong Nam
Ha, TP Ha Tinh, Tinh Ha Tinh

(0239) 373766

(0239) 3668877

53

Chi nhanh Binh Dinh

85 Mai Xuan Thuong, TP Quy Nhon,
Tinh Binh Dinh

(0256) 3636688

54

Chi nhanh Dik Lik

18A Nguyén Tat Thanh, Phuong Tu An,
TP BMT, tinh Bak Lak

(0262) 369 7979

(0262) 357 6879

55

Chi nhanh Tay Ninh

S6 409 duong 30 thang 04 , khu phd 1,
phudng 1, Thanh phd Tay Ninh, tinh Tay
Ninh.

(0276)
3898 999

(0276) 3898 988

56

Chi nhanh Son La

S6 375, duong Chu Van Thinh, Phuong
Chiéng L&, TP. Son La, tinh Son La

(0212) 3 856 666

(0212) 3 830 888

57

Chi nhanh Nam Dinh

S6 CL14 - 24,2526 Khu d6 thi Dét may
Nam Dinh, duong Tran Phua, Phuong
Tran Pang Ninh, Thanh Phé Nam Dinh,
Tinh Nam Dinh, Viét Nam

(0228) 3898999

(0228) 3898998

58

Chi nhanh Hai Duong

S6 1 duong Thong Nhat, Phuong Lé
Thanh Nghi, TP Hai Duong, tinh Hai
Duong

(0220) 3830688

(0220) 3860979

59

Chi nhanh Binh Thuén

S6 187 — 189 Ton buc Thang, Khu pho
7, Phudng Phu Thiy, TP. Phan Thiét,
Tinh Binh Thuan

(84-252) 3523 888

(84-252) 3523 999

60

Chi nhanh Vinh Long

PG 01-05, PG 01-06 khu nha pho
Shophouse Vincom Vinh Long, duong
Pham Thai Budng, phuong 4, TP. Vinh
Long, tinh Vinh Long




9. BAO CAO TAI CHINH
1. Y kién kiém toan
2. Bdo cdo tai chinh dwoc kiém todn (Bdo céo tai chinh nim da duoc kiém toan bao
gém: Bang can ddi ké toan; Béo céo két qua hoat dong kinh doanh; B4o céo luu chuyén tién té;
Bén thuyét minh Bao c4o tai chinh theo quy dinh ciia phép luat vé ké toan va kiém toan. Bao
cdo tai chinh trinh bay trong Bao cao thuong nién 1a Bao cao tai chinh hop nhat).

Ngéan hang TMCP Sai Gon — Ha N6i (SHB)

bia chi: 77 Tran Hung Pao - Hoan Kiém - Ha Noi.

bién thoai: (04) 3942 3388 Fax: (04) 3941 0944
Website: shb.com.vn  Email: shbank@shb.com.vn

Ha ndi, ngay  thang 04 nam
2023

TONG GIAM BOC
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