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“B(rt tdc van hanh, cat canh mé tam cao”

& hinh &nh ma chung t6i — tap thé 7000 con ngurdi PNJ — nght dén khi
nhin lai hanh trinh ma chung téi da di qua trong nam 2022. Sau nhirng
nam lién tuc tai tao tu duy, nam 2022 1a nam chiéc phi co PNJ phat huy
t6i da cac déng co minh da lam mai va bd sung dé vuron t&i mét cao dd
hoan toan mai.

Thanh qua dy 1a nho tdng hda cac yéu t6 tir viec quan tri hisu qud, thuc
thi chién luoc linh hoat, kién dinh vuot thach thirc dén cham séc va khai
thac ngudn luc hai hoa. Song song doé ching toi ti€p tuc tién phong
trong Iinh vure phét trién bén virng, tdng cudng boi dép von xa hoi va
nghiém tuc trién khai cac gidi phap tuan thl va than thién véi méi trudng.

Bao céo thudng nien PNJ 2022 1& cau chuyén ma ching toi mudn ké
thdng qua nhirng chuong sau day.

TANG TOC TAI TAO
DAT DEN TAM CAO MO

BE PHONG VUNG vANcg.
TU QUAN TRI HIEU QUA

HANH TRINH BAY BEN VUNG
BAO VE MOI TRUONG

VUN DAP VON XA HOI
TAO DA MO TAM CAO

SAN SANG TAM THE ‘
VUOT THU THACH - VUON TAM

PHDCP Dai hoi dng cb déng
BCTC Bao céo tai chinh
PNJG PNJ va cac cong ty thanh vién

Tl‘Ji NG,O' HPQT Hoi dong quantri TGP Tdng Giam ddéc
VIET TAT BPH Ban diéu hanh QLRR Quan Iy rli ro

KTNB Kiém toan ndi bo QTCT Quan tri cong ty
PTBV Phat trién bén viilng  UBKT Uy ban Kiém toan




£

PN]J
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CONG TY

THONG TIN TONG QUAN

Tén giao dich: CONG TY €O PHAN VANG BAC PA QUY PHU NHUAN
Tén Tiéng Anh: Phu Nhuan Jewelry Joint Stock Company
Tén viét tat: PNJ
Bia chi: 170E Phan Dang Luu, Phuong 3, Quan Phi Nhuén, TP. H6 Chi Minh
S6 dién thoai: (028) 3995 1703

Fax: (028) 3995 1702

Website: www.pnj.com.vn

Gidy BKKD s6: 0300521758
Ma chirng khoan: PNJ

V6n diéu 16: 2.461.716.200.000 dong
S6 Irong cd phiéu dang Iru hanh: 327.999.629 CP

CAC LINH VUC
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KINH DOANH CHINH

San xudt kinh doanh trang strc bang vang, bac, da quy,
phu kién th&i trang, qua luu niém
< Kinh doanh déng hé

Kiém dinh kim cuong, da quy, kim loai quy

Tré thanh cong ty hang dau Chau A
vé ché tac trang sirc va ban lé
san pham tén vinh vé dep,
vuon tam thé gidi

PNJ khéng ngirng séang tao dé
mang lai nhirng san pham tinh t€
v6i gida tri that dé tén vinh vé dep

cho con nguoi va cudc sdng

bat loi ich khach hang va loi ich
xa hoi vao loi ich cua
doanh nghiép
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THONG DIEP

CHUTICH
HOI DONG QUAN TRI

TUTL

Kinh guri Quy Cé déng, Quy Khach hang, Quy Déi tdc va toan thé can
bé nhéan vién Céng ty C6 phdn Vang bac Pa quy Phua Nhuén - PNJ,

Trai qua 2 nam bj anh hudng ndng né béi dai dich COVID-19, vao dau ndm
2022 nén kinh t& toan cdu va Viét Nam cé nhirng diém sang do cac hoat
déng kinh t& mé& ctra. Tuy nhién dén gilra va cudi ndm thi nén kinh té lai gip
rdt nhiéu thach thirc bdi sy bat 6n vi mo toan cau. Trong bdi canh &y, Cong
ty PNJ van bit pha va dat duoc nhirng thanh qua ruc rd. Thanh qua &y
khéng phai tu nhién ma c6 nhd sur ting trudng theo da héi phuc clia kinh té
Viét Nam, ma la k&t qua ctia nhirng déng co manh mé& PNJ da va dang dua
vao bé phoéng.

Trai qua qua trinh khong ngirng lam méi minh bang cudc chuyén hod tai tao
t6 chirc ma ching tdi goi 13 “F5 — Refresh”, Cong ty PNJ d tich luy mot
nguén ndi luc déi dao. Ngay khi diéu kién thuan loi vao dau nam 2022, chiéc
may bay PNJ d4 chay da birt pha va cat canh ngoan muc. Ching téi da vurot
ra khdi qu§ dao cil, thé hién bang nhirng két qua doanh thu va loi nhuan ky
luc va mé ra mét tam cao mdi trong lich sir hoat déng ctia minh.

V&i t6i, sur cat canh nay 1a két qua clia sur “Tai tao tur duy” — mot su chuyén
hod tir cot 16i clia t6 chirc, dan dat bdi doi ngii Ianh dao tai ba va lan tod sau
réng dén tirng nhan vién PNJ.

Su bt pha tu duy dién ra dong bd & nhiéu tang. C6 thé ké ra tir tu duy cao tng nhu sy
phat trién bén viirng trong van hda Hoi ddng quan tri, tur duy v& mét nha ban 1é hién dai & tAm
nhin chién lugc, cho dén tu duy doanh chi clia tirng ban cira hang trudng, tu duy san xuat
an toan va chat lugng tir luc lwgng lao déng tai nha may.

L& Chu tich Héi déng quan tri, tdi tran trong ghi nhan sy déng gdp tan tuy, tinh than quyét
tdm cao do va sur sang tao khéng ngirng ctia déi ngl hon 7000 nhan vién clia PNJ, dac biét
Ia sur dan dat tai tinh ctia Ténhg Gidm ddc, Ban diéu hanh va céc Ianh dao chl chét clia doanh
nghiép. Nguén Iuc con ngudi PNJ va sur gan két ctia ho véi doanh nghiép ludn 1a vén quy
nhéat clia cdng ty ma téi va Hoi déng quan tri ludn dé cao va tu hao.

Thua quy vi,

Trong sudt nam 2022, Hoi déng quan tri PNJ thé hién mét cam két manh mé ddi véi viéc
quan tri cdng ty minh bach, chat ché, gidm thiéu rdi ro, véi dinh huéng phat trién bén virng
va ddi chudn véi nhirng thong 18 t6t clia quéc té. Tai va cac thanh vién Hoi dong quan tri da
ddéng ldng Iam viéc nghiém tic va thang thin véi mét tinh than cdi mé, ton trong sur da dang.
Diéu do6 tao nén mét Hoi dong quan tri virng manh va hiéu qua.

Diém méi ndm nay trong hoat déng Hoi déng quan tri 1a viéc khdng dinh vai trd 13nh dao cla
Hoi déng quan tri d6i véi sur phét trién bén virng ctia doanh nghiép, thiic ddy hoat dong nay
khong chi bang sur quan tam ma bing hanh dong cu thé. Vi bé day truyén thdng ludn tién
phong trong hoat dong phat trién bén virng va trach nhiém xa hdi, PNJ chinh thirc nang cao
sur bai ban clia hé thdng quan tri phat trién bén virng va 1a doanh nghiép d4u tién trén san
chirng khodn thanh Iap Tiéu ban Méi trudng - Xa hoi - Quan tri (ESG). Trong ndm dAu tién,
Tiéu ban ESG d4 tham van cho Hoi dong quan tri xay durng chién luoc ESG bai ban trén co
s& tham van cac bén hiru quan va gan két chit ché véi chién luoc phat trién ctia cong ty.

Thang 11/2022, PNJ chinh thirc dua ra Tuyén b6 ctia doanh nghiép vé ESG:

PNJ d3 trién khai cac phién 1am viéc quan trong vé& quan tri cdng ty, nd luc trién khai cac
chuong trinh “Binh ddng gidi hudng dén sur trao quyén, tén trong sur khac biét” trong van
héa (rng xtr. PNJ chll déng tham dur b4o cdo tai nhiéu dién dan, hoi thao vé ESG trong nam
nham chia sé kinh nghiém v&i cong dong doanh nghiép.

PNJ ciing chii dong rng phé véi cac rii ro vé bién déi khi hau, cu thé minh bach kiém ké khi
nha kinh trong pham vi 1 va 2, déng hanh cling Chinh phi trong viéc xay dung 16 trinh c&t
gidm phét thai carbon theo K& hoach hanh déng Quéc gia trong viéc dua phét thai rong vé
0 vao nam 2050.

La mét phan clia cdng déng, PNJ khong ngirng lam gidu von xa héi bing sy tan tam phung
sir. PNJ ti€p tuc khdi xudng chudi “Siéu thi mini Tét 0 déng” tir sur thanh cdng clia ndm
trudc. Chuong trinh mang day y nghia nhan vén, da gitp giam méi lo chi phi tiéu dung dip
Té&t cho hang van hé gia dinh va cdng nhan lao déng.

PNJ van “Kién dinh bAm muc tiéu” dong hanh chién lugc cling cac B ban nganh qua cac
du &n I&n cdp quéc gia nhur: “Nang cao nhan thirc vé tu ky & tré em Viét Nam”, “Xay dung
Gia dinh tré hanh phlc” cung véi Trung wong Doan va Hoi Lién hiép Thanh nién Viét Nam,
trao ting cac “Mai &m niém tin” trén khap ca nuéc. Nhirng hoat dong ddy y nghia nay cang
tdc dong hon khi nhan dugc sy Ung hd cla hang ngan khach hang PNJ trong nhirng
chuong trinh marketing két hop gay quy vi cdng déng.

Hudéng dén 2023, PNJ da cap nhat chién Iwg'c phat trién Tap doan giai doan 2023 - 2027
hwéng dén 2030 va tirng buée tich hop ESG dé ndm bét co hoi va quan tri t6t cac rii ro vé
ESG trong tuong lai.

Theo dé, dé tiép tuc tao dung tAm cao méi, PNJ sé tang téc cac mang kinh doanh hién hiru
mot cach bén virng va ddy manh viéc nghién ciru va phat trién cac mang méi mét cach kip
thoi. Vi gid tri cot 16i “Tan tam vi khach hang”, PNJ tiép tuc 1am gidu tai san quan hé khach
hang, cling nhu chon loc cac quan hé déi tac va hop tac kinh doanh mang tinh bén virng.

Nham xay durng thuong hiéu dong nhat t6i da véi sir ménh clia doanh nghiép, PNJ lién tuc
dura ra cac théng diép vé tén vinh vé dep clia ban than, cudc séng va xa héi, 1am séng déng
céc gia tri két hop gilra van hoa truyén théng va nhip séng hién dai.

Chié’njuqc ESG sé duac thuc thi bing nhirng sang kién déi méi vira dam bao phat trién
vira hé trg san xuat kinh doanh ngay tir cap don vi nhu t6i da héa viéc tiét kiém nhién liéu,
t6i ru hda quy trinh, cai thién trai nghiém khach hang, tuan hoan tai sir dung nuéc tai nha
may, V.v.

Van hoa doanh nghiép PNJ von di 1a nén tang virng chac cho sur phat trién cla doanh
nghiép s& luén dugc Hoi ddng quan tri va Ban diéu hanh trau déi, bdi dudng va lan tod dén
moi don vi, moi ca nhan trong Cong ty.

Buéc sang 2023, “Phi hanh doan tinh nhué mang tén Pai gia dinh PNJ” d3 sn sang voi
tinh than, khi thé, ning Irong va ndi luc dé ciing Ky niém 35 nidm thanh 1ap cong ty.

Thay mét Ban 1anh dao PNJ, t6i xin gtri [&i cdm on chan thanh nhat dén Quy C6 dong, Quy
Khach hang, Quy Déi tac va toan thé can bo nhan vién ctia PNJ da ludn tin tudng, tng hd,
déng hanh cuing PNJ trong ndm qua.

Chuing téi tin tudng ring su déng 1ong thurc hién s ménh PNJ clia toan bd can bd nhan
vién, cling v&i chién Iurgc phat trién ding dan va nhirng nén tang ching ta cling xay dung
trong suét 35 nam qua sé& tiép tuc giip PNJ vuron t&i nhirng nhirng tdm cao méi trong cac
cong tac kinh t&, xa hoi, méi trudng, tiép tuc gt hai nhiéu ky tich va khéng ngirng ting
trudng manh mé, virng chai trong turong lai.

Kinh chiic Quy C6 dong, Quy Khach hang, Quy Dai tac sirc khde va thanh cong,

Tran trong,
Thay mat Héi déng quan tri

Chu tich Héi déng quan tri
Cao Thi Ngoc Dung




“Nhan nut tai tao — F5 Refresh” tao da birt pha cho chién lugc 5 nam tiép theo. Trd thanh nha ban 1é
o - xudt sac nhat nganh kim hoan chau A, hop tac véi ddi tac qudc t& Walt Disney. )
A \) Coéng bé tdm nhin méi, chinh thirc trd thanh Doanh nghiép xuat séc nhat nganh kim hoan chau A -
B T P H A Théi Binh Duong, duoc Forbes Viét Nam dinh gia 93,1 triéu USD. La doanh nghiép 5 ndm lién nam trong
top 10 doanh nghiép PTBV Viét Nam.
: . . Vinh danh Nha san xuat, ché tac trang sirc xuat sac nhat ndm 2021 - gidi thudng nganh kim hoan thé gidi
> 1999 Lién tuc m& rong phat trién thi truong mién Trung, mién Tay, JWA. Top 10 Doanh nghiép dat chudn van héa kinh doanh theo Bd tiéu chudn ctia Thi tuéng Chinh phu.
PNJ c6 mat tai 03 trung tam kinh t€ 16n cua ca nudc. ) Top 2 doanh nghiép PTBV trong nganh thuang mai dich vu.
> 2004 C6 phan hoa va don nhan Huan churang Lao dong Hang nhat. Top 5 "Doanh nghiép niém yét quan tri tot 2022", Top 20 doanh nghiép Phat trién

» 2005 Nhan hiéu trang strc cao cap CAO Fine Jewellery ra doi. P PR P g ~
» 2008 Cong b hinh anh nhan dién thuong hidu méi va vinh du dén nhan Bén viirng trén san HoSE (2022), Top 1 Khoi Thuo'ng mai Dich vu trong 100 Coéng ty PTBV

P ~ |
Huzn churong o lap Hang ba. tai Viét Nam (2022), Giai thuwéng Nhan su’ vi Su’ phat trién Bén virng Viét Nam tao HR
o Award (2022).
L IO B [
L

JUY =L
Hewbv trinky TIEN PHONG lew lip KY TICH

» 28/04/1988 Cra hang Kinh doanh Vang Bac Phd Nhuan dau tién ra doi. » 2009 Niém yét ¢S phiéu tai HOSE, doanh nghiép kim hoan dau tién va duy nhat niém yét
» 1992 PGi tén thanh Coéng ty Vang Bac P4 Quy Phd Nhuan, dinh hudéng trén san chirng khoan cho dén nay.

san xuat nir trang cdng nghiép, dau tu may méc, cédng nghé. % 08/2009 Thanh lap Céng ty TNHH MTV Thai trang CAO.
> 1994 Ph>é'[ trién ma rong thi tr,u’c‘mg mién B&c. » 2012 Khanh thanh Xi nghiép PNJ Production (PNJP) va dinh hudng tré thanh nha ban 1é
> 1995 Bay manh hoat dong tiép thi, xay dung thuwrong hiéu. trang strc.

» 2013 Xay dung sir ménh “Ton vinh gia tri dich thuc”.

» 2016 Tham gia H6i déng Doanh nghiép vi sur phat trién bén virng Viét Nam.

% 2017 DPoat giai Doanh nghiép xuat sic ASEAN va Top 3 Nha ban 1& xuét sic Chau A do
JNA binh chon.

% 2018 Ky niém 30 ndm hanh trinh gidr tron niém tin vang. B4o cdo PTBV dat gidi nhat Chau A
véi hang muc pht hop véi 17 tiéu chi PTBV cla Lién Hiép Quéc.
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NIEM TIN & PHONG CACH

r khi ra doi nam 1988 cho dén nay, PNJ khéng ngirng

sang tao dé lién tuc cho ra d&i hang tram bd suu tap
trang strc da dang vé chét liéu, phong pht vé ching loai da
quy nhu kim cuong, ruby, sapphire, emerald; da ban quy
(da mau) nhu topaz, citrine, amethyst, peridot, tourmaline,
ngoc trai; cubic zirconia (CZ) va excellent CZ (ECZ2),... v&i
nhirng thiét ké d6t pha mang tinh tién phong va dang cép,
g6p phan tén vinh vé dep cua ngudi tiéu dung Viét.

Céc san pham trang sirc mang thuong hiéu PNJ luén c6 sur
két hop hai hoa gilra vé dep sang trong va doc dao, thoi
trang va hién dai, véi méi chi tiét déu duoc thdi hén séng
dong badi cac nha thiét ké tai nang va doéi ban tay khéo Iéo
clia ngudi nghé nhan kim hoan lanh nghé, nham dam bao
cho san ph&m c6 dé tinh xao va tinh thdm my cao, dap irng
thi hi€u cua moi déi trong khach hang.

udt hién trén thj trwong trang sitrc Viét Nam vao nam

2001, cho dén nay, PNJSilver nhu mot c6 gai tré hién
dai luén dan dau xu hudng véi nhitng bé trang strc bac va
phu kién da dang, méi la.

Véi sdc hong tim thoi trang va nang déng, PNJSilver tu hao
1a thwong hiéu trang strc dé dang duoc nhan dién tai nhiéu
trung tam mua s&m trén khap cac tinh thanh Viét Nam, dap
trng con khat trang strc thoi trang cua gigi tré - nhém doi
tuong khach hang chinh ma PNJSilver huéng téi.

TNO

CAO FINE JEWELLERY

s JLE:
AT
Ra mét vao nam 2005, CAO Fine Jewellery khé

niém tin vao tai nang ché tac ctia nghé nhan k
Viét va sirc sang tao nghé thuat khéng ngirng cua thé hé
thiét ké tré dwong dai, chon gia tri Sang tao va Déc ddo lam
kim chi nam. CAO Fine Jewellery dang tirng buérc tré thanh
thuong hiéu trang strc cao cdp dan diu, mang dén sir
ménh tén vinh vé dep ndi tam, vé dep nir tinh, hién dai ctia
nhirng ngu¢i phu nir wu ta.

]

timg thiét K&. B
nhiing ché tac d
riéng cua ng

el
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a doi tir su bt tay hop tac gitra PNJ va Walt Disney, dong
thuong hiéu mong muén mang dén cho nhirng nang céng
chua th&i hién dai théng diép vé tudi tré, su lac quan, khat
vong séng va hanh déng, déng thdi khoi day tudi tho trong
tréo trong méi co gai.

L&y cam hirng tir thé gidi c6 tich, hudng dén vé dep tré trung
nhung khéng kém phan lang man, cac san pham duoc thiét ké
xoay quanh cac nhan vat mang tinh biéu twong cua Disney
nhu: N&r hoang Bang Gia Elsa, Cong Chua Lo Lem Cinderella,
Nang Bach Tuyét Snow White, Gdu Pooh Va Nhirng Ngudi
Ban, Chuét Mickey,...

Gi str ménh khéng ngirng déi méi, thuong hiéu STYLE BY

PNJ luén ndm bét dung xu huéng thoi dai dé lam méi
nhirng thiét k&, thay ddi nhirng trai nghiém dé& khach hang
khéng bd 1& nhirng co hdi khéng dinh hinh anh déc nhét cla
minh. M3i bd suru tap STYLE BY PNJ dugrc théi vao dé hoi thé
duong dai, phan anh da dang 16i s6ng, phong cach cua nhiéu
nhém d6i tugng khach hang.

PNJWATCH

wéc vao thi trudng ban 1é déng ho tir nam 2012, sau 10

nam kinh doanh, PNJ Watch ngay cang khang dinh vi thé
dan dau nganh ban I& déng hé thai trang nit v6i hé théng cira
hang rong khap.

Dén nay, PNJ Watch phat trién vuot bac da cé hon 80 cira
hang Shop-In-Shop (kinh doanh déng hé trong PNJ) va 3 cira
hang ddc 1ap, dong théi tap trung kinh doanh cac thurong hiéu
déng hé trung cao nhu: Silvana, Longines, Tissot, Jowissa,
Michael Kors, Fossil, Daniel Wellington, Citizen, Just Cavalli,
Olivia Burton.

Mc}t trong nhitng thuong hiéu tién phong phat trién dong
san pham Qua téng, PNJ Art ra d&i v&i da dang dong san
phdm vé phong thdy, qua ting doanh nghiép cao cép. Dua
trén nén tang dé cao nhirng gia tri cot I16i vé sang tao va tinh
&, m6i mot san pham tai PNJ Art déu 4n chira y nghia sau sic
va trai qua mot quy trinh khat khe dé dam bao duoc tiéu
chuén tinh xao, kiéu dang hoan my. Dic biét, PNJ Art con
mang dén dich vu ché tac theo yéu cau. Nhirng thiét k€ mang
dam phong céach, ddu 4dn riéng biét cia moi ca nhan, moi
doanh nghiép luén dugc ddi ngli ché tac quan tam dic biét va
dat nhiéu tam huyét.

|~-“__ % A _..II.
25 nam hoat déng trong [inh vure dich vu giam dinh, PNJLa )

dang khang dinh uy tin ctia minh déi v&i khach hang trong va ngoa
nudre, véi trang thiét bi cong nghé hién dai va doi ngii chuyén gia giam s
dinh giau kinh nghiém, thudng xuyén duoc dao tao chuyén mén.

PNJLab hién la céng ty giam dinh kim cuwong, da quy, kim loai quy
hang dau Viét Nam, duoc xay dung va van hanh thanh céng theo
tiéu chudn quéc t& ISO/IEC 17025. Cac gidy chirng nhan cua




4 Nha san xuat ché tac trang sirc xuat sic nhat cua giai thuéd'ng nganh
kim hoan thé giéi JWA.

MUA VANG NHUNG

$ 14 nam lién tiép dat Thuo'ng Hiéu Quéc Gia.

L —— /
$ Thang hang Ién vi tri thir 2 trong bang xép hang cac doanh nghiép cé

trai nghiém khach hang t6t nhat do KPMG cong bé. TO P 5 TO P 5 O To P 5 O i
L Noi Iam viéc t6t nhat Viét

$ PNJ dugc vinh danh Doanh nghiép Xuat sac 2022 vé'i 3 giai thudng

7 vé nhan su clia Vietnam HR Awards: Doanh nghiép Céng ty kinh doanh Top 50 Doanh nghiép Nam nam 2022 trong
G H I N H A N . . quan tri cong ty hiéu qua nhat cua Tap chi niém yét tt nhat theo __nganh ban lé/ban
. * $ Hang muc “Chién luwo'c d6i m&i mo hinh quan tri nhan su". tot nhat cua HOSE Nhip Cau Pau Tu Tap chi Forbes si/thu’'o’ng mai tai Lé Trao

4 Hang muc “Chién luo'c nhan su vi su phat trién bén virng".
4 Hang muc “Chién lugc phat trién nang luc t6 chirc”. — - 45

< Top 3 Doanh nghiép tién phong vi cong déng tai Giai thuéd'ng Ngéi sao ' .
ctia nam 2022 do bao Ngoisao.net t3 chirc.
\ ———————
$ Giai thwd'ng “M4D Awards - Marketing for Development” t6n vinh cac | e 2 = '
chién dich Marketing phat trién bén viing. : s §
Giai Vang cho hang muc Best Retail Marketing tai The Marketing [ coomeom e | o = :

Events Awards 2022 cua PNJ.

giai Anphabe 2022

SU PHAT TRIEN
TOAN DIEN

4

MGt nam thang hang birt pha, mét mua vang bdi thu cac giaisthuong, $ Top 5 Doanh nghiép cam két né Iu'c thue hién binh déng giéi va quyén

?&OW/ !‘ 2 ’20228{ZWPNJ Mﬁ \ phu nir tai Viet Nam.

A nirée trao téng 2 Hia : DAN DAU Gidi thurérn
AR HA] 5n 1A ‘ ~ini A s = ~ S i [iA < Puoc Nha nwéc trao tang 2 Huan chuong Lao dong hang 3 cho | g |
lien tiep ngan lén cac giai d'e,“ th,a”g hf a nhat, ”hujng \ky .thh. N ¢dng ty va Chu tich HDQT Cao Thi Ngoc Dung vi nhirng nd luc cling - EXCELLENT
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trong linh vuc 2022 do Tap chi Nhip

tai Kotler Awards nam 2022 Cau Pau Tu t8 chire

thuo'ng mai dich vu
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Sau 02 ném vitng vang xuyén qua vung trdi nhiéu nhiéu déng, PNJ dé& c6
mot chuyén bay 2022 day thanh céng véi két qua kinh doanh vugt xa ké
hoach ban dau cung hang loat ky luc méi vé doanh thu, Igi nhuén, gia tri
von hod, thi phan.. Su thanh céng dy xudt phat tir viéc thuc hién chién lugc
Téing Téc Tai Tao F5xF1, manh dan trién khai cac sang kién trong kinh

doanh, danh gida va kiém soat hiéu qué cac rai ro trong yéu.

CHUONG |

Jing (00 Laic U
DAT PEN

B&i canh kinh t& vi md n&m 2022
GRI 2

Danh gid viéc trién khai cac dinh huéng chién luge nam 2022

GRI 201 Két qua hoat déng san xudt kinh doanh
Tinh hinh tai chinh

GRI 417 Chién dich tiép thi d6i méi va vuon tém

" GRI 416 Bdo vé quyén lgi khach hang mét cach toan dién
GRI 418
GRI 2 Quadn ly rai ro & Tuén tha phap luét
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Kinh guri Quy khéch hang, Quy c6 déng, Quy déi tic va toan thé cac thanh
vién cua Pai Gia Dinh PNJ,

N&m 2022 vira di qua la mét ndm cé rat nhiéu y nghia chién Irgc di véi sur phat
trién clia PNJ, d6 1 ndm “két luan” cho chu ky thurc thi chién luoc 2018 - 2022 va
“mé bai” cho viéc hién thurc hda Tam Nhin PNJ 2030.

C6 thé ndi, PNJ da c6 mét nam 2022 thanh céng dét phé vurot mong dori, khéng
chi véi céc dinh cao ky luc vé kinh doanh hay mda vang céc giai thugng uy tin...
ma quan trong hon, ndm 2022 da ghi ddu cho viéc PNJ da vuon minh dén mét
Tam Cao Chién Lu'o'c M&i. D6 la qua ngot cua hanh trinh Nhan Nut T&i Tao -
F5 Refresh ma chung ta da bén bi theo dudi va sang tao (rng bién trong cac nam
vira qua.

N&m 2022, dui nén kinh t& khéng hoan toan thuan loi nhung véi quyét tam cao do
va sur khai phéng manh mé cac néi luc, PNJ da tiép tuc bt pha dé chinh phuc
Tam Cao Md&'i vé Quy mé kinh doanh vé&i céc ky luc méi duoc xac 1ap:

Doanh thu dat 33.876 ty VN, téng 73% so v&i ndm 2021 - ting hon 3 lan
so v&i dau nhiém ky.

Loi nhuén sau thué dat 1.811 ty VND, tang 76% so v&i nam 2021 - tang
hon 2,5 1an so v&i dau nhiém ky.

S6 lugng khach hang cii quay lai va s6 lugng khach hang méi déu tang
trurdng véi toc do cao ky luc & tat ca cac phan khiic khach hang Ian cac thi
trurdng dia ly, vurot xa téc dd ting trudng chung clia thi trudng - gitip PNJ
tiép tuc mé réng thi phan manh mé.

T4t cé cédc yéu t6 trén da dua PNJ viron dén mét TAm Cao Mdi vé Vi thé canh
tranh thj tru'é'ng — tao nén uu thé canh tranh dai han virng chac va tién dé mé
rong cac mang kinh doanh mai trong tuong lai.

VUN DAP VN XA HOI
TAO DA MG TAM CAO

SAN SANG TAM THE
VUQT THU THACH VUON TAM

Nam 2022 ciing ghi ddu sur trurdng thanh vitng chic & TAm Cao Mé&'i vé Noi luc
bén trong clia PNJ sau nhirng budc di bai ban clia hanh trinh Tai Tao TS chirc
suét may ndm qua:

Nang suét lao déng ctia PNJ tiép tuc durgc nang 1én mét tam cao méi -
tang 15% so v&i nam 2021.

Hiéu qua quan tri ton kho va t8i uu hod chudi cung Urng tiép tuc chinh
phuc murc cao ky luc méi - tang 41% so véi nam trude.

Céc nén tang cong nghé ban Ié clia PNJ tiép tuc tao ra céc birt pha vé
ca hiéu qua van hanh 1an hiéu qua vé chi phi dau tu.

Nang Iurc san xuat cong nghiép két hop véi ban tay nghé nhan tiép tuc
duoc nang tdm ca vé dé tinh xao Ian cong suat - dam bao cho téc do
tang trudng vé san lwrong ma van gia tang hiéu qua van hanh san xuat.

Céc nang luc vé quan tri tai chinh va quan tri rdi ro tiép tuc duoc nang
tam dé di trudc mot bude trong viée ap dung cac chuan murc ké todn
quédc té& va cac thuc hanh quan tri rdi ro tién tién.

Céc hoat dong xa hdi, cac sang kién ESG ctia PNJ tiép tuc tao ra cac
tiéng vang I6n va gidp cho cong ty tich Ity duoc sur tin tudng clia xa héi,
chinh quyén cac cap va giip PNJ tiép tuc vuon t6i mét Tam Cao M&i
vé Von Xa Héi va Uy tin cong ty...

Nam 2022, PNJ da thure hién cac “cl nhay” thang hang manh mé trén cac bang
x&p hang vé nguén nhan lurc, vé noi lam viéc t6t nhat, cong ty quan tri tét nhat tor
céc t6 chirc danh gid uy tin... PNJ d4 birt pha manh mé dé vuon 1én trong nhém
s6 it cac cong ty Viet Nam dugc x8p hang ngang hang véi cac cong ty da quéc
gia vé cac nang luc quan tri chuyén nghiép va su thu hdt cia méi truong lam
viéc... Biéu quan trong va y nghia nhét I con ngudi PNJ dang ngay cang duoc
cong nhan vé nang luc va danh gia cao trén thi trudng lao déng, ngay cang tur hao
va gan bé véi cdng ty. Song song d6, ngay cang cé nhiéu ngudi lao dong cao cap
trén thi trrdng lao déng cam thay duoc thuyét phuc vé méi trudng khai phdng
clia PNJ va muén dugc cling tham gia cong ty... B3 la qua ngot cho nhiing c6
géng khéng ngoi nghi ctia qué trinh Téi Tao Tu Duy, Khai Phéng Con Nguoi, Bién
Chuyén T6 Chirc ma chiing ta da kién tri ddu tu mét cach nghiém tac va quyét liét.
Tam Cao M&i vé Nguén Nhan Luc hém nay sé la strc ddy mang tinh nén tang va
quyét dinh cho sy viron cao va bay xa cta PNJ hudng téi tuong lai.

BE PHONG VUNG VANG
TU QUAN TRI HIEU QUA

Tam Cao Chién Lu'g’c M&ii ma PNJ da chinh phuc dugc trong nam 2022 khéng
phai la mét su ngéu nhién may mén ma do la két qua cua sur bén bi va quyét tam
“leo déc nguoc gié” trong subt 5 nam qua cua hanh trinh Nhdn Nuat Tai Tao lai
chinh minh. B4 1a mét hanh trinh cai cach mang tinh c&n co tir Tu Duy dén Hanh
Dong, tr Lanh Dao dén Nhan Vién, tir Néi Luc bén trong dén Nguén Luc bén
ngoai... Hanh trinh &6 vén tu né d ludn chira day cac thach thirc va hoai nghi,
PNJ lai phai vira kién dinh tién hanh né, vira phai trng bién dé di xuyén qua nhirng
nam Covid va “gié nguwgc” clia nén kinh té... Vurot qua nhirng thach thirc khic
nghiét chura tirng cé tién 1& dé dé lién tuc dat duro'c cac thanh qua &n turong trong
ca nhirng ndm gié nguoc Ian Iic gié thuan, ching t6i hoan toan tin tudng vao
Tam Cao Mé&i cua Y chi quyét tam déng long va tin vao sur lién tuc Tai Tao Tu
Duy clia ngudi PNJ 8 tiép tuc chinh phuc thang loi nhirng muc tiéu ké hoach
2023 va hién thurc hda Tam Nhin PNJ 2030.

Thay mat cho Ban diéu hanh, t6i xin duoc giri &i tri &n tran trong d6i véi sur tin
tudng dong hanh va ting hd nhiét thanh ma quy Khach hang, quy C6 dong, quy
Da6i tac d ludn danh cho cong ty PNJ ching t6i. Xin duoc chan thanh duoc cam
on céc thanh vién Hoi ddng quan tri va toan thé céc thanh vién Dai Gia Binh PNJ
d4 ludn cling dong long va ké vai sat canh trong hanh trinh Nhan NGt Tai Tao -
F5 Refresh dé cling nhau chinh phuc cdc TAm Cao Mé&i dang mé ra...

Than ai va tran trong,
Thay mat Ban diéu hanh

Tong Giam Déc
Lé Tri Thong

HANH TRINH BAY BEN VONG
BAO VE MOI TRUONG

VUN DAP VGN XA HOI
TAO PA MG TAM CAO

SAN SANG TAM THE
VUQT THU THACH VUON TAM

NAM 2022 DA GHI DAU CHO VIEC PNJ
DA VUON MINH DEN MOT TAM CAO
CHIEN LUGC MOL DO LA QUA NGOT
» CUA HANH TRINH NHAN NUT TAI TAO -
F5 REFRESH MA CHUNG TA DA BEN BI
THEO PUOI VA SANG TAO UNG BIEN
TRONG CAC NAM VUA QUA.

BAO CAO THUGNG NIEN 2022
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BOI CANH

NAM 2022

Kinh té Viét Nam 2022,
cua birc tranh kinh té toan cau

Trong b&i canh lam phat toan ciu tang cao do anh huéng tir hé qua cua viéc dau tu
chi phi khng ché dai dich Covid-19, dirt gay chudi cung (rng bdi chién sur Nga -
Ukraine va chinh sach Zero-Covid ctia Trung Quéc. Nhdm kiém ché lam phat, hau hét
cac Ngan hang Trung uong Ién da thi hanh quyét liét chinh sach that chat tién té, chl
yéu qua coéng cu tdng manh |&i sut.

Trudc thach thirc d6, Chinh phu Viét Nam da phdi hop hai hoa va linh hoat gitra chinh
sach tai khda (mién giam thué phi) va tién té (diéu chinh i suat diéu hanh, mua ban
USD diéu hoa ty gia,...), gitip Viét Nam ghi nhan nhirng két qua an tuong so véi cac

nén kinh t& khéc.
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Tang trwdng GDP hang nam (%):
Vuo't tréi so voi cdc quéc gia khac
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CPI trung binh nam (%):
Lam phat duoc kiém soét tét so vd'i cac nén kinh té khac
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Tuy vay, dan vé cudi
nam, sw anh hw’é’'ng cua
khé khan toan cau lén
Viét Nam cang ré nét,
tao ra tro’ luc cho stirc
tiéu dung chung.

Téng mirc ban 1€ hang héa va
doanh thu dich vu tiéu dung
nam 2022 tang 19,8% so Vi
nam trudc, tang 15,6% néu
loai trir yéu t6 gia (ndam 2021
giam 6,7%). Téng mirc ban 1&
hang héa va doanh thu dich vu
tiéu dung nam 2022 tang 15%
S0 v&inam 2019, trude khi xay
ra dich Covid-19.

Néu uéc tinh trong diéu kién
binh thuwo'ng khéng xay ra
dich Covid-19 tir nam 2020
dén nay, quy mé tdng mirc
ban 1é hang héa va doanh
thu dich vu tiéu dung nam
2022 chi dat 82,5% chi tiéu
quy md nay.
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PMI hang thang - Viét Nam:
Lién tuc duéi mure 50d trong 2 thang cubi nam 2022

2021
— 2022

™ T2 T3 T4 T5 T6 T7 T8 T9 Ti10 T11 Ti12

CPI hang thang — Viét Nam (%YoY):
Ba thang cudi nam lién tuc vuo't ky vong 4% cua Chinh phu

2021

— 2022 43 44 45

T¥ T2 T3 T4 T5 Te T7 T8 T9 T10 Ti11 T12 Binh
quan

12T

VUN DAP VGN XA HOI
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— 2022

GDP hang quy - Viét Nam (%YoY):
Téc dé tiang tru'é'ng chirng lai déng ké vao cdc thang cudi ndm

2021

13,7

5,9

Q1

Q2

Q3

Q4

Gia tri xuat khdu hang thang — Viét Nam:
Giam téc dang ké tir T9, chd yéu do nhu cdu yéu tir My, EU

Xut khau (Ty dé)

—% YoY
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rong nam 2022, HDQT va Ban Biéu hanh PNJ da
T quyét doan va quyét tam trong viéc cap nhat, lam
m&i chién lugc kinh doanh. Tiéu ban Méi trudng — Xa hoi
— Quan tri (ESG) duoc thanh lap da gilp cho viéc tich hgp
céc van dé cai thién cac yéu t6 Méi trudrng — Xa hdi va
Quan tri trong hoat ddng san xuat kinh doanh vao chién
lwroc céng ty mot cach chuan héa.
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TANG
TRUONG
VUNG CHAC

PHAT TRIEN
NANG LUC

CHUAN BI
TUONG LAl

LAM GIAU
TAI NGUYEN
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TU QUAN TRI HIEU QUA

'y\ TANG TRU'G'NG VU*NG CHAC

Su trong quan vé birc tranh kinh t&€ chung cua thj trurdng Viét Nam va mirc
tang trudng kinh doanh cua PNJ qua cac nam da cho thay tinh hiéu qua ctia
chang duong téi tao tu duy trong cach xay dung chién Iuvoc va ap dung
chién thuat sic sao vé kinh doanh - van hanh.

Vl’r

Lan d4u tién, workshop phat trién chién Iuoc vé ESG cap HPQT duoc t6
chtrc véi muc dich dé xac dinh céc finh vure trong yéu, xac dinh rdi ro va co
héi cling nhur chuan héa cac phuong phap luong héa chi tiéu ESG. Hanh
trinh tao 1ap gia tri ESG tai PNJ tirng budc bam sat chién luoc cong ty qua
nhirng hoat déng hd tro' hoat dong san xuat kinh doanh nhur tiét gidm chi
phi van hanh, quan Iy t6t rti ro vé bao vé mai trurdng trong chudi gia tri va
muc dich héa cac thdng diép tiép thi nham dé cao cac gid tri vin hda xa hoi.

Tai thi trudng, hé théng cira hang tiép tuc dugc 1am méi véi phuong thire
nhan réng cadc md hinh clra hang thanh céng, nang cap dién mao clra
hang, nang cao chat doi ngti tur van vién. Cac dong san pham méi, thuong
hiéu m&i dugc dua vao kinh doanh, tiép can cac déi twong khach hang
riéng biét trong tirng thi trudng khac nhau.

LAM GIAU TAI NGUYEN

Nguén nhan Iuc va Thuong hiéu la tai san gia tri nhat caa PNJ.

Dai véi ngudn tai nguyén Con ngudi: thu hit va gan két nhan vién 1a yéu
t6 trong tam. Da dang hoéa va ca nhan héa chuong trinh hoc tap cho doi
ngl gilip nhan vién hoa nhap, tu tin ddm dwong cac nhiém vu céng viéc va
la nén tang cua su trao quyén. Viéc (rng dung Bo dinh vi gia tri nhan vién
(EVP) nhur mét cong cu hiru hiéu dé xac dinh nhirng diém dc trung va la
mi nhon thu hut nhan tai cda cong ty.

Daéi véi ngudn tai nguyén Xa hoi: cac chuong trinh nang cao nang luc cho
Tai ndng tré khong chi gép phan mang dén cho cac ban sinh vién géc nhin
vé nghé nghiép tuwong lai ma con gilp cho cong ty ti€p can ngudn tai
nguyén nhan luc. Bé day truyén théng CSR khéng nglrng gia tang tai
nguyén xa hdi, su yéu quy cutia khach hang danh cho PNJ gép phan lam
giau nguén tai nguyén khach hang doanh nghiép.

HANH TRINH BAY BEN VONG
BAO VE MOI TRUONG
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PHAT TRIEN NANG LU’C

PNJ trong cac nam qua khéng ngirng hoc hoi, xdy dung va phat trién cac
nang luc cét 16i, hién thure hda muc tiéu tré thanh nha ban Ié hién dai va ché
tac cac san pham tinh té&, gia tri that viron tam thé gidi.

N&ng luc ban 1€ hién dai da dugc PNJ xay dung va khéng ngirng ciing ¢
trong nhirng ndm qua. PNJ quan ly hé théng ban 1& rong khap vé&i hon 350
ctra hang da nhan hiéu khong ngirng dugc mé rong va nang cap, nham
mang lai cho khach hang trai nghiém mua sam thi vi va c& nhan héa; hé
théng ban hang Omni-channel théng qua website va cac (rng dung di déng,
cung cap cho khach hang trai nghiém toan dién véi cac chuong trinh
khuyé&n mai, chdm séc khach hang thudng xuyén dugc lam méi.

PNJ xay dung nang Iurc quan tri chudi cung irng mét céch virng chic va
toan dién tir viéc s& hiru nha may véi trang thiét bi céng nghé hién dai, dén
hé théng kho bai, cac trung tam phan phdi rong 16n, gidp dam bao hang
héa ludn day du va duoc cung (rng kip thoi. Cong ty cling 4p dung cac
coéng nghé quan ly cung rng van hanh hién dai dé dam bao viéc quan ly
hang héa hiéu qua va chinh xac.

N&m 2022, ndng luc san xuat — cung (rng tiép tuc dugc dau tu va nang cap
qua viéc (rng dung Chuong trinh Bao tri ndng suat toan dién (TPM), thanh
thao quy trinh 5S, tuan thd nghiém ngat hé théng ISO.

N&ng Iuc sang tao trong ti€p thi ti€p tuc bién hoa, téc dd thurc thi nhanh
hon, phéi hop ndi bd hiéu qua hon. Nén tang cdng nghé véi hang loat du
an da duoc trién khai gép phan t6i ru hiéu qua kinh doanh van hanh, tang
mUrc do hai long va trai nghiém khach hang.

CHUAN BI CHO TU'O'NG LAI

Hi ddng quan tri va Ban diéu hanh d tiép tuc kién toan co cau t6 chirc va mé
hinh van hanh cua céng ty theo huéng tang tinh trao quyén va mé réng dé linh
hoat. Song song dé, cong ty da tién hanh xay dung chién luoc phat trién PNJ
giai doan 2023 — 2027 tam nhin 2030 trén co sé tich hop ESG dé tao da gia
nhap thi trudng vén xanh.

BAO CAO THUGNG NIEN 2022
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Trong 2022, PNJ da thiét 1ap nhiéu ky luc mé&i vé doanh thu, loi
nhuan, vuot qua ké hoach muc tiéu va nhirng thanh tich tét nhat cua
chinh PNJ trong nhirng nam truéce. Thanh tich nay cang dang tran
trong khi nén kinh té va thi trudng ban 1& déi mat véi nhiéu thir thach

va "gi6 ngugc" trong nira cudi nam 2022,

Pay la két qua clia tam thé ludn d6i mai tu duy, kién dinh bam muc
tiéu va san sang (rng bién linh hoat clia tap thé nhan su, ciing nhu

ban linh va su tai tinh "bé 1ai" cliia déi ngli 1anh dao.

BAO CAO THUGNG NIEN 2022

HANH TRINH BAY BEN VONG

N VUN DAP VN XA HOI
BAO VE MOI TRUONG

TAO PA MO TAM CAO

SAN SANG TAM THE
VUQT THU THAGH VUON TAM

2021

TONG GIA TRI
TAI SAN
(ty déng)

DOANH‘THU
THUAN
(ty déng)

LOT NHUAN THUAN TU'
HOAT PONG
KINH DOANH

(ty dong)

LOT NHUAN
TRU'O'C THUE
(ty déng)

LO'I NHUAN
SAU THUE
(ty dong)

TY LE CHI TRA
co TUC

*Trich Bdo cdo tai chinh hop nhdt cac nam. BVT: Triéu dong

TANG TRUO'NG
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7P MANG BAN Si PNJ

Doanh thu si ndm 2022 tang 56,1% so v&i cung ky va chiém
12% t6ng doanh thu PNJG nho:

00o

|85 |2 |8

N& luc phat trién tap khach hang si hiéu qua. Néi bat Ia trong
nam 2022, PNJP da cho ra mat website ban si dé ting co hdi
tuong tac vai khach hang hién hiru cling nhu khach hang
tiém nang.

Danh muc hang héa da dang, ddp (rng duoc cic nhu cau
khac nhau clia khach hang.

Phét trién mang kinh doanh, mé rong tép khach hang doanh
nghiép.
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/P MANG BAN LE PNJ

Doanh thu mang ban 1é PNJ ti€p tuc ghi nhan sy téng trudng
vuot bac va déng gdép chinh vao tang trudng téng doanh thu
cla PNJG khi tang trud’'ng 78% so véi nam 2021 va déng
gop 85,5% vao téng doanh thu PNJG. Trong dé:

& @

Doanh thu ban lé trang strc tang 79,7% so v&i cung ky
va chiém 61,2% t3ng doanh thu PNJG.

Doanh thu ban lé trang sirc trong Iwo'ng — my nghé
tang trwrd'ng 74,6% so vai cung ky va déng gop 25,3%
vao téng doanh thu PNJG.

CO CAU DOANH THU PN)

61,2%

2022

2021

2020

2019

2018

59,7%

25,3% 12% K

25,1% 13,4% BPEY

22,1% 15,8% WP

55,9% 20,5% PAWL/Y 2,4%

55,7% 17,2% PZR YN 2,3%

Ban |é trang s(rc

Banlévang 24K Bansi Khac

Ty trong doanh thu ban I trong téng doanh thu PNJG c¢6 xu huéng ting qua cac nam.
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KHA NANG THANH TOAN
Chi tiéu

Hé s8 thanh toan ngén han

Hé s6 thanh toan nhanh

No/Ebitda

S6 ngay hang ton kho binh quan (ngay)

S6 ngay phai thu binh quéan (ngay)

S6 ngay phai tra binh quan (ngay)

o ® o o o o o

Vong quay tién mat (ngay)

CO CAU VON
Chi tiéu

Hé s& tdng no/tdng tai san

Hé s6 téng no/vén chui sé hiru

?

No/vén chi s& hiru

BAO CAO THUGNG NIEN 2022

HANH TRINH BAY BEN VONG
BAO VE MOI TRUONG

2021

2021

VUN DAP VN XA HOI SAN SANG TAM THE
TAO DA MG TAM CAO

VUQT THU THACH VUON TAM

2022

2022

o & & ¢ — —® o o

13

BE PHONG VUNG VANG
TU QUAN TRI HIEU QUA

CHi SO HOAT PONG
Chi tiéu

Vong quay hang ton kho

Vong quay tong tai san

®

KHA NANG SINH LO'I
Chi tiéu

Bién loi nhuén gdp

Bién lgi nhuan hoat dong

Chi phi ban hang/doanh thu

Chi phi quan ly doanh nghiép/doanh thu

Bién lgi nhuan rong

Loi nhuén sau thué/ von chi sé hiru (ROE)

Loi nhuan sau thué/ tdng tai san (ROA)

Hé s& thu nhap trén tbng vén dau tu (ROIC)

HANH TRINH BAY BEN VONG
BAO VE MOI TRUONG

2021

2021

VUN DAP VGN XA HOI
TAO PA MG TAM CAO

SAN SANG TAM THE

VUOT THU THACH VUON TAM 2 8 I

2022

2022
17,5%
7,2%
8,3%

2,0%
5,3%
25,0%
15,1%
19,2%
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e Gia tri tién mat va twong duong tién tang ho'n 200% so v&i cung ky nam
trwdc va déng goép 8,1% vao tdng gia tri tai san. Loi nhuan kinh doanh tét va
* Ty trong dong gop doanh thu cua trang sire trong viéc quan tri tai sn - no vay hiéu qua gilp cong ty tang ngudn tién nhan roi.
lrong — my nghé tang.
e Co céu dong hang trang sirc ¢6 su thay déi dé phu ? 2 5 6 0/0 . Gjé tri héng_ ta," kho tang 20% so véi cung ky ném trErérc vé‘déqg gép 79%
hop véi cac thi trudmg muc tidu. i , v?o téng tgl saD. Do df:a:C thl,J kinh doanh’mang tlnh,mua vu va thorl dle[n dén
' ' i s&m hon cua Tét Nguyén Ban 2023 so va&i 2022 (thang 01/2023) nén céng ty
phai ddy manh tich trir nguyén vat liéu vao thoi diém cudi ndm dé dam bao
dap (rng d nang luc san xuat kinh doanh cao diém mua Tét va Than Tai. Viéc
kiém soat hang tén kho dugc thuc thi hiéu qua khi sé ngay tén kho giam
manh tir mirc 175 ngay xuéng con 126 ngay, tham chi thap hon so v&i giai
doan trurée khi xay ra dich bénh gilp gidm vén tén cho cong ty. Do do, chi sé
Igi nhuan trén téng tai san cai thién dang ké tir mirc 10,8% trong nam
2021 Ién murc 15,1% trong nam 2022,

e Viéc chuan héa va sé hdéa quy trinh, trién khai thuc t& AN
nhiéu du 4n cong nghé trong diém gilp ndng suat 0 4 Ia N
lao déng tiép tuc dugc cai thién dang ké.

) e PNJ khéng cé khoan muc no phai trd ndo ¢é nguy co anh hudng dén két qua
hoat ddng kinh doanh. PNJ khéng sir dung von vay dai han va hau hét vén vay
ngan han duoc str dung nhu ngudn vén luu dong cla cong ty. Co* cau téng
no’ trén téng tai san dwo'c duy tri 6n dinh & mirc 0,4 1an nhu moi nam,
trong khi cac hé s6 no trén vén chi s& hiru gidm dang ké so véi ndm 2021

- JRN O/ cho thdy co c&u vén lanh manh.
&>1.811 ty déng 207

e Ty lé ROE tang tir mirc 18,3% (2021) I&n mirc 25% cho thdy cong ty sir dung
vén hop ly va hiéu qua. PNJ tiép tuc duy tri viéc tra cé tirc tién mét cho ¢6 déng
véi ty 1é chi tra cd tirc (payout ratio) 1én té&i 20% trong ndm 2022.

e Céc chi phi ban hang va quan ly duoc kiém soat
chat ché va t6i uu hda cho phu hop véi chirc néng
cua tirng don vi.

BAO CAO THUGNG NIEN 2022 BAO CAO THUGNG NIEN 2022
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BE PHONG VUNG VANG

Cac CHi SO TAI CHINH CHU CHOT
cai thién dang ké lam tang vi thé virng chac ctia PNJ

NHOM CHi SO VE
KHA NANG THANH TOAN

Hé s6 thanh toan ngan han
dat 2,5 van ndm trong viing an
toan la >2, tang 0,5 so v&i
2021, thé hién xu huéng tich
cuc trong viéc kha nang cla
PNJ dung cac tai san luu
doéng (tién mat, hang tén kho
hay cac khoan phai thu) chi tra
cho cac khoan no ngan han;
Hé sb thanh toan nhanh tang
tr 0,12 Ién 0,31 & nam 2022
cho biét liéu PNJ cé du céc tai
san ngan han dé tra cho céc
khoan ng ngan han ma khéng
can phai ban hang tén kho.

Loy

=]

N’

BAO CAO THUGNG NIEN 2022

NHOM CHi SO VE
CO CAU VON

Hé s8 no/tong tai san gidm tur
0,43 xuéng 0,37 trong 2022.
Hé s6 no trén vén chu s& hiru
cling ghi nhan tich cuc giam
tir 0,77 xudng 0,58, thé hién
kha nang bao dam tai chinh,
muirc do doc lap tai chinh va
huy déng vén trong ndm cua
PNJ. Cung v&i bién dong cla
nhirng yéu t6 néu trén cong
v&i tinh hinh thi trudng tién té
giai doan 6 thang cudi nam bi
tac dong manh bai chinh sach
tién té that chat khién mat
bang lai sudt ting cao, don
bay tai chinh cta cong ty da
giam tur 1,70 xuéng 1,64 &
nam 2022.

N

5 3 HANH TRINH BAY BEN VONG
TU QUAN TRI HIEU QUA BAO VE MOI TRUONG

NHOM CHi SO VE
TY SUAT SINH LOI

Ty suéat logi nhuan gop giam
nhe tir 18,4% xuéng 17,5% &
nam 2022 do thay déi nhung
van dadm bao Kha ning sinh
|&i cGa vén chi s& hiru (ROE)
tang tr 18,3% lén 25,0% &
nam 2022 phan anh hiéu qua
str dung vén clia PNJ ngay
cang tang.

Tuong tu Ty suat sinh 16i cua
tai san (ROA) ciing tang tir
10,8% lén 15,1% thé hién hiéu
qua sir dung tai san va trinh
do quan ly tai san clia PNJ.

(%)
N’

VUN DAP VN XA HOI SAN SANG TAM THE
TAO DA MG TAM CAO VUQT THU THACH VUON TAM

NHOM CHi SO VE
NANG LUC HOAT DONG

Chi s6 vong quay hang tén
kho tang tir 2,08 lén 2,90, thé
hién tdc do luan chuyén cua
hang tén kho duoc cai thién
dang ké théng qua ban hang
va hoat déng quan ly, diéu
phdi hang tén kho hiéu qua;
turong tu vong quay téng tai
san déu cai thién dang ké so
v&i cung ky. Ty sudt lgi nhuan
gop dau tu hang ton kho la
mot chi s6 quan trong doi v&i
doanh nghiép ban 1é nhu PNJ
cling da tang, danh gia kha
nang sinh 101 trong tuong lai
cla khoan dau tu vao hang
tén kho.

N’

BE PHONG VUNG VANG
TU QUAN TRI HIEU QUA

4 CAC DU AN PAU TU

HANH TRINH BAY BEN VONG
BAO VE MOI TRUONG

VUN DAP VGN XA HOI

SAN SANG TAM THE
TAO BA MG TAM CAO VUQT THU THAGH VUON TAM

Trong ndm 2022, PNJ trich 40% loi nhuan sau thué ndm 2021 dé dau tu trién khai d6i méi céng nghé
(R&D), nang téng s& dur cudi ky Quy R&D 1a 1.212.120.556.918 déng phuc vu cac chuong trinh dau tu
déi méi cong nghé nang cao nang suat, gép phan gidm thiéu tdc dong maéi trrdng, nang cao hiéu qua str
dung tai nguyén dugc thuc hién. Cac du an cong nghé ndi bd duoc day manh nham gia ting hiéu qua

van hanh cho cdng ty. K& hoach sir dung vén nhu sau:

TEN DU AN PAU TU

Téng cwong nang luc san xuat:
M& réng PNJP nham tang cong suat
san xuat, phuc vu cho mang ban lé

C4i tién va d6i mai cong nghé san
2 Xuat, mau ma san pham va téi uu
hda gia thanh

M¢ rong thi trrd'ng trang sirc:

3 Phat trién chudi clra hang ban lé theo
chiéu rong (dia ly) va chiéu sau (dong

san pham)

Thuc hién 16 trinh chuyén déi s6

N RN

285.000

70.000

785.000

285.000

Q2.2022
dén Q3.2023

Q3.2022
dén Q1.2023

Q2.2022
dén Q2.2023

Q2.2022
dén Q2.2023

36.157

4.000

635.268

27.000

BAO CAO THUGNG NIEN 2022
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% CAC CONG TY CON, CONG TY LIEN KET

Toém tat tinh hinh hoat dong va tinh hinh tai chinh.

Chién lugc da dang héa cac kénh kinh doanh shop-in-shop va kénh Omni da thic day doanh thu CAO ting
trwdng 140% so v&i cling ky nam 2021. V&i su ting trudng vurot bac, CAO ngay cang khang dinh vi thé thuong
hiéu & phan khic cao cap.

La don vi giam dinh kim cuong, da quy, kim loai quy hang dau Viét Nam, PNJL d& dong vai trd quan trong trong
viéc chirng nhan chat luong cac san pham ban ra bén hé théng PNJ, dong thai cung cap dich vu cho khach bén
ngoai dé gép phan vao tang trudng doanh thu clia PNJG. Doanh thu dich vu kiém dinh cia PNJL nam 2022 ting
32% so v&i cung ky nam 2021.

V&i déng luc chinh tir nhu cau mang ban 1 trang sirc PNJG va kénh si, doanh thu PNJP nam 2022 da tang
trud'ng 54,2% so vé&i nam 2021. Nhd ndng luc san xuat va cung irng hang héa kip thdi, cling nhu nhirng lgi ich
dén tir viéc t6i wu hoa gia thanh san xuat, PNJP da gdp phan quan trong vao su ting trerdng manh mé clia mang
ban I& tai hé théng clra hang PNJ.

PNJP dinh hudng tiép tuc nang cao tay nghé san xuat, nang cao nang suat lao dong, cap nhat céng nghé san xuéat
m&i nham dap (rng nhu ciu cla mang ban 1é PNJG ciing nhu nhu cau nhédm khach hang si - xuat khau - khach
hang doanh nghiép.

BAO CAO THUGNG NIEN 2022
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N&m 2022, PNJ da quyét dinh tédo bao khi chuyén tir Tai Tao (F5) sang Tang Téc Tai Tao F5xF1, thach thirc
ban than dé dat duoc ting trudng vuot bac. Su déng ldong va quyét tdm cua toan thé nhan vién PNJ da gop
phan khai thac toan dién tiém nang bén trong va lam sang té nhirng gia tri van hoa chan chinh dich thuc clua
céng ty. T4t ca nhirng né luc nay tao nén mét nguén nang luong tich cuc, tran day niém tin va sirc manh dé

vuot qua moi tré ngai ndi bé va rui ro khach quan, duwa PNJ cat canh.

TIEP TH
& TRUYEN THONG

34

QUY TRINH

KENH PHAN PHOI CON NGUOI

BAO CAO THUONG NIEN 2022,
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Purpose

Muc dich

V&i t6n chi "khach hang 1a trong tam", PNJ lién tuc sang tao cac céch tiép can va tuong tac doc ddo dé mang dén
nhirng dich vu khach hang vuot tréi va khac biét. Pong thdi, cong ty cling rat miét mai déng gép cho xa hdi va cong
déng théng qua cac hoat déng vé Trach nhiém X& héi doanh nghiép, thién nguyén, chan thanh va thiét thuc, nhd dé
PNJ da tich Ity thém rat nhiéu "vén liéng tin yéu". Su trung thanh va quay lai ctia khach hang cii cling véi viéc gia tang
lwong khach hang méi gilip cho dé day cla tép khach hang tiép tuc tang trudng & mirc 2 con s8, 1& mét thanh tuu
dang tu hao. Chi tiéu trung binh ctia méi khach hang ciing tang trudng kha quan so véi ndm 2021, cho thdy su tin
tudng va danh gia cao tir phia khdch hang déi véi cac dich vu ctia PNJ.

PNJ d3 thanh céng trong viéc tao ra mét chién luoc hang hda linh hoat va hién dai, danh muc san pham duoc lam
mé&i lién tuc va nhuan nguyén theo chu ky th&i gian (thoi diém/ thoi vu) ciing nhu khéong gian (viing mién/ dia
phuong/ kénh) phi hop véi thi hiéu ctia tirng thi trirdng va nhém khach hang muc tiéu. Diéu nay dugc dat dugc nhd >
vao nén tang phan tich du bao nhu cau chinh xac hon va chudi cung (rng t§i uu hda, tinh gon vén da dugc “thlr Itra” e ’L:-l'
qua nhirng thang ngay cam go trong dai dich. Ndm 2022, PNJ d& cho ra mét hang loat bd suru tap méi véi nhiéu thiét f " :

ké sang tao, dap (rng moi nhu cau ctia ngudi dung & tirng phan khic khac nhau. b £ e

Place

~ ”~ I\’I
Kénh phan phoi
Mang Iuéi ctra hang tiép tuc mé rong véi toc dé vurort trdi (so véi cac dai thi trong nganh) ¢é chon loc vao cac
thi trud'ng giau tiém nang & ca khu vure Tier 1, 2 va 3. Tai thdi diém cudi ndm 2022, PNJ ¢c6 364 clra hang ddc lap,
t&ng 23 ctra hang so vé&i cudi ndm 2021, bao gém 343 ctra hang PNJ Gold, 7 ctra hang PNJ Silver, 3 cra hang CAO
Fine Jewellery, 5 clra hang Style by PNJ, 3 ctra hang PNJ Watch va 3 ctra hang PNJ Art. Bén canh d6, phat trién chiéu
sau hiéu qua clia mang Iuéi ban hang tiép tuc 1 miii nhon véi viéc ting hiéu qua tich hop cadc mé hinh ban hang méi
nhu shop-in-shop (SiS), nhan hang mai, dich vu méi cling hé sinh thai dé t6i wu hda dién tich cling nhur ting diém cham
khach hang. Hiéu qua hoat déng clia cac diém ban duoc dinh lrong hda rd rang va cap nhat lién tuc hon dé cé gidi
phap hiéu chinh kip thadi. Cac “cong thirc thanh cong” mdéi riéng cho tirng thi truong lién tuc duoc thdr nghiém.
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PHU NO' KHO HIEU GIA TAI CUA ME, PHU NI KHAC BIET
HAY DO BAN CUA DE DANH G LUA CHON
CHUA DU YEU? CHO CON

Hoat déng Marketing birt pha véi cac y tud'ng sang tao, tao nén nhiéu dau an khac biét trong cac chuong trinh
truyén thong nam 2022. PNJ tiép tuc dan dau vé “social brand of voice” v&i khoang cach gap nhiéu Ian so véi ddi thi
theo sau. Nhiéu chuong trinh trong ndm d3 tao tiéng vang 16n nhu: chién dich Xuan, chuong trinh Ngay clia me véi MV
“Me Yéu”, ramat BST “Em va Trinh”, chién dich “M§ Quyén” Chu Toan lan téa thong diép “Lam dep théng minh — Virng

vang tai chinh,...

Process

Quy trinh

Cac du an nén tang duoc trién khai hiéu qua, diing tién dd gilp gia tang gia trj va tao ra nhiéu cai tién trong cac hoat
dong cham séc khach hang, ban hang, cung trng, van hanh. Cac khong gian kinh doanh ma&i nhu Omni, partnership
ting trurdng than t6c so véi cling ky, déng gdp tich cuc va téng doanh thu chung Tap doan.

Hoat dong "nhan n(it tai tao" d6i ngli nhan sur tiép tuc duoc trién khai sur quyét liét va ddy can dam dé bé sung cac luc
d4dy mdi, ndng cao cac ning luc chuyén nghiép. Cong ty ludn tim kiém sur séng tao trong “F5” lai cach thirc t6 chirc
cOng viéc va cach thirc dai ngd - danh gia - ghi nhan va tuéng thudng... Trai qua nam 2022, PNJ dang ¢ dugc nhirng

nén tang mai virng chéc cho sur ting trudng manh mé va bén virng dé bay cao hon nira vao tuong lai.
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BAO VE MOI TRUONG
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TAO PA MO TAM CAO
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]

GRI 417

PNJ khai thac hiéu qua tép khach hang, van dung cach tiép can hién dai dé trién khai nhiéu churong trinh
R s > A , tiép thi sang tao va hiéu qua. Cac chuong trinh tiép thi khédng nhirng mang lai hiéu qua doanh thu cao ma
Tr‘ong F‘:’,‘m gia tang tre},' nghiem ‘kh?(fh IJH ’ con duoc gigi chuyén mén, cdng déng dén nhan mét céch tich curc.
hang tiép tuc dugc day manh tur viéc L
bay tri clra hang, ca nhan héa chuong
trinh cham séc khach hang va tang lgi
ich cho k\hach hang \khl thAam gia Chién dich tiép thj dip via Than Tai Théng quanhiing chuongtrinh - D&u &n tiép theo la chudi hoat déng Khach héng co the Chuong trinh dip Giang Sinh V6i nhing céng hién khong ngimg  Déc biét, vao thang 12/2022, PNJ mét
chuong trinh khach hang than thiet tiép thi huéng vé xa hoi, thang . . trong finh vurc tiép thi, PNJ da vinh du lan nira khang dinh tam anh hudéng
cua PNJ. 03/2022, PNJ da duogc ghi tuy chon uu dai nhan dugrc: trong nganh véi:
nhan tai lé trao giai: . s s e s ~
364 v&i mong muén ton vinh la chién lugc thu hut moi la PNJ da Giai thué'ng Quoc té
biéu twrgng vinh clru clia thure hién trong churong trinh
tinh yéu dich thuc
346 39 341 >100.000
lugt khch hang _888_ Cuoe thi danh cho cac cap do Hang muc Best Retail Marketing
324 tham gia quay so online - Ap dung hinh thirc -j’ﬁ- tai Marketing Events Awards 2022
nhan 100% qua tang dau nam >5O . OOO ek day danh gia tai khu vuc
Giai thudng tén vinh nhirng , N Pong Nam A. Nam A va ANZ
s Chién dich d4u tién van dung viéc két  sang kién Marketing hudng fhon qua dac b'?t ) 9 ’ Hang muc Excellent Marketing
< hop co ché trd choi vao céc (rng dung dén muc tiéu phat trién bén mét lan nira khang dinh mong muon Thanh tuu nay la minh chirng cho strc . hi
\E thurc tién trong tiép thi (Gamification  virng va tao ra gia tri nhan van > 50 OOO _ hinh énh.thu’cr,ng higu lu6n dong hanh sang tao va tdm anh hudng cta PNJ Leadership Award
‘8 marketing). cho xa héi. Gidi thurdng da gop lurot tham .du > 2 OO OOO l,l'go:;btgﬁ mtglca trong moi khoanh khac cuoc song. San trong finh vurc tiép thi tai khu virc. Ddy  Giai thudmng ton vinh va tuyén duong
o Mot trong nhifng céch tiép canmsimé  Phan khang dinh triét Iy phat L0\ el o oo NS e veone e - phamvachuong tinh fépthictaPN - con 3 budc ngodt quan trong khing  nhirng nha quan tri Marketing vi thanh
dé hién thuc hoa truyén théng tur lan trien bén virng cua PNJ trong ' Tur chon u'u dai, sang mai net riéng luGn chin chu, khac biet, lan toa rong dinh vi thé ctia PNJ trén ddu trudng  tich xudt sic va kha ning lanh dao
ta. Vi chién luoc nay, PNJ datraoco Viéc dat o ich cla khach hang Céc chuong trinh clia PNJ trong tao ra lan sdng mua sam cudi nam cwrc rai dap lai sy tin yeu, dong hanh quy quéc té. trong nganh.
hdi nhan I6c dAu ndm cho t4t ca khach V& X&@ hdi song hanh cing loi  mua cuéi luén dugc khach ki thd vi. Ngudichoico thé trchonqua  bau cua khach hang.
hang tham gia. Ngoai ra, v&i mdi luot  ich ctia doanh nghiép. hang chao dén va mong doi vi tang trong chuong trinh sau khi hoan
tham gia, PNJ d4 trich 5.000 dong g’lhh?,” LLE‘-’”Q’ nhan van va uu thanh thur thach.
vao hoat ddng thién nguyén nam 2022. arhap dan.
2018 2019 2020 2021 2022 PNJ ti€p tuc ting tc, ddy manh cac dong co ting trudng, tap trung vao tinh sang tao, phat kién ra
céc chién dich tiép thi ban I& mang tinh “may do” phi hop véi tirng phan khic khach hang va chién
lroc san pham. DAy chinh Ia tién dé va nén tang cho nhirng budc tién xa hon, déng thdi gidp PNJ
khang dinh dugc vi thé trong nuwdc va quéc té.
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2
GRI 418 R U I RO
Xudt phat tir gia tri c6t 16i “Tan tam vi khach hang”, PNJ dat khach hang la trong tam va luon hanh déng c6 trach nhigm nhidm bao vé quyén lgi khach hang ctia minh.
THUC THI TAI PN Cac nguyén tac giam thiéu rui ro trong doanh nghiép

v Tuan thu céc tiéu chuéin dam bao An toan clia san phdm (TCVN 10065:2013), déc biét cho tré em (ASTM F2923:2011).
v Xay dung hé théng chinh séch danh cho khéch hang dugc cong b6 trén website www.pnj.com.vn khi mua sén pham dé bao vé hiéu qua quyén,
lgi ich hgp phép cua khach hang nhu:

! guv‘EN CUA NGUO1 TIEU DUNG
BAO VE NGUOI TIEU DUNG 2010)

Dugc bao dam an toan tinh mang, strc khoe, tai san, quyén, lgi ich hop

pha'p kha'c khltham gla glaodlch’sﬁ,dung héng héa’dlchvu dotﬁ'chﬁ,c’ v Ch[:nhszichbé(‘)maltth()ngtmkha'chhéng i ? .......... ,L,‘ ................... A, .......... A ........... ) A,)AA ......... ,. .
c4 nhan kinh doanh hang héa, dich vu cung cap. </ Chinh sach hoan tién » Coéng ty dam bap rang cac nha cung cap tuap ang ty dam bao viec thuc hién cac quy trinh
j g’,m zgg’,; 2;20’}731’1’2"‘%”5‘;7 C;z;é.t thd céc quy chuan chat lwgng va do tin cay nhat kiém soat ndi bo dé gidm sat hoat dong kinh
< Chinh séch giao hang din,h, bénq céch‘ kiém tra cac ghu‘ng nijén vA? giay d(?anh, dén;l bao tinh toan ven va tranh cac hoat
- : . . L . churng nhan phu hop, va thuong xuyén kiém tra doéng gian lan.
+ Thong tin vé doanh nghiép va san pham dugc dang tai day du, chi tiét tai website www.pnj.com.vn. chat lurona san pham
v PNJ dang tai cac huéng dan trong sut hanh trinh mua hang clia khdch hang: . _ ong P )
Pugc cung cap thong tin chinh xac, dy di vé t6 chic, ¢4 nhan kinh < Hudng dan do size trang stic trudc khi mua hang duoc dng tdi trén website dé ho trg khdch hang mua sam online dé dang hon.
doanh hang hda, dich vu; ndi dung giao dich hang hoa, dich vu; nguén </ Hudng dan st dung trang stic duge dng téi chi tiét trén website dé hudng dan khdach hang bdo quan chi tiét doi vdi timg loai trang stic. .
gdc, xuat xi hang héa; dugc cung cap hda don, chiing tir, tai liéu lién v San pham duoc kiém soét thong tin day du theo: ; . P
quan dén giao dich va thng tin can thiét khac vé hang héa, dich vu ma </ Thong tu 22/2013/TTFBKHCN ngay 26 thang 9 nam 2013, Quy dinh vé qudn Iy do luong trong kinh doanh vang va quan Iy chét lugng vang @ ----eeeeee e emeeR et , ~ o6n g ty tuan thd cac chinh sach va quy dinh
nguai tiéu diing da mua, str dung. trang strc, mjy nghé luu théng trén thi truong. . R s maa ‘ ' (L ', 2 _ I
</ Nghj dinh $6 43/2017/NB-CP v& Nhén hang ha, ¢6 hiéu luc tir ngay 01/6/2017 Cong ty thure hién cac bién phap dé bao vé thong ™. phap luat lién quan dén hoat déng kinh doanh
~ Nghi dinh 111/2021/ND-CP stra doi, bo sung mét so diéu nghj dinh s 43/2017/ND-CP vé Nhan hang héa. tin khach héng va tranh cac van dé vé an ninh o clia minh, nhu Luat Doanh nghiép, Luat Chirng

Lwa chon hang héa, dich vu, t8 chtic, ¢4 nhan kinh doanh hang héa, dich thong tin, bang cach sur dung cac giai phap bao khoan, BO Luéat Dan sur, B6 luat Lao dong, Luéat

vu theo nhu cau, diéu kién thuc t& cia minh; quyét dinh tham gia hogc v Khéch hang dudgc tu do lra chon san phdm theo nhu cau tai website www.pnj.com.vn va fanpage ctia PNJ. mat cong nghé thong tin hién dai va thuc hién ' < > Bao vé mai trurdmng, Luat Bao vé quyén lgi ngudi
khong tham gia giao dich va cac ndi dung thda thuan khi tham gia giao v Duge tu van tan tinh tai chudi 364 ctra hang clia PNJ. céc quy dinh vé bao vé dir liéu. tiéu dung

dich véi t6 chirc, ca nhan kinh doanh hang héa, dich vu. ’ ’ ’

GOp y kién véi t6 chic, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu vé gid ca, ¥ T6ng dai 1800545457 nhan thong tin phan anh tir phia khéch hang (8:00 - 21:00, mién phi cudc goi). / \

chat lwgng hang hda, dich vy, phong cach phuc vy, phuang thic giao dich ¥ Thuong xuyén thuc hién céc khao sat thu thap y kién cla khach hang vé chat lugng san pham, dich vu hay nhu cau clia khach hang dai vdi viéc

va ndi dung khéc lién quan dén giao dich giira ngudi tiéu ding va té chc, cai tién va ra mat céc dong san phdm mdi. s ssSY JS -1~ O N 1 VOO °®

cé nhan kinh doanh hang héa, dich vu. ¥ To chirc nhitng budi giao Iuu, chia sé va ghi nhan y kién tir phia khach hang.

Cong ty thuc hién cac bién phap dé giam sat va
kiém soat chi phi, dong thoi quan ly rdi ro tai
chinh théng qua viéc phan bo tai san ding cach
Yéu cau boi thudng thiét hai khi hang héa, dich vu khdng diing tiéu chugn, va dinh ky danh gia lai cac khoan tai san va no
quy chuan ki thuat, chat lugng, s6 lugng, tinh nang, cong dung, gid ca
hodc ndi dung khdc ma t6 chiic, ca nhan kinh doanh hang héa, dich vu da
cong bd, niém yét, quang céo hoac cam keét.

Cong ty dao tao nhan vién va xay dung
van héa doanh nghiép dé tang cudng
y thirc va kha nang quan ly rdi ro cta
nhan vién, tir dé gidm thiéu rdi ro cho
cong ty.

Tham gia xay dung va thuc thi chinh sach, phap luat vé bao vé quyén loi

ngudi tiéu ding. v Ngoai pham vi cua PNJ.

« Quy trinh cham sdc, tiép nhan, x Iy cac khiéu nai khach hang duoc cap nhat qua méi nam véi su tham gia tir cac bo phan lién quan. phai tra.
v Cdc chinh sach dugc dang tai truc tiép trén website www.pnj.com.vn.

Scan here Scan here
oo

E5ME
Chinh séch hoan tién % Chinh sach bao hanh va thu dai
5

Khiéu nai, t6 cdo, khai kién hozc dé nghi t6 chirc xa hoi khai kién dé bao
vé quyén loi cia minh theo quy dinh cta Luat nay va céc quy dinh khac
ctia phap luat cé lién quan.

v Doi ngii trr van vién véi téc phong chuyén nghiép, dugc dao tao bai ban vé san phdm, dich vu va chuong trinh hdu mai nhdm mang dén trai nghiém
s e khéch hang t6t nhat.
Buge tuvan, ho trg, hudng dan kién thirc vé tiéu ding hang hda, dich vu. v Cac cam nang tu van dugc dang tai truc tiép trén (https://www.pnj.com.vn/blog/cam-nang-su-dung-trang-suc/ trong trudng hop khach hang cé
nhu ciu mua san pham tryc tuyén.

E
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BE PHONG VUNG VANG

5 HANH TRINH BAY BEN VONG
TU QUAN TRI HIEU QUA

BAO VE MOI TRUONG

VUN DAP VN XA HOI SAN SANG TAM THE
TAO BA MO TAM CAO

VUQT THU THACH VUON TAM

CAC RUI RO TRONG YEU
TRONG NAM 2022

Cac rti ro trong yéu duoc PNJG danh gia thudong xuyén mot cach
hé théng, dam bao tat ca cac rui ro duoc kiém soat kip thoi, hidu qua.

NHAN DIEN RUI RO GIAM SAT VA QUAN LY RUI RO

San pham trang stic c6 thé bj 16i hodc khong dap tng

dugc cdc tiéu chuan chat lugng yéu cau cla khach hang.

Trang stc khong an toan cd thé géy ra tai nan cho nguoi
str dung.

Do tinh chat d&c biét cda san pham, trang stc ¢ thé bj
hu hang hodc 16i thai khi duge luu trir qua lau trong kho.

Thi truong trang strc ¢6 tinh bién dong cao, gia ca cd thé
thay d6i theo thoi gian.

Thi truong trang stic bén |€ rat canh tranh, véi nhigu doi
thd canh tranh manh.

Tang cudng kiém soat chat lugng san pham, dam bao san pham
ddp (g cdc tiéu chuan chat luong va do tin cay cao.

Thue hién céc bién phép bdo vé an toan san pham, st dung céc
giai phap bao mat cong nghé thong tin hién dai va thuc hién céc
quy dinh vé bao vé dir liéu.

Gidm thiéu rdi ro ton kho, t6i vu héa quan Iy ton kho, danh gia
céc chién luoc gidam thi€u rdi ro va thuc hién céc bién phap
phong nglra hu hang san pham.

Thuc hién chién luge gia ca thong qua cdc chién lugc gid ca linh
hoat, danh gia dinh ky dé dua ra gia ca hop Iy va canh tranh trén
thi trudng.

Nang cao nang lyc canh tranh, tdng cuong dau tu vao nghién
clru va phat trién san pham, céi tién kinh doanh va md rong thi
truong dé tang cudng nang luc canh tranh.

RUI RO VE PHAP LY

BE PHONG VUNG VANG

5 3 HANH TRINH BAY BEN VONG
TU QUAN TRI HIEU QUA

BAO VE MOI TRUONG

Str dung nguyén liéu khong bén viing:

Viéc khai thac qua murc céc tai nguyén thién nhién dé san xuat
trang stc, ddc biét la vang va kim cuong, co thé gay ra anh
hudng dén moi truong va gay ra su thiéu hut nguén tai nguyén.

Tiéu thu ndng lwgng va khi thai:

Viéc sén xuat, van chuyén va bén |é trang strc 6 thé géy ra
lrgng khi thai va tiéu thu ndng lugng cao, gay anh hudng dén
moi trudng.

Xir ly chat thai mét cach an toan:

Viéc san xuét trang stc cling dan dén viéc tao ra rat nhiéu
chat thai, bao gom ca chat thai nguy hai nhu hda chat va kim
loai nang.

Vi pham quy dinh vé van héa tng xu: :

Trong nganh trang stc, van hoa tng xr rat quan trong dé dam
bdo sy uy tin va niém tin cda khach hang. Viéc khéng tuan thu
céc quy dinh vé van hoa (g xtr c6 thé gay ra rdi ro vé uy tin va
danh tiéng cta cong ty.

Vi pham quy dinh vé bao vé ngudi lao dong:

Cong ty can phai tuan tha céc quy dinh vé bao vé lao dong,
bao gom cac quy dinh vé luong, ché do bao hiém, an toan lao
dong va thai gian lam viéc. Vi pham céc quy dinh nay cd thé
gay ra rti ro phap ly va danh tiéng cua cong ty.

Vi pham cac quy dinh vé bao vé méi truong:

Cong ty can phai tuan tha céc quy dinh vé bdo vé mai truong,
bao gbm cdac quy dinh vé xt ly chat thai va str dung nguyén
liéu bén viing. Vi pham céc quy dinh nay c6 thé géy ra rui ro
phap ly va anh hudng dén uy tin clia cong ty.

VUN DAP VGN XA HOI SAN SANG TAM THE
TAO PA MG TAM CAO VUQT THU THACH VUON TAM

NHAN DIEN RUI RO GIAM SAT VA QUAN LY RUI RO

St dung cac nguyén liéu bén viing dé san xuét trang stc, dac biét
la vang va kim cuong.

Toi uu hda qud trinh san xuét va van chuyén dé tiét kiém nang
luong va tai nguyén.

Ap dung cac phuong phép téi ché va x(r ly chat thai dé gidm thiéu
tac dong dén moi truong.

Ngoai ra, PNJ xay dung cdc chuong trinh x& hi va moi truong, tang
cuong su phdi hop véi céc t6 chic moi truong va cong dong dé
thic day céc hoat dong bén viing va bao vé moi trudng.

Xay dung chinh séch va quy trinh dé dam bao tuan thd cac quy
dinh phap ly lién quan dén van hoa tmg x, bdo vé lao dong va bao
V& moi truong.

Tang cuong dao tao cho nhan vién vé cac quy dinh phap ly lién
quan dén cong viéc clia ho, d€ dam bao ho hiéu va tuan thd céc
quy dinh nay.

Thuc hién kiém tra dinh ky dé dam bdo tuan thu céc quy dinh
phap ly va c6 cac bién phap stra doi kip thoi néu can thiét.

a2 |
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QUAN LY
"RUIRO
NAM 2023

Trong nam 2023, Cong ty PNJ dat ra
muc tiéu dam bao sw can bang giira
quan tri rai ro va t6i wu hda hiéu qua
van hanh. Chung t6i uu tién gidm thiéu
rUi ro van hanh, gidm thiéu rui ro gian lan

va rui ro cong nghé théng tin.

BAO CAO THUGNG NIEN 2022

-

BE PHONG VUNG VANG

5 3 HANH TRINH BAY BEN VONG
TU QUAN TRI HIEU QUA

BAO VE MOI TRUONG

A =

VUN DAP VN XA HOI
TAO DA MG TAM CAO

TOI LU
HOA
HIEU QUA

SAN SANG TAM THE
VUQT THU THACH VUON TAM

VAN HANH

Trong ndm 2023, Cong ty PNJ dt ra muc tiéu dam bao su can bang gitra quan tri rdi ro va
t6i uru hoa hiéu qua van hanh. Chung téi wru tién giam thiéu rdi ro van hanh, gidm thiéu rdi ro
gian lan va rui ro cong nghé thong tin.

DAi vai rdi ro van hanh va rui ro gian Ian, ching toi

tap trung vao viéc:

» Xay dung hé théng quan tri rti ro toan dién, bao
gdm céc chinh sach, quy trinh, tiéu chuan va

cong cu can thiét dé quan Iy va giam thiéu rii ro.

» P&o tao nhan vién vé nhan dién, danh gia va
quan ly rdi ro d& nang cao nhan thirc clia ho vé
tam quan trong cla viéc quan tri rdi ro.

» Ting cudng kiém soét va giam sat qué trinh van
hanh dé dam bao sur tuan th quy trinh va tiéu
chuén an toan.

» DAu tu vao cong nghé dé giam sat va phat hién
céac hoat dong bat thudng, tir d6 giam thiéu rai
ro van hanh va giam thiéu rdi ro gian 1an.

J

-

Dai véi rui ro cong nghé thang tin, chiing t6i
tap trung vao viéc:

» Tang cudng bao mat hé théng va dam bao tinh
toan ven cua dir liéu.

= Duy tri chinh sach bao mat théng tin ca nhan clia
khéch hang duoc cong b trén trang website clia
cOng ty. Thong tin ca nhan clia khach hang trén
website pnj.com.vn duoc cam két bao mat tuyét
di. Khi phat hién thong tin ca nhan ctia minh bi sir
dung sai muc dich hodic pham vi, khach hang cé thé
gUri théng tin khiéu nai, phan &nh va cung cép
chirng ctr lién quan t&i vu viéc cho PNJ.

= Thudng xuyén danh gia va cap nhat hé théng bao
mat dé dam bao rang chiing ludn dap (g duoc

cac y&u cau an toan ctia ngudi diing va khach hang.

Vi cac nd luc nay, ching t6i tin rang PNJ sé dat duwoc muc tiéu cla minh vé quan tri rdi ro trong ndm 2023,
dong thoi tang curong do tin cay va niém tin cla khach hang va co déng doi véi ching toi.

VUN DAP VGN XA HOI

SAN SANG TAM THE
TAO BA MG TAM CAO

BE PHONG VUNG VANG k R
VUQT THU THACH VUON TAM

5 3 HANH TRINH BAY BEN VONG
TU QUAN TRI HIEU QUA

BAO VE MOI TRUONG

PHAP LUAT

PNJ tuan thd nghiém ngét cac quy dinh cla phap luét lién quan dén hoat
dong quan tri clia cong ty niém yét va cac quy dinh clia phap luat chuyén
nganh khac nhu Luat Doanh nghiép, Luat Chirng khoan, B6 luat Dan sur,
Bo luat Lao dong, Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, Luat S& hiru tri
tué, Luat Bao vé moi truong, Luat Canh tranh, Luat Quang céo....

Vé hoat dong cla cong ty ¢d phan: tham chiéu Luat Doanh nghiép, Luat Chirng khoan va céc luat ¢é lién quan.

Vé hoat déng kinh doanh: tham chiéu Bd luat Dan sy, Luat Thuwong mai, Luat Canh tranh, Luat Bao vé quyén lgi
nguoi tiéu dung, Luat Quang cao, Luat S& hiru tri tué va cac luat cé lién quan.

V& quan hé lao déng: tham chiéu B6 luat Lao déng, Luat An toan vé sinh lao déng va céc luat cé lién quan.

Vé hoat déng bao vé méi trudrng: tham chiéu Luat Bao vé méi trudng, Luat Tai nguyén nudce, Luat Thué bao vé moi
trrong va céac luat cé lién quan.

DPéng thdi, Cong ty cling ban hanh va tuan thd cac van ban phap quy vé quan tri céng ty duoc DPHDCD théng qua nhu:
Diéu 1& t6 chirc va hoat ddng; Quy ché ndi bd vé quan tri céng ty; Quy ché hoat ddng cua HDQT, UBKT.

PNJ lién tuc cap nhat chinh sach phap luat theo nguyén tic thudrng xuyén - kip théi - ddng bd - ¢6 tinh hé théng tur
céc ngudn théng tin phap luat dang tin cay, dap (rng tuan thu phép luat trong toan bd hoat ddng clia doanh nghiép.
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TANG TEC TAI TAO HANH TRINH BAY BEN VONG VUN DAP VN XA HOI SAN SANG TAM THE TANG T6C TAITAO HANH TRINH BAY BEN VONG VUN DAP V6N XA HOI SAN SANG TAM THE
DAT DEN TAM CAO MG BAO VE MOI TRUONG TAO DA MO TAM CAO VUQT THU THACH VUON TAM DAT DEN TAM CAO MOl BAO VE MOI TRUONG TAO DA MG TAM CAO VUQT THU THACH VUON TAM

Bé phéng viing vang cho hanh trinh téng téc cia PNJ la khung quan tri
céng ty dugc xdy dung bai ban. PNJ dé&t muc tiéu cén béng lgi ich cac
bén lién quan va nghiém tac thuc hién hoat déng qudn tri cong ty mét
cach vitng manh. Héi déng quan tri dan dét viéc thuc hanh qudn tri
cong ty t6t vugt trén tudn tha. Trong 2022, HDQT dé chon lva va éap
C H UO N G | | dung 06 nguyén téc chung vé qudn hii céng ty cla PNJ,~ déng thai,
huéng t6i dp dung cac thong lé t6t nhém giap céng ty san sang dap
iing véi nhu céu phat trién trong tuong lai.

™.

Khung quan tri doanh nghiép cta PN)

Hoi déng qudn tri va Ban diéu hanh

GRI 2
A Co cdu t6 chic doanh nghiép
H I E U Q Nguyén tdc quan tri céng ty
) Thé diém Quan tri cong ty ASEAN (ACGS)
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TANG TOC TAI TAO
DAT DEN TAM CAO MO

HANH TRINH BAY BEN VUNG
BAO VE MOI TRUONG

VUN DAP VON XA HOI SAN SANG TAM THE
TAO DA MO TAM CAO VUQT THU THACH VUON TAM

QUAN TRI
CONG TY p\)

Sau nhirng ndm “tai tao tu’ duy”, thuong tang PNJ da gat
hai nhiéu thanh qua trong QTCT, dién hinh nhu viéc xay
dung doi ngl HPQT da dang, ing dung chon loc, linh
hoat cac thong I& t6t vé nguyén tac, mé hinh va hoat dong
QTCT cho dén viéc dan nang “tu duy” 1&n cip do tap
doan dé dam bao sur nhat quan tir PNJG dén cac cong ty
cé lién quan.

Trong d6, nam 2022 1a “tam cao m&'i” véi ty |é tang trurdng
thuyé&t phuc vé nhiéu phuong dién 1& minh chirng hting hén
vé cong tac QTCT hiéu qua. Quan trong hon, PNJ dang I6n
manh bén virng, 6n dinh va dat dugc nhirng muc tiéu kinh
té rong hon lién quan dén niém tin clia ¢é déng va nha dau
tur, tich Ity va ti€p can thi trudng von va phan bé vén mé
rong hoat dong kinh doanh trén toan Tap doan.

DAT DEN TAM CAO MO BAO VE MOI TRUONG TAO DA MO TAM CAO VUOT THU THACH VUON TAM

TANG TEC TAI TAO HANH TRINH BAY BEN VONG VUN DAP VEN XA HOI SAN SANG TAM THE 4 8 I

KHUNG QUAN TRI DOANH NGHIEP CUA PNJ

Khung quan tri doanh nghiép ctia PNJ bao gébm cac ciu phan sau:

s

CAu TRUC HBQT HOAT DONG CUA CAC UY BAN/
» Thanh phan va t6 chuc TIEU BAN TRUC THUOC HBQT
+ Céc khia canh da dang trong HDQT « Uy ban Kiém toan

+ Chinh sach phat trién lién tuc cia HDQT

+ Chinh sach thui lao HDQT va ké hoach k& nhiém

+ Tiéu ban Chién lugc - Tai chinh

+ Tiéu ban Nhan luc - Tién lwong
+ Tiéu ban Moi truong - Xa hoi — Quan tri

Ol
CHIEN LUQC, HOAT DONG VA GIAM SAT
TRACH NHIEM CUA PNJ }. = Tam nhin, st ménh, gid trj c6t Ii
- Trach nhiém véi cac bén lién quan .+ Xéy dl:rng chién qugcong ty trén nén tang ESG va
* Tréch nhiém véi moi trudng P NJ 03 Vér,‘ hoa,doa.nAh nghlep . D o
« Trach nhiém x3 hoi + Gidm sat hiéu qua hoat dong cua Tong Giam
i i ddc/Ban diéu hanh
* Bao dam hiéu qua hoat dong ctia HDQT
05
MINH BACH VA CONG BO THONG TIN QUAN LY RUI RO VA TUAN THU HIEU QUA
+ Bdo cdo tai chinh + Hé thdng quan Iy rdi ro
+ Bao cdo phi tai chinh + Hé thdng kiém soat ndi bo

Pé t6 chuc thurc hién céc cau phan trong khung quan tri doanh nghiép clia PNJ, chung téi linh hoat chon loc, xay dung va ap dung 06

Nguyén tic quan tri cong ty ciia PNJ trén co s& tham chiéu Bé nguyén tic quan tri cong ty theo thong Ié t6t nhat do Uy ban

Chirng khoan Nha nuéc va IFC phat hanh vao thang 08/2019, déng thorl ap dung cac chuan muc quoc t&, nhu Thé diém QTCT
khu vuc ASEAN (ACGS), huéng dén tiém can tiéu chuan toan cau, dap (rng t6t yéu cau phét trién nhanh va lién tuc.
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4 Q TANG TEC TAI TAO

G TOC HANH TRINH BAY BEN VONG VUN DAP VN XA HOI SAN SANG TAM THE TANG TEC TAI TAO HANH TRINH BAY BEN VONG VUN AP VGN XA HOI
DAT DEN TAM CAO MG BAO VE MOI TRUONG TAO DA MO TAM CAO VUQT THU THACH VUON TAM DAT DEN TAM CAO MOl BAO VE MOI TRUONG

SAN SANG TAM THE
TAO DA M& TAM CAO

VUOT THU THACH VUON TAM 50 I

HOI PONG
QUAN TRI PNJ
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BA TRAN PHUGNG NGOC THAO

THANH VIEN HOI PONG QUAN TRI
Ngay bo nhiém dau tién: 10/06/2020

Ctr nhan Kinh t& va Quan tri kinh
doanh, Pai hoc Oxford, Vuong quéc
Anh.

Tién si Kinh t& hoc, Dai hoc Harvard,
Hoa Ky.

Kinh nghiém nganh nghé: Kinh té,
Tai chinh, Tu van chién luoc.

TUr nam 2019, ba tham gia PNJ v&i vai tro
Giam ddc cao cép - Chuyén déi sé hoa. Tir
thang 06 ndm 2020 dén nay, ba ddm nhan
vai tro Thanh vién HDQT Cong ty C6 phan
Vang bac Ba quy Phi Nhuan (PNJ). Tir thang
02 nam 2022, ba dugc bé nhiém [a Ch tich
Cong ty TNHH MTV Giam dinh PNJ (PNJL).

Trude khi gia nhap PNJ, ba tirng cong téc tai
Trurdng Dai hoc Kinh TE TRHCM, Ngan hang
TMCP Déng A va Tap doan Ngan hang Uc
va New Zealand (ANZ).

BAO CAO THUGNG NIEN 2022

TANG TEC TAI TAO

DAT DEN TAM CAO MO

HANH TRINH BAY EEN VONG

BAO VE MOI TRUONG

ONG LE QUANG PHUC

THANH VIEN DOC LAP HOI DONG
QUAN TRI

Ngay bé nhiém dau tién: 02/04/2016

Ky su Xay dwng Thuy Lo'i, Pai hoc
Béach Khoa Ba Nang

Thac si Quan tri Kinh doanh, Dai
hoc Washington State, Hoa Ky

Kinh nghiém nganh nghé: Giao duc,
Xay dung, Tw van quan ly doanh

nghiép.

Hién 1a Chu tich HDQT CTCP Tu vdn
Quan ly BDSC, Thanh vién HDQT
CTCP B4t dong san Phat Pat, Thanh
vién HDQT CTCP Pau tu va Xay
dung Tay H8, Thanh vién HDQT
CTCP Ky nghé lanh SEAREFICO.

Tir thang 04 nam 2016 dén nay, 6ng dam
nhan vai tro Thanh vién déc lap HDQT Céng
ty C6 phan Vang bac Pa quy Pht Nhuan
(PNY).

Trude khi gia nhap PNJ, ong tirng céng tac
tai Cong ty XDCT 507 va Cong ty XDCT 586,
Téng Céng ty XDCT GT 5 (CIENCO 5),
Truong Doanh nhan PACE.

f

VUN DAP VN XA HOI
TAO DA MG TAM CAO

SAN SANG TAM THE
VUQT THU THACH VUON TAM

TANG T6C TAITAO
DAT DEN TAM CAO MOl

BA DANG THI LAI
THANH VIEN HOI DPONG QUAN TRI
Ngay bo nhiém dau tién: 20/04/2019

@

C(r nhan Quan tri Kinh doanh, Dai
hoc Kinh t&€ TRHCM

Kinh nghiém nganh nghé: Tai chinh,
San xuat.

Tir n&m 1990 dén nay, ba lam viéc tai PNJ
qua cac vj tri nhu: K& toan vat tu, Phé phong
K& toan, Ké toan Trudng, Giam déc Khéi Tai
chinh K& toan, Giam ddc Khoi Tai chinh -
Van hanh. Bén thang 04 nam 2019, ba dam
nhan vai trd Thanh vién HDQT Céng ty C6
phén Vang bac Ba quy Phd Nhuan (PNJ).

Ngoai PNJ, ba con 1a Thanh vién sang lap
CLB CFO Vietnam.

Truéc khi gia nhap PNJ, ba tirng céng tac tai |

BQL Cong ty Pay IndiraGranhdi va CTCP
Nhién liéu Sai Gon.

BA CAO THI NGOC DUNG

CHU TICH HOI DPONG QUAN TRI
Nam bo nhiém dau tién: 2004

Ctr nhan Kinh t€ Thuong nghiép,
Pai hoc Kinh t&€ TP.HCM
Kinh nghiém nganh nghé: Kinh t&,
Tai chinh, Thuo'ng mai.

Ba la nha séng lap, gitr chirc vu Chu tich
HDQT kiém TGD tr ndm 2004 dén nim
2018. Tir thang 04 ndm 2018 dén nay ba
dam nhan vai tro Cht tich HDQT Céng ty C6
phan Vang bac P4 quy Phd Nhuan (PNJ),
Chu tich HDTV Céng ty TNHH MTV Ché tac
va Kinh doanh Trang strc PNJ (PNJP).

Ngoai PNJ, ba con dam nhan vai trd Phd
Ch tich Hiép héi Nir Doanh nhan Viét Nam
- VAWE tir nam 2014 dén nay, va la Chu tich
Ho6i N&r Doanh nhan TPHCM - HAWEE tur
nam 2015 dén nay.

Trude khi thanh lap Cong ty PNJ, ba tirng
cong tac tai CTCP Nang Luong Pai Viét,
CTCP bia 6c Bong A, Ngan hang TMCP
Pong A, Cong ty Thuong mai Pht Nhuan,
Trung tam Tin dung Phu Gia.

o i

HANH TRINH BAY BEN VONG VUN BAP VEN XA HOI

BAO VE MOI TRUONG TAO PA MO TAM CAO

ONG DAO TRUNG KIEN

THANH VIEN HOI DPONG QUAN TRI
Ngay bd nhiém dau tién: 16/04/2022

@

Thac si Tai chinh, Pai hoc Hofstra,
Hoa Ky

Kinh nghiém nganh nghé: Giao duc,
Tai chinh, Tu van chién luoc.

TUr n@m 2016, 6ng tham gia PNJ v&i vai
trd Giam déc cao cdp — Chién lugc. Thang
02 ndm 2022, éng dugc bd nhiém la
Thanh vién HDTV Céng ty TNHH MTV Ché
tac va Kinh doanh Trang strc PNJ (PNJP).
Dén thang 04 nam 2022, 6ng dam nhan
vai trd Thanh vién HDQT Céng ty C6 phan
Vang bac Ba quy Phi Nhuan (PNJ).

Trude khi gia nhap PNJ, 6ng tirng cong
tac tai Trudng DPai hoc Kinh t& TPRHCM,
Ngan hang TMCP Béng A va Céng ty
TNHH Kién Anh.

SAN SANG TAM THE
VUQT THU THACH VUON TAM

\

ﬁ Uy ban Kiém toan

6 Tiéu ban Chién lugc - Tai chinh

@ Tiéu ban Nhan Iyrc - Tién lrong

@ Tiéu ban Mai trudng - Xa hoi - Quan tri (ESG)
Q Trudng Tléu ban/Cht tich Uy ban

Pho Tiéu ban
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TANG TEC TAI TAO

DAT DEN TAM CAO MO

ONG LE TRI THONG

PHO CHU TICH HOI BONG QUAN TRI
KIEM TONG GIAM BGC

Ngay bo nhiém dau tién: 27/04/2017

@0

Ky su Céng nghé Hoa hoc, Pai hoc Bach
Khoa - Pai hoc Quéc gia TRHCM

Thac si Quan tri Kinh doanh, Dai hoc
Oxford, Vuwong Quéc Anh

Kinh nghiém nganh nghé: FMCG, Tai
chinh, Ban Ié, Pau tuw, Tu’ van chién lurorc,
Cong nghé.

Tur ndm 2017, 6ng tham gia PNJ véi vai trd Phé Cha
tich HDQT va nam 2018 6ng kiém chirc danh Téng
Giam déc Cong ty C6 phan Vang bac Ba quy Phi
Nhuan, & Thanh vién HDTV Céng ty TNHH MTV Ché
tac va Kinh doanh Trang strc PNJ (PNJP).

Ngoai PNJ, hién nay ong con gilr chic danh Pho
Chu tich Héi Doanh nhan Tré TRHCM, Uy vién Boan
Ch tich H6i Doanh nhan Tré Viét Nam, Phé chu tich
Héi Hang Viét Nam Chét Ilugng cao, Phé Chu tich
Hiép hdi Kinh Doanh Vang Viét Nam, Phé Chu tich
Hiép hoi cac Nha PAu tu tai chinh Viét Nam (VAFI).

Trudc khi gia nhap PNJ, 6ng tirng cong tac tai
Prudential Viét Nam, Tap doan The Boston
Consulting Group (BCG) Viét Nam, Ngan hang
TMCP DBéng A, Cong ty Kiéu héi Bong A.

BAO CAO THUGNG NIEN 2022

HANH TRINH BAY BEN VONG
BAO VE MOI TRUONG

VUN DAP VN XA HOI SAN SANG TAM THE

TAO DA MO TAM CAO VUOT THU THACH VUON TAM

BA HUYNH THI XUAN LIEN

THANH VIEN HOI DPONG QUAN TRI
Ngay bé nhiém dAu tién: 21/04/2018

=D

Cur nhan Marketing, Pai hoc Kinh t&
TPHCM

Kinh nghiém nganh nghé: Ban Ié, Tiéu
dung nhanh, Tu van chién Iwgc tiép
thi, Dich vu.

Tir ndm 2018 dén nay, ba dam nhan vai tro
Thanh vién HDQT Coéng ty C3 phan Vang bac
D4 quy Phi Nhuan (PNJ). Tir ndm 2020 dén
nay, ba dugc bd nhiém 1a Chi tich HBTV Céng
ty TNHH MTV Thési Trang CAO (CAF).

Ngoai PNJ, ba con gitr chirc vu Phé Chu tich
Ho6i N&r Doanh nhan TPHCM (HAWEE), Pho
Chu tich Hiép hdi Marketing Viét Nam (VMA) va
12 Phé Chu tich CLB cac Giam déc Sales &
Marketing Viét Nam (CSMO Vietnam).

Trude khi gia nhap PNJ, ba tirng céng tac tai
Cong ty LG Vina, Cong ty Sira C6 Gai Ha Lan,
Cong ty Unilever Viét Nam, Cong ty PepsiCo
Viét Nam va Céng ty Nudc Giai khat Suntory
PepsiCo Viét Nam (SPVB).

TANG T6C TAITAO
DAT DEN TAM CAO MOl

ONG NGUYEN TUAN HAI
THANH VIEN BOC LAP HOI PONG
QUAN TRI

Ngay bé nhiém d4u tién: 10/06/2020

=

Thac si Quan tri Kinh doanh Quéc
t&, Pai hoc Irvine, Hoa Ky

Kinh nghiém nganh nghé: Pau tw
Tai chinh, Bat dong san, Dich vu
Khach san Du lich.

Hién la Chu tich HDQT CTCP Pau tu
Alphanam.

Tir thang 06 ndm 2020 dén nay, 6ng dam
nhan vai tro Thanh vién doc lap HPQT
Cong ty C6 phan Vang bac Ba quy Phi
Nhuan (PNJ).

Trude khi gia nhap PNJ, ong tirng cong tac
tai Doanh nghiép Kinh doanh Vang bac,
Khach san Mét troi va Céng ty TNHH
Alphanam.

HANH TRINH BAY BEN VONG
BAO VE MOI TRUONG

VUN BAP VEN XA HOI SAN SANG TAM THE
TAO DA MG TAM CAO VUQT THU THACH VUON TAM

BA TIEU YEN TRINH

THANH VIEN BOC LAP HOI DONG
QUAN TRI A

Ngay bo nhiém dau tién: 10/06/2020

Ctr nhan Khoa Ngoai ngir, Pai hoc
Su pham TPHCM

Thac si Quan tri Nhan su, Bai hoc
Swinburne, Uc

Kinh nghiém nganh nghé: Nhan svr,
Tiéu dung nhanh.

Hién 12 Téng Giam déc CTCP Két
N&i Nhan Tai (TalentNet), Thanh vién
doéc lap HPQT CTCP Sira Viét Nam
(Vinamilk).

Tir thang 06 ndm 2020 dén nay, ba dam
nhan vai tro Thanh vién doc lap HPQT
Cong ty C6 phan Vang bac Ba quy Phl
Nhuan (PNJ).

Ba co trén 27 nam kinh nghiém trong linh
vuc tu van nhan sy trong d6 c6 11 ndm
cong tac tai Cong ty PricewaterhouseCoo-
pers Viét Nam (PwC).

F.
B
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TANG TEC TAI TAO HANH TRINH BAY BEN VUNG
DAT DEN TAM CAO MO

\ VUN DAP VON XA HOI
BAO VE MOI TRUONG

TAO PA MG TAM CAO

SAN SANG TAM THE
VUQT THU THACH VUON TAM

TANG T6C TAI TAO HANH TRINH BAY BEN
DAT DEN TAM CAO MOl

VUN DAP VON XA HOI
BAO VE MOI TRUONG

SAN SANG TAM THE
TAO DA MO TAM CAO

THANH VIEN

BAN DIEU HANH

BAO CAO THUGNG NIEN 2022

Ky suw Cong nghé héa hoc, Pai hoc Bach
i hoc Quéc gia TPHCM
Thac si Quan tri Kinh doanh, Pai hoc
Oxford, Vuong Quéc Anh

Tu' nam 2017, 6ng t ia P!
ong kiém ch
Tong Giam doéc Cong ty C6 phan Vang
bac Ba quy Phi Nhuan, la Thanh
vién HBTV Coéng ty TNHH MTV
Ché tac va Kinh doanh Trang strc
PNJ (PNJP).

Ngoal PNJ, hién nay 6ng con
chirc danh Phd Ch tich
Doanh nhan Tré TPHCM,

Uy vién Boan Chi tich Hoi
Doanh nhan Tré Viét Nam,
Pho chu tich Hoi Hang Viét
Nam Chét lugng cao, Pho
Chu tich Hiép hoi Kinh
Doanh Vang Viét Nam, Phd
Chu tich Hiép hdi cac Nha

Dau tu tai chinh Vigt Nam
IAFI).

Trude khi gia nhap PNJ, tirng
cong téc tai Prudential Viét Nam,
Tap doan The Boston Consulting

Group (BCG) Viét Nam, Ngan
hang TMCP Bdng A, Cong ty
Kiéu héi Bong A.

BA .
DANG THI LAI

Ctr nhan Quan tri Kinh doanh, Bai hoc Kinh
t€ TPHCM

Tir ndm 1990 dén nay, ba lam viéc tai PNJ qua
céc vi tri nhu: K& toan vat tu, Pho phong Ké
toan, K& toan Tn ng, Giam doc Khoi
Tai chinh K& toan, Giam déc Khéi
Tai chinh - Van hanh. Dén thang
04 nam 2019 ba dam nhan vai
tro Thanh HBQT Coéng
ty C6 phan Vang bac Pa
quy Phd Nhuan (PNJ).

Ngoai PNJ, ba
con la Thanh
vién sang lap
CLB CFO
Vietnam.

Truée  khi  gia
nhédp PNJ, ba
tirng cong téc tai
BQL Cong
IndiraGranhdi va CTCP Nhlen
liéu Sai Gon.

DAO TRUNG KIEN

Thac si Tai chinh, Hofstra University, Hoa Ky

Tir nam 2016, 6ng tham gia PNJ véi vai
trd Giam déc cao cap — Chién Iugc,
Thang 02 ndm 2022, éng dugc bo
nhiém la Thanh vién HBTV Cong ty
TNHH MTV Ché tac va Kinh doanh

Trang sirc PNJ (PNJP). Bén thang
04 nam 2022, 6ng dam nhan vai tro
Thanh vién HBQT Céng ty Co
phan Vang bac B4 quy Phu
Nhuan (PNJ

Trude khi gia nhap PNJ.
tirng cong tac tai Truong Dai
hoc Kinh t& TPHCM Ngan
g TMCP Déng A va Cong
ty TNHH Kién Anh.

ONG
DUGNG QUANG HAI

Ctr nhan Kinh t&, Bai hoc Kinh t&§ TRHCM

Tir ndm 1997 dén | nay, ong lam viéc tai
PNJ qua cac vai tro nhu: Nhan

vién K& toan téng hop, Phd

phong Ké toan Pho phong Tai

K& toan. Tir ngay 01/03/2017

6ng dugc b6 nhiém
vai tro Ké toan Trucng Cong
ty C6 phan Vang bac P quy
Pha Nhuén (PNJ).

ONG i
NGUYEN ANH HUNG

Ctr nhan Tai chinh doanh nghiép, Pai hoc
Kinh t€ TP. HCM
Thac si Quan tri Kinh doanh, Dai hoc Kinh t&
TP. HCM

Tir ndm 2018 dén nay, 6ng tham gia PNJ
VGi vai trd Giam déc cao cap - Nguén
Nhan Iurc.

Trude khi gia nhap PNJ, 6ng tirng
cong tac tai Ngan hang TMCP
Phuong Bong (OCB), Cong ty Tai
chinh TNHH MTV Ngén hang Viét
Nam Thinh Vuong (FE Credit), Cong
ty TNHH Nestle Viét Nam, Chi
nhanh PepsiCo Binh Duong, Cong
ty TNHH Lién doanh SABMiller Viét
Nam, Céng ty Quéc t& cong nghiép
G6 YANGCHEN.

ONG
DANG HAI ANH

Ky sw Coéng nghé Hat nhan, Pai hoc
Khoa hoc Tu nhién Ha NGi

08 ndm 2020 dén nay, ng

gia PNJ véi vai tro Gi
déc cao cdp - Cong
thong tin.

Trude khi gia nhap PNJ, ong
tirng cong tac tai Tap doan
Son Kim, Céng ty MGl Global,
Cong ty Central Retail Viét
Nam (Central Group tai Thai

Pién Iuc Viét N:

NGUYEN KHOA HONG THANH

Hlll
R

' Thac si Quan tri Kinh doanh, Dai hoc Hawaii, Hoa Ky

Tir thang 09 nam 2022 dén thang am 2023, 6ng tham gia
PNJ V6i vai trd Gidm ddc Chién Iugc Tiép thi. Tur ngay
26/03/2023, 6ng durgc bd nhiém vai trd Giam

déc cao cdp — Marketing tai Cong ty C&

phén Vang bac Da quy Pht Nhuan (PNJ).

Truéce khi gia nhap PNJ, 6ng timg la
déng séng lap, Téng Gidm déc diéu
hanh Céng ty Isobar Viét Nam.

() Ong Nguyén Khoa Héng
Thanh dugc b6 nhiém Giém
dbc cao cdp - Marketing tur
ngay 26/03/2023. Trudc
doé, 6ng Phan Nguy
Hoai Anh gitr vj tri
Quyén Giém déc -
Marketing dén ngay
17/10/2022.

VUOT THU THACH VUON TAM

ONG o
NGUYEN NGOC VAN QUAN

Thac sy Ky Thuat Hé Théng Cong
| Nghiép, Pai hoc Bach Khoa TPHCM

o thang 12 nam 2019 dén nay, 6ng tham gia
PNJ véi vai tro Glam doc K& hoach, Hau can

Truée khi gia nhap PNJ, 6ng tirng
cong tac tai CTCP Viét Thai Quoc
Té, CTCP Duoc pham Pharmacity,
Tap doan Siam Cement Group.
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TANG TEC TAI TAO HANH TRINH BAY BEN VONG VUN DAP VN XA HOI SAN SANG TAM THE
5 7 DAT DEN TAM CAO MGl BAO VE MOI TRUONG TAO DA MO TAM CAO VUQT THU THACH VUON TAM

DAl HOI DONG
cO bONG

TO CHUC
DOANH NGHIEp =

HOI PONG

Ngay 06/02/2023, HDQT d4 théng qua viéc tach Khéi Tai chinh - VAn hanh
thanh Khéi Tai chinh va Khéi Van hanh, dong thoi sap nhdp Trung tdm
Chuyén déi s6 héa vao Khéi Céng nghé théng tin dé gia tdng ham Iurong
chuyén mén séu cho chién lugc phét trién dai han, t6i uu héa ngudn luc

t6 chirc va dam bao tinh théng nhat xuyén sudét.

VAN PHONG
HOI DONG QUAN TRI

TONG
GIAM POC

KHOI _KHOI KHOI KHOI KHOI KHOI NGUON
TAI CHINH VAN HANH MARKETING CHIEN LUOQC CUNG UNG NHAN LUC

BAO CAO THUGNG NIEN 2022

UY BAN TIEU BAN TIEU BAN TIEU BAN
KIEM TOAN CHIEN LUGC-TAI CHINH | | NHAN LUC-TIEN LUONG ESG

BAN
KIEM TOAN NOI BO

KHOI CONG
NGHE THONG
TIN
TRUNG TAM x TRUNG TAM
QUAN TR| Lm’ﬁ;@:} TRUAY‘EN CAC
RUI RO & KINH DOANH THONG CHI NHANH
TUAN THU & DOI NGOAI

TANG TEC TAI TAO HANH TRINH BAY BEN VONG VUN DAP VGN XA HOI SAN SANG TAM THE
DAT BEN TAM CAO MG BAO VE MOI TRUONG TAO BA MG TAM CAO VUQT THU THACH VUON TAM 5 8

QUAN TRI CONG TY

Dé phti hop v&i sur thay dbi cua thurc tién va nhu cdu chuén bi chu déo hon tuong lai, PNJ dé xéc dinh cédc
nguyén téc trong yéu vé QTCT, theo d6, PNJ tham khao tai liéu “B nguyén tac quan trj cng ty theo théng 1é
t6t nhat” do Uy ban Chirng khodn Nha nuéc va IFC phét hanh vao thdng 08/2019. HPQT cam két sé tiép tuc

nghién ctru va tirng bude 8p dung céc théng 18 QTCT t6t nhdt durgc khuyén nghi trong tai liéu nay.

15201 ‘a2 04

Cong bd théng tin minh bach
va hiéu qua trong moi hoat
déng cua doanh nghiép

@ L J
Pam bao hiéu qua hoat déng ctia
HBQT théng qua viéc ap dung cac

thuc hanh quan tri cong ty tot nhat

Moz 02

Phat trién vin hoa doanh nghiép
13 nén tang phat trién
bén virng

Dam bao quyén lgi cd dong,
déi xtr cong bang giira cac
co déng

Tich hop hé théng quan Iy rii ro Tang cwdo'ng su’ tham gia hiéu
va kiém soat noi bo vao chién qua va can bang loi ich clia cac
Iwgrc phat trién cia cong ty bén lién quan

NGUYEN TAC
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TU QUAN TRI HIEU QUA BAO VE MOI TRUONG TAO DA MO TAM CAO VUQT THU THACH VUON TAM DAT DEN TAM CAO MO TU QUAN TRI HIEU QUA BAO VE MOI TRUONG TAO PA M& TAM CAO VUQT THU THACH VUON TAM

I 59 TANgG Téf TAI TAO BE PHONG VI'NG VANG HANH TRINH BAY BEN VONG VUN DAP VON XA HOI SAN SANG TAM THE TANG T6C TAI TAO BE PHONG VI'NG VANG HANH TRINH BAY BEN VONG VUN DAP VON XA HOI SAN SANG TAM THE
DAT DEN TAM CAO MG U A U A A 60

NGUYEN TAC 1.2) TAP THE HOI DONG QUAN TRI SG HJU CAC QUAN DIEM, CHUYEN MON, KY NANG, NANG LUC DA DANG VA PHU HOP
+ HDQT cta Cong ty PNJ [a mt tap thé chuyén nghiép, tri tué va chat lugng hiém cd.

A A - A = ’ + V6i mot co cau da dang vé kién thirc, kinh nghiém va gidi tinh, cu thé: HDQT cd 9 thanh vién, trong d6, c6 5/9 thanh vién Ia nir dép (rng nhu c4u t6i wu hda lgi ich cua sv da dang vé gidi trong HDQT. Chinh sy da dang
DAEA BAO H I EU AQUA HOAT DQNG CUA HD‘QT ; N - - clia HDQT d4 tao tién dé cho phép PNJ tan dung dugc loi thé cla s6 nhiéu céc quan diém, tir d6, cac quy trinh ra quyét dinh trd nén phong phd va déng tin cay hon.
THONG QUA VIEC AP DUNG CAC THUC HANH QUAN TRI CONG TY TOT NHAT

NGUYEN TAC 1.1) TAI PNJ, HDQT XAC DINH RO RANG VA CONG BO TOAN BO CAC VAI TRO, TRACH NHIEM
VA TRACH NHIEM GIAI TRINH CUA MiNH

Vai tro, trdch nhiém cla thanh vién HDQT quy dinh tai Diéu 1&, Quy ché ndi b vé quan tri cong ty va Quy ché hoat dong cia HDQT dugc cong bd trén website cla cong ty.
HDQT xem xét, dinh hudng chién Iuge cong ty, céc ké hoach hoat dong I6n, chinh sach quén Iy rdi ro, ngan sach va ké hoach kinh doanh hang ndm thong qua tai cudc hop DHDCD thudng nién, céc cudc hop dinh ky cia -
HDQT va Ban diéu hanh. Két qua cac cudc hop dugc ching toi thuc hién cong b thdng tin tuan thi theo quy dinh phap luét tai Muc “Quan hé c6 dong” trén website clia cong ty. DA DANG VE NANG LUC TRONG HPQT

SO LUONG THANH VIEN

Tai Bao céo tinh hinh quan trj cdng ty nam 2022, ty 1é tham du hop cta thanh vién HPQT dai véi céc cude hop HPQT cia cong ty trong nam dat 100%. Trude cac cudc hop, thanh vién HDQT dugc nhén céc tai liéu va san
sang ddng gop tai cude hop. Théng qua nhiing cudc hop nay, thanh vién HDQT déu hiéu biét day dd vé vai tro va trach nhiém cla minh, tir d6, chi dong tham gia gidm sét hoat dong cua cong ty.
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TANG TEC TAI TAO HANH TRINH BAY BEN VONG VUN DAP VN XA HOI SAN SANG TAM THE
é ] DAT DEN TAM CAO MGl BAO VE MOI TRUONG TAO DA MO TAM CAO VUQT THU THACH VUON TAM

« PNJ cam két xay dung chinh sach phat trién lién tuc d6i véi HDQT, theo do:

o PNJ tich cuc ctr cac thanh vién tham gia céc khoa dao tao chuyén sau, hdi thao danh cho thanh vién HDQT hodc tham
gia lam dién gia, khach mai trong céc dién dan danh cho thanh vién HDQT dé néng cao va duy tri kién thirc, kj nang,
chuyén mén nham thic day hiéu qua quan tri cong ty, duy tri tiéu chuan cua céc thanh vién HDQT trong viéc thuc hién
nhiém vu va trach nhiém cua minh.

o Céc thanh vién HDQT, UBKT, TGD, Giam ddc khai, nguai phu trach QTCT da tham gia ddy da cac khda dao tao vé quan
tri cong ty, dam bao tat ca thanh vién déu hiéu ro nhirng nguyén tac co ban vé quan tri cong ty t6t va bat kip nhirng xu
hudng, yéu cadu méi nhat vé quan tri.

NGUYEN TAC 1.3 ) BAO DAM VAI TRO LANH DAO HIEU QUA VA TiNH DOC LAP CUA HDQT

« HDQT gom 9 thanh vién, trong d6 c6 03 thanh vién HDQT ddc lap, 03 thanh vién HDQT khong diéu hanh. Nhiém ky thanh
vién HDQT ctia PNJ |a 05 nam bat dau tir ngay Nghi quyét DHDCD bau ctr thanh vién d6 dugc thong qua.

« Céc thanh vién doc lap HDQT c6 day du céc tiéu chuan va nang luc céan thiét dé tham gia dong gop cho HDQT, cu thé:
o 2/3 thanh vién doc lap HDQT la Tong Giam doc/ Thanh vién HDQT cua Cong ty phat trién virng manh nhiéu nam.
> 01 thanh vién doc lap HDQT c6 du chuyén mon va kinh nghiém tai chinh dé tham gia, 1anh dao Uy ban Kiém toén.

« Céc thanh vién ddc lap HPQT c6 chuong trinh lam viéc riéng, c6 té chirc cudc hop riéng dé ghi nhan y kién danh gia cua
HDQT dadc lap vé hoat dong cua HDQT va cua Ban diéu hanh.

BAO CAO THUGNG NIEN 2022

DPANH GIA CHUNG
VE HOAT DONG CUA HDQT

VE VIEC TO CHUC
CAc cuQcC HOP HPQT

VE HIEU QUA HOAT DONG

VE VIEC GIAM SAT TGD
VA CAC THANH VIEN KHAC
TRONG BBH

TANG TEC TAI TAO HANH TRINH BAY BEN VONG VUN DAP V6N XA HOI SAN SANG TAM THE
DAT DEN TAM CAO MG BAO VE MOI TRUONG TAO DA MG TAM CAO VUQT THU THACH VUON TAM 6 2

Nam 2022 |a m6t ndm c6 béi canh bat 6n vé dia chinh tri, nén kinh té€ khd khan va bién dong do dich Covid-19, Cong ty PNJ ti€p tuc dan d4u 1a nha san xuét va bén 1@
trang stic vang I6n nhat tai Viét Nam véi thi phan ndm 2022 khoang 56% trong phén khic cd thiong hiéu va mé rong mang ludi ban Ié pha trén 55/63 tinh thanh vdi trén
350 ctra hang trén toan quac.

P

Tiép tuc cac cai tién “Nhan nit F5xF1 - Téng toc tai tao, bit phd vuron cao”, su chd dong dén dau trong hoat dong san xuat kinh doanh va céc séng kién chuyén dai s6,
cho thdy HDQT cuing BDH clia Cong ty PNJ d4 quyét tam thuc hién nhitng chién lugc dai han dé ra va no luc rat cao trong viéc tao ra hiéu qua trong hoat dong chuoi
cung (g, ban |é, san xuat gidp cho PNJ dat dwoc hiéu qua kinh t&, giam chi phi ban hang & quan Iy hiéu qua va phat trién ting toc trong ndm 2022.

Ngoai ra chudi hoat dong Siéu thi 0 dong tiép tuc duoc phat huy trong ndm 2022 ciing d gop phan gilp nang cao gia tri von xa hoi cta doanh nghiép.

Nam 2022, HDQT d4 tién phong ddi méi trong viéc thay ddi co cau t6 chirc HDQT thong qua viéc thanh 14p Tiéu ban Nhan luc - Tién luong, Tiéu ban M6i trudng - X4 hoi
- Quan tri (ESG), va diéu chinh tén Tiéu ban Chién lugc thanh Tiéu ban Chién lugc - Tai chinh tryc thuée HDQT, giao nhiém vu cu thé dura trén chién luge dai han cla cong
ty nham hudng t6i tm nhin chién lugc phat trién bén virng lau dai va vuon tdm quéc té.

Cac cong viéc cta HDQT d4 thuc hién trong nam diing theo Nghi quyét cia DHDCD va tuan thi theo quy dinh cta phép luat, Diéu Ié cong ty, Quy ché noi bo vé quan tri
cong ty va cac quy dinh khac.

HDQT cong ty da t6 chirc 31 cudc hop trong ndm 2022; dua trén tinh than lang nghe, cu thi va nhin nhan vén deé rat khach quan, st thuc; trong d, céc thong bao moi
hop, h6 so, tai liéu da dugc gl day du, dugc truyén tai xuyén su6t dén cac thanh vién HDQT.

Qua do, bién ban, nghi quyét, quyét dinh ciia HDQT d4 dugc thuc hién chat ché, minh bach va ph hop véi chién lugc, ké hoach kinh doanh da dugc thdng qua, tuén th
theo céc trinh ty, thd tuc trong cac quy dinh vé QTCT va quy dinh cta phép luat.

Trong ndm 2022, t4t ca 04 tiéu ban/ly ban truc thuéc HDQT d4 rat tich cuc trong viéc trién khai hoat dong mot cach chuyén nghiép thong qua céc ké hoach hoat dong,
phén cong nhiém vu cu thé va trién khai thuc hién mang lai hiéu qua t6t nhat cho doanh nghiép.

Nhin chung, ndm 2022 HPQT PNJ d4 bam sét rat tot hoat dong ctia doanh nghiép va déng hanh chia sé cling véi BDH dam bao hoat dong cta Cong ty 6n dinh, an toan,
tuan thu theo quy dinh cta phép luat va DHCD dé ra.

Cac thanh vién HDQT giir céc chirc danh trong BDH d4 thudng xuyén tham du cac cudc hop clia BBH, ludn nam 16 tinh hinh hoat dong clia cong ty, céc quyét dinh, hoat
ddng quan ly, diéu hanh cta BBH va HDQT da c6 su phdi hop chat ché véi BDH dé dua ra cac quyét dinh, chinh séch kip thai, ding dan dé vurat qua nhitng thach thic
cua thi trudng va doanh nghiép dé dat duoc nhing két qua 6t nhat cho kinh doanh.

V6i tinh than “F5xF1 - Tang toc téi tao — Ung bién viron cao” BDH dé quyét tdm thuc hién nhitng chién luoc dai han duoc HDQT dé ra va nd luc rat cao dé hoan thanh
nhiing chi tiéu kinh doanh nam 2022 mét cach dot pha.
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é 3 DAT DEN TAM CAO MGl BAO VE MOI TRUONG TAO DA MO TAM CAO VUQT THU THACH VUON TAM

NGUYEN TAC 1.4 ) NANG CAO TiNH CHUYEN MON HOA CUA CAc UY/TIEU BAN TRUC THUOC HDQT

uy BAN )
KIEM TOAN

HUYNH THI XUAN LIEN NGUYEN TUAN HAI

LE QUANG PHUC

BAO CAO THUGNG NIEN 2022

TANG TEC TAI TAO
DAT DEN TAM CAO MG

HANH TRINH BAY BEN VONG VUN DAP V6N XA HOI
BAO VE MOI TRUONG TAO DA MG TAM CAO

SAN SANG TAM THE
VUQT THU THACH VUON TAM

dua ra céc xét doan va két luén cta minh.

+ Dam bao tinh ddc lap, dua ra nhitng danh gia
khach quan vé tat ca cac tinh hudng thich hap.

+ Khong bi tac dong bdi lgi ich ca nhan cta chinh
minh hodc cua nhirng nguoi khac trong viéc

~

duoc cung cép.

hodc theo yéu cau cla phap luat.

+ Ton trong cac gid tri va quyén s¢ hitu thong tin

+ Khong tiét 16 céc thong tin nay néu khong duoc
phép clia cac cap c6 tham quyeén trir khi viéc tiét
[6 thong tin thudc trach nhiém chuyén mon

NGUYEN TAC

+ Thiét Iap su tin tudng va tao ra co sd cho do tin

+ Thuc hién céc cong viéc chuyén mon véi s

+ Tuan thd cac quy dinh phép luét va cong bo céc

céy ddi vai cac xét doan cua ho.

trung thuc, tinh cén trong va tinh than trach
nhiém.

thong tin can thiét theo yéu cau clia phap luat.

HOAT DONG
CUA UBKT

+ Dam bao khach quan, chinh xdc, trung thuc,

+ Thé hién mic d6 cao nhat vé tinh khach quan

~

cong béng trong qua trinh thuc hién nhiém vu.

chuyén mon trong viéc thu thap, danh gia va
trao d6i thong tin vé cac hoat dong va quy trinh
dugc kiém tra.

NHIEM VU CHiNH CUA UBKT

+ Phai hop chit ché véi HDQT va BDH, dam bao céc hoat

dong cua cong ty tudn thu phap luét, diéu 1é va quy ché
hoat dong cta cong ty.

+ Giam st viéc trién khai céc nghi quyét cia DHDCD va

HDQT.

+ Chi dao Ban KTNB thuc hién viéc kiém tra, danh gid hé

thong KSNB, quan tri rti ro clia cong ty, gidm sat viéc
thuc hién kiém toan BCTC cua kiém toan doc |ap.

+ Chi dao Ban KTNB ra soat va danh gid cac giao dich

lién quan.

HOAT DONG GIAM SAT

CUA UBKT D0l V61 HDQT, BDH VA CO DONG

« Giam sat viéc trién khai va thuc hién Nghi quy&t DHDCD,

cdc nghi quyét cia HDQT nam 2022.

« Giam sat cac hoat dong bao dam cong ty tudn thu quy

dinh cta phap luét va cac quy dinh quan Iy ndi bo cla
cong ty.

+ Ra sodt cac giao dich vdi ngudi c6 lién quan dam bao

tuan thu cac quy dinh va quy ché cla cong ty.

+ Giam sat viéc thuc hién cong b thong tin theo quy dinh.
« Kién nghi HPQT lua chon don vi kiém toan doc lap cho

nién do 2022.

« Theo dbi, danh gid su doc lap, khach quan ctia don vi

kiém toan doc lap va hiéu qua cua tién trinh kiém toan.

SU' PHOI HOP HOAT DONG GIGA
UBKT D61 VG1 HOAT DONG CUA HDQT, BBH
VA CAC CAN BO QUAN LY KHAC

+ UBKT nhan dugc sy hd trg tir HDQT, TGD va ngudi diéu

hanh cong ty trong qua trinh thyc hién nhiém vu theo Quy
ché ndi bo vé quan tri cong ty va theo Quy ché hoat dong

cta UBKT.

+ Phai hgp véi BDH trong viéc dinh hudng xay dyng
chuong trinh hanh dong dé nang cao hiéu qua vé KSNB,
quan tri rdi ro va quan tri cong ty trong nam 2022.

+ Chi dao Ban KTNB thuc hién k& hoach KTNB ndm 2022.
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I KET QUA KIEM TRA BAO CAO TAI CHiNH NAM 2022 CUA CONG TY: Tong quan vé sé liéu BCTC da duoc kiém toan (don vi tinh: ty déng):

« UBKT dong y vdi y kién cta cong ty kiém todn doc lap (Cong ty TNHH PwC 12

Viét Nam) vé bao cdo tai chinh ctia cong ty dugc lap cho ndm tai chinh két BAO CAO KQHDKD NAM 2022 NAM 2021 TANG TRUGNG
thlic ngay 31/12/2022: BCTC duagc trinh bay trung thuc va hgp Iy, pht hgp
vGi chudn muc ké toan Viét Nam va cac quy dinh cta phép luét hién hanh. Doanh thu thuan 33.876 19.547 73%
« UBKT chi dao Ban KTNB am viéc v6i Kiém toan doc lap va Khai Tai chinh Lgi nhuan trudc thué 2.312 1.279 81%
dé thurc thi cong tac giam sat, kip thoi trao d6i thong tin va soét xét trong — -
Loi nhuan sau thué 1.811 1.029 76%

sudt qua trinh 14p BCTC 2022.

« Qua sodt xét BCTC, khong phat hién sai sot trong yéu, gian 1an hodc rdi ro -
gian lan tiém tang trong lap va trinh bay BCTC. BANG CAN DOI KE TOAN 31/12/2022 01/01/2022

~n
Tai sén ngén han 11.966 9.292 TIEU BAAN
Tai sén di han 1371 1327 c H I EN Lquc

I DINH HUGNG HOAT DONG CUA UBKT TRONG NAM 2023:

AN vV 4
« Tiép tuc gidm sat, dinh hudng xay dung chuong trinh hanh dong dé nang VT UL 13337 10619 = TAI CH I N H
cao hiéu qua vé kiém soat ndi bo, quan tri rdi ro va quan tri cong ty trong Ng ngén han 4.883 4563
nam 2023. ' '
No dai han 10 43
« Thuc hién tot viéc giam sat BCTC va phdi hop vai t6 giam sat danh gid hiéu
E— DAO TRUNG KIEN NGUYEN TUAN HAI
+ Theo ddi qué trinh 13p dur thao va thuc thi k& hoach san xut - kinh doanh o 8.444 6.013
ndm 2023 cua TGO va BDH. Tong nguon von 13.337 10.619 . -
« Chi dao cong tac chuyén moén ctia Ban KTNB, déc biét 1a viéc trién khai xay ROS 5,3% 5,3% Tee
dung ké hoach hoat dong, ké hoach kiém toan, ngan sach cho nam 2023. PANG THI LAI TRAN PHUONG NGOC THAO
ROA 13,6% 9,7% ) 5 ;
ROE 21,4% 17.1% LE TRI THONG CAO THI NGOC DUNG
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TANG TEC TAI TAO HANH TRINH BAY BEN VONG VUN DAP VN XA HOI SAN SANG TAM THE
DAT DEN TAM CAO MGl BAO VE MOI TRUONG TAO DA MO TAM CAO VUQT THU THACH VUON TAM

Tiéu ban Chién lugc - Tai chinh da thuc hién t6t cong viéc xay dung dinh hudng chién lwoc 2022 - 2027 hudng téi ndm 2030 ciing nhu tiép tuc tham muu cho HDQT va gdp y cho BDH vé
viéc trién khai céc dinh hudng chién luge caa giai doan 2017 - 2022 trong hoat dong kinh doanh van hanh cua cong ty trong nam 2022. Cu thé:

CHIEN LUQC HOAT DONG

.

« Thuc hién t6t viéc tham muu cho HDQT vé viéc xay dung dinh hudng chién lugc cho giai doan 2022 - 2027 hudng t6i ndm 2030. Dong thai ti€u ban ciing lubn trao

ddi va gop y trong chién lugc va trién khai véi BDH. Cac dinh hudng chién lugc trong tam da bude dau dugce céc don vi dura vao cac tuyén hanh dong cia minh dé
chuén bi céc ngudn luc cho chang dudng phat trién méi clia cong ty.

« Theo sat va chi dao trién khai céc phan tich chuyén sau nham hoan thién dinh hudng chién lwoc phét trién dai han cho céc cong ty thanh vién PNJP, PNJLab, CAF,

tlr 6, xay dung dinh hudng chién lugc cho giai doan 2023 - 2027 huéng téi ndm 2030 dong nhat véi muc tiéu chung cla PNJ.

2

« Phai hop véi Tiéu ban Nhan luc - Tién lwong dé xay dung chién luoc Ngudn nhan luc va co ché “Hop tac va chia sé gid tri” giai doan 2022 - 2027.
« Trao dai, phan bién va thong nhat trong chién lugc va trién khai véi BDH vé céc y tudng kinh doanh tiém nang dé phat trién céc nhanh kinh doanh méi cho PNJ.

- Dong hanh va phai hgp chat ché vdi BDH thong qua céc cudc hop dinh ky hang thang nham cap nhét tinh hinh kinh doanh van hanh ctia PNJ, thong tin kinh t& vi mo,

vi mo trén thé gidi va tai Viét Nam, tir d6, kip thoi dua ra cac dinh hudng, chd trong trong kinh doanh va diéu hanh.

- Theo d6i va dé xuat cho HDQT céc y kién vé viéc thuc hién bo cac chi tiéu trong yéu (KPIs) nam 2022 cua toan cong ty.

Tham muu cho HDQT dé dinh hudng, gop y cho ban ké hoach ciing nhu bg céc chi tiéu trong yéu (KPIs) PNJ 2023.

CHIEN LUQC TAI CHINH

(&

Tham muu cho HDQT vé viéc dinh huéng va gop y xay dung ké hoach ngan sach nam tai khda 2022.
Tham muu va dé trinh cho HDQT ban du thao quy ché tai chinh cap tap doan, du kién ban hanh trong nam 2023.

Gop y cho HDQT trong viéc hoach dinh phéan b6 va st dung hiéu qua ngudn lyc tai chinh bén trong va bén ngoai cong ty cho cac muc tiéu dai han, bén viing, phat
trién ngudn nhan luc, khoa hoc cong nghé, mé hinh kinh doanh méi, d6i méi sang tao va chuyén dai so.

J

Tham muu cho HDQT va trao d6i gop y cho BDH vé cong tac hoan thién chat lwgng quan tri tai chinh, dam bao tinh day dd, dong bg, minh bach, hudng dén chuan muc qudc té; phan rng
linh hoat va kip thai véi bién dong kinh t& vi mo, lam phat - 13i suat - ty gia.

BAO CAO THUGNG NIEN 2022

TANG TEC TAI TAO
DAT DEN TAM CAO MG

TIEU BAN
NHANLUC
-TIEN LUONG

Duoc thanh Iap tir ngay 25/3/2022, Tiéu ban da kién toan
nhén su, trién khai du én vé ngudn nhén luc, bao gém ca
quy hoach phat trién ngudn nhén luc, chinh sach lwong
thuong va danh gia viéc hoach dinh dgi ngi ké thira.

HANH TRINH BAY BEN VONG
BAO VE MOI TRUONG

LE TRi THONG

VUN DAP V6N XA HOI SAN SANG TAM THE
TAO PA MG TAM CAO VUQT THU THACH VUON TAM

TRAN PHUGNG NGOC THAO

TIEU YEN TRINH
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LGOI CAM KET MANH ME CUA HDQT

TRONG VIEC NANG TAM TRIET LY PTBV

K& tir DHDCD ndm 2022, Ti€u ban M6i trwdng - Xa hoi - Quan tri (ESG) dugc ra mat
vGi nhan su duoc kién toan tir 03 thanh vién ctia HDQT.

Tiéu ban xac dinh mo hinh quan tri danh riéng cho hé théng ESG, cu thé 1a phan cong
nhiém vu, hinh thic phdi hop gitra HDQT, Tiéu ban ESG, BDH va BO phén ESG.

\)

Nguon luc vé nhan su virng chac la nén tang cho workshop chién lvge dé dua ra céc
tuyén bd ESG vao thang 9, dong thai thong nhat quan diém vé do trudng thanh ESG
cta doanh nghiép ciling nhu dinh huéng trong giai doan 2022 - 2027, hudng dén

TIEU BAN 2030

MOI TRUONG
-XA HOI - QUAN TR

Xdc dinh nhiém vu trong tdm cuta ESG trong 2020 - 2023 la chuan héa va do ludng.

Ti€u ban ESG chu tri budi ra mat, gidi thiéu hoat dong ESG dén céc quy dau tu, co
dong, nha phan tich, qua d6 ghi nhan mdi quan tdm cua cac nha dau tu vé hoat dong
ESG cla PNJ, dong thai, tao nén tang, két néi cung nhau hop tac, phat trién céc
thong |é tot vé ESG trong twang lai.

LE QUANG PHUC HUYNH THI XUAN LIEN

Ngay 01/12/2022, PNJ xuat sac dan dau Top 10 doanh nghiép linh vuc thwong mai -
dich vu va Top 5 doanh nghiép cam két nd luc thuc hién binh dang gidi va quyén phu
nir tai Viét Nam.

TRAN PHUONG NGOC THAO
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TANG TOC TAI TAO
7 -| DAT DEN TAM CAO MO

HANH TRINH BAY BEN VUNG
BAO VE MOI TRUONG

VUN DAP VN XA HOI SAN SANG TAM THE
TAO DA MO TAM CAO VUQT THU THACH VUON TAM

NGUYEN TAC 1.5 ) HDQT DAM BAO THU LAO CUA CAC THANH VIEN HDPQT VA BAN DIEU HANH

pugc cONG BO CONG KHAI NHAM DAP UNG YEU CAU CUA CO DONG

| | NGUYEN TAC CHITRA THU LAO

Tong Quy hoat dong HDQT do DHDCD quyét dinh. Mic
thu lao thuc chi tra cho tirng thanh vién do Tiéu ban
Nhén luc - Tién luong dé xuat cho HDQT xét duyét dua
trén vai tro, nhiém vy, két qua hoat dong cua tlrng ca
nhan va cua cong ty trong nam, va tao dong luc dé
HDQT lanh dao cong ty dat dugc ca muc tiéu ngan han
va dai han.

|| THU LA CHITRA TRONG NAM 2022

« Xem chi tiét trong BCTC hop nhat duoc kiém toan bai
PwC - trang 44 (Bao cdo kiém toan nam 2022).

« Chi tiét thu lao ctia cac thanh vién HDQT va BPH cua

cong ty cho nam tai chinh két thic ngay 31/12/2022
duoc cong bd nhu mo ta dudi day.

BAO CAO THUGNG NIEN 2022

HO VATEN

THANH VIEN HBQT
Cao Thi Ngoc Dung
Lé Tri Thong

Lé Quang Phtic
Dang Thij Lai

Dao Trung Kién

Tran Phurong Ngoc Thao
Huynh Thij Xuan Lién
Tiéu Yén Trinh
Nguyén Tuan Hai
THANH VIEN BBH

Lé Tri Thong

Binh quan mot thanh vién BBH

CHUC DANH

Chu tich Hoi dong quan tri

Trudng Tiéu ban Chién lugc - Tai chinh
Phé Chd tich Hoi dong quan tri

Téng Giam doc

Thanh vién Hoi dong quan tri

Cha tich UBKT

Thanh vién Hoi déng quan tri

Giam doc cao cap - Tai chinh

Thanh vién Hoi déng quan tri diéu hanh
Giam ddc cao cap - Van hanh

Thanh vién Hoi dong quan tri

Trudng Tiéu ban ESG

Thanh vién doc lap Hoi dong quan tri
Thanh vién UBKT

Thanh vién doc lap Hoi dong quan tri
Trudng Tiéu ban Nhan lyc - Tién luong

Thanh vién doc lap Hoi dong quan tri
Thanh vién UBKT

Téng Giam doc

Giam doc cao cap

THU LAO 2022 (DONG/THANG)

630.000.000
6013688888
263.291.667
37.708.333
30.166.667
280.000.000
200.000.000
185.583.333

200.666.667

530.000.000

228.184.607

Ghi chd: Thu lao binh quén thang (BVT: dong)

TANG T6C TAI TAO ) HANH TRINH BAY BEN VONG VUN DAP VON XA HOI SAN SANG TAM THE
DAT DEN TAM CAO MO BAO VE MOI TRUONG TAO PA MO TAM CAO VUOT THU THACH VUON TAM

NGUYEN TAC 1.6 ) HDQT THUC HIEN TU'DANH GIA HANG NAM V1 KET QUA CONG VIEC CUA MINH,

BAO GOM KET QUA CONG VIEC CUA TUNG THANH VIEN HDQT VA CAC UY/TIEU BAN

Tir ndm 2020, PNJ da nghiém tic thuc hanh viéc t6 chirc dénh gia hiéu qua hoat dong ctia Hoi d6ng quan tri dua trén tiéu chi dénh gia hiéu qua hoat
dong theo quy dinh ctia Quy ché ndi bg vé quan tri cong ty va thong |é t6t nhat.

Cudc hop danh gia vé hiéu qua hoat dong cua HDQT duoc t6 chirc tai cudc hop HPQT vao ngay 07/03/2023 véi thanh phan tham gia: tat ca céc thanh
vién HDQT va su ho trg cua Thu ky cong ty.

Hé thong tiéu chi danh gia hiéu qua hoat dong HDQT nam 2022 gém 3 phan chinh:

[I] Danh gia chung vé HDQT gom 02 phan: (1) Danh gia vé cau tric HDQT va (2) Dénh gid vé hiéu qua hoat dong HDQT.

[l Danh gia vé hoat dong giam sét Tong giam doc/Ban diéu hanh ndm 2022 gém 2 phan (1) Su tuong tac, bam sét hoat dong cua doanh nghiép
va dong hanh chia sé cuing véi Tong giam doc va Ban diéu hanh, (2) Viéc trién khai cac cong viéc theo ké hoach dinh huéng nam 2022 duoc
DHDCD thong qua va giam sat cong ty cd tuan thi theo quy dinh cua phap luat, Diéu Ié cong ty, Quy ché quan tri cong ty va céc quy dinh khéc.
[I1] Danh gia hiéu qua hoat dong cua tirng TV HDQT dua trén nhiém vu dam nhiém.

Hinh thirc danh gia: str dung bang cau hoi vdi thang diém dénh gia 5 mic do: Dot phd - Xuat sac - Hoan thanh t6t - Hoan thanh - Chura hoan thanh.
Tirng cé nhan danh gid hiéu qua hoat dong cua tap thé Hoi dong quan tri va tu ddnh gia ban than. Bang tong hop két qua danh gia dugc Thu ky cong ty
gtri cho HDQT trude cudc hop.

H6i dong quan trj cung thao luan dua trén van hda chia sé cdi mdg, thang than, minh bach va cong bang. Théng 18 t6t & Hoi dong quan tri PNJ 1a khdng
chi dénh gia hiéu qua cong viéc dua trén phan céng nhiém vu dugc giao ma luon dua trén nguyén tac tao ra gia tri cho doanh nghiép.

K&t qua danh gia: ghi nhan tap thé HDQT ciing nhu tirng Tigu ban/Uy ban truc thudc HDQT d4 rat tich cuc trong viéc trién khai hoat dong mot cach
chuyén nghiép thong qua céc ké hoach hoat déng, phan cong nhiém vu cu thé va trién khai thuc hién mang lai hiéu qua tot nhat cho doanh nghiép. Céc
y kién ddng gdp cai tién nang cao hiéu qua kem theo cac y kién danh gid déu duoc ghi nhan va td chirc trién khai trong ndm 2023. V& ca nhan, hau hét
cdc thanh vién HDQT duoc danh gia hoan thanh xuat sac nhiém vu.

BAO CAO THUGNG NIEN 2022



TANG TEC TAI TAO HANH TRINH BAY BEN VONG VUN DAP VN XA HOI SAN SANG TAM THE
7 3 DAT DEN TAM CAO MG BAO VE MOI TRUONG TAO DA MO TAM CAO VUQT THU THACH VUON TAM

[ ]
Quan tri cong ty (tru cot Governance trong ESG) 1a m6t trong ba thanh t6 quan trong VAN HOA

gitip mot doanh nghiép phat trién bén virng. Dong thoi, dé phat trién bén viing, DOANH NGHIEP
doanh nghiép phai dugc xay dung trén nén tang van héa viing chac. )
Theo d6, nén tang van hda cta PNJ bao gom: N
« Vin héa doanh nghiép LN 7" VAN HOA
+ Van héa HDQT ;

Gia tri vdn héa dugc hinh thanh, boi dap bén bi qua hon 03 thap ky. Chiing t6i xem PR 4
d6 chinh 12 nhan t6 then chét gitip PNJ phét trién bén viing, vuot qua thir théch va < g
vuon dén nhitng tdm cao mai.

NGUYEN TAC 2.1) VAN HOA DOANH NGHIEP DUQC XAY DUNG VA PHAT TRIEN BOI HDQT

- Khi xay dung mdt doanh nghiép, quan diém cla nhiing ngudi sang |ap rat quan trong, phan anh “cai chat” ctia ngudi lanh dao. O PNJ, quan diém cla nhitng ngudi sang 1ap
doanh nghiép la theo dudi triét Iy phat trién bén virng Dt loi ich khach hang va lgi ich xa héi vao lgi ich doanh nghiép. Do d6, PNJ luon dam bao su hai hoa trong két néi lgi
ich doanh nghiép véi su phat trién cta con ngudi va xa hoi.

« HDQT ctia PNJ luon tién phong, dan dat trong viéc xay dung védn hda doanh nghiép. Nhitng gid tri c6t 16i trong van hda cua PNJ tir ngay dau van dugc gin gilr qua hang chuc
nam nhung duoc tinh chinh theo xu thé, nhu cau va thuc tién. Bai ching toi hiéu rang, van hda khong bat bien ma phai dugc xem xét, d6i méi dé phu hop véi tirng cot moc
phat trién cta doanh nghiép. Day ciing chinh la Iy do HDQT chi dao trién khai viéc xem xét va lam mdi vdn hod doanh nghiép dinh ky. Du an Refresh van hoa doanh nghiép
duoc trién khai tir 2020 va hién dang trién khai Giai doan 02 13 Lan téa va Thuc thi ngay ca khi PNJ dang lam t6t.

NGUYEN TAC 2.2 ) VAN HOA HDQT LA VAN HOA LAM GUONG

« Tai PNJ, quan diém cua ching t6i la 1anh dao thi phai lam guong, phai cé sy nhat quén, ap dung céc gia tri van héa trong tirng |6i ndi, hanh déng, phai lam nhitng diéu tot tao
gia tri, tao khac biét thi dgi ngi nhéan vién méi dugc truyén cam hirng, tiép tuc gin gitr va hun dic vén héa ay.

« HDQT lang nghe va hoc hai lién tuc dé tai tao nhirng cai mai trong t6 chirc minh. Tir d6, “cdy” nhitng Gene mdi vao véan héa doanh nghiép va lam rd hon gid tri Tién phong tao
khac biét va Tan tam vi khach hang cta PNJ. Lic d6 tirng thanh vién, ngudi tu van vién hay nguai thiét k&, nguoi nghé nhan... khi lam viéc déu hudng dén khach hang, luén
nghi cach dua ra nhitng san pham tinh t€, sang tao nhat d& phuc vu khach hang. Khi gid tri van hda doanh nghiép nam trong tirng con ngudi, diéu dé sé gan két thanh td chirc
I6n manh va tao thanh nguén vén bén vitng dé doanh nghiép phat trién.

BAO CAO THUGNG NIEN 2022
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NGUYEN TAC 2.3 ) HDQT XAY DUNG CHIEN LUQC KINH DOANH VA PHUONG PHAP QUAN TRI DUA TREN NEN TANG LA VAN HOA

DOANH NGHIEP HUGNG DEN PHAT TRIEN BEN VUNG

« Chién lugc kinh doanh va phurong phép quan tri dwge HDQT xay dung va thuc hién trén cdc nguyén tac vé minh bach, trach nhiém, cong béng, dam bao tuan thii céc quy dinh phap luét

hién hanh. Dong thoi, ching toi khdng ngirng hudng téi thuc thi quan tri cong ty vurot trén tuan tha thong qua viéc dp dung thong 1é quan tri cong ty tot nhat trong nude va quoc té, cu
thé, HDQT va BDH cla cong ty cam két:

v Hanh déng mét cdch dao dic, trung thuc, liém chinh trong moi quan hé va thay mét cong ty, c6 dong cta cong ty.

v Tuan thu moi luat phap, quy dinh, chudn muc va chinh sdch néi bé hién hanh théng qua viéc xdy dung mai truong kiém sodt va hé thong quan trj rdi ro hiéu qua.

* PNJ nd lyc tirng ngay dé duy tri va phat trién mot cach sang tao, linh hoat céc hanh dong cu thé trong chién lvgc phat trién bén vitng dai han trén nén tang vdn hda doanh nghiép khong

nglrng dugc tai tao, 1a mot trong nhitng ngon ¢ dau trong cong cudc hinh thanh dic trung tiéu biéu cla van hda kinh doanh tai Viét Nam.

HDQT TICH CUC DAN DAT XAY DUNG VAN HOA THUC HANH TGOT QTCT VUOT TREN TUAN THU

« Quan tri cong ty dugc xem la gia tri, la thude do nang luc canh tranh va kha néng
phat trién bén virng cia moi doanh nghiép véi nhirng hé théng tich hop cta quan tri
hiéu qua, quan tri nguon luc xa hoi, quan tri khi hau, quan tri rui ro.

« Dva trén tinh hinh thuc té vé mdc d6 nhan biét va nhu cau dao tao vé Quan tri cong
ty, Ti€u ban ESG phai hgp cung véi Vién Thanh vién Hoi déng Quan tri Viét Nam
(VIOD) - Thanh vién Mang luéi Vién Thanh vién Hi dong Quan tri Toan cdu (GNDI) dé
tiép tuc trién khai chuwong trinh dao tao gom 02 budi. Day |a chuwang trinh dao tao
quan trong ma HDQT lam guong, tich cuc dan dat van héa thuc hanh tot QTCT va ma
rong doi twgng cho ca thanh vién BDH, Nguai phu trach quan tri cong ty va mot s6
cén bo quan Iy cua Cong ty Co phan Vang bac Da quy Phi Nhuén (PNJ) va céc cong
ty thanh vién.

+ Noi dung dao tao dugc thiét ké riéng cho PNJ, |a su két hop luan phién gitra ly thuyét
vé Nguyén tic QTCT, lgi ich thuc hanh ESG va xen lan céc bai tap tinh hudng tir céc
truong hop thuc té trong va ngoai nudc.
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I HDQT thiét lap cdu tric quan tri rdi ro nham dam bao su thong nhat, dong bo gilra cong ty me va cac cong ty thanh vién.
DAI HOI DONG CO DONG
N
3 Béo cdo thudng nién
Kiém soat e 5
¢ HOI DPONG QUAN TRI
N
NGUYEN TAC 3.1) HPQT THIET LAP VA GIAM SAT TONG THE HOAT DONG QUAN LY RUI RO THEO THONG LE QUOC TE Béo cdo dinh ky
! UY BAN KIEM TOAN
= Y -
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Thiét |ép mo hinh khung quén tri rdi ro theo théng & tot ‘é‘ Kiém soét ndi bd Kiém todn ndi bo BAN KlEM TOAN NOI BO §'
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E 2 CAC PHONG/BAN CHUYENMON % E
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o Chién lugc quan tri rui ro dugc xay dung phu hgp voi CHIEN LUOC < =
chién luge kinh doanh ctia PNJ. QUAN TRI RUI RO g — . —
. (S HOI DPONG THANH VIEN CONG TY CON 3
o C4u trdc quan tri rdi ro 1a nén tang cla cac hoat |
dong quan Iy rdi ro. CAU TRUC QUAN TRI RUI RO 5
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séch, thl tuc dugc van ban hod va cac kénh bao céo. CHINH SACH, THU TUC, BAO CAO / \
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hgp, danh gia va giam thiéu ri ro. = : ] HDQT xay dung quy trinh quan tri rdi ro dé kip thai xac dinh, danh gid va do ludng céc rdi ro hién hitu, tir
CONG CU QUAN TRI == d6 c6 phuong an ngan chan, giam thiéu céc tac dong tiéu cuc cd thé anh hudng dén hoat dong cua
o Hé thdng c6ng nghé thong tin ho trg va ty dong hoa — ) doanh nghiép.
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TANG TEC TAI TAO
7 7 DAT PEN TAM CAO MO

NGUYEN TAC 3.2 ) HDQT TANG CUONG HIEU QUA
HOAT DONG KIEM SOAT NOI BO

« Thiét lap méi trudng kiém sodt théng qua cac chudn muc, quy trinh va co cau to
chirc, dam bao moi thanh vién déu hiéu vé viéc thuc hién trach nhiém va ra quyét
dinh nham dat dugc muc tiéu chung trong chién lugc phat trién ctia PNJ.

« Ddnh gia rti ro lién tuc thong qua viéc nhan dang va phan tich nhiing rui ro dé xéc
dinh phuong én quan Iy d6i véi ting loai rii ro.

+ Phat trién hoat dong kiém soat thong qua hoat déng phé chuan, uy quyén, dénh
gia hiéu qua, phan cong nhiém vuy... theo cac chinh sach da dugc ban hanh va

trién khai nham phat hién céc bién dong bat thudng.

« Thu thép, truyén dat thong tin thich hop, kip thoi, chinh xac va dé dang truy cép vé

céc van dé anh hudng dén kiém soat ngi bd dén ngudi bén trong va ngoai ndi bo.

« Dénh gia chat lugng cda hé thong kiém soét ndi bo thong qua hoat dong gidm sat
thudng xuyén va dinh ky dé c6 nhitng bién phap khac phuc kip thoi.

NGUYEN TAC 3.3 ) HPQT PHAT HUY
CO CHE TUONG HO
GIJ"A HE THONG QUAN TRI RUI RO
VA KIEM SOAT NOI BO
+ HDQT van dung linh hoat M6 hinh ba tuyén dé tang cudng su trao ddi gitra quan

tri rii ro va ki€ém sodt hiéu qua bang cach lam rd vai tro va nhiém vu cla cac bén
lién quan.

+ Xay dung, van hanh hé thdng quan tri rii ro va kiém soat noi bo tai cong ty me va
céc cong ty thanh vién trong hoat dong clia cac cong ty thanh vién, tir d6, dam bao
sur thdng nhat, 6n dinh, pht hgp véi muc tiéu phat trién chung cla ca tap doan.

BAO CAO THUGNG NIEN 2022
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| MO HiNH BA TUYEN

Ngu6n: Vién Kiém todn N6i bo Hoa Ky (1IA)

HOI DONG QUAN TRI

Chiu trach nhiém trudc cac bén lién quan trong vai tro gidm sét t6 chic

THE HIEN SU' CHINH TRUC, KHA NANG LANH DAO VA MINH BACH

4

BAN DIEU HANH

P4

UY BAN KIEM TOAN

Thuc hién cac hoat dong QTRR dé dat dugc cac muc

DAT DEN TAM CAO MG

| | HOAT DONG BAN KIEM TOAN NOI BO

tiéu phat trién mot cach an toan - bén viing

~

TUYEN 1 TUYEN 2 TUYEN 3
CAC PON V| CHUC TRUNG TAM QTRR KIEM TOAN NOI BO S
NANG, CHI NHANH,
CONG TY THANH VIEN

Cé trach nhiém xay
dung va ap dung quy
trinh QTRR vé vén hanh
trong cdc cong viéc tai
don vi.

Pam bdo tuan thi ¢ cdo
do6 van hanh cho céc
quy trinh, kiém sodt va
bdo cdo cac van de, s
kién lién quan dén rdi

Xay dung khung QTRR

Trién khai, theo déi va
cai thién lién tuc cho
cong tac QTRR trén
toan tap doan theo
thude do va khau vi rii
ro dugc xac dinh.

Gidm sat, danh gid tuan
thti cac quy trinh hoat

Dam bao tinh bao quat,
doc lap, hiéu qua va
hoan chinh ctia hé
théng QTRR.

Dua ra céc danh giad va
tu van doc |ap, khach
quan vé su phu hop va
hiéu qua cda hé thdng
QTRR & pham vi toan
tap doan.

WY@ 0vd NA HIid dVD 9NND N3d IV

| | BA0 CAO HOAT DONG BAN KIEM TOAN NOI BO NAM 2022

Cung cép nguon luc, giam sat

ro, tuan thu. dong, do hiéu qua cua
ki€m soat va tham van
cai tién.
Chiu trach nhiém béo céo Binh hudng, Uy quyén, Chi dao, Lién két, Trao ddi, Phai hop va Hop tac

+ Can cir vao cdc diéu khoan trong Diéu |é t6 chic va hoat dong cta Cong ty C6 phan Vang bac Da quy Phi Nhuén vé thanh phan Uy ban
ki€m todn, quyén va nghia vu clia Uy ban kiém toan va TGD, co cau t6 chirc quan Iy va diéu hanh doanh nghiép.
« Can ctr vao Chuong VIl ca Quy ché ni bo vé quan tri cong ty vé phoi hop hoat dong HDQT, UBKT va TGD.

HANH TRINH BAY BEN VONG VUN DAP V6N XA HOI SAN SANG TAM THE
BAO VE MOI TRUONG TAO DA MG TAM CAO VUQT THU THACH VUON TAM

Ban Kiém toan ndi bo ctia PNJ dugc thanh 14p nhdam dam bao va tu van mot cach doc lap va khach quan vé
tinh day dd, tinh hiéu luc va hiéu qua cda hé thdng kiém soat ndi b, quan Iy rui ro va quan tri doanh nghiép.

ST oankiEH Tk NI B0 CHUC VY TRINH BO CHUYEN MON
1 Nguyén Anh Tuén Trudng Ban Ki€ém toan ndi bo Ctr nhan Tai chinh Tin dung
2 Nguyén Thanh Du Chuyén vién cao cap kiém toan ngibd ~ Clr nhan Kinh té
3 LéAnhDic Chuyén vién Kiém todn noi bo -(I;rsraﬁhseljnKli(%htf)zgr-ﬁlr(]%mtoén

« Trong 2022 Ban Kiém toan ndi bo da hoan thanh du an cau tric hoat dong hé thong ki€m todn ndi b, hé
théng quy ché, quy trinh, s6 tay Kiém todn ngi bo va CCTC dugc ban hanh, tuén thu quy dinh cda phép luat,
ap dung cac thong |é tt va phu hop véi diéu kién hoat dong san xuat kinh doanh ctia PNJ; Doi sénh vai
két qua khao sat vé Thuc trang trién khai Kiém toan ndi b tai cac doanh nghiép Viét Nam nam 2022 do
[IA Vietnam thuc hién thi Hoat dong Kiém toan ndi bo tai PNJ ¢6 két qua top dau.

* Hoat dong truyén thong vé Kiém toan ndi bo va co ché phdi hop giira 3 tuyén dugc trién khai va phat huy
hiéu qua.

+ Céc cudc kiém todn ndi bd dugc thuc hién theo ké hoach, dp dung va tuén tha quy trinh, dam bao tinh doc
lap, khach quan; K&t qua céc cudc kiém toan ndi bd duge BDH ghi nhan va trién khai khac phuc theo
khuyén nghi.

+ Théng qua cac cudc kiém toan ndi bo va cac budi lam viéc vai cac don vi dé danh gid va khuyén nghj vé
hoat dong quan tri rui ro va hé thang kiém sodt ndi b cla céc don vi va cong ty.

+ Ban Kiém toan ndi bo thuc hién danh gid cac cong ty kiém todn doc lap va tham muu UBKT khuyén nghi
HDQT lua chon don vi kiém todn doc lap; Kiém todn ndi bo thuc hién gidm sat chuyén mon don v kiém
toan doc 1ap nhdm dam bao chét lugng cla kiém todn bdo cdo tai chinh cho PNJ va céc cong ty thanh
vién trong nam tai chinh 2022.

+ Ban Kiém todn ndi bd xay dung va trién khai cac noi dung dao tao nang cao ning luc cua kiém todn vién
ndi bd, nang cao nhan thirc vé quan tri rdi ro va hé thong kiém sodt ndi bd cho doi ngii nhan vién.
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Tai PNJ, HDQT lién tuc néng cao chat lugng cong bé thong tin véi ¢0 dong, nha dau tu, co quan
quan ly va cong chiing theo quy dinh cta phap luat, dam bao:

@ Piing doi tugng @ Dung loai thong tin @ Diing thoi diém @ Dung quy dinh, quy trinh

NGUYEN TAC 4.1) TAI PNJ, HDQT THIET LAP CAC NGUYEN TAC VA QUY TRINH
DE CONG BO THONG TIN CHO CO DONG VA CAC BEN
CO QUYEN LO1 LIEN QUAN KHAC, DONG THOI, GIAM SAT
VIEC THUC HIEN CAC NGUYEN TAC VA QUY TRINH NAY

+ Bdo dam viéc tudn thu cong bd va minh bach thong tin theo quy dinh phap luat hién hanh tai Théng tu

96/2020/TT-BTC vé cong bd thong tin trén thi trudng, Théng tu 116/2020/TT-BTC vé quan tri cong ty dai ching va

céc chuan muec tai thé di€ém quan tri cong ty khu vuc ASEAN, nd luc thuc hién vuot trén tuan thi dé cung cap céc
thong tin dén cong dong dau tu.

« Gidm sat qud trinh cong bé thong tin va truyén thong cua cong ty thdng qua Quy ché cong bo thong tin duoc cong
bé trén website cla cong ty, dam bao cong ty cong bd ddy du khach quan, chinh xac va kip thai moi su viéc hodc su
kién trong yéu xay ra.

* Xay dung B0 phén Quan hé c6 dong chuyén nghiép truc thudc Van phong HDQT, chiu trach nhiém gidm sat truyén
thong ra bén ngoai va luu trir thdng tin theo quy dinh clia phap luat. Dinh ky ngay 20 hang thang, cong bd kip thoi céc
thong tin lién quan dén hoat déng kinh doanh cua cong ty [én website nham xay dung kénh thong tin tiép cén truc
tiép véi dong dao nha déu tu.

+ Ban hanh Quy ché cung cap thong tin cho bao chi va phat ngon, trong do, quy dinh vé ngudi phat ngon, ché do phat
ngon, tiép nhén, x{ Iy va cung cp thong tin cho béo chi va tai cac su kién khac ap dung cho toan thé nhén vién cong
ty PNJ.

TANG TEC TAI TAO HANH TRINH BAY BEN VONG VUN DAP VGN XA HOI SAN SANG TAM THE
DAT DEN TAM CAO MG BAO VE MOI TRUONG TAO DA MG TAM CAO VUQT THU THACH VUON TAM 8 0

NGUYEN TAC 4.2 ) HPQT SU' DUNG CAC CONG CU TRUYEN THONG DA DANG DE CONG BO THONG TIN,

DAM BAO CO DUOC SU TIEP CAN DE DANG

Kénh chinh thirc tir S Giao dich Chiing khoan TP. Ho Chi Minh, Uy ban Chiing khoén Nha nudc.
Phuong tién thong tin dai chdng.

Website chinh thirc cta cong ty.

Ban tin nha dau tu.

CAC KENH THONG TIN
DADANG VADETIEP CAN  pupco.

Hotline cham séc khéch hang.
Email Quan hé c6 dong.
Hotline dén Thanh vién doc lap HDQT danh cho céc bén ¢ quyén lgi lién quan.

Phat hanh Bao céo két qua hoat dong kinh doanh PNJ - Bdo céo IR dinh ky ngay 20 hang thang.

THONG TIN TRAO B0

PRy PN T4 chirc céc cude hop md véi nha dau tu, nha phan tich, cho phép cac nha dau tw, nha phén tich dat cac cAu hdi lién quan dén hoat dong cda cong ty, PNJ lang nghe
VOI CAC NHA AU TU va giai ddp céc van dé ma t4t ca cac cd dong, cong dong dau tu quan tam.

QUA CAC SU’ KIEN Tich cuc tham gia céc chwrong trinh cta céc Quf dau tu, cong ty chimg khoén trong va ngoai nudc dé tiép cén chia sé, tinh hinh hoat déng kinh doanh, chién Iugc ngan,

trung, dai han vdi nha dau tu hién hiru va tiém nang.

NGUYEN TAC 4.3 ) HDQT DAM BAO CHAT LUONG THONG TIN DUOC CONG BO DAY DU, CHINH XAC VA KIP THOI

THONG QUA THIET LAP CAC CHINH SACH VA QUY TRINH QUAN TRI PHU HOP

+ Viéc dam bao chat lwong cong b thong tin duoe HDQT thuc hién lién tuc thong qua co ché gidm sat, bao dam cac thong tin dugc gan véi chién lwoc, quan tri va hiéu qua hoat dong cta cong ty.

« Bén canh céc thong tin tai chinh, PNJ duy tri cong bd théng tin phi tai chinh, bao gém béo céo vé mai truong va xa hai (con dugc goi 1a Béo céo phat trién bén virng hay Bdo cdo ESG) nham thé

hién birc tranh toan dién cla cong ty vé hiéu qua kinh doanh va céc co hoi dau tu trong dai han.
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TANG TEC TAI TAO HANH TRINH BAY BEN VONG VUN DAP VN XA HOI SAN SANG TAM THE
8 -l DAT DEN TAM CAO MGl BAO VE MOI TRUONG TAO DA MO TAM CAO VUQT THU THACH VUON TAM

[ ]
PNJ bdo vé cac quyén cla cd dong va bao dam ddi x(r cong béng véi moi ¢6 dong, ké ca c6 dong thi€u so va nude ngoai. Viéc bo phiéu cla c6 dong dua trén co s6
“mot ¢ phiéu phd thong mot quyén biéu quyét”.

NGUYEN TAC 5.1 ) HDQT THIET LAP VA CONG BO CAC CHINH SACH BAO VE QUYEN CUA CO DONG VA GIAM
SAT VIEC THUC HIEN CAC CHIiNH SACH NAY

« Co6ng bd chinh sach danh cho ¢ dong, céc quy tac va thi tuc tham gia hop dai hdi dong c6 dong trén website clia cong ty.
« Xay dung hé théng ghi nhan khiéu nai cla c6 déng va gidi quyét hiéu qué cac tranh chap cla cong ty.
« Cong b ngudi s& hitu tir 5% tng s6 ¢8 phan trd Ién.

NGUYEN TAC 5.2 ) HDQT TGO CHU'C HOP DAI HOI DONG CO DONG HIEU QUA

« HDQT gtri thong béo vé cac cudc hop cb dong thudng nién va bat thudng véi cac thng tin day du va cé lién quan it nhat 21 ngay ! I*M
trude cude hop. DAl MO DONG OO DONG rnw:_mn_mr_ra MAM 2022

- Mbi c8 dong nhan dugc thong bdo hop, chuong trinh hop, thong tin chinh xac, khach quan va kip thoi. T Al SR R

+ HDQT cong bd cho ¢6 dong thong tin ddy dd vé kinh nghiém va Iy lich ctia céc (g ctr vién thanh vién HDQT.

+ HDQT dam bdo rang cac cd dong co thé hiéu quyét thong qua céc dai dién uy quyén theo ding hudng dan.

+ Cong ty cong bo két qua biéu quyét trong vong 01 ngay sau cudc hop Dai hdi cd dong thudng nién hoic bat thuong.

« C6 dong trong va ngoai nude déu dugc khuyén khich tham gia va biéu quyét tai Dai hoi dong c6 dong.

« Bién ban cudc hop Pai hoi dong cd dong thudng nién va bat thuong duge cong bo trén website clia cong ty trong thoi han
hai muoi bon (24) gios ké tir thoi diém Dai hoi ¢6 dong két thic.

-

STT SO NGHI QUYET/QUYET DINH NGAY NOI DUNG
1 263/2022/BB-DHDCD-CTY 16/04/2022 Bién ban Dai hdi dong c8 dong thudng nién [an 28 - nam 2022
2 264/2022/NQ-BHDBCD-CTY 16/04/2022 Nghij quyét Dai hoi dong co dong thuong nién [an 28 - nam 2022

Théng tin vé cdc cudc hop va Nghi quyét/Quyét dinh cd Dai hdi dong cé dong (bao gém cd cdc Nghi quyét cua Dai hi dong cé dong duoc thong qua dudi hinh thic 18y y kién bang van ban):
Ngudn: Muc | Béo cdo quan trj cng ty ndm 2022
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TANG T6C TAI TAO HANH TRINH BAY BEN VONG VUN DAP VGN XA HOI

SAN SANG TAM THE

DAT DEN TAM CAO MO BAO VE MOI TRUONG TAO PA MO TAM CAO VUOT THU THACH VUON TAM

NGUYEN TAC 5.3 ) HPQT CUA PNJ XAY DUNG VA THUC HIEN CHINH SACH €6 TU'C CONG BANG VA NHAT QUAN

« PNJ duy tri chinh sach va quy trinh chi tra c6 tirc 6n dinh qua cac nam.
+ HDQT 4p dung chinh sach r& rang va minh bach vé quy trinh phan phai va chi tra c6 tirc, dam bao cong bang gitta cac ¢6 dong. C6 dong dugc cung cap day du thdng tin vé céc diéu kién chia c6 tdc va tha tuc chi tra

trén website cta cong ty va khong gdp cén trg trong viéc nhén c6 tic.

PHUONG AN CHI TRA €0 HDQT RA NGHI QUYET VA CHOT DANH SACH ¢6
TUC PUQC PHDCD CONG BO MUC CHI TRA DPONG CO QUYEN NHAN
THONG QUA co TUC coTuc

THUC HIEN CHI TRA €0
TUC THEO PHUONG AN
PUQC DUYET

NGUYEN TAC 5.4 ) GIAO DICH VI CAC BEN LIEN QUAN DUOC THONG QUA, TIEN HANH THEO CACH THUC DAM BAO CAC XUNG DOT

LO1 iCH DUGC QUAN LY HOP LY, BAO VE LO1iCH CUA CONG TY VA CO DONG

gian tiép hay thay mat cho bén thir ba.

phu hop.

+ Thanh vién HDQT va cén bd quan ly cap cao phai cong khai cho HDQT biét ho c6 lgi ich dang ké nao trong bat ky mot giao dich hay van dé gi anh hudng truc tiép tdi cong ty hay khong, cho du la truc tiép,

+ HDQT dam bao cac giao dich véi bén lién quan dugc thyc hién theo thong Ié thi trudng. Tat ca giao dich vai bén lién quan phat sinh dugc xem xét va phé duyét/ pha quyét nghiém ngt va duoc cong bo mot cach

BAO CAO THUGNG NIEN 2022



TANG TEC TAI TAO BE PHONG VU'NG VANG HANH TRINH BAY BEN VUNG VUN BAP VN XA HOI SAN SANG TAM THE
8 3 DAT DEN TAM CAO MG TU QUAN TRI HIEU QUA BAO VE MOI TRUONG TAO DA MO TAM CAO VUQT THU THACH VUON TAM

THONG TIN SG HG'U CUA THANH VIEN HPQT

BAO CAO THUGNG NIEN 2022

TANG TEC TAI TAO BE PHONG VU'NG VANG HANH TRINH BAY BEN VUNG VUN BAP VON XA HOI SAN SANG TAM THE
DAT DEN TAM CAO MG TU QUAN TRI HIEU QUA BAO VE MOI TRUONG TAO BA MG TAM CAO VUOQT THU THACH VUON TAM 8 4
I

THONG TIN SO HO'U CUA UBKT

THONG TIN SO HJ'U CUA KE TOAN TRUGNG
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TANG TEC TAI TAO

BE PHONG VI'NG VANG HANH TRINH BAY BEN VONG VUN DAP VON XA HOI SAN SANG TAM THE

8 5 DAT DEN TAM CAO MG TU QUAN TRI HIEU QUA BAO VE MOI TRUONG TAO DA MO TAM CAO VUQT THU THACH VUON TAM

CO CAU CcO DONG

C6 phin (tai ngay 30/12/2022):

+ Téng so lugng cd phan tai ngay 30/12/2022:

328.169.188 c6 phan

* SLCP c6 quyén biéu quyét dang luu hanh:
327.999.629 c6 phan

* SLCP qui: 169.559 & phan

BAO CAO THUGONG NIEN 2022

Co cau co dong theo loai c6 phiéu

TANG T6C TAI TAO BE PHONG VI'NG VANG HANH TRINH BAY BEN VONG VUN DAP VON XA HOI SAN 'SANG TAM THE
DAT DEN TAM CAO MO TU QUAN TRI HIEU QUA BAO VE MOI TRUONG TAO PA M& TAM CAO VUQT THU THACH VUON TAM

- Trong nudc
- Nuéc ngoai

32.319.904 9,85%

0,00%
209.825 0,06%
0,00%

- Trong nudc
- Nudc ngoai )

- Trong nudc
- Nudc ngoai

134.614.72
160.855.17

41,02%
49,02%

- Trong nudc
- Nudc ngoai

1.1 CA NHAN 12.267.08 78.812.795 91.079.875 27,75%
1.2 T6 CHUC 47 54.131.038 54.131.085 16,49%
TRONG DO NHA NUGC: 0,00%
2.1 CANHAN 155.968 155.968 0,05%
2.2T0 CHUC 7.350.000 153.349.205 160.699.205 48,97%
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TANG TEC TAI TAO HANH TRINH BAY BEN VONG VUN DAP VN XA HOI SAN SANG TAM THE
DAT DEN TAM CAO MOl BAO VE MOI TRUONG TAO DA MO TAM CAO VUQT THU THACH VUON TAM

| GIAO DICH C0 PHIEU CUA c6 DONG NOI BO

Giao dich giira cong ty vGi ngudi c6 lién quan clia cong ty; hodc giira cong ty vdi ¢ dong I6n, ngudi ndi bd, ngudi cé lién quan clia ngudi ndi bo:

TENTG CHUG/ MO! QUAN HE . . _ THOI DIEM SO NGHI QUYET/ QUYET DINH NOI DUNG, SO
. * 5 ~ ~
STT CANHAN LIEN QUAN _ SOGIAY NSHY, BIA CHITRY SUCHINH/ GIAODICH  CUADHDCD/HDQT..THONGQUA  LUONG, TGNG GIATRI
V61 CONG TY NGAY GAF, NO1 CAP NSH DIA CHILIEN HE VOICONGTY  (NEU C6, NEU RG NGAY BAN HANH) GIAO DICH
Cong ty TNHH MTV Ché tac A 0315018466, 28/04/2018. 23 Buding sb 14, P.5,Q.Go Vap, Y
1 Cong ty con 07/02/2022 40/2022/NQ-HDQT-CTY, 21/01/2022
va Kinh doanh Trang sirc PNJ e SKH&DT TPHCM TPHCM iz
" i e 302 - 304 Phan Xich Long, P7,
2 Cong ty TNHH MTV Giém dinh PNJ REiyEa A ] 01/03/2002  40/2022/NQ-HDQTCTY, 21/01/2022
Cong ty TNHH MTV R 0309279212, 170E Phan bang Luu, P.3, Q.Phd : )
3 Thi trang CAO Cong ty con 14/08/2009, SKHEDT TPHCM Nhuzn, TPHCM 21/01/2022 40/2022/NQ-HPQT-CTY, 21/01/2022 -
Hop dong/giao dich/
thoa thuén thuong mai,
A P, Ngudi cé - . - mua bén, dich vu cé gia
Cong ty Co phan Két néi 7 0305202145, 33 Mac Dinh Chi, Pbakao, Quan 1, oy O
4 Nhan tii yllen quan 18/09/2007, SKH&DT TPHCM TPHCM 21/01/2022 40/2022/NQ-HDQT-CTY, 21/01/2022 tr_g’nhp hgn,ZO% ?ong
cua TV HDQT gia tri tai san ghi trong
béo cdo tai chinh gan
Cang ty C3 phan San xuat Ngudi c6 Ve oo . nhat cda Cong ty
5 Thuong mai - Dich vu Ngdi nha lién quan T /28% (’gé’ﬁg TPHCM }gsHtfwva" 7. P10, Q.Phd Nhuan, 21/01/2022 40/2022/NQ-HDQT-CTY, 21/01/2022
$3i Gon clia TV HDQT '
. e AP Ngudi cé
Cong ty Co phan Trang tri noi that a ] 0310057126, x A
6 Khong Gian Vang lién quan cua 04/06/2010, SKH&DT TPHCM 497 Hoanag Sa, P.8, Quan 3, TPHCM 21/01/2022 40/2022/NQ-HDQT-CTY, 21/01/2022
CHU TICH HDQT
, Cong ty TNHH Phong khim Da khoa " éﬁgqﬂ:g'a . 0310517140 251A Luong inh Clia, PAn Phi, Al 20 NGB GTCT 21/01/202
Qudc té An Phii : 14/12/2010, SKH&DT TPHCM Quén 2, TPHCM ’
CHU TICH HBQT g an z,
g Hgi Ni¥ Doanh nhan Iiéﬁl\gqlﬁ:rf vi AL U2 G O i, 726} QLA 21/01/2022  40/2022/NQ-HDQT-CTY, 21/01/2022
Thanh pha Ho Chi Minh CHUTICH HOQT 06/03/2015, UBND TPHCM Nhuan, TPHCM d
Hop dong/giao dich/
Cang ty C3 phan Doanh nghiép Ngudi co 0108180534 09/03/2018 Phong 606, tang 6 toa nha Belvedere thda thuan thuong mai,
9 xa hoi Vién Thanh vién Hoi dong lién quan cta SKHEDT Thanh ohd Ha Noi 28A Tran Hung Dao, Phan Chu Trinh, 22/08/2022 489/2022/NQ-HDQT-CTY, 22/08/2022  mua ban, dich vu cé
quan tr Viét Nam (VIOD) CHU TICH HBQT P . Hoan Kiém, Ha Noi, Viét Nam gié tri trong khoang 500
triéu dong

BAO CAO THUGNG NIEN 2022

TANG TEC TAI TAO HANH TRINH BAY BEN VONG VUN DAP VGN XA HOI SAN SANG TAM THE
DAT DEN TAM CAO MG BAO VE MOI TRUONG TAO DA MG TAM CAO VUQT THU THACH VUON TAM

Giao dich gitra cong ty véi cac doi tugng khéc:

A/ Giao dich giira cong ty véi cong ty ma thanh vién HDQT, thanh vién Ban Kiém soat, Tong Giam ddc va ngudi quan ly khac da va dang la thanh vién sang Iap hoac thanh vién HDQT,

Tong Giam ddc diéu hanh trong thai gian ba (03) nam trg lai day (tinh tai thoi diém lap bao cao):

+ Cong ty C6 phan Trang tri ngi that Khdng Gian Vang: trang tri ndi that — d6 g6 (cung cép, lap dt, bao hanh, stra chira ban ghé, quay, td...) cho van phong, hé thong san xuat, kinh doanh.

« Cong ty TNHH MGt thanh vién Ky nguyén Khach hang (CECL): hgp dong/giao dich/thda thuan thuong mai, mua ban, dich vy lién quan nganh, nghé/san pham/dich vy ma Cong ty, CECL kinh doanh; mugn/cho mugn,
thué/cho thué tai san (nha xudng, van phong, nguyén vat liéu, thiét bi...); dich vu bao hanh, bao tri, stra chira, cung cap nguyén phu liéu trang strc/thdi trang; thda thuén hop téc, bao lanh, chia sé chi phi, str dung
chung nguon luc giira céc bén.

+ Cong ty C6 phan Két ndi Nhan tai: cung (rng dich vu tu van, giai phap lién quan dén cac du an cau trdc luong thudng, phic loi, phét trién t6 chirc va dao tao ngudn nhan luc va cung tng cac dich vu thuong mai khac.

+ Cong ty C6 phan San xuat - Thwong mai - Dich vu Ng6i nha Sai Gon: cung ¢ap hang héa, d6 thi cong my nghé, thuc pham, céc san pham dang kinh doanh va cung (rng céc dich vu thwong mai khéc.

+ Cong ty C6 phan Doanh nghiép xa hoi Vién Thanh vién Hoi dong quan tri Viét Nam: cung cap chuong trinh dao tao quan tri cong ty danh riéng cho cac cap quan ly cia PNJ; cung cép dich vu tu van, dao tao, cac
giai phap ho trg cong tac quan tri Cong ty va cung (ng cac dich vu thuong mai khac.

+ Cac cong ty con (Cong ty TNHH M6t thanh vién Ché tac va Kinh doanh Trang stc, Cong ty TNHH Mt thanh vién Giam dinh PNJ, Cong ty TNHH M6t thanh vién Thai trang CAO): mua ban hang héa, ky gti hang hda,
céc hoat dong xc tién thuong mai va trung gian thuong mai; cung tng dich vu thuong mai: bao hanh, béo tri, kiém dinh, stra chita, gia cong hang héa v.v.; cho mugn, mugn, cho thué, thué, cho phép quyén sir dung
tai san: van phong, nha xudng, mat bang, nguyén vt liéu, thiét bi, céc tai san sg hiru tri tué, tai san vo hinh v.v; bao lanh, vay, cho vay, chia sé chi phi, sir dung chung ngudn luc gitra cdc bén v.v.; thda thuan bao méat
thong tin, thoa thuan hgp téc kinh doanh, chi thudng, thic day doanh thu, hgp téc truyén thong v.v.; thda thuan dy quyén lién quan dén nhap kho, xuét kho va phan hang hda giira hai bén.

+ Hoi Nir Doanh nhan Thanh phd H6 Chi Minh: cac hoat dong xuc tién thuong mai, trung gian thuong mai, céc thoa thuan hgp tac truyén thong, thoa thuén tai trg, thoa thuan bao mat thong tin v.v va cung tng cac
dich vy throng mai khac.

B/ Giao dich giita cong ty v6i cong ty ma nguoi ¢ lién quan cua thanh vién HDQT, thanh vién Ban Kiém soat, Tong Giam ddc va nguoi quan ly khac la thanh vién HDQT,

Tong Giam doc diéu hanh:

+ Cong ty C6 phan Trang tri ndi that Khdng Gian Vang: cung (g dich vu trang tri ndi that, cung cap, lap dit, bdo hanh, sira chita ban ghé, quéy td v.v. cho van phong, hé théng san xuat, hé théng céc ctra hang kinh
doanh va cung (rng céc dich vu thuong mai khéc.

« Cong ty TNHH Phong kham Da khoa Qudc t€ An Phui: cung tng dich vu y t& dich vu kham chira bénh, chdm sdc stc khde cho can bg, nhan vién va cung tng céc dich vu thuong mai khéc.

C/ Cac giao dich khac cua cong ty (néu c6) cé thé mang lai lgi ich vét chat hodc phi vat chat déi véi thanh vién HDQT, thanh vién Ban Kiém soat, Téng Giam déc
va nguoi quan ly khac.

Tinh hinh thay dai von dau tu cia chu sé hitu

PNJ d4 hoan tat cac thi tuc hanh chinh cén thiét cho viéc giam von diéu 1& do mua lai ¢6 phi€u ESOP ctia ngudi lao dong nghi viéc trong thai gian con han ché chuyén nhugng (76.240 c6 phan), viéc phat hanh ¢d
phiéu riéng Ié (15.000.000 c6 phan) va viéc phét hanh ¢ phiéu cho can bd — nhan vién theo chuong trinh lra chon ngudi lao dong trong cong ty (3.635.498 ¢6 phan) da dugc Dai hdi dong c6 déng thudng nién nam
2021 thong qua ngay 17/04/2021. Theo d6, ndm 2022, PNJ d4 thyc hién tang von diéu Ié 1én 2.461.716.200.000 dong.

Giao dich c6 phiéu quy

PNJ d4 hoan tat céc tht tuc hanh chinh can thiét cho viéc giam vén diéu |é do mua lai c6 phigu ESOP clia ngudi lao dong nghi viéc trong thai gian con han ché chuyén nhugng (76.240 6 phan).
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TANG TEC TAI TAO BE PHONG VU'NG VANG HANH TRINH BAY BEN VUNG VUN BAP VN XA HOI SAN SANG TAM THE
8 9 DAT DEN TAM CAO MG TU QUAN TRI HIEU QUA BAO VE MOI TRUONG TAO DA MO TAM CAO VUQT THU THACH VUON TAM

Nguyén tdc

TANG CUONG SU THAM GIA HIEU QUA VA CAN BANG LOI iCH
CUA CAC BEN LIEN QUAN

Hoat dong tham van céc bén lién quan
Tai PNJ, chiing t6i cam két can bang loi ich cac bén lién quan va xac dinh ddi tuong dua vao lgi ich cta tat ca cac bén lién quan va cac bén chiu anh hudng tir cac hoat dong cta cong ty.

Chiing t6i tiép can va trao dai thong tin véi cac bén lién quan théng qua nhiéu nguén va phuong tién thong tin khac nhau. PNJ khdng ngirng cai tién quy trinh trao ddi thong tin nay nham dua ra dugc mot
birc tranh t6ng thé va mang tinh khach quan vé nhitng hoat déng, chinh sach hién tai cling nhu cac dinh huéng trong tuong lai cla cong ty.

NGUYEN TAC 6.1 ) HDQT DAM BAO THIET LAP CAC QUY TAC DE BAO VE VA THUC DAY SU'THAM GIA CUA
CAC BEN LIEN QUAN VA GIAM SAT THUC HIEN CAC QUY TAC NAY

PNJ thuc hién viéc ting cudng tham gia hiéu qua cla cac bén lién quan nhu sau:

BAO CAO THUGONG NIEN 2022

TANG TEC TAI TAO BE PHONG VU'NG VANG
DAT DEN TAM CAO MG TU QUAN TRI HIEU QUA
I

- T8 chic céc chuong trinh khéch hang than thiét, cac

chinh sach, hoat dong cham sdc khach hang dinh ky

- Xay dung quy trinh giai quyét khiéu nai khach hang, hé

thdng bdo cdo cac két qua sau giai quyét va chinh sach
cham sdc khach hang sau khiéu nai

- Cung cép thong tin ddy da va kip thai vé cac san pham,

chuong trinh khuyén mai, chinh sach ban hang trén
website www.pnj.com.vn

- Lap bao cdo NPS (Net Promoter Score) danh gia mic

dd hai long ctia khach hang vé PNJ.

- T6 chic céc cudc khao sét thj truong danh gid thi hiéu,

hanh vi va mirc d6 hai long ctia khach hang vé thuang
hiéu PNJ

HANH TRINH BAY BEN VONG VUN DAP VGN XA HOI

SAN SANG TAM THE

BAO VE MOI TRUONG TAO PA M& TAM CAO VUQT THU THACH VUON TAM

Birc tranh tng thé hoat dong tham van, duy tri gan két véi céc bén lién quan dugc cép nhat, diéu chinh qua cac ndm

- Chét lugng san pham, dich vu chdm séc khéach hang
dugce néng cao va céc chuong trinh khuyén mai

- Uy tin thuong hiéu trén thi trudng

- Pau tu hiéu qua vao hé théng cham sdc khach hang,

két qua bdo cdo duoc ghi nhén, thong ke, phan tich va
dua ra cac giai phap, dé xuét, cai tién va dinh hudng
chién lugc

- Xéy dung cac chi so KPIs d& hoan thién hé thong quan

Iy chét lugng cham séc khach hang

- Pau tw nghién ctu va phét trién, kiém dinh chat lugng

san pham

- Duy tri danh hiéu hang Viét Nam chat lugng cao, Top 50

Thuong hiéu dan d4u tai Viét Nam trong 20 ndm
lién tiép

90
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BAO CAO THUGONG NIEN 2022

TANG TEC TAI TAO
DAT DEN TAM CAO MG

BE PHONG VO'NG VANG
TU QUAN TRI HIEU QUA

- Lap va ndp cac bédo cao dinh ky hang quy/nam
- Tham gia céc bugi hoi thao vé nganh kinh doanh vang

bac dd quy va céc hai thao, hdi nghi c6 lién quan khéc

- Theo d6i va danh gia két qua hoat dong kinh doanh cia

nganh trén thj truong trong nude va quoc té

- Thudng xuyén t6 chire thu thap thong tin cac hoat dong

clia don vi cing nganh dé nam bat cac dong théi va
diéu chinh trong dinh hudng chién lroc cta cac thuang
hiéu trén thi trudng trong nudc

HANH TRINH BAY BEN VONG

VUN DAP VN XA HOI

BAO VE MOI TRUONG TAO DA MO TAM CAO

- Chia sé thong tin, ndng cao nang luc canh tranh, hop tac

cling phét trién véi cac thanh vién khéc trong Hiép hoi

SAN SANG TAM THE
VUQT THU THACH VUON TAM

- Chutich HDQT va TGP tham gia vao Ban chap hanh cla

cac Hiép hoi doanh nghiép nhu VCCI, Hoi Nit Doanh
nhan Viét Nam VAWE, Hoi Doanh nhén tré Viét Nam,
Hiép hoi Kinh doanh vang Viét Nam

- N6 luc cling dong gdp chia sé nhiing ngudn luc, kinh

nghiém va két ndi dé xay dung mot cong dong viing
manh, hiép hoi phat trién

- Cac d& xuat (mg phd véi hoat dong canh tranh dya trén

tiéu chi minh bach, lanh manh va khong vi pham dao
dirc nghé nghiép va ddng chuan muc xa hoi

TANG TEC TAI TAO

BE PHONG VO'NG VANG
DAT DEN TAM CAO MG

TU QUAN TRI HIEU QUA

- Pho bién va nang cao nhan thic vé phat trién bén viing

thong qua viéc tuyén truyén, quang bé céc chuong trinh
vé moi truong va xa hdi

- Thudng xuyén t6 chirc thu thap thong tin, trao déi véi

chinh quyén dia phuong dé dénh gid rii ro, thach thirc
vé moi truong, xa hoi clia dia phuong

- Du Dai hdi dong C6 dong
- Cong bd thong tin dinh ky va kip thoi trén cac phuong

tién truyén thdng, ciing nhu website www.pnj.com.vn

HANH TRINH BAY BEN VONG
BAO VE MOI TRUONG

VUN DAP VGN XA HOI
TAO PA M& TAM CAO

- Ho trg diéu kién kinh t&, xa hdi dia phuong
- Dam bao an toan vé méi trudng, phét trién bén viing
- Kéu goi, hiéu triéu, phét huy vai tro cta cac bén nhdam md

réng cac chuong trinh cong dong

- Tuén tht nghiém tdc cac diéu khoan da ky két trong hap

dong vay

SAN SANG TAM THE
VUQT THU THACH VUON TAM

- Tién phong t8 chc trién khai va thuc hién cac du an,

chuong trinh vi cong dong, bao vé méi truong

- Thanh Iap Quy tir thién PNJ dé thuc hién cac hoat dong

tlr thién nhu trao hoc béng cho hoc sinh, sinh vién; trao
qua Tét, hd tro ngudi cé hoan canh kho khan...

- Tuén thu céc quy dinh vé nudc thai, chét thai, khi thai va

moi truong lao dong

* Duy tri danh hiéu Top 10 trong 100 Doanh nghiép phat

trién bén viing Viét Nam

- Thyc hién cac ban tin hang quy va cap nhat kip thai tinh

hinh kinh doanh va hoat dong cta cong ty trén
WWW.pnj.com.vn

- Cong b thong tin kip thoi, cong khai, minh bach
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TANG TEC TAI TAO HANH TRINH BAY BEN VONG VUN DAP VN XA HOI SAN SANG TAM THE
Q 3 DAT DEN TAM CAO MGl BAO VE MOI TRUONG TAO DA MO TAM CAO VUQT THU THACH VUON TAM

NGUYEN TAC 6.2 ) HDQT XAY DUNG CHIEN LUQC, CHiNH SACH CUA CONG TY THEO HUGNG CAN BANG, CHIA SE LO1 iCH
CUA CAC BEN LIEN QUAN

+ Ton trong, bao dam cdng bang va minh bach cac quyén va nghia vu cua cac bén lién quan.
+ Phat huy vai trd cta hoat dong tham van céc bén lién quan, nhén thirc va can nhac lgi ich ma céc bén lién quan quan tam trong qua trinh xay dung chién lugc, chinh sach clia cong ty.
+ Khuyén khich su hop tac tich cuc giira cong ty va céc bén lién quan hudng dén dung hoa lgi ich cta céc bén lién quan va lgi ich kinh doanh hgp phap cta PNJ.

PNJ TON TRONG VA BAO DAM CONG BANG QUYEN LOI CUA CHU NO THONG QUA CHINH SACH D01 XU CONG BANG VGI CHU NO

Chinh sach ddi x(r cong bang véi chli ng |a rat quan trong tai PNJ dé dam bao rang cong ty xu Iy mot cach
trung thuc va dap (g céc quy dinh phép luét lién quan dén viéc xr Iy ng.

PNJ xay dung va thuc thi Chinh sach déi xi cong béang véi chi ng trén nguyén tac dam bao rang tat
ca cac chl ng dugc doi x(r cong bang va trung thuc. Day la nhitng chinh sach dugc ap dung:

« D6i xtr cong bang: Tat ca céc chu ng duge doi xtr cong bang, bao gém ca cac khoan ng 6n va nhé.
Khong wu tién d6i xtr véi cac chu ng I6n hodc quan trong hon cac chi ng khéc.

« Thdng tin trung thuc: Cac thong tin vé tinh trang tai chinh clia cong ty dugc cung cap day dd, chinh
xac va trung thuc cho tat ca cac chli ng. Khong an gidu thong tin hodc cung cp thong tin sai léch.

« Giai quyét mau thuan: Néu cd mau thuan giira cong ty va chi ng, giai quyét mot céch trung thuc va
cong bang. Céc van dé dugc giai quyét bang céch thao luan va dua ra giai phap hop ly.

« Ton trong quy dinh phép luat: Cong ty tuan thi cac quy dinh phép luat lién quan dén hoat dong tin
dung.

« Ho trg khich hang: Cong ty thuc hién cung cép hd trg cho céc chd ng néu ho gép khé khan trong
viéc thanh toan ng. Cong ty c6 thé cung cap céc khoan vay hodc thoa thuén tra ng dé gidp céc chu
ng dua ra quyét dinh tot nhat cho tinh hinh tai chinh cua ho.

BAO CAO THUGNG NIEN 2022

TANG TEC TAI TAO HANH TRINH BAY BEN VONG VUN DAP V6N XA HOI SAN SANG TAM THE
DAT DEN TAM CAO MG BAO VE MOI TRUONG TAO DA MG TAM CAO VUQT THU THACH VUON TAM 94

PHAT HUY VAI TRO HOAT DONG THAM VAN CAC BEN LIEN QUAN TRONG VIEC XAY DUNG CAM KET ESG CUA PNJ

NOI DUNG THAM VAN

Cac nhom lién quan
Hinh thirc tham van

Thuc hién tham van

Két qua tham van

Cdc bdo cdo de xuat
duoc xay dung, diéu chinh
trén két qua tham van

Hoat dong tham van céc bén lién quan nham xay dung cam két ESG cua PNJ la mot trong s cac hoat dong tham vén tiéu biéu nam
2022 dé xay dung chién lugc, chinh sach clia cong ty theo hudng cén bang loi ich cac bén lién quan.

Trén co sG muc dich, ndi dung can tham van, PNJ quyét dinh lwa chon cac nhom lién quan phu hop.
K&t qua tlr hoat dong tham van cac bén lién quan va nguon luc vé nhan sy vitng chac chinh la nén tang cho Workshop chién lugc

dé dua ra cac tuyén b ESG cta PNJ, dong thai thong nhat quan diém vé do trudng thanh ESG clia doanh nghiép ciing nhu dinh
huéng hanh trinh ESG dén ndm 2027, huéng dén 2030.

LINH VUC TRONG YEU MA CAC BEN LIEN QUAN DANG QUAN TAM CAN DUA VAO CHIEN LUOC ESG CUA DOANH NGHIEP

- Gap g& doi thoai phit hop - Phong van sau - Phong van sau - Gap g& i thoai phit hop -Phéng vén 3
- Tiép thu y kién qua cac cugc hop - Tiép thu y kién qua dy liéu cham - Thong tin tir cac ky danh gid va - Tiép thu y kién qua cac hoi thao, - Phéng van sau ) G,"”g,":[‘,_ ?;u i ohi h
dinh ky séc khéch hang/ khiéu nai thu thap ¥ kién nhan vién hoi nghi, tap huan GID G IITE] il

Céc hoat dong tham vén véi céc bén lién quan déu dam bao sy giam sét ciia Thanh vién HDQT

Cac mdi quan tam hang d4u ma cac bén lién quan gtri dén PNJ

- Bién dai khi hau

Khi nha kinh - Chuaong trinh khuyén maéi - Phiic lgi - Tuén tha luat - Chuong trinh CSR - Bién ddi khi hau
it tan hoa - Chuang trinh cong dong PNJ -Cohoi phét trién -Nghia vy vé thu PapoalEot e ST
: N:g hishl:]auna’n(:gn - Chuong trinh CSKH - Chinh sach dao tao - Tién phong dan dau (xung quanh nha méy) - An toan thong tin

HDQT ctia PNJ da nghiém ttic tiép thu, thu thap va thuc hién céc chuong trinh thao luan chién luge chuyén sau nham xay dung Chién luge ESG tir cdc mdi quan tdm clia cac bén lién quan

Thyc hién budi ra mét va giéi thiéu

Hoat dong ESG ctia PNJ dén véi ) Truyén théng noi bd
nha dau tu vao ngay 06 thang 12 ebsteRil) cong ty

ndm 2022

Céc tai liéu bdo céo Website PNJ Email
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TANG TEC TAI TAO BE PHONG VU'NG VANG HANH TRINH BAY BEN VUNG VUN DAP VON XA HOI
9 5 DAT DEN TAM CAO MO TU QUAN TRI HIEU QUA BAO VE MOI TRUONG TAO PA MG TAM CAO

TUYEN BO ESG CUA PNJ:

SAN SANG TAM THE
VUQT THU THAGH VUON TAM

"PNJ hanh dong c6 trach nhi€ém dé ton vinh veé dep
cua con nguo1 va cugc song mot cach bén virng."

CAM KET QUAN TRI

Chtng t6i tdng cuong hiéu qua hoat dong cla HDQT
théng qua mé hinh quan tri phti hgp theo thdng Ié quac
1€, ca ché trach nhiém giai trinh va tuong téc hiéu qua
VGi cac bén lién quan.

Chiing t6i thic day can bang lgi ich cta Cong ty, c6
dong vdi lgi ich cua céc bén hitu quan béng cac co
ché kiém sodt lgi ich, rdi ro cong bang va minh bach,
va viéc tham van céc bén cd lién quan dén hoat dong
kinh doanh.

Chiing t6i cam két thuc hanh cac thong Ié tot vé ké
todn thong qua viéc &p dung cac chuan muc ké toan
qudc t& va hé thong béo cdo tai chinh, k& toan minh
bach va cong khai theo yéu cau va khuyén nghi clia
céc co quan quan ly nha nudc.

Chting t6i cam két minh bach théng tin doanh nghiép
va tuan tht phap luat bang viéc trinh bay va cong khai
day du, kip thoi céc thong tin doanh nghiép va tuan
th tat ca cac quy dinh phép luét lién quan dén hoat
dong kinh doanh.

BAO CAO THUGNG NIEN 2022

TANG T6C TAI TAO BE PHONG VI'NG VANG HANH TRINH BAY BEN VONG
DAT DEN TAM CAO MG TU QUAN TRI HIEU QUA BAO VE MOI TRUONG

VUN DAP VGN XA HOI
TAO PA MG TAM CAO

SAN SANG TAM THE
VUQT THU THACH VUON TAM

THE DIEM QUAN TRI CONG TY KHU VUC ASEAN

QUYEN CUA cO DONG

Quyén co ban ctia c6 dong

Cong ty c6 tra cd tic (ky gitra va ky cudi hang ndm) mot céch
binh déng va kip thai. Nghfa I3, tat ca ¢ dong duoc ddi xir binh
dang va dugc tra trong vong 30 ngay sau khi duoc:

(i) Cong bd dai véi ¢ tirc gitra ky

(ii) Puge 6 dong thong qua tai cac dai hoi ¢d dong doi véi o
tlrc cudi ndm? Trong trudng hop cong ty cong bd phuong an
chon Iyra chi tra ¢ tirc ¢6 phi€u (script dividend), cong ty ¢6 tra
¢ tirc trong vong 60 ngay ké tir ngay cong b hay khong?

. Tudn tha ) . Tuén tht mét phén )

Khéng tuén tha )

C6 tic dugc thanh todn day du trong thai han 06 thang ké tir
ngay két thiic hop DHDCD thudng nién.

HDQT Iap danh séch ¢ dong duoc nhén c6 tirc, xac dinh mirc
¢ tirc duoc tra dai véi tirng cd phan, thdi han va hinh thic tra
cham nhat 1a 30 ngay trudc mbi [an tra ¢ tirc.

Quyén tham gia vao cac quyét dinh lién quan dén nhimg thay doi quan trong ctia cong ty

Stra d6i qui ché cong ty?

Bi€u quyét phat hanh thém c6 phiéu?

Bi€u quyét phat hanh thém cd phiéu?

Quy dinh va thyc hién theo Diéu Ié Cong ty.

Quy dinh va thuc hién theo Diéu Ié Cong ty.

Quy dinh va thuc hién theo Diéu Ié Cong ty.

BAO CAO THUGNG NIEN 2022
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BAO CAO THUGNG NIEN 2022

TANG TEC TAI TAO BE PHONG VO'NG VANG
DAT DEN TAM CAO MG TU QUAN TRI HIEU QUA BAO VE MOI TRUONG
——

QUYEN CUA cO DONG

Quyén tham gia mot cach hiéu qua va biéu quyét tai DHDCD, va phai dugc thong tin vé quy dinh hop PHDCD, bao gom ca thu tuc biéu quyét

C6 dong c6 co hdi, thé hién béi ndi dung trén churang trinh nghi
sur, théng qua thu lao (phi, thi lao, cac hinh thirc quyén lgi hién
véat hodc céc bdng loc khéc) hodc moi khoan tang thi lao cho
thanh vién/uy vién HDQT khong diéu hanh?

Cong ty cd cho phép ¢ dong khdng cd quyén kiém soat quyén
d@ ctr thanh vién/Uy vién Hoi dong Quan tri?

Cong ty cd cho phép c6 dong bau chon tirng thanh vién/
uy vién HPQT?

Cong ty c6 cong bd thd tuc bigu quyét duoc st dung trude khi
dai hoi tién hanh?

Bién ban hop DHDCD mdi nhat c6 ghi nhén rang ¢ dong cé co
hoi dat cau hai va cau hoi cting cau tra 16i ¢6 duge ghi nhan?

Cong ty c6 cong bo két qua bau chon bao gom so phiéu thong
qua, phan doi va phiéu trong cho méi ndi dung du thao 1ay y kién
ctia DHDCD gan nhat?

Cong ty ¢6 cong bo danh sach thanh vién HDQT tham du
DHDCD gan nhat?

HANH TRINH BAY BEN VUNG

VUN DAP VN XA HOI
TAO PA MG TAM CAO

SAN SANG TAM THE
VUQT THU THACH VUON TAM

Quy dinh va thyc hién theo Diéu |é Cong ty.

Quy dinh va thuc hién theo Diéu |é Cong ty, pht hgp véi quy dinh
cuia Luat Doanh nghiép 2020.

Quy dinh va thuc hién theo Diéu 1é Cong ty.

Thé |é lam viéc va hiéu quyét tai DHDCD nam 2022 dugc cong
b6 trong bo Tai liéu hop DHDCH nam 2022.

Phiéu gdp y kién dugc gl kém thu mai dén c6 dong trurde ngay
dién ra DHDCD thuang nién theo quy dinh.

Bién ban DHDCPH ndm 2022 so 263/2022/BB-DHDCH-CTY ngay
16/04/2022, c6 thuc hién ghi nhan cac cau hoi ctia c6 dong va
c4u tra |oi cta lanh dao PNJ.

Thé |& lam viéc va hi€u quyét tai DHDCD nam 2022 dugc cong
b6 trong bo Tai liéu hop DHDCH ndm 2022.

Bién ban DHDCD ndm 2022 s6 263/2022/BB-DHDCH-CTY ngay
16/04/2022

TANG TEC TAI TAO BE PHONG VO'NG VANG
DAT DEN TAM CAO MG TU QUAN TRI HIEU QUA BAO VE MOI TRUONG
——

QUYEN CUA c6 DONG

Cong ty c6 cong bd rang tat ca thanh vién HDQT va TGD/Gidm
doc Diéu hanh (néu TGD/Gidm ddc Diéu hanh khong phai la
thanh vién HDQT) c6 tham du DHDCD gan nhat?

Cong ty c6 cho phép biéu quyét vang mat?

Cong ty str dung hinh thirc bi€u quyét can cit theo s6 phiéu biéu
quyét cla c6 dong (khong phai bang céch gio tay) déi véi moi
nghi quyét tai DHDCD m&i nhat?

Cong ty c6 cong bé viéc da ba nhiém mot bén doc Iap (kiém tra,
gidm sdt vién) tham gia ban ki€m phiéu d& dém va/hozc tham
dinh phiéu bau tai DHDCD?

Cong ty c6 cong bd cong khai vao ngay lam viéc tiép theo két
qua bi€u quyét ddi vdi tat ca nghi quyét trong DPHDCP gan nhat?

Cong ty c6 théng bao DHDCH va DHDCD bt thudng trudce toi
thiéu 21 ngay?

HANH TRINH BAY BEN VONG

VUN DAP V6N XA HOI
TAO PA MG TAM CAO

SAN SANG TAM THE
VUQT THU THACH VUON TAM

Bién ban DHDCD ndm 2022 s6 263/2022/BB-DHDCH-CTY ngay
16/04/2022.

Quy dinh va thuc hién theo Diéu |é Cong ty.

Thé I& lam viéc va biéu quyét tai DHPCD nam 2022 c6 quy dinh
¢6 dong hi€u quyét bang “Thé bi€u quyét” doi véi moi nghi quyét
tai DHDCD theo tirng y kién bi€u quyét (d6ng y, khong déng y,
khong cd y kién).

Tai DHDCD thuong nién, PNJ ludn thyuc hién viec moi mot bén
ddc lap la dai dién c6 déng cong ty tham gia la thanh vién Ban
kiém phiéu, duoc DHDCD thong qua tai Dai hoi va ghi nhan tai
Bién ban DHDCD nam 2022 s6 263/2022/BB-DHDCD-CTY ngay
16/04/2022.

Bién ban DHDCD ndm 2022 s6 263/2022/BB-DHDCH-CTY va
Nghi Quyét ngay 16/04/2022 dugc cong bo trong vong 24h.

Vi cudc hop DHDCD thudng nién 2022, Cong ty cong bé ngay
dang ky dé thuc hién quyén vao 8/3/2022 va gtri thu mai vao
ngay 11/3/2022. Cugc hop DHDCD thutng nién dién ra vao
ngay 16/4/2022.
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TANG TEC TAI TAO BE PHONG VO'NG VANG
DAT DEN TAM CAO MG TU QUAN TRI HIEU QUA

QUYEN CUA cO DONG

Cong ty c6 cung cap co sd, thong tin va giai trinh cho moi muc
trong du thao nghi quyét can dugc ¢6 dong théng qua trong
thong bao vé PHDCD/ Tai liéu DHDCD/Dy thao va/hodc céc bdo
cdo dinh keém?

C6 dong c6 duge cho co hdi d€ déng gop (céc) van dé thao luén
vao trong chuong trinh nghi su clia DHDCD?

HANH TRINH BAY BEN VUNG
BAO VE MOI TRUONG

VUN DAP VN XA HOI
TAO PA MG TAM CAO

SAN SANG TAM THE
VUQT THU THACH VUON TAM

Tai liéu hop DPHDCD ndm 2022 va céc Du thao cd cung cap co
s0, thong tin va gidi trinh cho moi muc trong du thao nghi quyét
can dugc ¢6 dong thong qua.

Quy dinh va thuc hién theo Diéu Ié Cong ty.

Trong thu mai hop tham gia PHDCD, cd dinh kem phiéu gop y
trong d6 ¢6 dong c6 quyén tham gia dé xuat cac noi dung trong
cuéc hop DHDCD.

Thi truong giao dich thau tém cong ty phai dugc phép hoat ddng mot cach hiéu qua va minh bach.

Trong céc truong hop sép nhap, mua lai va/hodc thau tém can
dugc ¢ dong thong qua, thanh vién/dy vién HDQT cla cong ty
duge dé nghi c6 bo nhiém mot bén doc 1ap danh gid su hop ly
cua gia giao dich sap nhap, mua lai?

Quy dinh va thuc hién theo Quy ché hoat dong HDQT.
PNJ ludn tuan thd theo quy dinh hién hanh va thuc hanh theo
théng Ié tot nhat.

Can tao diéu kién thuc hién quyén sd hiru cho moi c6 dong, bao gom ca cac NBT t6 chirc

C6 dong c6 cong khai chinh séch/thuc hanh nham khuyén
khich tham gia ctia c6 dong bén ngoai khuon khd DHDCB.

POl XU’ BINH DANG V01 O DONG

Co phiéu va quyeén biéu quyét

Bién ban DHDCD ndm 2022 s6 263/2022/BB-DHDCH-CTY ngay
16/04/2022.

TANG TEC TAI TAO BE PHONG VO'NG VANG
DAT DEN TAM CAO MG TU QUAN TRI HIEU QUA

pOI XU’ BINH DANG V01 O DONG

Mbi cd phiéu phé thong cta cong ty 6 mot phiéu bigu quyét?

Trong trudng hop cong ty ¢6 nhiéu hon mot loai ¢ phiéu, cong
ty ¢ cong bd s6 phiéu biéu quyét gan véi méi loai ¢d phiéu
(Vd: Théng qua trang thong tin dién tlr/bdo cdo/sd giao dich
chiing khoan/trang thong tin dién tlr clia co quan quan ly)?

Thong bao cudc hop PHDCD

M6i nghi quyét trong DHDCD gan nhat chi lién quan dén mot ndi
dung clia du thao nghi quyét, nghia la khong gop nhiéu ndi dung
vao trong cling mot nghi quyét?

Mbi nghi quyét trong DHDCD gén nhét chi lién quan dén mot noi
dung ctia dv thao nghi quyét, nghia la khong gdp nhiéu néi dung
vao trong cling mot nghi quyét?

C6 cung cap tiéu st cta thanh vién/dy vién HDQT sé dugc bau
chon/bau chon lai (tdi thi€u I3 tudi, trinh do dao tao, chuyén
mon, ngay bd nhiém d4u tién, kinh nghiém, va vi tri thanh vién
HDQT dang tai vj trong cédc cong ty niém yét khéc)?

Ki€ém toan vién/cong ty kiém toan chuan bj dugc bau chon/bau
chon lai c6 dugc xac dinh r6 rang?

HANH TRINH BAY BEN VONG
BAO VE MOI TRUONG

VUN DAP V6N XA HOI
TAO PA MG TAM CAO

SAN SANG TAM THE
VUQT THU THACH VUON TAM

Quy dinh va thuc hién theo Diéu |é Cong ty.

Cong ty hién chua c6 trudng hop nay.

PNJ c6 cung cép ti€u str cla thanh vién/dy vién HDQT sé dugc
bau chon/ bau chon lai trén website va tai liéu Dai hoi.

Tai liéu hop DHDCH nam 2022 ctia PNJ ¢ néu ro viéc lyra chon
céc cong ty kiém todn.
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TANG TEC TAI TAO BE PHONG VO'NG VANG HANH TRINH BAY BEN VUNG
DAT DEN TAM CAO MG TU QUAN TRI HIEU QUA BAO VE MOI TRUONG
——

pOI XU’ BINH DANG V01 CO DONG

Gidy ty quyén tham du DHDCD dugc cung cép dé dang?

VUN DAP VN XA HOI
TAO PA MG TAM CAO

Phai ngédn cam giao dich ndi gian va lam dung mua ban tu lgi ca nhan

Mbi nghi quyét trong DHDCD gén nhét chi lién quan dén mot noi
dung clia du thao nghi quyét, nghia la khong gop nhiéu ndi dung
vao trong cling mot nghi quyét?

Thanh vién HDQT c6 dugc yéu cau phai béo cdo giao dich co
phiéu cong ty trong vong 3 ngay lam viéc?

Phai ngan cam giao dich noi gian va lam dung mua ban tu lgi ca nhan

Cong ty c6 chinh sach yéu cau thanh vién HDQT cong ba loi ich
cd lién quan trong cdc giao dich va moi xung dot lgi ich vdi cong
ty khong?

Cong ty c6 chinh séch yéu cau mét tiéu ban bao gém thanh
vién doc lap HDQT ra soét giao dich véi bén lién quan trong
yéu/quan trong dé xac dinh liéu nhiing giao dich d6 cé phuc vu
lgi ich tot nhat cla cong ty va c6 dong khong?

Cong ty cd chinh sach yéu cau thanh vién HDQT khong tham gia

SAN SANG TAM THE
VUQT THU THACH VUON TAM

Mau gidy uy quyén dugc gl kem trong thu moi tham du
DHDCD va dang tai trén website muc Quan hé cd dong.

Quy dinh va thuc hién theo Quy ché noi bo vé Quan tri cong ty.
Quy dinh va thyc hién theo Diéu |é Cong ty, phit hop Thong tu

155/2015/TT-BTC

Quy dinh va thuc hién theo Diéu Ié Cong ty, Quy ché ni bd vé
Quan trj cong ty, Quy ché hoat dong ctia HDQT, Quy ché cong bd
thong tin.

Uy ban Kiém to@n tryc thudc HDQT, trong d6 cd 2/3 thanh vién
la thanh vién doc lap HDQT thuc hién chirc nang nay.

Quy dinh va thuc hién theo Quy ché ndi bo vé Quan tri cong ty.

TANG TEC TAI TAO BE PHONG VO'NG VANG HANH TRINH BAY BEN VONG
DAT DEN TAM CAO MG TU QUAN TRI HIEU QUA BAO VE MOI TRUONG
——

pOI XU’ BINH DANG V01 CO DONG

Cong ty cd chinh sach vé khoan vay cho thanh vién HDQT,
trong d6 qui dinh cdm hoat dong nay hodc dam bao rang cac
khoan vay duoc thuc hién trén co sd giao dich hgp Iy theo l4i
suat thj truong?

Bao vé co dong thiéu so trude cac hanh vi lam dung

Cong ty c6 cong bd vé viéc giao dich bén lién quan dugc thuc
hién theo céch dam bao rdng nhiing giao dich d6 1a hgp Iy va
theo co ché thi truang?

Trong trudng hop cén c6 phé duyét cla 6 dong thong qua cac
giao dich céc bén lién quan, viéc bi€u quyét phé duyét phai duoc
bi€u quyét bdi cac co dong khong lién quan lgi ich.

VUN DAP V6N XA HOI
TAO PA MG TAM CAO

SAN SANG TAM THE
VUQT THU THACH VUON TAM

Quy dinh va thuc hién theo Diéu |é Cong ty.

Cong ty c6 cong b cac giao dich bén lién quan trong bdo cdo
quan tri cong ty. Trong bao cdo hoat ddng cla thanh vién doc
lap HDQT trong UBKT c6 ghi rd bdo cdo dénh gid giao dich nay
tuan tha quy ché hoat dong cong ty, diéu 1é cong ty va phap luat
hién hanh.

DGi v6i DHDCD thudng nién, PNJ trién khai 100% thu moi dén
véi c6 dong can ci theo danh séch c8 dong do Trung tdm Luu
ky ching khoan cép va cong bd thu mai trén Website.

Giao dich quan trong gan nht |a phuong én phat hanh cd
phiéu riéng |é dugc DHDCD thong qua theo NQ 217/2021/NQ
-DHDCD-CTY.

Can cir danh sach c¢6 dong cua cong ty PNJ, tai ngay
24/11/2021 do TT Luu ky chitng khoan cap da gtri 10.793 thu
moi va phiéu biéu quyét cho ¢ dong dai dién 100% tong s6
phiéu c6 quyén biéu quyét.

hop HPQT trong cac cudc hop Vvé cac hoat dong, giao dich ma . ;I]'hang)nen HDQE_Cﬁ th? t:?mhg'i h%p’trgng cacd?u?c,hoﬁ ;S c.af
thanh vién d6 c6 xung dot lgi ich? oat dong, giao dich ma thanh vién d6 cé xung dot loi ich dé giai

trinh giao dich nhung khéng tham gia bo phiéu biéu quyét.
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TANG TEC TAI TAO BE PHONG VI'NG VANG
DAT DEN TAM CAO MG

VAI TRO CUA CAC BEN CO QUYEN LOI LIEN QUAN

3 HANH TRINH BAY BEN VUNG
TU QUAN TRI HIEU QUA BAO VE MOI TRUONG

VUN DAP VN XA HOI
TAO PA MG TAM CAO

SAN SANG TAM THE
VUQT THU THACH VUON TAM

Quyén ctia céac bén co quyén lgi lién quan dugc phép luét quy dinh hoac theo céac thoa thuan song phuong phai dugc ton trong

Cong b chinh sach va cac thuc hanh nham bao vé quyén loi
khach hang?

Cong b chinh séch va cac thuc hanh, qui trinh va thi tuc lua
chon nha cung cap/nha thau?

Cong bd chinh sach va cac thuc hanh, md ta n6 luc cla cong ty
nhdm béo dam chudi gia tri cia cong ty than thién véi moi
trudng hodc phi hop vdi viéc thic ddy phét trién bén viing?

Cong bd chinh sach va cac thuc hanh, m ta nd luc cla cong ty
trong viéc twong tac véi cong dong noi cong ty hoat dong?

Cong bd chinh sach va céc thuc hanh phong chéng tham nhiing
ctia cong ty?

Cong b chinh sach va céc thuc hanh, mo ta céch thirc bao vé
quyén lgi cta chli ng?

Cong ty c6 ban hanh chinh séch nhdm bao vé khach hang va
nam trong triét Iy kinh doanh, gia tri c6t I6i va van hda cta PNJ.
Thé hién trong Bao céo thudng nién clia Cong ty duge cong bo
trén website.

Cong ty 6 quy trinh ndi bo vé lwa chon nha cung cap, nha thau
nhung chua thuc hién cong bo.

Quy dinh va thuc hién theo Diéu |é Cong ty.
Thé hién trong Béo cdo thuding nién clia Cong ty dugc cong bd
trén website.

Quy dinh va thuc hién theo Diéu |é Cong ty.
Thé hién trong Béo cdo thuding nién cla Cong ty dugc cong bé
trén website.

Xudt phat tir triét Iy kinh doanh, gia tri cot I6i va van hoa cta PNJ.
PNJ cam két tuan tha phap lut trong viéc phong chong tham
nhiing, va gid tri c6t I6i "Chinh truc dé truong ton'".

Quy dinh va thuc hién theo Quy ché noi bo vé quan tri cong ty.
Thé hién trong Béo cdo thuding nién ctia Cong ty dugce cong bd
trén website.

TANG TEC TAI TAO BE PHONG VI'NG VANG
DAT DEN TAM CAO MG

VAI TRO CUA CAC BEN CO QUYEN LOI LIEN QUAN

Cong ty cd viét bdo cdo/ndi dung riéng mo ta cac nd luc vé céc
van dé vé moi truong/kinh té va xa hoi?

3 HANH TRINH BAY BEN VONG
TU QUAN TRI HIEU QUA BAO VE MOI TRUONG

VUN DAP V6N XA HOI
TAO PA MG TAM CAO

SAN SANG TAM THE
VUQT THU THACH VUON TAM -I 04

Thé hién trong Béo cdo thuding nién va Bo céo phat trién bén
viing ctia Cong ty duge cong bd trén website.

Khi lgi ich ctia cac bén co quyén loi lién quan dugc phap luat bao vé, cac bén cé quyén lgi lién quan phai co co hdi dugc khiéu nai hiéu qua

khi quyén lgi cta ho b vi pham

Cong ty cd cung cap thong tin lién hé trén website clia cong ty
hay Bao cdo thuong nién dé céc bén cé quyén lgi lién quan (Vd:
khach hang, nha cung cép, cong chiing...) cd thé str dung dé lén
tiéng vé lo ngai va/hodc khiéu kién vé nhitng vi pham c6 thé xay
ra doi véi quyén lgi clia ho?

Céc co ché nang cao hiéu qua tham gia ctia nguoi lao dong can dugc phép xay dung

Cong ty c6 cong b rd rang chinh sach va thyc hanh, nd luc vé
strc khoe, an toan, va phtc lgi cho nhan vién?

Cong ty c6 cong bo rd rang chinh sach va thuc hanh, n6 luc vé
céc chuong trinh dao tao va phat trién cho nhan vién?

Cong ty co chinh sach khen thudng gan véi hiéu qua hoat dong
clia cong ty trong dai han hon la trong ngan han?

Cong ty c6 cung thong tin lién hé trén website bao gom:

- Hotmail dén thanh vién doc lap HDQT:
contact.lqgphuc@gmail.com

- Hotline Cham sdc khach hang, Xt Iy Khiéu nai

- Email Quan hé c6 dong

- Hotline tiép nhan phan anh - kién nghi tir nhan vién dén Bo phan
Quan Iy rdi ro cia Cong ty (TT QTRR): &n danh va khéng &n danh

Quy dinh va thuc hién theo Diéu Ié Cong ty.
Thé hién trong Béo céo thudng nién ctia Cong ty dugc cong bd
trén website.

Quy dinh va thuc hién theo Diéu |é Cong ty.
Thé hién trong Béo céo thudng nién cta Cong ty dugc cong bd
trén website.

1. C6 chinh séch khen thudng trong ngan han: thudng hiéu qua kinh
doanh.

2. C6 chinh sach khen thudng trong dai han: thudng cac du an xay
dung nén tang, céc sang kién, cai tién quy trinh...

3. C6 chinh sach ESOP.
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TANG TEC TAI TAO

BE PHONG VI'NG VANG
DAT DEN TAM CAO MG

TU QUAN TRI HIEU QUA

VAITRO CUA CAC BEN CO QUYEN LOI LIEN QUAN

HANH TRINH BAY BEN VONG
BAO VE MOI TRUONG

VUN DAP VN XA HOI
TAO PA MG TAM CAO

SAN SANG TAM THE
VUQT THU THACH VUON TAM

Céc bén c6 quyén lgi lién quan, bao gom ca nguoi lao dong va t6 chirc dai dién cho ho, phai dugc tu do truyén dat nhimg lo ngai cua ho
vé nhiing viéc lam khong hgp phap hodc khong phui hgp dao dirc Ién HDQT va viéc nay khong dugc anh hudng téi quyén lgi cua ho

Cong ty c6 chinh séch t6 giac bao gém quy trinh khi€u nai danh
cho nhén vién va cac bén lién quan vé hanh vi khong hop phap
(k€& ca tham nhiing) hodc khong phu hop dao dirc va cung cap
thong tin lién hé khi€u nai chi tiét dugc dé cap trén trang web
cong ty hodc bao cao thudng nién?

Cong ty c6 chinh séch hay thi tuc dé bao vé nhan vién/cd nhan
khoi bj tra diia vi d3 tiét 16 hanh vi khdng hop phap/khong phi
hop dao dirc?

CONG BO CAC THONG TIN VA MINH BACH

Cau tric s hiru minh bach

Thong tin vé ¢8 dong ¢ tiét 16 danh tinh cta cac cha sé hitu
nam gidr 5% c6 phan trd lén?

Cong ty cd cong bo viéc s6 hitu ¢d phan truc tiép va
(dudgc cho 13) gian ti€p cta co dong 16n?

Cong ty c cong bd viéc sd hiru ¢d phan truc tiép va (duoc cho
) gian tiép clia thanh vién HDQT?

Cong ty co cung thong tin lién hé trén website cong ty va mang
xa hoi ngi bo:

- Hotmail dén thanh vién doc lap HDQT.

- Hotline ti€p nhan phan anh - kién nghij tir nhén vién dén Bo
phan QLRR ctia Cong ty (Trung tdm quan trj rdi ro): &n danh va
khong an danh.

1. D4 c6 quy ché& dan chd, duge ghi nhan trong Thoa udc lao dong
tap thé.

2. Dugc quyén t6 gidc an danh dén hotline ti€p nhan phan énh - kién
nghi dén B phan QLRR ctia Cong ty (Trung tdm quan tri rdi ro).

3. Dugc quyén yéu cau trg gitp dén ngudi cé thdm quyén: co
Hotmail truc tiép dén thanh vién doc lap HDQT dé ngudi t6 gidc
hanh vi khdng hogp phap bao cédo su viéc khan cap sau khi to giac.
Hotmail dén thanh vién doc lap HDQT: contact.lqphuc@gmail.com

Thé hién trong Bdo cdo quan tri cdng ty va Bao cdo thudng nién
dugc cong bo trén website.

Thé hién trong Bao cdo quan tri cong ty va Bao cdo thuong nién
dugc cong bo trén website.

Thé hién trong Bdo cdo quan tri cong ty va Bao cdo thudng nién
dugc cong b trén website.

TANG TEC TAI TAO BE PHONG VI'NG VANG
DAT DEN TAM CAO MG TU QUAN TRI HIEU QUA

CONG BO CAC THONG TIN VA MINH BACH

Cong ty cd cong b viéc sa hitu ¢6 phan tryc tiép va (dugc cho
[a) gian tiép clia ban TGD?

Cong ty cd cong ba chi tiét vé cong ty me, cong ty con, cong ty
lién két, cong ty lién doanh va doanh nghiép/cong ty c6 muc
dich dac biét (SPE)/(SPV)?

Chat lugng cua BCTN
Muc tiéu clia cong ty

Chi s6 hiéu qua tai chinh
Chi s6 hiéu qua phi tai chinh
Chinh séch c6 tdc

Chi tiét ti€u str (toi thi€u tudi, trinh d6 dao tao, chuyén mén,
ngay dau b nhiém, kinh nghiém phi hop, va vi tri thanh vién
HDQT nao khac dang nam gitr tai cac cong ty niém yét) cua
thanh vién HDQT

Chi tiét vé tham gia cia moi thanh vién HDQT trong cac cugc
hop HDQT da thuc hién trong ndm

HANH TRINH BAY BEN VONG
BAO VE MOI TRUONG

VUN DAP VGN XA HOI
TAO PA MG TAM CAO

SAN SANG TAM THE
VUOQT THU THACH VUON TAM

Thé hién trong Bdo cdo quan tri cong ty va Bao cdo thudng nién
dugc cong bo trén website.

Thé hién trong Bao cdo tai chinh va Béo céo thudng nién dugc
cong b trén website.

Thé hién trong Béo céo thudng nién dugc cong bd trén website.

Thé hién trong Bao cdo thuong nién, Bao cdo tai chinh va Béo
céo IR hang thang duoc cong bd trén website.

Thé hién trong Bdo cdo thuding nién va Bao cdo IR hang thang
dugc cong bo trén website.

Thé hién trong Béo céo thudng nién dugc cong bd trén website.

Thé hién trong Bao cdo thuang nién dugc cong bo trén website.

Thé hién trong Bdo cdo quan tri cong ty va Bdo cdo thudng nién
dugc cong bo trén website.
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TANG TEC TAI TAO BE PHONG VI'NG VANG
DAT BEN TAM CAO MG

CONG BO CAC THONG TIN VA MINH BACH

Tong tht lao cia mdi thanh vién HDQT.

Béo cao thudng nién cé cong b phat biéu, tuyén bd khang dinh
su tuan thi day du cua cong ty véi quy tac quan tri cong ty va
trong trudng hop cd tinh trang khong tuan thi, ¢é xac dinh rd va
gidi thich Iy do cho méi van dé d6 khong?

Cong bo Giao dich bén lién quan (GDBLD)

Cong ty c6 cong bo chinh séch vé ra soat va phé duyét GDBLQ
trong y&u/quan trong?

Cong ty cd cong b tén cua bén lién quan, moi quan hé, ban chat
va gid tri cho méi GDBLQ trong yéu/quan trong?

Thanh vién/uy vién HDQT giao dich cd phiéu cta cong ty

Cong ty c6 cong hd giao dich cd phiéu ctia cong ty do ngudi
nguai ndi bo clia cong ty thuc hién?

Kiém toan ddc lap va Bao cao kiém toan

Phi kiém toan va phi ki€m todn c6 dugc cong bé cong khai?

3 HANH TRINH BAY BEN VONG
TU QUAN TRI HIEU QUA BAO VE MOI TRUONG

VUN DAP VN XA HOI
TAO PA MG TAM CAO

SAN SANG TAM THE
VUQT THU THACH VUON TAM

Thé hién trong Bao cdo tai chinh va Béo céo thudng nién duge
cong b trén website.

Thé hién trong Bao cdo quan tri cong ty va Bao cdo thuong nién
dugc cong bo trén website.

Viéc ra sodt va phé duyét céc giao dich trong yéu ctia cac bén
c6 lién quan dugc quy dinh tai quy ché hoat dong ctia UBKT.

Thé hién trong Bdo cdo quan tri cong ty va Bao cdo thudng nién
dugc cong b trén website.

Cong ty c6 cong bo viéc s hitu CP tryc tiép (ngudi ndi bo) va
clia nguai c6 lién quan cua thanh vién HDQT.

Thé hién trong Bdo cdo quan tri cong ty va Bao cdo thudng nién
dugc cong b trén website.

Cong ty co cong bd thong tin vé ky két hop dong véi Cong ty
kiém todn nhung chura cong bé mirc phi

TANG TEC TAI TAO BE PHONG VI'NG VANG
DAT DEN TAM CAO MG

CONG BO CAC THONG TIN VA MINH BACH

Phi dich vu phi ki€m todn c6 cao hon phi dich vu kiém toan?

Phuong tién truyén thong

Béo cdo quy.

Trang thong tin dién ti cla cong ty.

Thong tin trén phuong tién truyén thong/hop béo.

Nop/cong bé BCTN/BCTC diing han

Bdo cdo tai chinh ndm d4 kiém todn c6 dugc cong bd cong khai
trong vong 120 ngay ke tir thoi diém két thic nam tai chinh?

Bao cdo thudng nién cd dugc cong bo cong khai trong vong 120
ngay keé tir thoi diém két thidc ndm tai chinh?

S trung thuc va hgp Iy clia Bdo cdo tai chinh nam c6 dugc
Thanh vién HDQT va/hodc Thanh vién diéu hanh c6 thdm quyén
clia cong ty khang dinh?

3 HANH TRINH BAY BEN VONG
TU QUAN TRI HIEU QUA BAO VE MOI TRUONG

VUN DAP VGN XA HOI
TAO PA MG TAM CAO

SAN SANG TAM THE
VUOQT THU THACH VUON TAM

Cong ty ¢ cong bo thong tin vé ky két hop dong véi Cong ty
ki€m toan nhung chura cong bo mic phi.

Tuan tht theo Thong tu 96.

Website pnj.com.vn

PNJ cong b bdo céo IR dinh ky ngay 20 hing thang trén
website va thong céo béo chi cap nhat tinh hinh kinh doanh,
quang b hinh anh trén céc phuong tién truyén thong.

Cong bo day du va chi tiét Bao cdo tai chinh nam dugc kiém
todn trén website, S Giao dich Chirng khoan TRHCM, Uy ban
Chirng khodn Nha nudc.

Cong bo day du va chi tiét Bao cdo thuang nién dugc trén
website, S Giao dich Ching khoan TPHCM, Uy ban Ching
khoan Nha nudc.

Gan lién vdi gia tri cot I6i “Chinh truc dé truong ton”
PNJ néu ré van dé nay trén Bdo cdo tai chinh va Bao céo
thudng nién.
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SAN SANG TAM THE
VUQT THU THACH VUON TAM

HANH TRINH BAY BEN VONG

TANG TEC TAI TAO
BAO VE MOI TRUONG

BE PHONG VO'NG VANG
DAT DEN TAM CAO MG

) G ] VUN DAP VN XA HOI
TU QUAN TRI HIEU QUA

TAO DA MO TAM CAO

Cong ho day du va chi tiét Bao cdo tai chinh quy trén website, S¢

Béo cdo Tai chinh (quy gén nht). Giao dich Chifng khodn TPHCM, U§ ban Chng khodn Nha nurc.

Tai liéu cua chuyén gia phan tich va co quan truyén thong dugc

TRl e G D e el e o) CErgUEr Rl Cr i chia sé trén website cong ty va chuyén trang Quan hé c6 dong.

Béo céo thudng nién cd thé dudgc tai ve. Website cong ty c6 cong bd Bao cdo thudng nién va cé thé tai vé.

Thong béo va tai liéu hop DHDCD va/hodc DHDCD bt thudng. Website cong ty c6 cong bo Béo céo thudng nién va cd thé tai vé.

Website cong ty c6 cong bd bién ban hop DHDCD thudng nién

Bién ban hop DHDCD va/hogc DHDCD bat thuong. varhosic BHBC bt thurdng

Diéu Ié cong ty c6 thé dugc tai vé. Website cong ty c6 cong bo Diéu Ié cong ty va cé thé tai ve.

Thong tin nay duoc cong bé chi tiét trong Béo cdo thuding
nién, bai gidi thiéu cong ty véi nha dau tu, bdo cdo IR dang
trén website cong ty.

Cong ty cd cong b thong tin lién hé (Vd: S dién thoai, fax,
va email) ctia can bo/bd phan chiu trach nhiém vé quan hé nha
dau tu?

BAO CAO THUGONG NIEN 2022

TANG TEC TAI TAO

BE PHONG VO'NG VANG
DAT DEN TAM CAO MG

TU QUAN TRI HIEU QUA

Cong ty c6 cong bé qui ché Quan tri cong ty / Diéu Ié hoat dong
clia HDQT?

Cac loai quyét dinh phdi c6 phé duyét cla thanh vién HDQT c6
dugc cong bo cong khai?

Vai tro va trach nhiém cta thanh vién HDQT c6 dugc quy dinh va
cong ho 16 rang?

Cong ty c6 cong bo tam nhin va s ménh dugc xem xét, cap nhat?

Thanh vién HDQT c6 ddng vai tro lanh dao trong qua trinh xay
dung/theo ddi chién lugc cta cong ty it nhat mot ndm?

Thanh vién HDQT c6 quy trinh xem xét, gidm sét, theo ddi viéc
thuc hién chién lrgc cua cong ty?

HANH TRINH BAY BEN VONG
BAO VE MOI TRUONG

VUN DAP VGN XA HOI
TAO PA M& TAM CAO

SAN SANG TAM THE
VUQT THU THACH VUON TAM

Quy dinh va thuc hién theo Quy ché noi bo vé quan trj cong ty va
Quy ché hoat dong cua HDQT duoc cong bo trén website cong ty.

Thé hién trong Bdo cdo quén trj cong ty va Béo cdo thuong nién
dugc cong bo trén website.

Quy dinh va thuc hién theo Diéu & cong ty duoc cong bo trén
website.

Thé hién trong Béo céo thudang nién dugc cong bd trén website.

Quy dinh va thuc hién theo Diéu Ié cong ty duoc cong bd trén
website.

PNJ dinh ky ra soat tdm nhin, sit ménh/chién lugc cong ty thé hién
trong Bao cdo thudng nién.

HDQT chi dao bang nghi quyét va giam sat viéc thuc hién chién
lrgc thdng qua cac bao cao vé két qua hoat dong kinh doanh, béo
cdo tinh hinh thuc hién KPIs hang quy va cudi nam.

HDQT c6 phan cong cu thé tirng thanh vién HBQT trong tirng linh
vuc/dy an trong nhiém ky.
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TANG TEC TAI TAO BE PHONG VO'NG VANG
DAT DEN TAM CAO MG TU QUAN TRI HIEU QUA

VAI TRO CUA HOI DONG QUAN TRI

Chi tiét cia B Quy tac Pao ditc hodc Ung xtr cé dugc cong bo
cong khai?

Cong ty c cong bd vé viéc tat ca thanh vién HDQT, lanh dao cap
cao va nhan vién phai tuan tha bo quy tac?

Cong ty c6 cong b cach thuc hién va gidm sat viéc tuan thi Bo
Quy tac Pao dirc hodc Ung xir?

Thanh vién HDQT ddc 1ap ¢6 chiém t6i thiu 50% s thanh vién
HDQT?

Cong ty co gidi han vé nhiém ky t6i da 9 nam hodc it hon hodc
t6i da 2 nhiém ky 5 ndm 1 [4n d6i véi mdi thanh vien HDQT
doc lap?

Cong ty cd dat ra gidi han toi da nam v tri HDQT ma mot thanh
vién HDQT doc lap/khdng diéu hanh cé thé nam gitr dong thoi
tai nhitng cong ty khac khong?

Cong ty cd thanh vién HDQT diéu hanh nao phuc vu tai hon 2
HDQT cua céc cong ty niém yét ngoai tap doan?

HANH TRINH BAY BEN VONG
BAO VE MOI TRUONG

VUN DAP VN XA HOI
TAO PA MG TAM CAO

SAN SANG TAM THE
VUQT THU THACH VUON TAM

B0 Quy tac dao ditc va Ung xtr ctia PNJ gom c6: Néi quy lao déng,
b0 gid tri c6t I6i clia cong ty, Diéu Ié cong ty. Trong d6, bo gid tri cot
16i va Diéu |é clia cong ty dugc cong bo trén website.

Quy dinh va thyc hién theo Diéu Ié cong ty dugc cong b trén
website.

Cong ty cd quy trinh ngi bo vé céch thuc hién va gidm sat viéc tuan
tht nhung chua thuce hién cong bo.

Hién c6 1/3 thanh vien HDQT la thanh vién HDQT doc lap

Diéu Ié Cong ty quy dinh (Diéu 139) - Hi dong quan tri cd chin (9)
thanh vién; trong d6 phai cé it nhat sau (6) thanh vién thuong tri &
Viét Nam va t6i thi€u ba (3) thanh vién HDQT la thanh vién doc lap
HDQT.

Quy dinh va thyc hién theo Diéu Ié cong ty dugc cong b trén
website.

Quy dinh va thyc hién theo Diéu Ié cong ty dugc cong bo trén
website.

Cong ty khong c6 Thanh vién HDQT diéu hanh phuc vu hon 02
HDQT cta céc cong ty niém yét ngoai PNJ.

TANG TEC TAI TAO BE PHONG VO'NG VANG
DAT DEN TAM CAO MG TU QUAN TRI HIEU QUA

VAI TRO CUA HOI DONG QUAN TRI

Ccong ty c6 Uy ban b nhiém hay khong?

Uy ban b3 nhiém c6 bao gém da s thanh vién HDQT doc lap?

Chi tich ctia Uy ban bd nhiém c6 phai la thanh vién HDQT doc 1ap?

Cong ty ¢ cong bd quy ché hoat dong/ Co cau quan tri/ Diéu &
ctia Uy ban bd nhiém?

Sur tham gia ctia thanh vién trong cac cudc hop ctia Uy ban bd
nhiém c6 dugc cong bd cong khai. Néu c6, Uy ban ba nhiém c6
hop t6i thi€u hai [4n trong nam?

Cong ty c6 Uy ban thii lao lwong thuéng khong?

Uy ban thii lao lrong thudng c6 bao gom da s6 thanh vién HDQT
doc lap?

Chi tich ctia Uy ban thii lao Irong thudng c6 phai la thanh vién
HDQT doc lap?

HANH TRINH BAY BEN VONG
BAO VE MOI TRUONG

VUN DAP VGN XA HOI
TAO PA MG TAM CAO

SAN SANG TAM THE
VUOQT THU THACH VUON TAM ] ] 2

Cong ty d4 thanh lap Tiéu ban Nhan luc - Tién luong

vao nam 2022.

Nam 2021, Tiéu ban Chién lugc - Tai chinh phan cong ba Tiéu Yén
Trinh, Thanh vién doc lap HDQT phu trach chién luge quan tri
nguon nhan luc, chinh séch lwong thudng phic lgi tir ngudi lao
dong, dén lanh dao va thanh vién HDQT cong ty.

Dén nam 2022 thi dugc dé nghi tach ra dé tang hiéu qua quan tri
cong ty va thuc hanh theo thong Ié t6t nhat.

1/3 thanh vién ctia Tiéu ban Ia thanh vién déc lap HDQT.

Ti€u ban do 01 thanh vién ddc lap HDQT quan ly viéc thuc hién.

Sur tham gia cla céc thanh vién Ti€u ban Nhan luc - Tién luong
dugc cong bo cong khai doi véi 03 cude hop trong nam 2022.
Thé hién trong Bao cao thuang nién dugc cong bo trén website.

Cong ty d4 thanh lap Tiéu ban Nhan luc - Tién lvong
vao nam 2022.

1/3 thanh vién cua Tiéu ban |a thanh vién doc 1ap HPQT.

Tiéu ban do 01 thanh vién déc lap HDQT quan Iy viéc thuc hién.

BAO CAO THUGNG NIEN 2022



BE PHONG VO'NG VANG HANH TRINH BAY BEN VUNG VUN DAP VON XA HOI SAN SANG TAM THE TANG TEC TAI TAO

TU QUAN TRI HIEU QUA BAO VE MOI TRUONG TAO PA MG TAM CAO VUQT THU THACH VUON TAM DAT DEN TAM CAO MG TU QUAN TRI HIEU QUA BAO VE MOI TRUONG TAO PA MG TAM CAO VUQT THU THACH VUON TAM

TANG TEC TAI TAO
] ] 3 DAT DEN TAM CAO MG

BE PHONG VO'NG VANG HANH TRINH BAY BEN VONG VUN DAP VGN XA HOI SAN SANG TAM THE .| .| 4 I

BAO CAO THUGNG NIEN 2022

VAI TRO CUA HOI DONG QUAN TRI

Cong ty c6 cong b quy ché hoat dong/ Co cau quan tri/ Diéu 1é
ctia Uy ban thii lao lrong thudng?

Sur tham gia clia thanh vién trong cac cudc hop cta Uy ban thi
lao lurong thudng c6 duoc cong bo cong khai. Néu cd, Uy ban
tht lao lwong thudng cé hop t6i thiéu hai l4n trong nam?

Cong ty c6 Uy ban kiém toan khong?

Uy ban kiém toan c6 bao gom toan bo thanh vién HDQT khong
diéu hanh véi da so thanh vien/Uy vién HDQT doc lap?

Chi tich cta Uy ban kiém toan c6 phai Ia thanh vién HDQT
doc lap?

Cong ty c6 cong bd quy ché hoat dong/Co cau quan tri/Diéu 1@
ctia Uy ban kiém toan?

T6i thiéu mot thanh vién HDQT doc 1ap cua Uy ban kiém todn cé
chuyén mon vé ké toan khong (Trinh do chuyén mon hodc kinh
nghiém ké toan)?

Surtham gia cta thanh vién trong céc cudc hop cta Uy ban kiém
todn ¢6 duge cong bé cong khai. Néu cé, Uy ban kiém toan co
hop t6i thi€u bén [an trong nAm?

Uy ban kiém todn c6 trach nhiém chinh trong viéc dura ra khuyén
nghi vé bd nhiém, va mién nhiém kiém toan doc 1ap?

Sur tham gia cla céc thanh vién Ti€u ban Nhan luc - Tién luong
dugc cong bd cong khai doi véi 03 cude hop trong ndm 2022.
Thé hién trong Béo céo thudng nién dugc cong bd trén website.

UBKT duoc thanh lap tir ndm 2021.

Trong UBKT, tat ca 03 thanh vién déu la thanh vién khong diéu
hanh va Chu tich UBKT la thanh vién doc lap HDQT.

Tiéu ban do 01 thanh vién déc lap HDQT quan Iy viéc thuc hién.

Quy dinh va thuc hién theo Diéu Ié cong ty va Quy ché ndi bo vé
quan tri cong ty dugc cong bo trén website.

Céc thanh vién UBKT déu c¢d kinh nghiém vé tai chinh.

Surtham gia clia cac thanh vién UBKT dugc cong bo cong khai doi
v6i 05 cudc hop trong nam 2022.

Thé hién trong Bao céo quan tri cong ty va Béo cdo thudng nién
dugc cong bo trén website.

VAITRO CUA HOI DONG QUAN TRI

Quy trinh HDQT

Hop HDQT c6 dugc lap ké hoach trude khi bat dau nam tai
chinh?

Thanh vién HDQT c6 hop t6i thi€u sau [an trong ndm?

M6i thanh vién HDQT c6 tham du 6i thi€u 75% s6 cudc hop
HDQT trong nam?

Cong ty c6 yéu cau vé s6 dai biéu tham du tdi thi€u phai dat 2/3
s0 thanh vién HDQT ddi véi cac cude hop can ra quyét dinh cda
HDQT?

Thanh vién HDQT khong diéu hanh ctia cong ty cd hop riéng toi
thiéu mot Ian trong ndm ma khong cé mét cac thanh vién
diéu hanh?

Thé hién trong Bao cdo quan tri dinh ky va Bo céo thuong nién
dugc cong bo trén website.

1. HDQT ludn ¢6 chuong trinh lam viéc cho nam ké tiép dugc
thong bao tai ky hop bat dau nim tai chinh dé nd Iuc trién khai
cdc cong viéc dugec DHDCD thudng nién ndam 2022 giao.

2. Ngoai céc cudc hop HDQT dinh ky, HDQT c6 thé cé céc cude
hop quan trong/ can thiét dot xuat khac véi nhiéu hinh thic
khéc (hop truc tiép, hop online, 4y y kién bang van ban...) nham
thao lun, bi€u quyét va di dén théng nhét cac van dé thudc
tham quyén cta HDQT.

3. HDQT PNJ luén cé phan cong nhiém vu cho tirng thanh vién
HDQT trong nhiém ky.

Nam 2022, HPQT c6 31 cudc hop
Thé hién trong Béo céo thudng nién dugc cong bd trén website.

100% thanh vién HDQT tham du dt 31 cudc hop trong nam 2022.

Thé hién trong Bdo céo quan tri dinh ky va Béo cao thudng nién
dugc cong bo trén website.

Thanh vién HDQT doc 1ap c¢6 hop riéng 6i thigu 01 [an trong nam
ma khong cé mét céc thanh vién diéu hanh.
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TANG TEC TAI TAO BE PHONG VO'NG VANG
DAT DEN TAM CAO MG TU QUAN TRI HIEU QUA

VAI TRO CUA HOI DONG QUAN TRI

Van ban cho céc cudc hop HPQT ¢6 dugc cung cap cho HDQT
t6i thi€u nam ngay lam viéc trudc khi dién ra cudc hop HDQT?

Thu ky cong ty ¢6 dong vai trd quan trong trong viéc hd trg
HDQT thuc hién trach nhiém clia minh?

Thu ky cong ty c6 duoc dao tao vé phap Iy, ké toan hay thuc
hanh cong téac thu ky cong ty va dugc cap nhat céc van dé méi
c0 lién quan céc ndi dung trén?

Cong ty 6 cong bo cac tiéu chi st dung dé lua chon thanh vién
HDQT méi?

Cong ty c6 mo ta quy trinh dugc &p dung trong viéc bd nhiém
thanh vién HDQT méi?

Tat ca céc thanh vién HDQT c6 duoc bau lai ti thi€u 3 nam,
hoac 5 nam ddi véi cong ty niém yét & nhitng qudc gia c6 phap
luat quy dinh nhiém ky 5 nam (*) mot [an?

(*) Nhiém ky 5 ndm phai dugc yéu cau bai cac dao ludt da co tir
trude khi cé Thé Diém Quan tri Cong ty ASEAN vao nam 2011.

Cong ty c6 cong bo chinh sach/thyc hanh vé thi lao (phi, thu
lao, cac hinh thic quyén lgi hién vat hodc cac bong loc khac)
(nghfa la viéc str dung cac chinh séch khich Ié va cac chi tiéu
hiéu qua ngan va dai han) d6i véi thanh vién HDQT diéu hanh
va TGD?

Co cau thu lao cho thanh vién HDQT khong diéu hanh ¢6 dugc
cong bd cong khai?

HANH TRINH BAY BEN VONG
BAO VE MOI TRUONG

VUN DAP VN XA HOI
TAO PA MG TAM CAO

SAN SANG TAM THE
VUQT THU THACH VUON TAM

Ngudi phu trach quan tri cong ty/thu ky cong ty ho trg HDQT
thuc hién trach nhiém.

Ngudi phu trach quan tri cong ty/thu ky cong ty c6 bang cép vé
phap ly, ké toan va thuc hanh thu ky cong ty.

Quy dinh va thyc hién theo Diéu lé cong ty dugc cong ba trén
website.

Quy dinh va thyc hién theo Diéu lé cong ty dugc cong bo trén
website.

Quy dinh va thuc hién theo Diéu lé cong ty dugc cong bo trén
website.

Thé hién trong Bao céo tai chinh va Bao cdo thudng nién duge
cong bé trén website.

TANG TEC TAI TAO BE PHONG VO'NG VANG
DAT DEN TAM CAO MG TU QUAN TRI HIEU QUA

VAI TRO CUA HOI DONG QUAN TRI

C6 dong hay HDQT cd théng qua tht lao cua thanh vien HDQT
diéu hanh va/hodc Lanh dao cép cao?

Cong ty c6 céc chinh sach, tiéu chudn c6 thé do luong dé gan
mirc thi lao chi tra dua trén thanh tich ciia céc thanh vien HDQT
diéu hanh hodc Ban diéu hanh vdi lgi ich lau dai cla cong ty,
chang han nhu 4p dung diéu khoan thu hoi, chinh sach khoan
thudng hodn lai (Clawback provision, Deferred bonus)?

Cong ty ¢ Bo phan Kiém toan noi bo riéng biét?

Trwdng bo phan Kiém toan noi bo c6 duge cong bd, hodc néu
dugc thué ngoai, tén cla cong ty thué ngoai c6 duoc cong bo
cong khai?

Viéc b3 nhiém va mién nhiém Kiém toan ndi bd cé phai dugc Uy
ban kiém toan thong qua?

Cong ty c6 cong b Quy trinh Kiém soat noi bo/ Hé thong quan
Iy rdii ro va dinh ky xem xét tinh hiéu qua cla hé thong ma cong
ty dang thurc hién?

Bdo cdo thudng nién/Bao cdo quan tri cong ty cd cong b rang
thanh vién HDQT d4 ra soat céc chdt kiem soét trong yéu cla
cong ty (bao gém céc chot kiém soét vé hoat dong, tai chinh va
tuan tha) va cac hé théng quan Iy rdi ro?

Cong ty c6 cong b cach thirc quan Iy cac rdi ro quan trong (nhu
tai chinh, van hanh bao gém cdng nghé thong tin, moi trugng, xa
hi va kinh t€)?

HANH TRINH BAY BEN VONG
BAO VE MOI TRUONG

VUN DAP VGN XA HOI
TAO PA MG TAM CAO

SAN SANG TAM THE
VUOQT THU THACH VUON TAM

HDQT thong qua khung tht lao, tién luvong clia thanh vién HDQT
va lanh dao cap cao.

Quy dinh va thuc hién theo Diéu Ié cong ty dugc cong bd trén
website.

Cong ty str dung hé thdng do luang KPI cho TV HDQT diéu hanh va
ban diéu hanh; thuc hién tra lvong, thudng dua trén két qua nay.

Thé hién trong Béo céo thudang nién dugc cong bd trén website.

Thé hién trong Béo céo thudng nién dugc cong bd trén website.

Theo Quy ché hoat dong ctia KTNB, Trwdng ban KTNB do Chd tich
UBKT bé nhiém, UBKT uy quyén cho Trudng ban KTNB tuyén dung
nhan su va bdo cdo cho UBKT sau khi thuc hién.

Thé hién trong Béo céo thudng nién dugc cong bd trén website.

Thé hién trong Béo cdo thuong nién dugc cong bo trén website.

Thé hién trong Bo cdo ctia UBKT (6 thang va ndm) va Béo céo
thudng nién dugc cong bo trén website.
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TANG TEC TAI TAO BE PHONG VO'NG VANG
DAT DEN TAM CAO MG TU QUAN TRI HIEU QUA

VAI TRO CUA HOI DONG QUAN TRI

Bao cdo thuong nién/Béo cdo quan tri cong ty ¢d trinh bay tuyén
bo clia thanh vién HDQT hay Uy ban Kiém todn vé sy day di clia
céc chot kiém soat ndi bo/Hé thong quan Iy rii ro clia cong ty?

Nhan sy trong HDQT

Hai ngudi khac nhau dam nhiém vi tri Cha tich HDQT va TGD?

Chu tich cd phai la thanh vién HDQT ddc lap?

C6 bat ky thanh vién HDQT la nguyén Téng Gidm doc/Gidam doc
diéu hanh cta cong ty trong 2 nam truée?

Vai trd va trach nhiém ctia Cha tich ¢6 dwoc cong bd cong khai?

Néu Chu tich khong phai la thanh vién HDQT ddc lap, HDQT c6
bau chon Thanh vién HDQT ddc lap cap cao (Lead Independent
Director) va vai tro ctia vi tri nay c6 dugc xac dinh r rang?

Cong ty c6 t6i thi€u mot thanh vién HPQT khong diéu hanh cé
kinh nghiém lam viéc trudc d6 trong linh virc chinh ma cong ty
dang hoat dong?

Hiéu qua HDQT

HANH TRINH BAY BEN VONG
BAO VE MOI TRUONG

VUN DAP VN XA HOI
TAO PA MG TAM CAO

SAN SANG TAM THE
VUQT THU THACH VUON TAM

Thé hién trong Béo céo thudng nién dugc cong bd trén website.

PNJ tach bach 02 vi tri Cha tich HDQT va TGB.

Chu tich HDQT la thanh vién khong diéu hanh.

C6 01 Phé Chu tich HDQT kiém TGB.

Quy dinh va thyc hién theo Diéu Ié cong ty dugc cong bd trén
website.

PNJ s& xem xét van dé nay trong cac nam tiép theo.

Thanh vién HDQT khong diéu hanh c6 nhiéu kinh nghiém trong linh
vire PNJ dang hoat dong.

TANG TEC TAI TAO BE PHONG VO'NG VANG
DAT DEN TAM CAO MG TU QUAN TRI HIEU QUA

VAITRO CUA HOI DONG QUAN TRI

Cong ty ¢ chuong trinh dinh huéng cho thanh vién HDQT méi?

Cong ty cd chinh sdch khuyén khich thanh vién HDQT tham gia
cdc chuong trinh dao tao lién tuc hay dao tao chuyén mon?

Cong ty c6 cong bo cach thirc thanh vién HDQT xay dung quy
hoach k& nhiém cho vi tri TGD/Gidm ddc Diéu hanh/Quan ly
chd chot?

Thanh vién HDQT c6 thyc hién danh gid hiéu qua hang nam doi
vGi TGD/Giam doc Dieu hanh/Quan ly chu chot?

Cong ty c6 tién hanh danh gia nang luc hang nam dai véi HDQT
va cong bd quy trinh danh gia ciing nhu céc tiéu chi dung trong
danh gia.

Cong ty c6 tién hanh danh gia nang luc hang ndm déi vdi tirng
thanh vién HDQT va cong bé quy trinh déanh gia cling nhu cac
tiéu chi dung trong dénh gia.

Cong ty c6 tién hanh danh gia nang luc hang nam dai vdi cac
ti€u ban cta HDQT va cong b quy trinh danh gia cling nhu cac
tiéu chi dung trong dénh gia.

HANH TRINH BAY BEN VONG
BAO VE MOI TRUONG

VUN DAP VGN XA HOI
TAO PA MG TAM CAO

SAN SANG TAM THE
VUOQT THU THACH VUON TAM

Trudc va sau khi bd nhiém, ngudi phu tréch héi nhap cho thanh
vién HDQT mdi la Cha tich HDQT.

PNJ la d6i tac thuang xuyén cla Vién thanh vién HDQT Viét Nam
va tham gia cac dién dan vé Quan tri cong ty, lanh dao doanh
nghiép.

Trén 50% thanh vién HDQT PNJ |a céc dién gia khach mai nhiéu
dién dan/hoi thao khéac nhau c6 uy tin trén thi truong.

PNJ c6 quy hoach dao tao déi ngii ké thira san sang cho ba nhiém
BDH méi.

Thé hién trong Bao cdo cta thanh vién doc 1ap HDQT va Béo

cdo thudng nién dugc cong bo trén website.

Thé hién trong Béo cdo thuong nién dugc cong bo trén website.

Thé hién trong Béo cdo thuong nién dugc cong bo trén website.

Thé hién trong Béo céo thudng nién dugc cong bo trén website.
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SAN SANG TAM THE
VUQT THU THACH VUON TAM

HANH TRINH BAY BEN VONG

TANG TEC TAI TAO
BAO VE MOI TRUONG

BE PHONG VO'NG VANG
DAT DEN TAM CAO MG

5 G 3 VUN BAP VN XA HOI
TU QUAN TRI HIEU QUA

TAO DA MO TAM CAO

Cong ty c6 cho phép str dung biéu quyét vang mat bang phuong

thirc dién tir c6 dam bao tai Dai hoi ¢ dong? Xem xét cai thién trong thai gian t6i.

Cong ty co ra thdng béo vé DHDCD (c6 chuong trinh chi tiét va
thong bao giai thich) nhu théng bao cho S& Giao dich, t6i thiéu
28 ngay trudc ngay hop?

PNJ da thuc hién tai cudc hop DPHDCD thudng nién nam 2022.

Cong ty c6 thuc hién khuon khé béo céo dugc quoc té cong
nhén vé phét trién bén viing (nghia la GRI, Béo cdo Tich hap,
SASB) khong?

Béo céo thudng nién tham chiéu theo tiéu chuén GRI.

BAO CAO THUGNG NIEN 2022

SAN SANG TAM THE
VUQT THU THACH VUON TAM

HANH TRINH BAY BEN VONG

TANG TEC TAI TAO
BAO VE MOI TRUONG

BE PHONG VO'NG VANG
DAT DEN TAM CAO MO

G 3 VUN BAP VON XA HOI
TU QUAN TRI HIEU QUA

TAO PA M& TAM CAO

Béo céo tai chinh hang ndm duoc kiém toan cé dugc cong bd
cong khai trong vong 90 ngay ke tir khi két thiic nam tai chinh theo
quy dinh phdp luat.

Bdo cdo tai chinh hang nam dugc kiém todn cé dugc cong bo
cong khai trong vong 60 ngay ké tir khi két thiic nam tai chinh?

Cong ty 6 cong bo chi tiét vé thu lao clia TGD? Thé hién trong Béo céo tai chinh dugc cong bd trén website.

Cong ty c6 t6i thi€u mot thanh vién HPQT ddc lap Ia nir? C6 01 thanh vién doc lap HDQT la nit.

Cong ty c6 cong b chinh séch va cac muc tiéu cé thé do luong

d& thurc thi sy da dang clia HDQT va bdo co 1iéh 5 dat ducc? Thé hién trong Béo céo thuang nién dugc cong bd trén website.

1/3 thanh vién cta Tiéu ban Nhan lyc - Tién lrong la thanh vién
ddc lap HDQT. Ngoai ra Tiéu ban con ¢6 01 thanh vién HDQT diéu
hanh va 01 thanh vién HDQT khong diéu hanh.

Uy ban bd nhiém c6 bao gom toan bg thanh vién HDQT doc 14p?

Uy ban ba nhiém c6 thuc hién quy trinh xdy dung tiéu chi chat luong
cac thanh vién HDQT phu hop vdi dinh huéng chién Iugc ctia cong ty?
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I

Cong ty cd str dung cac cong ty tim ki€ém hay nguon (rng ctr vién
ddc lap bén ngoai (nhu co sa dit liéu thanh vién HDQT do céc Nam (VIOD).

vién thanh vién HDQT hay hiép hoi c6 dong thiét 1ap) khi tim Trudng Tiéu ban Nhan lyc - Tién lwong ding dau cong ty vé nguon
kiém (rng ctr vién cho thanh vién HDQT? lure, thu hit nhén tai.

I .| 2 .l TANG TEC TAI TAO BE PHONG VI'NG VANG HANH TRINH BAY BEN VONG VUN DAP VON XA HOI SAN SANG TAM THE TANG T6C TAI TAO BE PHONG VI'NG VANG HANH TRINH BAY BEN VONG VUN DAP VON XA HOI SAN SANG TAM THE .I 2 2 I

. C6, PNJ la thanh vién ctia Vién Thanh vién Hoi dong Quan tri Viét

Cong ty khong hodc so suat khong ddi xtr cong bang ddi véi

Quy dinh va thuc hién theo Diéu & cong ty dugc cong bo trén
viéc mua lai ¢ phan ddi vdi tat ca céc cd dong?

website.

Cong ty c6 so thanh vién HDQT doc lap khong diéu hanh chiém
trén 50% s thanh vién HDQT véi chu tich |a thanh vién ddc lap?

khong diéu hanh.

HDQT c6 mo ta quy trinh quan trj vé van dé lién quan cong nghé
thdng tin nhur gidn doan, an ninh mang, khéi phuc tham hoa, dé
dam béo rang tat ca cac rui ro chinh dugc xac dinh, quan Iy va
béo cdo cho Hoi déng quan trj?

Cong ty c6 Uy ban quan Iy rdi ro riéng biét? HDQT phan cong UBKT thuc hién chirc nang QTRR.

. Trong 9 thanh vién HDQT c6 3 thanh vién doc Iap va 03 thanh vién

C6 béng chirng gi vé rao can dai vdi viéc 6 dong khong dugc

trao dai thong tin hodc tham khao y kién céc 6 dong khac? PN khong ghi nhan bat ky rao can no.

Trong quy trinh quan trj rdi ro c6 bao gém hoat dong bao cao
dén HDQT.
Duoc thuc hién béi Trung tdm Quan tri rdi ro, UBKT.

Cong ty c6 dua ndi dung bd sung va khdng dugc thong béo
trwdc trong chuong trinh nghi sy vao thong béo
DHDCD/DHDCD bt thuong?

PNJ luén thong béo trudc cho ¢ dong cac ndi dung bd sung trong
chuong trinh cudc hop DHDCH/DHDCD bt thudng.

Cht tich HPQT, Cha tich Uy ban kiém todn va Tong giam

d6¢/Gidm déc o6 tham du DHBCD méi nhat? Bién ban DHDCD nam 2022 s6 263/2022/BB-DHDCD-CTY ngay

16/04/2022.
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C6 trurdng hop nao khong tuan thu luat phap, quy tac va quy
dinh lién quan dén giao dich bén lién quan déng ké hoc trong
yéu trong ba nam trude khong?

PNJ khong ghi nhan bat ky truong hop khdng tuan thi nao.

Théa thuén c8 dong?

C6 bat ky giao dich bén lién quan nao c6 thé dugc phan loai la
ho trg tai chinh (nghfa |a khong dugc thuc hién hop Iy trén co s&
thi trraing) cho cac don vi khdng phai la cong ty con?

PNJ khong ghi nhan bat ky giao dich bén lién quan nao c6 ddc
diém nhu dé cép.

Gidi han biéu quyét?

C6 phiéu nhiéu quyén biéu quyét?

Co cau von va cac thoa udc cho phép mot sé c6 dong nam giir quyén kiém soat khdng twong img vai ty 1& c6 phan ma ho sd hiru phai dugc cong bé cong khai
C6 vi pham lut phap nao vé céc van dé lao dong/viéc
lam/nguai tiéu dung/pha san/thwong mai/canh tranh hay

PNJ khéng ghi nhan bt ky vi pham nao.
mai trudng?

PNJ khong ghi nhan sur ton tai clia cau tric s6 hitu kim tu thap
hay céu tric s& hitu chéo.

Cau trdc sd hiru kim tu thap va/hodc Cau tric sé hitu chéo co
ton tai khong?

Cong ty c6 nhan dugc "Y kién loai trir" trong Bao cdo Kiém toan

doc lap? PNJ khong ghi nhén bat ky y kién nao cé dac diém nhu dé cép.

Cong ty co bi két luan vi pham nao vé giao dich noi gidn lién
quan dén thanh vién HDQT, Ban diéu hanh va nhan vién cong ty
trong ba ndm qua?

PNJ khéng ghi nhén bét ky vi pham nao.

Cong ty c6 nhan duoc “Y kiéh bat loi" trong Bao cdo Kiém toan
doc lap?

PNJ khong ghi nhén bat ky y kién nao cé dac diém nhu dé cép.
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ann

Cong ty c6 nhan duogc "Tir chdi dua ra y kién" trong Béo cdo

Kiém tosn déc lép? PNJ khong ghi nhén bat ky y kién nao cé dac diém nhu dé cép.

Cong ty co stra d6i Béo cdo Tai chinh trong nam vira qua vi

nhitng I do khac véi I do thay ddi trong chinh sdch ké todn? et D e L7 00 016 e e [ 2 G

C6 bang ching gi la cong ty da khong tuan thi quy tac va quy
dinh nao vé niém yét trong nam qua ngoai cac quy dinh vé cong

" PNJ khéng ghi nhan bat ky vi pham nao.
bo thong tin?

C6 trudng hop nao ma thanh vién HDQT khong diéu hanh d tir
nhiém va néu ra bat ky lo ngai nao lién quan dén quan tri?

PNJ khong ghi nhén bat ky truong hop nao c6 dac diém nhu dé céap.

Cong ty da khong xac dinh rd ai la thanh vién HDQT doc lap? . PNJ khéng ghi nhan bat ky trudng hop nao c6 dac diém nhu dé cép.

SAN SANG TAM THE
VUQT THU THACH VUON TAM

HANH TRINH BAY BEN VONG

TANG TEC TAI TAO BE PHONG VU'NG VANG
BAO VE MOI TRUONG

G 3 VUN BAP VON XA HOI
DAT DEN TAM CAO MG TU QUAN TRI HIEU QUA

TAO PA M& TAM CAO

Cong ty cd bat ky thanh vién HDQT ddc lap nao gitr vai tro quan
tri ¢ tong cong hon 5 HPQT cia céc cong ty dai ching?

PNJ khdng ghi nhan bat ky trudng hop nao ¢6 dac diém nhu dé cép.

(Trong hai nam true) C6 thanh vien HDQT hay lanh dao diéu
hanh cap cao nao tirng la nhan vién hogc thanh vién hgp danh
clia Cong ty Kiém toan doc lap hién tai?

PNJ khéng ghi nhan bét ky trudng hop nao ¢6 dac diém nhu dé cép.

Cha tich HDQT c6 phai la TGD cla cong ty trong 3 ndm

qua khong? PNJ tach bach 02 vi tri Cha tich HDQT va TGB.

Tat ca thanh vién HDQT déu thudc nhom dai twgng cd quyén chon
mua c6 phiéu, ¢ phiéu thudng.

Cac thanh vién doc lap khong diéu hanh c6 duge nhén céc
quyén chon mua cd phiéu, ¢d phiéu thudng khong?

126 |
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PNJ cam két tuén tha phap luéat vé bao vé méi trusng trong moi
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":_ : trién bén viing, ching t6i tich cuc ing phé véi bién d6i khi héau,

P-_- : o déng hanh cung muc tiéu tdi s dung nuéc, thuc hién 16i uu héa

hoat déng san xudt - kinh doanh. Hi€u va hanh déng vi su phat

viéc str dung nguyén vat liéu, néing lugng.
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GRI 305
GRI 301
GRI 302

GRI 303

Tuén tha phdp luat Bao vé méi trusng

Tich cuc Ung phé véi bién d6i khi hau

St dung tiét kiem va hiéu qua nguyén vat lieu
Hiéu qud stir dung néing lugng

Hiéu qud stir dung nudc
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PNJ thurc hién hoat dong kiém soat, giam sat, quan trdc mai trudng nuéc thai,
khi thai, bui theo diing quy dinh, tuan th( va chuan bi day dl cac gidy phép bao vé
méi trudng (con hiéu luc) clia co quan chirc nang, chi tra cac loai thué/phi/lé phi
bao vé méi trudng theo quy dinh clia phap luat, bao cdo duing, day du, va kip thoi
théng béo vé cac cong tac bao vé méi trudrng clia doanh nghiép t&i cac co quan chire nang.
Danh muc mét sé quy dinh phap luat vé céng tac Bao vé Méi trud'ng duo'c danh gia tuan tha dinh ky tai PNJ:
STT Sé Tén van ban phap luat
1 Luat 55/2014/QH13 Luat Bao vé méi truong
2 A A .
B a O V E M 0 I T R U o N G 2 Nghi dinh 08/2022/ND-CP Nghi dinh quy dinh chi tiét mot s diéu clia Luat Bao vé méi trudng
3 Nghi dinh 53/2020/ND-CP Nghi dinh quy dinh phi bao vé& méi tru&rng déi véi nudc thai
o
4 Nghi dinh 155/2016/ND-CP Nghi dinh quy dinh vé xdr phat vi pham hanh chinh trong linh vuc bao vé méi trudng
5 Nghi dinh 80/2014/ND-CP Nghi dinh v& thoat nuéc va xtr Iy nuéc thai
6 Théng tu 02/2022/TT-BTNMT Théng tu quy dinh chi tiét mét s diéu cla Luat Bao vé méi trudng
PNJ ludn tuan thu va thiét k& quy trinh ra soat, cdp nhat cac yéu cau phéap luat vé bao vé moi trurong ) )
dam bao viéc tuan thu trong qué trinh hoat déng 7 Thong tu 43/2015/TT-BTNMT Théng tu vé bao céo hién trang méi trudng, bd chi thi méi trudng va quan ly sé liéu quan trac méi trudng
8 TCVN 6707/2009 Tiéu chuan Viét Nam vé chat thai nguy hai - dau hiéu canh bao
9 QCVN 01-1:2018/BYT Quy chuén k§ thuat quéc gia vé chat lwong nudc sach sir dung cho muc dich sinh hoat
10 QCVN 6-1:2010/BYT Quy chuan k¥ thuat quéc gia ddi v&i nuréc khoang thién nhién va nuéc udng déng chai
11 QGCVN 40:2011/BTNMT Quy chuan k§ thuat quéc gia vé nudc thai cdng nghiép
12 | QCVN 19:2019/BTNMT Quy chuan k§ thuat quéc gia vé khi thai cong nghiép déi véi bui va céac chat vé co — = —
= — | |
13 I I Quy chuan k§ thuat quéc gia vé chat lugng khéng khi xung quanh
14 !

Hudéng dan quan ly chat thai vé sinh trong phong chéng COVID-19

e
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TANG TEC TAI TAO
TAO PA MO TAM CAO

G TOC BE PHONG VUNG VANG
DAT DEN TAM CAO MG

TU QUAN TRI HIEU QUA

] 3

N

Nha mdy PNJ hoan thanh kiém ké khi nha kinh (KNK) va chi déng xay dung 16 trinh giam
thiéu theo Churong trinh Muc tiéu Qudc gia.

DU khong phai 1a doanh nghiép trong danh muc bat budc kiém ké s6 liéu phat thai KNK, tuy
nhién v&i tinh than trach nhiém cao va cam két manh mé vé cong tac bao vé méi trudng va
chung tay (rng pho rii ro khi hau, PNJ hoan thanh kiém ké sé liéu phat thai KNK tai 02 nha may
cta minh.

2022
Céc phuong phap dinh lrong phat thai KNK trong bao cao nay duwoc tham
khao tir cac tiéu chuan sau:

The Greenhouse Gas
Protocol — A Corporate
Accounting and Report- Quy dinh ky thuat va
huéng dan dé dinh luong
va bao céo cac phat thai
va loai bé KNK & cap do
t6 chirc.

ing Standard:
Tiéu chuén kiém ké va
bdo cdo KNK & cap dd
t6 chirc.

Hudéng dan Tinh toan
Phat thai Pham vi 02.

BAO CAO THUGNG NIEN 2022

SAN SANG TAM THE
VUQT THU THACH VUON TAM

CAC BU’C')’Q
CHiNH PE
THUC HIEN

KIEM KE
KNK
Y,

ms———

.- ]

' Xac dinh cac |
" ranh gi&i va

pham vi

' Xac dinh cac

ngudn phat
thai

——

"

Thu thap dir

liéu hoat dong

Khao sat truc

tiép tai nha
may

—y

5

Chon cac hé

s6 phat thai &
ap dung cong

cu tinh toan

. Bao cao phat

thai khi nha
kinh

TANG TEC TAI TAO BE PHONG VUNG VANG
TU QUAN TRI HIEU QUA

DAT DEN TAM CAO MO

KET QUA KIEM KE KHi NHA KiNH

VUN DAP VGN XA HOI
TAO PA MG TAM CAO

TAl 02 NHA MAY PNJP (GO VAP VA LONG HAU)

TRONG PHAM VI 1 VA 2

2021

2022

2.430,39%"

0,56%
1,620 m—

2,03%—

2.00%—

0,03%— |
0,46% —
92,41%——
Pham vi 1
B Ngudn dét cé dinh
I Ngudn dét di dong
Nguén méi chat lanh
I Hé thong xUr ly nudce thai
Il Phong chay chira chay
I D6t rac thai (phan kim)
Pham vi 2
bién ludi mua

4

3.831,77
tan CO;

phat thai trong
pham vi 1 va 2 tai 02 nha may
trong nam 2022

VUOT THU THACH VUON TAM

132

Cuong do phat thai
2022 vs 2021

¥3,23”

C‘Oz
Xay du'ng
16 trinh cat giam
qua cac Sang kién
Tigt kiém
Nang luvong
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TANG TEC TAI TAO BE PHONG VUNG VANG
] 3 3 DAT DEN TAM CAO MGl TU QUAN TRI HIEU QUA

rong khuén khé chuong trinh kiém ké khi nha kinh, PNJP phdi hop
T cling ddi ngli tu van kiém ké Enerteam da cé budi dao tao tap huan
chuyén sau cho cac bd phan c6 lién quan vé phuong phap luan, truy xuat
dir liéu kiém ké, tinh tin cay cua dir liéu.

Doi ngli nha may PNJ dugc tap duot nghiém tic trong viéc téng hop dir
liéu tiéu thu nang lugng, danh gia khach quan mirc do, cudng do tiéu thu
nang luong trong hoat déng san xuat kinh doanh tao co s& tin cay dé can
bd nha may xay dung 16 trinh cat giam khi thai, gidm nhu cau tiéu thu ndng
lrong & nhiéu diém co hdi tiém ning.

BAO CAO THUGNG NIEN 2022

VUN DAP VN XA HOI SAN SANG TAM THE
TAO DA MG TAM CAO VUQT THU THACH VUON TAM
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ol ol @

MUC TIEU GIAM THAI
KHI NHA KiNH

% cho
02 nha may

Trong nam 2023, PNJ tiép tuc maé réng pham vi kiém ké cac
co sO hoat déng kinh doanh nhur ctra hang, van phong,..
gop phdn hoan thanh cam két giam thiéu khi nha kinh theo
16 trinh muc tiéu qudc gia va dat muc tiéu giam thai khi nha
kinh cho 02 nha may la 2% (don vi: tdn phat thai carbon trén
1.000 dorn vij san phdm trong 1 ndm) - bam sat muc tiéu

giam phat rong vé “0” cua Chinh phu Viét Nam.

TANG TEC TAI TAO BE PHONG VUNG VANG VUN DAP VGN XA HOI SAN SANG TAM THE
DAT DEN TAM CAO MOl TU QUAN TR HIEU QUA TAO BA MG TAM CAO VUQT THU THACH VUON TAM

o : TII'E{TAKIENA{ A
VA HIEU QUA'NGUYEN VAT LIEU

PNJ hiéu rang tai nguyén thién nhién 1a hiru han. Vi vay, viéc theo d&i va phan loai nguyén vat liéu thd
duing cho san xudt la mét trong nhirng céng tac trong yéu, tao co s& cho viéc xac dinh co hoi gidm thiéu
chi phi, xay dung kich ban sir dung tiét kiém ngudn tai nguyén trong tuong lai.

2020 2021 2022

BANG NGUYEN LIEU THO 611820 | 75138 12.661,89
PUQC SU DUNG Bac 1.145,64 1.185,55 1.635,27
Hop kim thau 313,60 695,73 654,69
52.136,99 74.805,38 146.298,06
P4 quy khac 108.429,79 180.050,07 014.094,55
P4 thuong 1.125.661,69 | 1.295.238,07 | 2.470.984,95

134

PNJ tich cuc tai str
dung céc loai
nguyén liéu nay tur
hoat déng thu ddi
hudng dén kinh té
tuan hoan.

PNJ dinh huéng
tang ty Ié tai str
dung céc loai
nguyén liéu nay
trong tuong lai.
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] 3 5 DAT DEN TAM CAO MO TU QUAN TRI HIEU QUA TAO DA MO TAM CAO

Trén co s& hudng dan tir chuan bao céo GRI, _")'
nguyén liéu thdé duoc phan loai thanh 2 dang: {” NGUYEN LIEU
-e 7 N - z 2
CO TIEM NANG TAI SU DUNG

12,2"

SAN SANG TAM THE
VUQT THU THAGH VUON TAM

Vi tinh chat dac thu nganh ché tac kim hoan, viéc t6i uru héa quy trinh nham giam thiéu hao hut trong san xuat 1a mot

trong nhirng uru tién hang dau, duoc chuan héa thanh cac quy trinh va chinh sach thudng cho nhan vién, céng nhan

tai co sé ché tac.

BAQCAO THUGNG NIEN 2022

Nam 2023, PNJ tap trung ra soat,
phan loai, dinh lwrgng cac dang
bao bi duoc sir dung trong qua
trinh phan phdi dén tay khach
hang, nham dé xuat gidi phap thiét
ké bao bi méi vira tan dung
nguyén liéu tai ché, vira than thién
v&i quy trinh tai ché. Péng thoi,
cac chuong trinh khuyén khich
khach hang gidm thiéu str dung
bao bi nhung khéng anh hudng
dén trai nghiém mua sam ciing sé

duoc nang cao.

TANG TEC TAI TAO
DAT DEN TAM CAO MO

guon dién cap cho PNJP duoc ldy tor mang

lugi dién cda thanh phé. Pon vi da thuc hién
dang ky ho tro tiét kiém nang luong tai Trung tam
Tiét kiém niang lugng TPHCM. D& bdo dam céac
hoat dong ludon duoc van hanh, PNJP con sé& hiru
may phat dién du phong vé&i cong suat 870KVA,
duoc sir dung trong trudng hop mat dién. Nhién
liéu dung cho may phat dién la 120 lit dau DO/1 gidr
mat dién.

N&m 2022, téng san luong PNJ ting 1én gan 63%
dé dap rng nhu cau gia tang cla thi trudng. Mat
khac, mire tiéu thu nguyén liéu binh quan tinh trén
dau san pham lai gidam xudng dang ké & ca ba
nhém nang luong dién, khi d6t va xang dau.

Trong béi canh ndng suat tdng hon 60%, ap luc
dam bao chi tiéu cuong dd tiéu hao nang luong la
bai toan nan gidi. DU chua dugc nhu ky vong
nhung mirc gidm tiéu thu gas 1,4% so vé&i nam
2021 |a két qua dang ghi nhan.

Pay 12 tin hiéu tich curc thé hién nd luc cla toan thé
CBCNV trong viéc tiét gidm nhién liéu tiéu thu cho
san xuat, gép phan vao viéc giam thiéu phat thai ra
méi trwdng cling nhu &p luc 1én ngudn cung nang
lurong trong béi canh khiing hoang nang luong trén
thé gidi hién nay.

TU QUAN TRI HIEU QUA TAO PA MO TAM CAO VUOT THU THACH VUON TAM

BE PHONG VUNG VANG VUN DAP VGN XA HOI SAN SANG TAM THE .| 3 é I

SU DUNG NANG LUONG

NANG LUONG TIEU THU TRUC TIEP VA GIAN TIEP
Trong 2022, PNJ thurc hién theo doi, giam sat, quan ly chi phi ndng lwgng tai nha may PNJP:

Chi tiéu giam lugng Chi tiéu gidm lugng

xéing déu dung trong gas dung trong
ché tac/1.000 sp: ché tac/1.000 sp:

1,5% 1,5% 2%
thuc té thuc té thuc té

11,67%| | 41,4% 16%

Chi tiéu 2023 29/, Chi tieu 2023 29/, Chi tiéu 2023 29/,

Chi tiéu giam lugng
dién sir dung/1.000 sp

V6i hé théng cita hang, chi nhanh réng khép dét nuéce va hai nha mdy san xudt, nhu céu sir
dung néng lugng dién va nhién liéu ciia PNJ chi yéu tap trung cho muc dich san xudt va duy
tri cdc hoat dong van hanh, trong dé nhu céu vé néing lugng phat sinh l6n nhét tai PNJP.
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TANG TEC TAI TAO
DAT BEN TAM CAO MO

BE PHONG VUNG VANG
TU QUAN TRI HIEU QUA

NANG LUONG

TONG SAN PHAM

(%)
©)
&
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Dién (Kwh)
Binh quén
(kwh/1000 sp)
Gas (kg)

Binh quén
(kg/1000 sp)
Xéng/Déu (lit)

Binh quén
(li+/1000 sp)

1.837.037

2.415.948

1,24

3.735

2l 2h

15.848

G2

VUN DAP VN XA HOI
TAO DA MG TAM CAO

2.335.589

2.793.056

1,28

3.375

1,45

16.254

6,96

SAN SANG TAM THE
VUQT THU THAGH VUON TAM

4476578

1,18

S 12

1,36

2Zoni2s

6,87

TANG TEC TAI TAO BE PHONG VUNG VANG VUN DAP VGN XA HOI SAN SANG TAM THE
DAT DEN TAM CAO MG TU QUAN TR| HIEU QUA TAO DA MG TAM CAO VUQT THU THACH VUON TAM

PNJ cam két sir dung tiét kiém va hiéu qua nguén nang lwong, khdng ngirng nghién ctru tinh kha
thi trong viéc sr dung nguén nang lurong téi tao.

Do dac tinh thiét ké nha xudng ché tac nganh kim hoan, dién tich mai khéng phl hop véi cac loai
hinh str dung ndng lwrgng mat trdi cho cong tac san xuat. Nhung dé lai 1a ddng luc dé can bd quan
ly nha may, luc lugng co dién, bd phan quan tri hé théng ISO ¢6 thém tinh than sang tao, khéng
ngirng dé xuat cac phat kién san xuat hiéu qua.

N&m 2023, PNJ dat muc tiéu gidm ning luong theo 16 trinh giam phat thai rong bang “Khong” theo
muc tiéu quéc gia (Mdi nam giam 1%), khdng nglrng chuin héa thiét bi do dac dé xac dinh rd dong
nang lrong tiéu thu. Cac thiét bi kiém soat théi quen tiéu thu ndng luong sé duoc 4p dung nham
ho tro theo d&i dir liéu, diéu tiét nhu cau sir dung ning luong va giam thiéu tu ddng, tranh cac I6i
do con nguoi gay ra.
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TANG TEC TAI TAO
] 3 9 DAT BEN TAM CAO MO

SANG KIEN 01

Gas la nhién liéu chu yéu trong san xuét. Trong
nam 2021, 2022, PNJP tiép tuc hoan thién
thiét bi tach nudc thanh khi Hydro va Oxy,
trong dé nhiét luong viéc dét Oxy gilp thay
thé nhiét nang cua thiét bi sir dung Gas va
giam nguy co chay nd.

*Pon vi: kg/1000sp

1,36

Ty 16 giam JEECRCRE e)

BAO CAO THUGNG NIEN 2022

BE PHONG VUNG VANG
TU QUAN TRI HIEU QUA

SANG KIEN 02

Toan lurc trién khai chuong trinh tiét kiém nang

lwrong toan cong ty:

e Truyén théng nédng cao nhan thirc

* B3o tri, thay thé céc thiét bj I6i thori

e Tang cuong kiém ké, kiém dinh xdc dinh
that thoat

* Xay dung danh sach mua sén phdm mdoi vai
céc tiéu chi tiét kiém dién

118

L Ty 1& giam [RICYEE <)

VUN DAP VN XA HOI
TAO DA MG TAM CAO

SAN SANG TAM THE
VUQT THU THAGH VUON TAM

SANG KIEN 03

Hoi xang la nhién liéu d&c thu trong nganh ché
tac trang strc, Ilra tir thiét bi nung chay kim loai
gilip dinh hinh nhitng trang strc cé tinh tham
my cao va dam bao minh bach can nang cua
san pham.

Nam 2021, 2022, PNJP tiép tuc hoan thién
thiét bi tdch nuéc thanh khi Hydro va Oxy,
trong dé nhiét luong viéc dét Oxy gilp thay
thé nhiét nang cla thiét bj sir dung hoi xing va
giam nguy co chay né.

6,87

L Ty 16 giam [RieAele J

TANG TEC TAI TAO
DAT DEN TAM CAO MG

g qui

Khang phai ngau nhién khi Lién Ho’p Quéc danh riéng
Muc tiéu sé 6 cho sur tiép can nguén nué'c sach va vé
sinh. Nw'é'c 1a ngudn tai nguyén quy gia va hiru han.

Hiéu rd va tran trong gid tri cla tai nguyén nuéc, PNJ
khéng ngirng dua ra sang kién va bién phap tiét kiém
nudc, nghién clru va rng dung céc giai phap tai st
dung nguén nuéc an toan va hiéu qua, dong thai xir ly
ngudn nuéc thai mot cach hop ly dé bao vé mai trudng.
Nuéc dau vao dugc PNJP (Go Vap va Long Hau) sir
dung cho muc dich sinh hoat va san xuét.

Cuworng doé st dung nurére
trén 1.000 don vi sén pham
tang 3,8% so v&i nam 2021

Chinh trang nha xuwd'ng
tai Khu c6ng nghiép
Long Hau

Phuc vu cho viéc tang
63% san lwg'ng tang
vuot bac

BE PHONG VUNG VANG
TU QUAN TRI HIEU QUA

VUN DAP VGN XA HOI

SAN SANG TAM THE
TAO BA MG TAM CAO

VUQT THU THACH VUON TAM ] 4 0

La doanh nghiép ludn coi trong yéu t& mai trudng trong san xuat, PNJ van ¢6 gang xtr Iy t6i uu ngudn
nudc dau ra, dam bao ty 1& x{r Iy nudc trude khi thai ra méi trudng & mirc 87.6% so véi 2021,

Téng lwong Nuéc

o g N Nuwéc duwoc
nudc cap trung binh :

NAM San lugng tuan hoan (md)

thuay cuc (md) /1.000 sp

I 2020 1.837.037 20.445 13,3 5111 24,9%

I 2021 2.335.589 36.607 15,7 4.278 11,6%

I 2022 3.805.239 61.228 16,3 7.347 12%

Déi v&i nude sinh hoat, PNJ 1udn thurc hién tuyén truyén vai trd clia nguén nuéc va sir dung nuéce
tiét kiém cho can bd nhan vién toan céng ty, dong thdi, cé nhirng khau hiéu tiét kiém nuédc & cac
diém str dung nuéc va cac bién phap dé nhac nhé.

DGi véi hoat dong san xudt, PNJP khong ngirng thurc hién cac sang kién dé sir dung tiét kiém va hiéu
qua ngudn nuéc.

BAO CAO THUGNG NIEN 2022



TANG T6C TAI TAO BE PHONG VUNG VANG VUN DAP VON XA HOI SAN SANG TAM THE .| 4 2

TU QUAN TRI HIEU QUA TAO PA MO TAM CAO VUOT THU THACH VUON TAM

TANG TAC TAI TAO BE PHONG VUNG VANG VUN DAP VON XA HOI SAN SANG TAM THE i
] 4 -l DAT DEN TAM CAO MO TU QUAN TRI HIEU QUA TAO PA MO TAM CAO VUQT THU THACH VUON TAM DAT DEN TAM CAO MG

YA

CONG SUAT TOI PA

8.000 ¢
nam
MUC TIEU

Giam phat thai ra moi truong

cong suat cong suat

XU Iy nude thai hiéu qua, than thién véi méi trwong

NUOC RO

Hé théng loc nudc RO dung dé xir ly nudc cta hé
théng xi ma tai nha may Long Hau. Nudc sau khi st
dung thay vi thai ra hé théng x{r Iy nuéc thai thi duoc
thu gom qua hé théng xur Iy loc RO va tuan hoan lai téi
sUr dung cho san xuét.

Gidp tiét kiém chi phi vén hanh

B Trong ndm 2022, tiét kiém hoa chat: 40% lrgng héa chat sir dung cho xdr ly héa ly. T - o
Quy trinh gitip tiét gidm dugc giam 12%,

W MG nam tiét kism nuée: 227 .000.000 dONQG (nrsc tuan hoan). tuong duong 4.000m?3/n@m khoang 50 triéu mot nam

NN NN\

Nuéc thach cao sau khi trai qua qua trinh chira tai bé 1&ng dé x(r ly hod - ly, sau d6 sé duoc
loc qua tUi vai (hé théng loc do ki sur PNJP thiét ké cé quy trinh céng nghé cho ra san pham
nuée dat dugc chat luvong nhu nurde thily cuc). Nude nay cé thé tai str dung cho viée tay
rira thach cao.

ios
=
| VIEC TRIEN KHAI SANG KIEN NAY - (?
-+ DA MANG LAI NHU'NG LO'l1 ICH SAU: 1.E
THACH CAO ® @ ;
H OA LY Giam chi phi san Giam phat thai Giam ap luc cho hé C6 thé ma rong cho e
xuat cho T6 dic ra moi trudng thong x{ Iy nuwde thai  cédc khu vuc rira sach 4 3 MF=101

7.800m3 san pham khéc
nudc thai/nam

Hinh minh hoa: so-dé R.O
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TANG TOC TAI TAO
DAT DEN TAM CAO MO

143

NUGOC THAI

(

THAI GOM

NU'GC THAI

NU'GC THAI

CONG NGHIEP SINH HOAT
\_ J

Nudc thai khi vurot tiéu chudn quy dinh gay anh hudng
dén méi trudng, lam 6 nhiém ngudn nuéc tiép nhan do
ham luong hiru co cao, luong can lo Iirng 16n va mang
nhiéu mam bénh. Ham lrong nay sau mét thdi gian tich Ity
sé 1én men, phan huly, gay ra cac khi va mau dac trung, tao
moi trurdng thuan loi cho vi trung phat trién, anh hudéng
dén my quan méi trudng.

Mat khac, nudc thai san xudt chld yéu chira cac thanh
phan bui thach cao, kim loai nang. Vi vay, nuéc thai nay
can dugc dam bao xur ly theo tiéu chuan méi trudng trude
khi thai ra nguén tiép nhan théng qua hé théng x{r Iy nuéc
thai khdng ngirng cai tién.

BAO CAO THUGNG NIEN 2022

BE PHONG VUNG VANG
TU QUAN TRI HIEU QUA
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So do cong nghé xir ly nude thai
cong ty PNJ
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Két qua phan tich tai chinh
cho thay, PNJP da:

¥ 40%

lrong hod chat sir dung trong qud trinh xir ly nuéc thai,
gop phan vao ké hoach tiét gidm chi phi chung clia bd
phan An toan - Méi trro'ng va nha may PNJP.

Ton 1, iy 1 g 19 s 0053

SAN SANG TAM THE
VUQT THU THAGH VUON TAM
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Dinh hudng trong nam 2023, PNJP quyét tam
dat duoc két qua nudce thai dau ra chuan loai
A (QCVN 40:2011/BTNMT), nham dua vao tai
str dung cho van dé vé sinh, tiép tuc hanh trinh
tuan hoan sir dung nudéec.
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TANG TEC TAI TAO BE PHONG VUNG VANG HANH TRINH BAY BEN VONG SAN SANG TAM THE TANG T6C TAITAO BE PHONG VUNG VANG HANH TRINH BAY BEN VONG SAN SANG TAM THE
DAT DEN TAM CAO MGl TU QUAN TRI HIEU QUA BAO VE MOI TRUONG VUQT THU THACH VUON TAM DAT DEN TAM CAO MOl TU QUAN TR HIEU QUA BAO VE MOI TRUONG VUQT THU THACH VUON TAM

e

ja PNJ cé su déng gép ctia moi thanh vién Dai gia dinh PNJ. Du dén tir cac ving
8i va gi6i tinh khéc nhau, cac thanh vién caa Dai gia dinh PNJ luén hoa hop va tén
ac biét d€ cung thuc hién sit ménh t6n vinh vé dep ciia con ngusi va cudc séng.
am két tao dung méi trudng an toan, da dang va hoa hgp trong 18 chirc, tao co hoi

phat trién cho nhén vién, trao quyén cé trach nhiém va ghi nhén xiing dang.

Dan dét bai gia tri cot 18i “Quan tam cung phat trién", PNJ tiép tuc déng gép cho xé héi bdng

nhitng sang kién va hanh dong thiét thuc dugc trién khai mét cach xuyén suét. Su déng gop dy

dugc ghi nhan béi cac déi tugng thu huéng va cong déong xé hdi va gép phén vao sy tu hao
ctia nhén vién va sy tin yéu cta khach hang danh cho céng ty.

GRI 405 Vén hod Da dang va Hoda nhép tai PNJ

-
GRI 401 Téng hoa quan tdm Suc khée toan dién cia nhéan vién
I A D GRI 403 Hudéng dén méi trusng lam viéc an toan va dédm bado sic khée vuot trén tuén tha

GRI 404 Dao tao Ngudn nhén luc - Budc chudn bi tuong lai

b . i -
Viemy\Y CAQ
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TANG TEC TAI TAO BE PHONG VUNG VANG HANH TRINH BAY BEN VUNG VUN DAP VON XA HOI SAN SANG TAM THE TANG T6C TAI TAO BE PHONG VUNG VANG HANH TRINH BAY BEN VONG VUN DAP V6N XA HOI SAN SANG TAM THE
DAT BEN TAM CAO MO TU QUAN TRI HIEU QUA BAO VE MOI TRUONG TAO DA MG TAM CAO VUQT THU THACH VUON TAM DAT DEN TAM CAO MG TU QUAN TRI HIEU QUA BAO VE MOI TRUONG TAO DA MG’ TAM CAO VUOQT THU THACH VUON TAM ] 4 8
I I

VAN HOA Van hoa da dang va hoa nhap

m va trai nghiém méi mé cho khach hang, thdu hiéu va gan
9 ;\ A k&t khach hang tét hon.
@

HUGNG NIEN 2022

\

quan diém va quan niém, tir dé mang lai nhirng goéc nhin

- 4 7 r A= AN
mang lai lo’i ich rat lo'n cho moi truo'ng PNJ
Doi ngd PNJ phai thé hién sy tén trong va can bang lanh . .
w manh béi méi cé nhadn déu cdé nén tang va vadn hoa khac
P nhau, méi nhan vién déu cé su khéc biét tur 16i tur duy,
%

TAI P

S0 R 246G



TANG TEC TAI TAO BE PHONG VUNG VANG HANH TRINH BAY BEN VONG SAN SANG TAM THE
DAT DEN TAM CAO MG TU QUAN TRI HIEU QUA BAO VE MOI TRUONG VUQT THU THACH VUON TAM

TANG T6C TAI TAO BE PHONG VUNG VANG
DAT DEN TAM CAO MOl TU QUAN TR| HIEU QUA

HANH TRINH BAY BEN VONG
BAO VE MOI TRUONG

SAN SANG TAM THE
VUQT THU THACH VUON TAM

BAO CAO THUGNG NIEN 2022

MOI TRUONG
LAM VIEC DA DANG

TAI PN)

Su da dang tai PNJ khac hoa qua chan dung luc lugng lao dong. Phat trién con
ngudi ngay tir chinh sach tuyén dung da dang, PNJ tap trung vao céc yéu té
nang luc, kinh nghiém, tén trong su da dang vé giéi tinh, tudi tac, tinh trang
khuyét tat va hoan canh xa héi, cdng nhan su khac biét nén tang giira cac nhan
vién vé tén gido, chlng tdc, gido duc va nguén géc quéc gia.

Vé&i PNJ, tiéu chi tuyén dung chinh la buéc quan trong trong chién lurgc kinh
doanh va tir dé tao ra vé van lgi ich phét trién cho doanh nghiép.

CO CAU
NHAN VIEN THEO
CAP BAC VA GIO'I TINH

Lanh dao

Quan ly

Nhén vién
khong thudc cap quan ly

CO CAU
NHAN VIEN THEO
CAP BAC VA PO TUGI

569
13 7 B o
Lanh dao Quan ly

<30tusi [ s0-50tusi [ > 50 tusi

3.049

195
——

Nhan vién

khong thudc cap quan ly

TY LE TY LE TUYEN
TUYEN NHAN VIEN MO NHAN VIEN THAY THE MOl
THEO GIOI TiNH THEO GIG| TiNH

38,78% 38,76%
61,21% 61,24%
Nam NG
TY LE TY LE TUYEN
TUYEN NHAN VIEN MOl NHAN VIEN THAY THE MO
THEO PO TUOI THEO PO TUGI

9 0,38% 5 0,38%

64,38% 64,42%

<30tusi [ s0-50tusi [ > 50 tusi
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TANG TEC TAI TAO BE PHONG VUNG VANG HANH TRINH BAY BEN VONG SAN SANG TAM THE TANG TEC TAI TAO BE PHONG VUNG VANG HANH TRINH BAY BEN VONG SAN SANG TAM THE
] 5 ] DAT BEN TAM CAO MG TU QUAN TRI HIEU QUA BAO VE MOI TRUONG VUOQT THU THACH VUON TAM DAT DEN TAM CAO MG TU QUAN TRI HIEU QUA BAO VE MOI TRUONG -l 5 2

~ R -~ sl 3 Ps p: e #Prid@z 22 Chién dich
KHO N G N G UN G X AY DUNG C hl‘ en d!'l'c h Thang tu hao LGBT 2022 - Pride Month , da lan téa manh mé

dén céng déng trong va ngoai doanh nghiép nh& sur déng long

cuia déi ngli PNJ.

Théng diép vé su nhin nhan tich cuc vo diéu kién da duoc
khéi xudng va hudng irng manh mé tai chi nhanh PNJ tai
Tp.H6 Chi Minh. Biéu nay gilp cdng déng nhan vién PNJ mé&
long va duoc ghi nhan hon cung thong diép “Nha la noi yéu
thuong vé diéu kién”, ngu y rang PNJ 1a mét gia dinh s8n sang
C H o N HAN VI E N trao yéu ,thucjng vo diéu Ifién. Day khong chi thé hi{?n sy Ung
ho sau sac doi vai cong dong LGBT, day con la I&i nhan nhd ma
PNJ muén lan tda dén cong déng xung quanh vé su yéu thuong
Tinh hoa nhap duoc thé hién rd nét qua su ton trong nhirng ca nhan
c6 nén tang khac nhau. Cé thé hiéu theo cau néi clia nha binh luan xa hoi
Hoa Ky Verna Myers:

¢ SU PA DANG
nghlia la
pUQC MOT PT DU TIEC;

c6 thé xudt phat tir bat ky “trai tim" nao.

N&m 2023, PNJ sé& phat trién hon nira cac chuong trinh cong
déng vé ca quy mé va chat lrong nham xay dung mai trurdng
lanh manh va chuyén nghiép, ddy manh théng diép moi ngudi
duoc tén trong va khéng bi phan biét hoac quay réi, bao gébm
ca quay rdi tinh duc.

HOA NHAP
nghia la
PUOC MOI KHIEU vO ??

I e
ho et ™ o FELE e

Khi nhan vién nhan duoc su tran trong, chao dén va dugc chap nhan
sur khac biét, ho nhan ra ban than Ia mét mat xich quan trong trong
chudi gia tri cot 18i clia t6 chirc. Biu nay gép phan gia ting su gan két
tap thé, mang dén nguédn ning lrong tich cuc va ddy manh hiéu qua
cbng viéc cho cong ty.

KD

i
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TANG TEC TAI TAO

] 5 3 DAT DEN TAM CAO MO

BE PHONG VUNG VANG
TU QUAN TRI HIEU QUA

HANH TRINH BAY BEN VUNG
BAO VE MOI TRUONG

VUN DAP VN XA HOI
TAO DA MO’ TAM CAO

SAN SANG TAM THE
VUQT THU THACH VUON TAM

K— m-
h T LA

deans i dé cao _
S TRAG @UYERN
de Pha N

Sur hién dién cua 5 nir gidi trong 9 vj Thanh vién H6i dong quan trj la minh
chirng ré nét nhdt cho van hoa trao quyén tai PNJ.

PNJ Idng nghe, tén trong quyén tu do lua chon céng viéc phu hop véi
strc khoe va dinh huéng nghé nghiép cua nhén vién ni, cam két moi
truong céng bang va chuyén nghiép, noi ma tat ca nhan vién nir cua PNJ
déu durgc tén trong va hé tror dé phat trién su nghiép bén virng.

BAO CAO THUGNG NIEN 2022

Thiét Iap nguyén tdc
l&nh dao cao cép
déi v&i binh dang gidi.

$
S8
Khuyén khich thurc hign
binh dang giéi qua

cédc sang kién céng déng.

.

NGUYEN TAC
TRAO QUYEN CHO PHU NU

Theo Quy phdt trién Phu nit cua Lién Hop Quéc

i

Céac céng cu theo dbi
va bdo cdo tién by
trong cdéng tac binh dang gidi.

Khuyén khich gigo duc,
dao tao va phat trién
nghé nghiép cho phu nir.

Phat trién doanh nghiép,
chuédi cung trng va hoat déng
Marketing hu'éng dén
trao quyén cho phu nir.

L O

Dam bao strc khoe, an toan
va khéng cd bao luc déi véi ca
lao dong nam va nir.

&

B6i xtr binh dang nam va nir
trong céng viéc, tén trong,
hé tror phu nit.

SRS W S T

SAN SANG TAM THE

VUN DAP V6N XA HOI ;
VUQT THU THACH VUON TAM

TAO DA MO TAM CAO

HANH TRINH BAY BEN VONG

BE PHONG VUNG VANG
U BAO VE MOI TRUONG

TANG TEC TAI TAO
TU QUAN TRI HIEU QUA

DAT DEN TAM CAO MG
I

(Y

‘ ‘/ -—— . -— —— f
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Déng liee wrot. qua ks Whn

Kho khén dau tién la thoi gian, dé can béng gitra viéc hoc va di lam, mét ngay
chi ngu chi c6 3-4 tiéng, va chj phai chdm con nira. Biéu dé anh huéng rét
nhiéu dén strc khoé ciing nhur nhan sdc ctia phu nit. Thir 2, ltic dd chi hoan
toan la me don than nén diéu kién kinh té cing la khé khan déi vai chi.

Nhiéu ngudi ciing hoi, ddng Iurc nao théi thic chj? That ra, khéng cé déng
lure ndo, ma daé la sur séng con, minh phai lam thi c6 luong dé nudi ban than
va nudi con. Con vé viéc di hoc, chi budc phai di hoc, vi viéc hoc sé hé tror

cho cdng viéc cua chij, di hoc dé tiép nhdn nhirng kién thire, nhirng diéu mai.

Tai sao chj manh mé thé? Néu ma khéng manh mé, thi chj lam gi bay gio?
Chj chi ¢6 mét lura chon duy nhét la budc phai manh mé, buéc phai dirng
ddy sau nhirng that bai tru'dc do.

“Chi Nguyén Ngoc Anh - hién la Chuyén gia Phat trién kinh doanh”.

6ng ngirng hoan thién hé théng
chinh sach, chuong trinh dao tao,kém
cép va bdi dudng can bd I&nh dao nit,
dam bao cac khoan chi phi & phu cap
cho trang phuc, trang diém cho céc nir
tur van vién.
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Q

=

QUAN TAM SUC KH 6 E Sirc khoe tinh than
TO‘A N D I E N C UA (Mental Well-being)

NHAN VIEN e glg

8D

; i \V Ve A ~
6hl]ng t6i quan tdm cham séc cho doi ngii vé nhiéu khia Sirc khée thé chat Surc khoe tai chinh 3 s C H A M SOC DO I N G U
canh nhu strc khée tinh than, két néi xa hdi, su bén virng (Physical Well-being) (Financial Well-being) i 3 . Ly °
vé tai chinh... théng qua cac chuong trinh phic lgi cho : , ‘ 3 " —
nhan vién. Chinh sach vé Téng hoa strc khoe toan dién clia . VA N H A N V I E N
PNJ (Wellbeing) duoc xay dung mot cach can than va '
nghiém tlc, danh cho tat ca ngudi lao déng cla doanh

Chuing ti khéng thé nao mang sir ménh tén vinh

nghiép, dac biét dua trén két qua cla chuong trinh chién b vé dep clia con ngudi va cudc séng nhung lai thd o
lroc khao sét sur gan két gitra nhan vién véi PNJ. . vé&i chinh nhirng nhu cau can dugc chdm séc, quan
/M ; tam ddi v&i nhan vién minh.
-~ \

Cu thé, PNJ da thyc hién moét chudi cac chuong trinh Eh :]% L '.: ; Chién dich thudng nién vé& cham séc nhan vién
cham séc nhan vién, cac chinh sach an toan sirc khoé n ; o f 360 dé Care la mot trong nhirng y tudng tuyét voi

yd > 7 ' ~ A= ” 2 = 4 - ! . ~ A A > > N Ry
nghé nghiép cho ngudi lao déng, cac ché dé ghi nhan - Surc khoe két n6i xa hoi Surc khoe su' nghiép M A NS PN gilp cho nhan vién PNJ khéng chi khoe vé thé ly,
khen thudng sudt ndm; hd tro nhan vién nang cap ban (Social Well-being) (Career Well-being) R e\ @ A% ‘ virng vé tinh than va an vé cam xdc.

than v&i kién thirc quan ly tai chinh ca nhan, cai thién ké

hoach tai chinh tuong lai.
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TANG TEC TAI TAO BE PHONG VUNG VANG HANH TRINH BAY BEN VONG
DAT DEN TAM CAO MG TU QUAN TRI HIEU QUA BAO VE MOI TRUONG

NANG CAO CHAT LUONG
cuOC SONG NHAN VIEN

SAN SANG TAM THE
VUQT THU THAGH VUON TAM

M6t nd lurc cat canh doi hdi ca tap thé déng long,
nhin cling huéng, siét chét tay va nap day nang luong.
Sau mét nam 2021 day thir thach cla dai dich,
ching t6i nhan thirc dugc viéc tai tao ngudn nang
lwrong cho t6 chirc 1a viéc can thiét, dé la su quan
tam, thau hiéu va phan anh van héa doanh nghiép
hon 3 thap ky.

TANG TEC TAI TAO BE PHONG VUNG VANG
DAT DEN TAM CAO MG TU QUAN TR| HIEU QUA

TOGETHERR

DAU AN SUC MANH CUA VAN HOA

Nhirng ngay cudi thang 7/2022, tai Ngay hdi van héa HANH TRINH
TOGETHER R 2022, hon 5.000 chién binh PNJ d4 cling nhau té turu tai
vling bién Cam Ranh - Khanh Hoa dé:

/0\ ~ ~ ~ 2 . ya .
&%% Cung nhau tang toc &&S Sé chia trach nhiém
@ Téi tao nang luong &8 Toén trong va ghi nhan

Ngay héi vin hod 2022 hinh mau tron ven nang cao y thirc strc khoe thé Iy,
tinh than, t6n trong cam xdc, két néi nhirng gia tri nghia tinh con ngudi PNJ
trai dai tir Bic chi Nam va dé lai nhirng cam xtc khé quén, thé hién tinh than
hét minh vi dong ddi, lan tda strc manh gén két, san sang bling chay moi ltic,
moi no.

Van hod ndi bo tuyét vai dy tao ra nhirng con ngudi hanh phic tai PNJ, va
hanh phtc dé can duoc lan téa va trao glri dén cong déng I6n hon.

Nam 2023, PNJ chinh thirc tron 35 tudi - mét ¢t méc quan trong trong sur
phét trién ctia cong ty. Strc manh doéi nhém duoc cling ¢d va tinh than phat
trién bén virng dua trén Con ngui 1am géc chic chin sé duoc PNJ tiép
tuc khang dinh thdng qua chudi hoat déng vin héa ndi bd day hira hen.

HANH TRINH BAY BEN VONG
BAO VE MOI TRUONG

SAN SANG TAM THE
VUQT THU THAGH VUON TAM
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PNJ thudong xuyén dat ra nhirng muc tiéu
va ké hoach nham nang cao moéi trudng
lam viéc huéng dén su déi méi va truyén
cam hirng. Nhg d6, doi ngili lao dong PNJ
lién tuc dugc trau déi k§ ndng dé phat trién,
c6 co hdi d6i mét véi thir thach dé rén luyén
sur virng vang, va luén nhin thy su mé&i mé
va niém yéu thich trong céng viéc.

BAO CAO THUGNG NIEN 2022

BE PHONG VUNG VANG
TU QUAN TRI HIEU QUA

HANH TRINH BAY BEN VUNG

BAO VE MOI TRUONG VUOT THU THACH VUON TAM

TANG TEC TAI TAO
DAT DEN TAM CAO MO

BE PHONG VUNG VANG HANH TRINH BAY BEN VONG
TU QUAN TRI HIEU QUA BAO VE MOI TRUONG

MO HINH CAC CLB -pONG HANH
CUNG NGUGI LAO PONG

Pa dang hoat dong rén luyén k¥ néng, nang cao thé chat,
d&'i song van héa tinh than

Vé&i muc tiéu chinh 1a déng hanh cling ngudi lao dong
trong viéc rén luyén k§ nang thuc hanh xa hoi, nang cao
thé chat va doi séng van héa tinh than, cac cau lac bd
tai PNJ Ian lugt ra doi, tré thanh mét “ngudi ban"
khong thé thiéu ddi véi mdi con ngudi PNJ.

Cau lac bd VEn nghé xung kich durac phan bé rdng khap
céc chi nhanh dé tap hop nhirng ca nhan cé nang khiéu
tham gia giao luu va cac hoat dong chung tai cac sur kién
I6n clia PNJ.

Cau lac b6 Tiéng Anh PNJP d3 hoat déng tré lai véi mot
gido trinh mé&i gilp ngu i lao déng nang cao kha nang
Tiéng Anh.

Trong ndm 2022, Doan Co s& PNJ ciing da phdi hop
ciing Van phong Bang - Doan thé két ndi mét sé don vi
dé thanh 1ap 02 cau lac bd méi: Cau lac bd Béng Ban
va Cau lac b Chay bd, nham ting cudng gan két gitra

cac nhan vién va ren luyén surc khoe.

Dén thai diém nay, cac cau lac bd da t6 chirc hon 30
dot hoat dong va thu hat gan 1.000 lugt tham gia.
Doan Co s& PNJ sé tiép tuc phdi hop v&i cac don vi
dé duy tri va phat trién cac cau lac bd hién cé, dong
thoi dinh huéng da dang hoat ddng dé ting cudng thu
huat thanh vién tham gia.

N&m 2023, Poan Co s& PNJ sé tiép tuc nghién ctru
khao sat dé thanh Iap cac cau lac bd chuyén mén va
trao ddi kinh nghiém trong coéng tac nghiép vu, tir dd,
khong chi ting cudng sur phat trién cuta dai gia dinh
PNJ ma con déng gép tich curc vao sur phat trién clia
cong dong.

PF“;HUE PN

SAN SANG TAM THE

VUQT THU THACH VUON TAM

Mbi con ngudi déu duoc tda sang. Mdi nhan vién
duoc ghi nhan nham tao dong luc phan dau 1au
dai cling 6 chirc théng qua céc chinh sach phat
trién nhan Iuc “Quan tdm cling phat trién", Gii
thudng va Chuong trinh Khen ngoi Ngbi sao
PNJ, Giai thudng kinh doanh cho Khéi Kinh
doanh, va Chuong trinh thudng kinh doanh dé
turong thudng kip thdi toan thé thanh vién PNJ.

i .
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TANG T6C

TAITAO

DAT DEN TAM CAO MO

BE PHONG VUNG VANG
TU QUAN TRI HIEU Q

UA

SAN SANG TAM THE

HANH TRINH BAY BEN VONG SANG R
VUQT THU THACH VUON TAM

BAO VE MOI TRUONG

-,

PN

danh cho

¢ Cach nuoi duong tré trong hai nam
dau dai co thé dé lai nhung tac dong
lau dai va ro rét t6i su tang truong,
phat trién, thanh tich hoc tap va
ngay ca kha nang kinh té
cuatreé saunay "

— UNICEF -

TANG TEC TAI TAO
DAT DEN TAM CAO MG

q-l’qéiu hiéu nguyén tac nay, PNJ da. dang va cam két thuc hién
nhting chinh séch thai san hgp ly dé nhan vién cé thé an tam lam
viée, danh thoi gian nghi ngoi, cham soc stic khoe cho ban than

va con céi, dong thoi khuyén khich va ho trg ho quay tré lai lam

viéc, tiép tuc cong hién va phat trién su nghiep.

ME LUON YEU THUONG CON VO BIEU KIEN

BE PHONG VUNG VANG
TU QUAN TRI HIEU QUA

HANH TRINH BAY BEN VONG
BAO VE MOI TRUONG

Ol bos g gudks machns

BE AN CAN QUAN TAM

Nhan vién nt khi mang thai sé nhan
dugc ho trg can bang tinh than voi ché do
nghi gitia gio, dugce cung cap viec lam day
du tai vi tri ca khi tré lai lam viéec, duogc
dam bao quyén lgi thai san trong Bao
hiém suc khoe. PNJ ho trg chong clia
nhan viéen khi vg sinh voi ché do nghi 05
ngay daéi vai sinh thuong va 07 ngay doi
v6i sinh mé. PNJ co ché do tham hoi sau
khi sinh con (2 triéu dong/lan). Cong ty
cung sap xép phong vat stia cho nhan

vién co con nho.

PNJ luon dam bao diéu kien lam vieéc tét
cho phu ntt mang thai khi lam viec tai
cong ty. Viec ap dung chinh sach thai san
cho tét ca nhan vién (bao gom ca nam va

nt) ctia PNJ la mot diéu dang khen ngoi.

SAN SANG TAM THE
VUQT THU THAGH VUON TAM

2022

Cotong cong

397 LAO DONG

da dugc phép nghi thai san

. Nam

358

362 LAO DONG

tro lai lam viec sau ky nghi thai san

912% 100%

Lao dong nit Lao d(j)ng nam
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? ? la cam két phat trién bén virng ctia PNJ. Vi thé, cac chinh sach phtc
m loi toan dién, cung cdp co hdi ddo tao va phat trién nghé nghiép cho doi

ﬁ # am bdo diéu kién kinh t& cho ngudi lao ddng 1a nhiém vu quan trong,

ngl nhan vién dugc PNJ tap trung xay dung.

PNJ luén khéng ngirng sang tao, tao sy khac biét nho luén kién dinh
trén hanh trinh F5 - Refresh - Ky tich dén tir ban giao huéng la hinh
anh nhirng con ngudi PNJ nhin nhan vé két qua ndm 2022,

D6 1a ban giao hudng héi tu nhirng nét nhac thang tram Iuu gitr nhirng
bai hoc, két qua, thanh qua cla tirng c& nhan, lam ban dap va dong
lure cho hanh trinh ké ti€p. PNJ tran trong nd Iuc va sur tan tam cuia doi
ngii va hdi dap bang chinh sach lwong thudng phi hop.

CO CAU THU NHAP TRUNG BINH

2020 2021 2022

78,07

72.00 74,69
68,54 68,55 020

18,25

13,50 14,98

12,75 10,96 12,00

Lao déng nam Lao déng nir Quan ly nam Quan ly nir
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TANG TEC TAI TAO BE PHONG VUNG VANG
DAT DEN TAM CAO MG TU QUAN TRI HIEU QUA

A

¢ 7
0 340

““DOI NGU NHAN VIEN

gém gi4c duoc thudc vé sé tron ven khi nhan vién dugc ghi nhan xirng dang.
PNJ dat duoc thanh twu va ky tich ngay hém nay nho déng gop cua
nhirng ca nhan, ddi ngii tan tam, ché tac ra nhirng san pham tén vinh vé dep
cho con ngudi va cudc séng.

Khi nhan vién nhan duoc su tran trong, chao dén va duoc chap nhan
su khac biét, ho nhan ra ban than 1a moét mat xich quan trong
trong chudi gia tri ¢t 16i clia t& chirc. Diéu nay gép phan

gia tang sur gan két tap thé, mang dén nguén ning luong

tich curc va ddy manh hiéu qua cong viéc cho cong ty.

Mai con ngudi déu dugc tda sang. MAi nhan vién
duoc ghi nhan nham tao déng Iuc phan dau lau dai
cuing t6 chirc thong qua cac chinh sach phat trién
nhan lurc “Quan tAm clng phat trién", gidi thudng
va chuong trinh Khen nggi ngoi sao PNJ, gidi thudng
Kinh doanh cho khéi Kinh doanh, va Chuong trinh
thudng kinh doanh dé tudng thudng kip thoi
toan thé thanh vién PNJ.

HANH TRINH BAY BEN VONG
BAO VE MOI TRUONG

SAN SANG TAM THE
VUQT THU THAGH VUON TAM

LSA - Long Service Award la Giai Thu'ong Céng
Hién nhdm vinh danh céc thanh vién dé gén bé
voi céng ty qua cdc cét méce 5, 10, 15, 20, 23,
26, 29 va 32 nam tinh tur ngay gia nhdp PNJ dén
thoi diém xét thuong.

Huy hiéu Céng hién 1& diu &n riéng danh dau
tirng cot moc clia PNJers. Mdi cot mée phat
trién PNJ lai thém mét 1an ngudng mo tinh than
clia toan thé PNJers déng hanh cuing céng ty.
Tai PNJ, méi ngay tréi qua déu 1a mét ngay
hanh phtc.

Nho ¢6 nhirng cong sur, doi ngl nhan vién trung
thanh va lurc Iwrong lao dong tan tam céng hién,
duoc gap g& nhirng vi khach dang mén, duoc
két néi v6i nhirng tdm hén déng diéu, ching téi
hoc durge cach tran trong va tir d6 ngay dém nd
Iurc thau hiéu va nang cao chat lwrong lam viéc,
chat lwrgng séng clia méi con ngudi PNJ. DU 10
nam hay 15 nam hay dai hon thé nira, hanh
trinh nay sé van duroc tiép tuc, nhirng ban giao
huéng nay sé van duoc ghi dau véi nhirng ky
tich mai.

BUrgc sang 2023, chiing t6i da sén sang chuan
bi tinh than, khi thé, niang lwong, ndi luc dé
cung Ky niém 35 nam thanh |ap cong ty, sé tiép
tuc F5'dtra PNJ 1&n vi thé cao hon va vuron tam
xa hon trén ban d6 kim hoan, ctia nganh ban 1&
khu vure va thé gidi.
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TANG TEC TAI TAO BE PHONG VUNG VANG HANH TRINH BAY BEN VONG
DAT DEN TAM CAO MO TU QUAN TRI HIEU QUA BAO VE MOI TRUONG

-

» dam bao sie khoé

SAN SANG TAM THE

VUQT THU THACH VUON TAM

TANG TEC TAI TAO
DAT DEN TAM CAO MG

Doanh nghiép PNJ tuan thi Luat An toan vé sinh lao dong
2015 va cac quy dinh vé an toan va sirc khoe nghé nghiép,
ap dung tiéu chuan Sedex Members Ethical Trade Audit
(SMETA) dé xay dung cac quy dinh va quy trinh phi hop.

Héi déng bao ho lao dong, Bo phan Y t& - An toan va Mdi
trirong, BGi An toan vé sinh vién va doi phan (rng nhanh dugc
thanh lap dé cai thién an toan va strc khde nghé nghiép.

Trang bi ddy d PPE dé giam thiéu rdi ro anh hudng dén
strc khde nghé nghiép trong suét qua trinh lam viéc cla
nhan vién tai nha may.

Ban hanh céc quy dinh an toan tai cac vi tri lam viéc.

BE PHONG VUNG VANG
TU QUAN TRI HIEU QUA BAO VE MOI TRUONG

HANH TRINH BAY BEN VONG

Cong ty c6 danh gia rti ro, kiém soat rdi ro nham dam
bao an toan tai noi lam viéc va c6 phuong an/quy trinh
xUr Iy sur c6 mat an toan, nguy hiém:

¢ Binh ky hang ngay, hang tuén, hang thang ph6i hop cac don vi
lién quan to chire kiem tra danh gia tai toan nha may.

* Thyc hién nhan dién mdi nguy, danh gia rui ro toan bd cac khu
virc lam viée va thure hién bién phéap cai tién, kiém soat.

* Xay dung quy trinh trng phd sir ¢& khan cap.

* Thuc hién dién tap sur ¢8: chay nd, tran db hoa chat hang nam.

¢ Ban hanh cac quy dinh an toan tai cac vj tri lam viéc.

SAN SANG TAM THE
VUOQT THU THACH VUON TAM '| 66

Cong ty kiém soat chat lugng, an toan. vé sinh thuc
pham bép an cho ngudi lao déng hang ngay:

& Luru mau thire an hang ngay.

* Binh ky hodc dot xuat kiém tra gidy t& phap Iy va hién trudng
bé&p &n.

* Dinh ky hop hang thang véi don vi cung c8p suét &n cong nghiép.

* Thiét lap kénh béo céo hang ngay hinh anh va ti€p nhan phan hoi
théng tin tir cac don vj vé chét lugng san pham.
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‘Pao tao vé

PNJ hop tac véi cac don vi dé dé xuat cac chuong
trinh dao tao m&i nhat vé an toan phong chay chira

chay, bao vé va cac chuong trinh dao tao nghiép vu an
Dat sirc khde nhan vién ludn 1a méi quan tdm hang dau, PNJ 4p ninh va an toan cho ngudi lao dong, duoc thuc hién
dung chinh sach vé khdm sirc khde dau vao khi tuyén dung, dinh ky va mién phi, va duoc cap phép thuc hién bi
chuong trinh kham sirc khoe thuang nién, kham phat hién bénh cac co quan cé thdm quyén clia B Lao ddng.
nghé nghiép, tu van slrc khode sinh san, cac bénh vé huyét ap,
tiéu dudng... cho ngudi lao dong. Cong ty cé Bé phan y t& Pong thdi, PNJ ra soat k& hoach dao tao hang nam
chuyén trach hd tro cac van dé vé y té va strc khde cho ngudi lao theo quy dinh cla Luat An toan va vé sinh lao déng,
déng toan hé théng. dac biét 12 déi v&i nhan vién méi va nhu cau dao tao
dugc ra soat hang thang nhu sau:

PNJ da thiét 1ap cac quy trinh quan ly phong ngira va
hénh dong phu hop trong truong hop ‘phét hign bénh Ra& soat nhu cau dao tao theo quy dinh cla Luat
nghé nghigp, dua ra c‘éc bign phap n‘hém ting cudong An toan va vé sinh lao déng va hang thang déi v&i nhan
phong nglra bénh nghé nghiép, bao gém viéc thuc hién vién méi:
cac cudc kiém tra strc khde dinh ky dé phéat hién sém céac

bénh nghé nghiép va bdi durdng doc hai bang hién vat. Chuong trinh dao tao, duwgc bién soan theo nbi

dung duoc quy dinh tai Nghi dinh s6 44/2016/ND-CP

Ngoai ra, PNJ ciing thuc hién cac dot tur van diéu tri cho nhan vién dé vé dao tao an toan lao déng cho 6 nhém:

diéu tri cac bénh nhu: cao huyét ap, tiéu dudng, tim mach, cing

thang.....Ban hanh quy dinh khdm phat hién bénh nghé nghiép, kham ( Quan ly J ( Nhén vién lao déng phd théng J : :
~ ~ N o N , , LA . N oan A = : - Chuong trinh dao tao dugce bién soan theo Nghi
chuyén sau va xay dung san sang chinh sach diéu tri, ché dé bénh e p— dinh s3 44/2016/ND-CP v8 d30 tao an toan lao
nghé theo ding quy dinh clia phap luat dé dadm bao quyén lgi va ché ( phong chay chira chay J ( Nhan vién phong y 1§ J : i ’ dong hay cac khéa d&o tao néng cao néng luc
R P s - . L v s : = cho can bd quan ly va nhan vién vé hé théng quan
dd cho nhan vién. Tat ca nhirng bién phap nay la sy cam két cua PNJ ( Nhan vién fam vigo c6 yéu céu J (Béi An todn vé sinh vién, DG Pcch . % L ] . = S8 1 & 1y ISO 14001:2015, ISO 45001:2015, nhéan dién
PSR > > ~ PN \aa 7 PN PR nghiém ngat vé an toan lao dong Déi An ninh, Déi so' c&p clru ' T . k e z A = f 2
ddi véi stre khde clia nhan vién va tén trong cac quyén lgi cua ho. mai nguy danh gia rti ro An toan strc khoe.

| ﬁl 'y
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TANG TEC TAI TAO BE PHONG VUNG VANG HANH TRINH BAY BEN VONG SAN SANG TAM THE TANG T6C TAITAO BE PHONG VUNG VANG HANH TRINH BAY BEN VONG SAN SANG TAM THE
-l é Q DAT DEN TAM CAO MGl TU QUAN TRI HIEU QUA BAO VE MOI TRUONG VUQT THU THACH VUON TAM DAT DEN TAM CAO MOl TU QUAN TR HIEU QUA BAO VE MOI TRUONG VUQT THU THACH VUON TAM

GRI 404

DAO TAO
NGUON NHAN LUC

P i 1 . § . 5 N Né&u cac san pham dugc séng tao
Dai v&i cac van dé lién quan dén An toan - Phong chay chira chay (PCCC) - Méi Voi muc tiéu bay cao va bay xa hon niia, sdn sang cung doi ngu cat
canh, mé tam cao méi, PNJ tap trung dao tao va phat trién ky nang
cho nguén nhan luc noi bo, tao co hoi dé ho tham gia cac cudc thi

sang tao trong moi truong lam viéc hién dai va canh tranh.

X N B L e el L ' o dudi doi tay cua cac nghé nhan
truong, Bo phan Y té - An toan va Mai truong trurc tiép to chire, phoi hop vai Cong an . 5 5 .
. . = i ., x . : B . trong mét mai truong lam viéc an

PCCC, don vi chuyén mén cao, cé chirc nang dé hudng dan, dao tao cong tac An toan S S oo —
i o - i Y R toan va lanh manh, thi ching sé dé

nhu: PCCC & thoat nan thoat hiém, dién tép irng pho su c6 tran do hoa chat, kiém dinh 5 2 @ - n 2
» . i e L Y- o, A . dang dap rng nhirng tiéu chuan
thiét bi nghiém ngat, phoi hop v&i Bé phan Bao tao ra soat dinh ky hang nam dé t6 chuc A A A N 5
R oo CH 4 N - - o yéu cau vé chat luong va an toan
dao tao An toan va bao cao dinh ky cho co quan quan ly nha nugce, kiém soat viéc sir Tu do, cac chuong trinh mang tam quéc gia va khu vuc dugc PNJ mé
réng quy moé nham chao don cac thé hé méi, lan téa théng diép va kéu
goi gidi tré hanh déng cho tuong lai nghé nghiép, nang cao kién thuc
va thuc hanh cac ky nang duoc dao tao. Nam 2022, mét trong nhiing
hanh trinh F5 ma PNJ tu hao chia sé nhiing thanh qua vuot tréi ciia

minh.

i déi v&i khach hang.
dung hoa chat...

Khéng cudng birc lao dong, thurc hién day du quyén va trach

nhiém theo hop déng lao dong. Khéng phan biét ddi xur,
ngudi lao déng duoc tur do gia nhap doan thé va duoc t6 \
chirc nay bao vé. Khong sir dung lao déng tré em, khong bi

i J Chi Nguyén Thi Thuy Dung
phan biét, ky thi vé dan toc, tin ngudng, tudi tac, gidi tinh... Quan Iy cao cip — Quan tri Chat luong

Bam bao moi trerang lam viéc an toan, ngudi lao déng duoc

quan tAm va cham sdc strc khée t6t. Thu nhap va phic loi Th()’i gian dao tao duoc phan bé phi hop cho

di ngo tot va tuan thd phap luat méi trudng.

BA0 TAD .
E PHH’T TRIE’n ' dao tao nghé chuyén nghiép. Tirng c& nhan sé&

duoc danh gia su tién trién mdi ngay, kha ning

“Tt an toan vé sinh lao dong . w4 G th Kén thc, K nng van cng thvo 1

e N > h 2 ,, 3 théng qua cac kj ndng nhu lanh dao, giao tiép,
den an toan San p am- 1 ! lam viéc nhém, quan ly th&i gian, gidi quyét van

dé, van dung chuy&n mén, thuyét trinh, coaching,

tirng vi tri, cap bac va gidi tinh, cling vé&i cac khoa

va quan tri su thay déi.

Anh Nguyén Quang Tuan

Quan Iy Y t&, An toan va Méi trudng

BAO CAO THUGNG NIEN 2022
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THOT GIAN A TAO TRUNG BINH

~ -~
N v N 5 N
MOI NAM CHO MOI NGUO1 LAO OONG DAD TRO
) , * 2 E ngineering Leadership Development Program 2022 - Quan tri
S' PH HT TRIE" vién Tap su 2022 véi sur dau tur can than va su tham gia clia cac

chuyén gia giam khao c6 chuyén mén cao.

V&i quy mé Ién hon va str dung cong nghé hang dau, dong thoi thé
hién tinh than (rng bién v&i su chuyén dong cla thdi dai ky thuat
s6 vurot bac - PNJ Innovation Lab (tén goi cli Innovation Incubator)
duoc t6 chirc va thu hit hang tram thi sinh dén tir 55 déi khac nhau,
k bao gém sinh vién, du hoc sinh va dai dién

: F cua céc startup thanh cong, uy tin trén thi
._ trurdng tham gia vao san choi thiét thuc
: nay. Ho cé cung dam mé, cung muc tiéu
giap g& va giao luu két ndi véi cac chuyén

gia trong linh vuc cong nghé va khai
nghiép. Nho d6 PNJ da tim ra nhirng
guong mét tiém nang dé boi dudng, xay

@- . dung déi ngli nhan luc chat luong trong
i i L T ' tuong lai.
i . BT - 9

Pay la phuwong phép hiéu quéa ma doanh

Ngoai ra, PNJ con cé cac khoda dao tao vé ban hang, P6i v&i nhan su méi, quyét dinh ban hanh “Quy dinh . ¥ nghiép PNJ dang va sé 4p dung manh mé
cham séc kha’ich hang, kiém tra chat lwong nir trang va Chuang trinh Dao tao Hoi nhap bat budctao diéu kién cho GIU’ M6| NHAN VIEN NOf 2 ::"::“I HH:II:W nira trong cong cudc clng ¢b, nang cao
céac tiéu chuan ISO, va nghiép vu an ninh, gilp nhan nhan vién mé&i nhanh chdng héi nhap vao moi trudng b4 E=5 : T chuyén mén ciing phat trién nguén nhan
vién phat trién nghé nghiép va nang cao ky ning lam viéc. Hoat dong duoc dién ra thudng xuyén véi ) Yeltéme [0 FHTF F luc twrong lai virng chic.

chuyén mon. muc dich két néi nhan su mé&i véi t6 chire, gitip PNJers : - -

vugt qua nhirng b& ngd ban dau, chl déng hoc tap va

san sang cho ching dudng méi tai PNJG.

"\
Quien o] ik 18 1
ﬂﬂ_ "‘I-"_’I"l' Thi L=k f-h!l
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TANG TOC TAI TAO BE PHONG VUNG VANG HANH TRINH BAY BEN VUNG
DAT DEN TAM CAO MO TU QUAN TRI HIEU QUA BAO VE MOI TRUONG

Sau gan 35 n3m hinh thanh va phat trién, triét Iy phat trién bén virng: “Dét loi
ich khach hang va lgi ich x4 héi vao lgi ich clia doanh nghiép” da tién hoa
thanh cam két bén virng (ESG).

“PNJ eam két hankh dong cé hdch nhiém nham ton vink
vé dep cda con nquoi va cude séng mot edceh bén ving”

Hanh trinh t6n vinh gid tri tt dep da Ia mot phan trong chudi ADN ctia PNJ,
mai tu twdng nhan vién PNJ.

BAO CAO THUGNG NIEN 2022

SAN SANG TAM THE
VUQT THU THAGH VUON TAM

Aii .ﬂ.m PH]

TANG TEC TAI TAO BE PHONG VUNG VANG
DAT DEN TAM CAO MG TU QUAN TRI HIEU QUA

HANH TRINH BAY BEN VONG SAN SANG TAM THE
BAO VE MOI TRUONG VUQT THU THACH VUON TAM ] 7 4

DU AN

Ndng cao nhdn tuie vé lu ky 6 hé em Viet Namn

Phdi hop thurc hién véi
Quy Bao tro’ tré em
Viét Nam (BTTEVN)

Tong kinh phi L
tai tro
TY DPONG

T6 chirc tap huan cho hon

110

TRUNG TAM

hé tro’ tré em tu’ ky
tai Viét Nam

’
'.\

tai

Giai doan

2018 - 2023

PNJ cling d3 t6 chirc thanh cong

NAM
chuong trinh nghé thuat )
"CUNG CHONG CHONG SAC MAU
LAN TOA YEU THUONG"

Chuong trinh da nhan dugc dong gép
vat chat & tinh than tir 20 dorn vi va
ca nhan vai téng s tién gan

DONG

Du 4n nay nham ting cudng su hiéu biét cla
cong dong vé tu ky, chudn hda kién thirc va
phat hanh tai liéu vé tu ky, ddo tao nang cao
nang luc cho gido vién va k§ thuat vién nguén
vé kién thirc ho tro, can thiép cho tré em tu ky.

BAO CAO THUGNG NIEN 2022
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TANG TEC TAI TAO BE PHONG VUNG VANG
DAT DEN TAM CAO MOl TU QUAN TRI HIEU QUA

HANH TRINH BAY BEN VONG
BAO VE MOI TRUONG

DU AN

SAN SANG TAM THE
VUQT THU THAGH VUON TAM

Gia dinh hé hanh phie

Phéi hop thuc hién vai
Trung uo'ng Héi Lién hiép
et s/ Thanh nién Viét Nam

20

SO LU'O'NG GIA PINH HUO'NG LOT

2021 N 2022 —

1535 143%E
SO |= SO |=
(; TUYEN DUONG  TUYENDUONG
) 203, | @4 213
\f PINH ) | DINH )

Ngan sach du an
PNJ tai tro du kién
trong 5 nam

° ® ®
2021

[\*]
o
N
(3)]

BAO CAO THUGNG NIEN 2022

Giai doan

2021 - 2025

Tiép can hang chuc triéu gia dinh thédng qua
cac kénh truyén théng: bdo Thanh Nién, Tién
Phong, VTV, Céng Thanh Giéng va Hdi Lién
hiép Thanh nién Viét Nam tir Trung uong dén
dia phuong.

Chuong trinh tuyén truyén vé vai trd va gia tri
cla viéc xay dung gia dinh no dm, hanh phc,
tién bd ddi véi sur phat trién kinh té - xa hoi clia
dat nudce; bd sung nhirng kién thirc ki ning
trwée khi xay dung gia dinh; ky nang gin gitr
hanh phuc gia dinh cho héi vién va thanh nién;
biéu duong va tén vinh nhirng gia dinh tré dién
hinh, tiéu biéu dé lan téa cac gia tri tot dep cua
gia dinh Viét Nam.

TANG TEC TAI TAO
DAT DEN TAM CAO MG

BE PHONG VUNG VANG HANH TRINH BAY BEN VONG
TU QUAN TRI HIEU QUA BAO VE MOI TRUONG

CHUONG TRINH

SAN SANG TAM THE

VUOQT THU THACH VUON TAM 'I 7 é I

Siow thi Mini Jot O dong

Péng gdp va kéu goi cdng dong, xa hoi,
dac biét la cac doanh nghiép, hiép hoi
cung chung tay giup d& nhirng ngudi
nghéo, c6ng nhan mat viéc, lao déng kho

khan trén nhiéu tinh thanh khap ca nuéc.

3 SIEU THI
' TAI TRHCM

va cac chi nhanh khac

mo 29.900

hé gia dinh/nguoi lao dong/céng nhan
khé khan, luc luong y bac si tuyén dau
chéng dich, bénh nhan FO khé khan, cén
bd céng chirc kho khan.

TY DPONG PU'O'C TRAO TANG e

Trong d6, PNJ dé\ kéu goi va van dong
duoc 2,4 TY QONG tién mat va nhiéu
hién vat la nhu yéu pham v&i tong tri gia
gén 700 TRIEU PONG tr 36
PON VI va ca nhan. Hoat dong nay da
nhan duoc su tham gia hé tro tr 300
tinh nguyén vién PNJ va 300
tinh nguyén vién CAC DON VI
KHAC.

Ngoai ra, PNJ ciing sir dung tién
tlr doanh thu ban hang ngay Tét
dé ho tro mé rong churong trinh va
tao ra mot cau néi cho khéach hang
cé thé chia sé déng
gop tir vat chat dén
tinh than dén nhirng s I
ngugi cd hoan canh
khé khan, gop phan
lan toa gia tri nhan ai
trong xa hoi.

CHUOI SIEU THI MINI

¥ 0 PONG

Mo hinh tién phong ctia PNJ da nhan
réng ra nhiéu tinh thanh va duoc su
guan tdm va Ung hoé cuia nhiéu co quan
ban nganh, doan thé:

:‘-L P oona Nai
W' TRPHCM
SOC TRANG

BAO CAO THUGNG NIEN 2022
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CHUONG TRINH

Mii fm Niém Tin

Thuc hién bai

Tu nam
Qu ién v
yTeThen PN NaaEl 2015 - DEN NAY

Ngan sach cho hoat déng nay
dén tir viéc trich lwrong hang quy [ 3

clia tat ca nhan vién PNJ. < 2022
d Vi o Trong nam
da thuc hién
x
Nham xay dung cac mai é'Nm cho cac P N CAN ﬁW@'l
ho gia dinh khé khan. Moi can nha NHA

duoc xay dung va ting cho méi gia
dinh mang trong minh hy vong duoc

Q 6n dinh cudc séng va thuc hién gidc
mo "An cu lac nghiép".

) NG GOP 1t NANG TENG S6
I ; I MAI AM
e DONG LEN 442

trén khap ca nuéc, moi can tri gia 50 triéu dong.

] Dong thoi, chuong trinh nay ciing
@ gilp d& nhirng gia dinh khé khan

c6 sy khich 18 tinh than va dong ® o o - o
lurc vuron 18n trong cudc soéng 2015 2022

BAO CAO THUGNG NIEN 2022

DAT DEN TAM CAO MO TU QUAN TRI HIEU QUA BAO VE MOI TRUONG

TANG T6C TAI TAO BE PHONG VUNG VANG HANH TRINH BAY BEN VONG SAN SANG TAM THE .| 7 8 I

VUQT THU THACH VUON TAM

CHUONG TRINH

Chuyen xe muaa xudn - PNJ eding ban ve qué don Jot

Phéi hop cling

YE)C

L S P ey ]

Céng Poan, Trung tam H6 tro’
Doan Thanh nién Thanh nién Céng nhan
Cong san Hé Chi Minh TPHCM

Pau tién, PNJ da tai tro’ | 2

200:5x
DONG

nham chia s& ganh nang chi phi di chuyén dén hon
2.000 gia dinh c6ng nhan trén dia ban thanh phd,
tap trung vao 2 tuyén duong chinh la Tay Nguyén
va Mién Trung.

V&i tinh than
“Jeol am no

cho ngudi lao dong bdt lo”

. cling da thurc hién
;h P N song song hai hoat
> déng dong hanh

cung nguoi lao dong.

Poéng tho'i, PNJ da trao ting
10055
auA B

6" 500.000°

cho nhirng ngudi lao ddng cé thu nhap thap.
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TANG TEC TAI TAO BE PHONG VUNG VANG HANH TRINH BAY BEN VONG VUN DAP VN XA HOI TANG T6C TAI TAO BE PHONG VUNG VANG HANH TRINH BAY BEN VONG VUN DAP VGN XA HOI
DAT DEN TAM CAO MOl TU QUAN TRI HIEU QUA BAO VE MOI TRUONG TAO DA MO TAM CAO DAT DEN TAM CAO MOl TU QUAN TR HIEU QUA BAO VE MOI TRUONG TAO DA MG TAM CAO

ong ndm 2022 la két qud cia su
dm qua cua hanh trinh Nhdn Nuat Tai Tao lai chinh
en thuc héa Tam nhin PNJ 2030, cao d6 cta 2022 la buésc da
g buéc nhdy chién luge. Vung trsi phia truéc déy nhiing co hoi
a nhiéu thach thic méi. Nguén néng lugng déi dao sé giup chang t6i
dc thir thach chinh la Niém tin ching t6i dé gin giir hon 34 ndm va cac gia
8i Chinh truc dé truong ton, Kién dinh bam muc tiéu, Tién phong tao khac biét.
Chang t6i tiép tuc duy tri sy Quan tdm cung phat trién danh cho méi trusng - xé hoi -
nhén vién - d8i tac va khéng ngiing Téan tém vi khach hang.

CHUO V

S soveg L
VUOT THU THACH

GRI 2 K& hoach hanh déng ndm 2023 va Dinh huéng phat trién trung - dai han

A
! UQ N l AM Muc tiéu Phat trién bén viing

Tao da gia nhép Thi trusng vén xanh

D6 la nhiing ly do viing chéc d¢é tin tudng rdng PNJ s& vuon cao, vuon xa han trong
2023 va nhitng ndm tiép theo.

BAO CAO THUGNG NIEN 2022 BAO CAO THUGNG NIEN 2022



TANG TEC TAI TAO BE PHONG VUNG VANG HANH TRINH BAY BEN VONG
] 8 ] DAT DEN TAM CAO MOl TU QUAN TRI HIEU QUA BAO VE MOI TRUONG

cua HDQT NAM 2023

oi dong quan tri la “trai tim” cua khung quan tri céng

ty hiéu qua tai PNJ. Trong nhirng nam qua, HPQT da

xay duo’c mét nén tang virng chac, bao gom: su* da
dang vé déi ngii, nang lu'c, kinh nghiém; mé hinh hoat déng
hiéu qua; phuong thirc hoat déng bai ban va linh hoat; su
phdi hop chat ché giira Héi déng quan tri v&i cac Uy
ban/Tiéu ban thudéc Héi déng quan tri va Ban diéu hanh; quy
trinh va lich trinh 1am viéc trong ndm dam bao su’ can bang
va bam sat kinh doanh. Péng théi van hoa Héi ddng quan tri
duwa trén suw chinh truc, minh bach, tén trong, ho’p tac va
huéng t&i hiéu qua cao chinh 1a mét diém sang. Duy tri va
phat trién nén tang t6 chirc va van hoa ay chinh la tao 1a loii
thé chién Ivo'c cho su* phat trién bén virng ctia cong ty.

BAO CAO THUGNG NIEN 2022

VUN DAP VN XA HOI
TAO DA MG TAM CAO

DINH HUO'NG CHIEN LUO'C DAI HAN
VA HO TRQ' BAN PIEU HANH
HOACH DPINH KE HOACH TRUNG HAN

« HDQT sé& tién hanh danh gi4 lai béi canh kinh t& 2023 d@é tinh

chinh chién lugc céng ty 2023 - 2027.

« HDPQT phéan cbéng céc thanh vién theo doi sdu sat céc linh vuc

kinh doanh cuia céng ty, dong thdi thuc hién cac chuyén khao
sat thi trudng trong va ngoai nudce.

« HPQT két hop kién thirc, nhan dinh cla cac thanh vién véi

nhirng géc nhin tir thi trudng va cac chuyén gia, nham can chinh
chién lurgc cong ty 2023 - 2027, huéng dén tam nhin 2023.

« HPQT ddng gép y kién gitp BDH xay dung ké hoach trung han.

- P6i v&i 2023, HDQT dét ra nhirng chi tiéu cu thé, bao gém chi

tiéu kinh doanh va phat trién ning luc té chire, dau tur cho tuong

lai && BPH dura vao d6 xay dung ké hoach hoat dong nam 2023.

TANG TEC TAI TAO BE PHONG VUNG VANG HANH TRINH BAY BEN VONG VUN DAP VGN XA HOI
DAT DEN TAM CAO MG TU QUAN TR HIEU QUA BAO VE MOI TRUONG TAO DA MG TAM CAO

NANG TAM HOAT PONG CUA CAC
UY BAN/TIEU BAN TRU'C THUOC HPQT

HBQT sé& dau tu ngudn luc vé con ngudi va bé sung ndng
lurc cho cac Tiéu ban théng qua trién khai cac du an tu van
chuy&n mén vé Quan tri rdi ro, Quan tri cong ty,... v&i sy
tham gia ctia don vi tu van va chuyén gia bén ngoai. HDQT
sé giao trach nhiém rd hon cho cac Uy ban/ Tiéu ban, c6 co
ché trao quyén phu hop dé cac Uy ban/ Tiéu ban chi dong
thure hién mét s6 cong viéc trong chirc nang — nhiém vu.

CAI THIEN MOI TRUO'NG KIEM SOAT
VA VAN HOA QUAN TRI RUI RO TAI PNJ

Tiép tuc trién khai cac sang kién nang cao nang luc clia Ban
Kiém toan noi bd, phéi hop véi BPH dé dao tao Ban Kiém
toan ndi bo va Trung tam Quan tri rdi ro nham téng tinh hiéu
qua trong phéi hop gilra tuyén 2 va tuyén 3. K& hoach kiém
toan ndi bo sé duoc HDQT quyét dinh nham dam bao cé
thé bao quat cac rui ro trong yéu ctia cong ty.

DAN DAT CAC HOAT DONG LAN TOA
VA PHAT TRIEN VAN HOA DOANH NGHIEP
TAI PNJ VA CAC DO'N VI THANH VIEN

HDQT xac dinh viéc dan dat tién trinh phat trién van hoa
doanh nghiép la nhiém vu clia HBQT. Do vay, HDQT sé chi
dao BPH trién khai cac hanh dong cu thé nham truyén ba
sau réng sir ménh, tdm nhin va cac gia tri van hoa cét 16i
clia coéng ty dén toan thé nhan vién, déng thoi tich hop cac
gia tri van hod vao cac quy trinh lam viéc, quy tac irng xir
va phuong thirc danh gia két qua cong viéc.

HOAN THIEN KHUNG QUAN TRI
CONG TY CHO MO HIiNH TAP DOAN
THEO CHUAN THE GIOI

Hién nay moé hinh quan tri cong ty tai PNJ da co ban hoan
chinh. HDQT sé& t6 chirc dao tao bd sung va nang cao
nham gilip can bd lanh dao cla céng ty ndm bat cac kién
thirc va thuc hanh vé quan tri cong ty theo chuén thuc hanh
t6t. Co ché quan tri cong ty gitra PNJ va céc cong ty thanh
vién sé 1a linh vuc duoc uu tién dé nang cao. Co ché phan
quyén, giao quyén cling sé dugc xay dung tai PNJ va gitra
PNJ v&i vai trd chl s& hiru va cac cong ty thanh vién nham
dam bao tuan tha phap luat va van hanh hiéu qua.

182

BAO CAO THUGNG NIEN 2022



TANG TEC TAI TAO BE PHONG VUNG VANG HANH TRINH BAY BEN VONG VUN DAP VN XA HOI
-l 8 3 DAT DEN TAM CAO MG TU QUAN TRI HIEU QUA BAO VE MOI TRUONG TAO DA MO TAM CAO

 houch hive dtjug wim 2023

(rc tranh kinh t€ vi mé thé gidi ndm 2023 du kién tiép tuc déi mat v&i nhiéu khoé khan va thach thirc do lam phat

toan cau van & mlrc cao, dan dén su gidm sut nhu cau tiéu thu & cac thi trudng 160 va chinh sach that chat tién

té duoc duy tri. Ngoai ra, xung dot Nga - Ukraine tiép tuc lam &t gdy chudi cung (rng toan cau, khién hang loat
doanh nghiép phai thu hep hoat déng kinh doanh va sa thai nhan su. Kinh té Viét Nam trong xu thé héi nhap quéc té
khong tranh khéi bi tac dong va anh hudng mét cach ro nét.

Prng trwd’c nhiéu thach thirc, Ban lanh dao PNJ da dat muc tiéu duy tri ting trwd'ng doanh thu va Ioi nhuan
trong nam 2023 bang cach trién khai nhirng hanh déng chu chét sau day:

P P P
e P P
= = =

Tiép tuc phat trién chiéu Chu déng thuc hién cac Thuc hién cac chuong trinh
sau cling nhu tang do phu hanh dong cu thé nham marketing déc dao, hiéu
cac thi truong trang strc gia tang trai nghiém qua cao, giup tao ddu an
muc tiéu. khach hang. trong long khach hang.
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LAM GIAU
TAI NGUYEN

DAT DEN TAM CAO MO

BE PHONG VUNG VANG HANH TRINH BAY BEN VONG VUN AP VGN XA HOI
TU QUAN TRI HIEU QUA BAO VE MOI TRUONG TAO DA MG TAM CAO ] 8 4

Trong bdi canh nhiéu thir thach nhung vai tinh than.
F5xF1 - TANG CAP TAI TAO, MANH ME VUON TAM,
PNJ quyét tam burt phé, tang téc phat trién cac nang luc
chién luoc, kién toan bd may va co ché nhdm duy tr vj
thé cong ty ban 1& trang strc s6 1 thi truong Viét Nam, san
sang véi cac thach thire tiém &n dé mé tdm cao maéi cho
PNJ trong nam 2023 & nhirng nam tiép theo.

Véi tam thé chu dong vuot qua thach thire dé mé tam
cao m&i va khang dinh vi thé s6 1 trong nganh trang strc
tai Viét Nam, nam 2023 PNJ sé tiép tuc kién dinh véi 4
dinh hudng chién lugc da dugce xay dyrng tir giai doan
2017 - 2022 va bd sung thém nén tang Phat trién kinh
doanh m&i dé dam bao duy tri tdng trudng bén viing cla
cbng ty trong tuong lai.

CHUAN BI
TU'O’NG LAI
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TANG TRUONG
VI'NG CHAC

LAM GIAU_
TAI NGUYEN
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TANG TEC TAI TAO BE PHONG VUNG VANG
DAT DEN TAM CAO MO

HANH TRINH BAY BEN VONG

VUN DAP VN XA HOI
BAO VE MOI TRUONG

TU QUAN TRI HIEU QUA TAO DA MO TAM CAO

T6i wu hda van hanh & t6i ru hda chi phi, song song véi viée tang ndng suat & hiéu qua hoat déng clia toan tap doan la phuong huéng

hoat déng chinh clia ndm 2023. Muc tiéu nay sé duoc hién thuc hda thdng qua cac gidi phap hanh dong cu thé nhu:

o

T6i uu hda doanh thu cac ctra hang tai thi trurong trong diém théng qua viéc lam mai trai nghiém khdch hang, “refresh” lai kho hang
héa, tdng téc do va ndng sudt céng viéc dbéng thoi bé sung, hoan thién cdc ky ndng cho nhdém tur van vién.

T4p trung nguon luc dé phét trién chiéu sau - tai thiét ké phurong thire van hanh diém ban, phét trién tinh “da nang” cta doéi ngd quan
ly & tu vdn vién ban hang.

Lam mdi céch thire thuc hién & phéi hop céng viéc trén quy mé tap doan bang céch tai thiét k& cac quy trinh lam viéc, t6i uu hda véan
hanh dura trén (rng dung céng nghé, tur dé t6i uru chi phi nhén sur cling nhur chi phi véan hanh.

Céc hoat ddng t6i uru chi phi duoc trién khai theo chiéu séu, di tir céc ké hoach/ hanh déng téi uru cu thé tir mdi don vi.

Tang toc phét trién cac ndng luc chién luoc, kién toan bd may & co ché 1a wu tién trong tAm ctia chuong trinh F5xF1 trong nam 2023
nham gitip PNJ xay dung nén tang virng chic dé birt pha viron xa thdng qua cac dinh huéng:

o

Phét trién nang Iurc, ndng tam lanh dao cap cao va cap trung théng qua céc churong trinh, hudn luyén “thurc chién” duoc thiét ké riéng
cho tirng cap do. Phat huy tinh than doanh chu, F5 cdc ché dé, chinh sdch tudng thudng va ghi nhan tao déng luc phat huy nang luc
t6i da cua doi ngd lanh dao.

Hoan thién nén tang QTRR chu déng, tiép tuc nang cao nhdn thire rii ro toan tap doan théng qua cac chudi dao tao, truyén théng kién
thire & ky nang QTRR, danh muc va bé chi s6 QTRR cho cac quy trinh, chirc nang trong yéu.

Xac dinh Céng nghé va Chuyén dbi s6 la mét trong nhirng ndng luc trong tam va la don bay dé tién héa doanh nghiép trong thoi dai
cbng nghé 4.0 va tao “khodng cdch” voi cdc doanh nghiép ban lé cing nganh.

T6i wu héa van hanh, hoan thién mé hinh hoat déng, b may té chirc cua céng ty, chi nhénh, cong ty thanh vién, tao nén tang dé ap
dung cac mé hinh quan tri, kinh doanh mdi hién dai, linh déng & hiéu qua.

Tiép tuc “nhdn nut tai tao” cap don vi moét cach manh mé: Xy dung ndng lurc quan ly Tai chinh theo céc chuén murc quéc té, lam moi
nédng lurc Marketing — Sang tao; Tang tinh hiéu qua, ndng sudt, linh déng trong van hanh hé théng Nhén sur hién tai; Lam chd nang luc
Ban Lé; Tang hiéu qua van hanh chubi Cung trng.

PNJ rat chu trong vao viéc lam gidu tai nguyén bén canh viéc ting trudng bén virng va phat trién nang luc, thong qua nhirng khia canh

sau:

o

o

o

Lam giau tai san quan hé khach hang théng qua huréng tiép céan va tuong tac mdi, voi phurong chdm 14y khach hang lam trong tam.
Lam giau mét cach cd chon loc cédc quan hé déi tac va hop tac kinh doanh mang tinh chién luorc.

Tiép tuc lam giau ngudn nhan tai va lanh dao cd chat luong cho turong lai théng qua viée trién khai cac churong trinh phat trién doi ngd
va trién khai cdc churong trinh xay dung déi ngd ké thura.

Tiép tuc lam giau tai san Thuong hiéu PNJ — nhém céc thurong hiéu PNJ théng qua viéc tao mai lién két va strc cong hurdng giira cac
thurong hiéu cta hé sinh thai PNJ, gia tdng tinh tich hop céc churong trinh, ddy manh hiéu qua céc chuong trinh CSR.

TANG TEC TAI TAO
DAT DEN TAM CAO MG

PHAT TRIEN
KINH DOANH MO

BE PHONG VUNG VANG

5 HANH TRINH BAY BEN VONG
TU QUAN TRI HIEU QUA

VUN DAP V6N XA HOI
BAO VE MOI TRUONG

TAO PA MG TAM CAO

Véi sur thay d6i va phat trién ctia béi canh kinh doanh thi trudmng Viét Nam — Thé gidi, PNJ can mét sur chuén bj chu déo va san sang
cho tam nhin dai han. M6t s& hanh déng can thiét nhu sau:

o Tiép tuc hoan thién va turng budrce trién khai chién luoc giai doan 2023 — 2027 tam nhin 2030.

o Hoan thién va trién khai co’ ché quan tri va diéu hanh Tap doan.

Nang tAm nang luc phét trién kinh doanh méi nham gidip PNJ gidr virng vi tri dan dau thi trudng ban 1& trong mang trang strc, phat trién
hé sinh thai toan dién va mé rong céc co hdi kinh doanh méi.

o DAu tu thir nghiém cdc mé hinh ban hang mdi, kénh va cong cu tiép cédn khach hang hién dai lam déng co phat trién cho tuong lai.
> Day manh viéc nghién ctru va phat trién cac mang kinh doanh mdi, tao dong lurc tdng trudng mdi cho PNJ.

Hoat déng dau tu ndm 2023 clia PNJ dugc dinh hudng tap trung vao 3 mang chinh:

NANG CAP & M& RONG DAU TU CAC DU’ AN NANG CAO NANG LUC &
HE THONG BAN LE HIEN DAI CONG NGHE THONG TIN DABI MO'| CONG NGHE SAN XUAT

o PNJ sé tiép tuc mo thém 20-25 ctra o Xay durng nén tang quan ly dir lidu tdp o Tai cdu tric nha may hién hiru dé tang
hang duoc thiét k& phu hop vdi dac trung & trng dung phén tich dir liéu vao san lugng

tinh cua turng khu vurc. kinh doanh va van hanh. o DAu tu thém mdt sé céng nghé dé

o Phat trién thém cac dong san pham o Trigén khai cdc chuong trinh, du dn néng cao chét lugng san pham.
md&i, dau tu cac nhan hang mai, néng khuyén khich, ndng cao kha nang trng
cép trai nghiém khach hang cho céac dung céng nghé cho ddi ngli nhan sur.
ctra hang hién hiru. o Tigp tuc cai tién, ndng cdp cac nén

tang, ung dung quan ly ban hang &

quan ly khach hang.
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TANG TEC TAI TAO

BE PHONG VUNG VANG
DAT DEN TAM CAO MG

5 HANH TRINH BAY BEN VONG
TU QUAN TRI HIEU QUA O

VUN DAP VN XA HOI
BAO VE MOI TRUONG

TAO PA MO TAM CAO

BREY

MUC TIEU PHAT TRIEN BEN VU’'NG CUA PNJ

Tuyén bd vé ESG: “PNJ hanh dong cé trach nhiém dé ton vinh vé dep clia con ngudi va cudc séng mot cach bén virng”. ;
Xudt phat tir triét ly phat trién bén virng dat loi ich ctia khach hang va xa héi vao lo'i ich ciia doanh nghiép, PNJG ludn dit muc tiéu can bang loi ich cac bén lién quan thong THAP 1
qua viéc thuc hién hoat déng quan tri cong ty mét cach virng manh, khéng ngirng chon loc, 4p dung cac théng & t6t trong khu vurc va quéc té.

2022 13 “tam cao mé&i” véi ty 1é tAng trudng thuyét phuc vé nhiéu phuong dién la minh chirng hiing hon vé céng tac quan tri céng ty hiéu qua. Quan trong hon, PNJ dang 16n

manh bén virng, 6n dinh va dat duoc nhirng muc tiéu kinh t& réng hon lién quan dén niém tin clia c6 déng va nha dau tu, tich Iy va ti€p can thi trugng vén, phan bé vén mé

rong hoat déng kinh doanh trén toan Tap doan.

Vé&i muc tiéu nang tdm cac hoat dong thudc linh vurc ESG trd thanh nén tang cho sur phat trién bén virng clia toan Tap doan, PNJ xac 1ap mé hinh quan tri ESG theo théng 1€ t6t,

tham van cac bén lién quan, tir d6 xay durng va trién khai chién lugc ESG gén lién véi chién lugc cong ty.

Xay dung va chuan hoa Tao ra tac déng Huwé'ng dén chuan muc quéc té

2022 - 2023 2024 - 2025 2026 - 2027

V4

0 Bua ra Tuyén bd/ Cam két va cac linh vuc quan
tam trong yéu.

0 Gi6i thiéu hoat déng ESG dén cac nha dau tu,
nha phan tich, chuyén gia ESG, va cé dong.

0 Chuén héa hé théng do Iudng céc chi tiéu vé méi
trwrdng va xa hoi.

0 Lap ké hoach hanh déng hang nam dé cai thién
cac chi tiéu moi truong va xa hoi.

0 Trién khai cac sang kién vé méi trudong va xa hoi.

0 Béo cdo theo chuan.

BAO CAO THUGNG NIEN 2022

0 Nang tam céc sang kién E&S thanh chuong trinh
dai han, mang tinh bén virng.

o Tao ra tac dong v&i mai trudng bén ngoai va xa
héi thédng qua céc du an trung va dai han.

0 Pua céc chi s6 vé ESG vao hé théng KPI clia
cong ty.

o Giam sat va lién tuc cai thién viéc thuc hanh cac

nguyén tic quan tri cong ty.

0 Vuot trén tuan thd cla tiéu chuan ASEAN vé Quan
tri cong ty.
0 Danh gia céc chi tiéu ESG theo khung cla t6 chirc

quéc té.

-

kd

KHA NANG TICH HOP ESG

TANG TEC TAI TAO
DAT DEN TAM CAO MG

BE PHONG VUNG VANG

5 HANH TRINH BAY BEN VONG
TU QUAN TRI HIEU QUA

BAO VE MOI TRUONG

VUN DAP VGN XA HOI
TAO PA MG TAM CAO ] 8 8

MUC PO TiCH HOP ESG VAO CHIEN LUOC CONG TY

QUY TRINH
HO TRO
KINH DOANH

KINH DOANH -
TUYEN BO GIA TRI

>

\’

\

TAI PNJ

ESG dugc I6ng ghép durgi dang cac sang kién hd trg' kinh doanh, tiét
kiém chi phi. Cac hoat déng san xuat kinh doanh luén dugc tham
chiéu cac tiéu chuan ESG co lién quan.

B6 phan ESG trurc thude Khai van hanh véi vai tro tu van, két ni, bao
céo cac du an theo cam két ES va quan trj cac yéu t6 ESG trong hoat
ddng san xuat kinh doanh.

Théng diép tiép thi tap trung ton vinh vé dep con ngudi va cudc séng,
dura trén cac cam két ESG.

Xay dung, danh gia linh virc ESG trong yéu ESG dura trén Chién luoc
kinh doanh cong ty.

ESG déng vai trd nén tang trong ngdi nha Chién luroc cong ty.

Tuyén bé ESG xay dung dura trén TAm nhin, S&r mang cong ty.

BAO CAO THUGNG NIEN 2022
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TANG TEC TAI TAO BE PHONG VUNG VANG
DAT DEN TAM GAO MO TU QUAN TR HIEU QUA

ang trudng xanh (TTX) dugc xac dinh la xu hudng
J t4t yéu trong chinh séch phat trién clia nhiéu quéc
gia trén thé gidi, trong doé co Viét Nam, nham huéng toi
sur phéat trién bén virng. TTX doi hdi phai huy déng
duogc ngudn tai chinh da dang va phong phu. Thi
trrdng von xanh 1a kénh dan vén quan trong cho TTX
& cac nén kinh t€, nhung day lai la van dé kha méi mé
doéi va&i cac thanh vién tham gia thi truong ndi riéng va
thj truong chirng khoan Viét Nam ndéi chung.

HANH TRINH BAY BEN VONG
BAO VE MOI TRUONG

VUN DAP VN XA HOI
TAO DA MG TAM CAO

THI TRUONG
VON XANH

TTX da la xu hué'ng toan cau va la dinh huéng phat
trién cda Chinh phu Viét Nam, nén PNJ am tham tai tao
tu’ duy, chuyén héa thanh cac hanh dong nhu:

Thanh lap Tiéu ban ESG v&i cac thanh vien HDQT dé
Kip thdi tham muu cac co héi va rai ro trong TTX.

Xay dung 16 trinh, tdng dan mdc dd tich hop ESG vao
chién lugc céng ty.

Béao cdo cac sang kién ESG trén tiéu chuan tir T6 chirc
Séang kién bao cao toan cau (GRI).

Ty danh gia, hoan thién cac thong 1é ESG qua céc chi
s6 VNSI, CSI dé tao lap gia tri tir viéc tich hop ESG.

Nghién clru co héi, danh gia rdi ro cac khoan tin dung
gan véi cac chi s6 ESG théng qua cac “Chi tiéu Xanh”.

Viéc tao da gia nhap thj trudng von xanh duoc dat dudi
tru cot chién lwgc — “Chuan bi cho turong lai” cho giai doan
can thiét huy déng vén vi su phat trién bén virng cla
doanh nghiép.

TANG TEC TAI TAO BE PHONG VUNG VANG HANH TRINH BAY BEN VONG VUN DAP V6N XA HOI
DAT DEN TAM CAO MG TU QUAN TRI HIEU QUA BAO VE MOI TRUONG TAO PA MG TAM CAO

THONG TIN VE BAO CAO

0 Noi dung bao cao: Néi dung tap trung vao céc linh vure trong yéu trén ba khia canh: kinh t&, xa hoi va méi trudng. Tat ca duoc xac dinh dura trén danh gia két hop gitra
mirc d6 quan tdm cla cac bén lién quan va tAm quan trong clia cac yéu té dé ddi véi PNJ. Théng tin bao gdm chién lugc phat trién bén virng ctia PNJ trong dai han, trung han va
ngan han, hoat dong cu thé va dinh huwédng muc tiéu trong turong lai cling churong trinh hanh dong cu thé.

0 Ky béo céo: 2022

0 Chu ky bdo céo: 1 ndm 1 I1an

THONG TIN LIEN HE
Dé gtri nhirng tham van, khuyén nghi lién quan dén hoat déng phat trién bén virng clia PNJ va ndi dung clia bdo cdo, cac ca nhan, t6 chirc xin vui long lién hé:
Ba Phan Thi Xuan Mai, Quan ly cao c&p - Quan tri céng ty & Quan hé nha dau tu. Email: ir@pnj.com.vn hodc mai.ptx@pnj.com.vn

TIEU CHUAN AP DUNG

Viéc cong bd thong tin duoc thue hién ddm bao tuan thd quy dinh cta Luat Chirng khoan sé 54/2019/QH14 ngay 26/11/2019; Nghi dinh 155/2020/NB-CP huwéng dan Luat
Chirng khodn; Théng tu 96/2020/TT-BTC huéng dan cong bd thdng tin trén thi trudng chirng khodn va cac vin ban phap luat khac cé lién quan. Ngoai viéc déap (rng ddy du cac
yéu cau néu trén, ndi dung ctia bdo cdo nay duoc lap dua trén dic thu cla linh vuc hoat ddng clia PNJ va tuan theo mét s6 ndi dung thudc cac chudn murc quéc té nhur:

- BO Nguyén tac Quan tri cong ty G20/OECD

- Thé diém quan tri cong ty ASEAN (ACGS)

- Chi s6 phat trién bén virng Viét Nam (VNSI)

- Tiéu chuan GRI (GRI)

BAO CAO THUGNG NIEN 2022
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TANG TEC TAI TAO BE PHONG VUNG VANG HANH TRINH BAY BEN VONG VUN D?\P VON XA HOI TANG TEC TAI TAO BE PHONG VUNG VANG HANH TRINH BAY BEN VONG VUN DAP VON XA HOI
] Q -l DAT DEN TAM CAO MO TU QUAN TRI HIEU QUA BAO VE MOI TRUONG TAO PA MG TAM CAO DAT DEN TAM CAO MG TU QUAN TRI HIEU QUA BAO VE MOI TRUONG TAO PA MO TAM CAO ] Q 2

MUC LUC GRI
STT GRI Trang STT GRI Trang
GRI 2: Cong b6 théng tin chung GRI 2: Cong b6 théng tin chung

1 2-1: Chi tiét t6 chirc 5 19 2-21: Ty 1& téng thl lao hang nam 71
2 2-2: Céc don vj duoc bao gébm trong bao céo phat trién bén virng cua t6 chirc 33 20 2-22: Tuyén bd vé chién lugc phat trién bén virng 95
3 2-3: Ky béo céo, chu ky bao céo va dau mai lién hé 190 21 2-23: Cam két chinh sach 39, 58,128, 146,187
4 2-6: Cac hoat dong, chudi gia tri va cac méi quan hé kinh doanh khac 6 22 2-24: Gan két cac cam két chinh sach 188
5 2-7: Nhan vién 150 23 2-25: Nhirng quy trinh khac phuc cac tac dong tiéu cuc 75-77
6 2-8: Nguoi lao dong khéng phai nhan vién 150 24 2-26: Co ché tu van va bao cio cac méi quan ngai 89-94
7 2-9: Co cdu quan tri va thanh phan 25 2-27: Tuén thu phép luat va quy dinh 44
8 2-10: B6 nhiém va lura chon c&p quan ly cao nhat 26 2-28: Quyén hdi vién trong cac hiép hoi 51 - 56
9 2-11: Chd tich clia cap quan ly cao nhat 27 2-29: Phuong phép tiép can ddi véi gan két cac bén lién quan 89-94
10 2-12: Vai trd clia cdp quan ly cao nhat trong giam sat viéc quan ly cac tac déng R GRI 201: Hiéu qua hoat déng kinh t&
11 2-13: Phan quyén trach nhiém quan ly cac tac dong 28 201-1: Gia tri kinh té trurc tiép tao ra va phan bd 25 - 31
12 2-14: Vai trd clia cap quan Iy cao nhat trong 1ap bao céo phat trién bén virng GRI 301: Vat liéu
13 2-15: Xung dét lgi ich 61-65 29 301-1: Vat liéu dugc str dung theo trong lugng hodc khéi lugng 134 - 135
14 2-16: Truyén dat cac méi quan ngai cap bach 57, 80, 89 30 301-2: Vat liéu tai ché duoc sir dung
15 2-17: Kién thirc t6ng hop cla cip quan ly cao nhat 60 GRI 302: Ning lwo'ng
16 2-18: Panh gia hiéu qua hoat déng clia cap quan ly cao nhat 72 31 302-1: Tiéu thu nang luong trong 6 chirc
17 2-19: Chinh sach vé thu lao - 32 302-4: Giam tiéu hao nang lugng 136 - 139
18 2-20: Quy trinh xac dinh mure thu lao 33 302-5: Giam nhu cau ning luong cla san pham va dich vu
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STT

34
35
36
37

38

39
40

41

42
43

44

45
46
47

48
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TANG TEC TAI TAO BE PHONG VUNG VANG HANH TRINH BAY BEN VONG VUN DAP VN XA HOI
DAT DEN TAM CAO MO TU QUAN TRI HIEU QUA BAO VE MOI TRUONG TAO DA MO TAM CAO

GRI
GRI 303: Nuwré’c va nwée thai

303-1: Méi twrong tac véi nurdc dudi dang mét nguédn tai nguyén chung
303-2: Quan ly cac tac déng lién quan dén viéc thai nuéc
303-3: Luong nuéc dau vao
303-4: Luong nudce thai ra
303-5: Su tiéu thu nuéc

GRI 305: Phat thai
305-1: Phat thai khi nha kinh (GHG) truc tiép (Pham vi 1)
305-2: Phat thai khi nha kinh (GHG) gian tiép tir ndng lugng (Pham vi 2)
305-5: Giam phat thai khi nha kinh (GHG)

GRI 401: Viéc lam
401-1: S6 lurgng nhan vién thué maéi va ty 1é théi viéc
401-2: Phuc loi cung cap cho nhan vién toan th&i gian khéng danh cho nhan vién tam thdi hodc ban thdi gian
401-3: Nghi thai san

GRI 403: An toan va sirc khoé nghé nghiép

403-1: Hé théng quan ly an toan va sirc khde nghé nghiép
403-2: Xac dinh méi nguy, danh gia rdi ro va diéu tra su c6
403-3: C4c hoat déng vé strc khde nghé nghiép

403-4: Sy tham gia clia ngudi lao ddng, tu van va truyén théng vé an toan va strc khoée nghé nghiép

Trang

140 - 144

131-132

133

150
155 - 164

161

165 - 169

STT

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

TANG TEC TAI TAO BE PHONG VUNG VANG HANH TRINH BAY BEN VONG VUN D[&P VON XA HOI
DAT DEN TAM CAO MG TU QUAN TRI HIEU QUA BAO VE MOI TRUONG TAO PA MO TAM CAO

GRI

GRI 403: An toan va sirc khoé nghé nghiép
403-5: Pao tao cho ngudi lao déng vé an toan va sirc khdée nghé nghiép
403-6: Hb tro strc khde ngudi lao dong
403-7: Phong ngtra va giam thiéu cac tac dong vé an toan va strc khoé nghé nghiép cé lién quan truc ti€p dén cac mai
quan hé kinh doanh
403-8: Ngu&i lao dong duoc bao vé béi hé théng quan ly an toan va strc khoé nghé nghiép

GRI 404: Giao duc va dao tao

404-1: S6 gidr d3o tao trung binh mdi ndm cho mdi nhan vién
404-2: Céc chuong trinh nang cao k§ ning cho nhan vién va chuong trinh hd tro chuyén tiép
404-3: Ty & phan trdm nhan vién duoc danh gia dinh ky hiéu qua cong viéc va phat trién nghé nghiép

GRI 405: Su da dang va co’ héi binh dang
405-1: Sur da dang ctia cap quan ly va nhan vién
405-2: Ty |é lrong co ban va tha lao cla phu nit so v&i nam gidi

GRI 406: Khéng phan biét déi xur
406-1: Cac vu viéc phan biét ddi x(r va cac hanh dong khac phuc da thuc hién
GRI 408: Lao dong tré em
408-1: Cac hoat dong va nha cung cap c6 rii ro dang ké vé cac vu viéc lao ddng tré em
GRI 409: Lao déng cwé'ng birc hodc bat budc

409-1: Cac hoat ddng va nha cung cap c6 rii ro dang ké vé cac vu viéc lao dong cudng birc hodc bat budc

104 |

Trang

165 - 169

171 - 172
150
163

147 - 154
150
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TANG TEC TAI TAO BE PHONG VUNG VANG HANH TRINH BAY BEN VONG

-| 9 5 DAT DEN TAM CAO MO TU QUAN TRI HIEU QUA BAO VE MOI TRUONG TAO DA MO TAM CAO DAT DEN TAM CAO MO

VUN DAP VN XA HOI TANG T6C TAI TAO BE PHONG VUNG VANG HANH TRINH BAY BEN VONG VUN DAP V6N XA HOI
TU QUAN TRI HIEU QUA BAO VE MOI TRUONG TAO PA MO TAM CAO ] 96

STT GRI Trang
GRI 413: Céng dong dia phuong
61 413-1: Nhirng hoat dong cé sur tham gia clia cong déng dia phurong, danh gia tac dong va cac chuong trinh phat trién 173-178
GRI 416: Strc khoé va an toan khach hang
62 416-1: Panh gia tac dong vé strc khde va an toan clia cac loai san pham hoéc dich vu 39 P H U L U C:
GRI 417: Tiép thj va nhan hiéu ° ¢
1. Danh sach nguai ndi bd va ngudi cé lién quan cua ngudi ndi bo cong ty

63 417-1: Cac yéu cau déi véi théng tin nhan hiéu, san pham va dich vu 37-38
GRI 418: Quyén bao mat thong tin khach hang 2. Giao dich clia ngudi nodi bd va ngudi cé lien quan dai véi ¢6 phiéu clia cong ty
64 418-1: Khiéu nai c6 can cir vé viéc vi pham Quyén bdo mat thong tin khach hang va mat dir liéu khach hang 39

3. Danh sach cac Nghi quyét/Quyét dinh ctia Hoi dong quan tri (Bdo céo nam)

Vi Iong xem tai Bao cdo Quan tri cong ty tai website cua PNJ, duroc xem la mét phan cua Bao cdo thurong nién nay.

a[ai]
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TANG TEC TAI TAO BE PHONG VUNG VANG HANH TRINH BAY BEN VONG VUN DAP VN XA HOI
] 9 7 DAT DEN TAM CAO MGl TU QUAN TRI HIEU QUA BAO VE MOI TRUONG TAO DA MO TAM CAO

BAO CAO TAI CHINH HO'P NHAT

(Cho nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2022)

NOI DUNG

THONG TIN VE DOANH NGHIEP

BAO CAO CUA BAN BIEU HANH

BAO CAO KIEM TOAN POC LAP

BANG CAN DI KE TOAN HOP NHAT (MAU S& B 01 - DN/HN)

BAO CAO KET QUA HOAT BONG KINH DOANH HOP NHAT (MAU SO B 02 - DN/HN)
BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT (MAU SO B 03 - DN/HN)

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT (MAU SO B 09 - DN/HN)

BAO CAO THUGNG NIEN 2022

TANG TEC TAI TAO BE PHONG VUNG VANG HANH TRINH BAY BEN VONG VUN DAP V6N XA HOI
DAT DEN TAM CAO MG TU QUAN TR HIEU QUA BAO VE MOI TRUONG TAO DA MG TAM CAO -l Q 8

THONG TIN VE DOANH NGHIEP

Gidy chirng nhan dang ky doanh nghiép
S8 0300521758 do S& K& hoach va Bau tu Thanh phé H6 Chi Minh cdp 1an dau ngay 2 thang 1 ndm 2004 va Gidy chirng nhan ding ky doanh nghiép thay déi gan nhat 1an
thir 35 ngay 6 thang 2 nam 2023.

Hoéi déng quan tri Uy ban Kiém toan

Ba Cao Thi Ngoc Dung Chd tich Ong Lé Quang Phic Chu tich

Ong L& Tri Théng Phé Chu tich Ong Nguyén Tuan Hai Thanh vién

Ong Lé Hiru Hanh Thanh vién Ba Huynh Thij Xuan Lién Thanh vién
(Pén ngay 16 thang 4 nam 2022) (T’ ngay 27 thang 7 nam 2022)

Ong P3o Trung Kién Thanh vién Ong Nguyén Anh Tuan Trudng ban Kiém toan ndi bd
(Ttr ngay 16 thang 4 nam 2022)

Ba Huynh Thi Xuan Lién Thanh vién

Ba Bang Thi Lai Thanh vién

Ba Tran Phuong Ngoc Thao Thanh vién

Ba Tiéu Yén Trinh Thanh vién doc lap

Ong L& Quang Phic Thanh vién doc lap

Ong Nguyén Tuan Hai Thanh vién doc lap

Ban Diéu hanh

Téng Giam déc

Ong L6 T Thong Kiém quan ly va dié:u hanh th‘ii Khéach hang & Béan 1&
Kiém quan ly va diéu hanh Khoi Marketing (Ttr ngay 17 thang 10 nam 2022)
Kiém quan ly va diéu hanh Khai Chién luoc (Tir ngay 6 thang 2 nam 2023)

Giam déc Van hanh
Ba Pang Thi Lai Kiém Giam déc khéi Tai chinh — Van hanh (Bén ngay 6 thang 2 nam 2023)
Giam déc Cao cap — Tai chinh (Tt ngay 6 thang 2 nam 2023)

Ong Phan Nguyén Hoai Anh Quyén Giam déc khdi Marketing (Bén ngay 17 thang 10 nam 2022)

BAO CAO THUGNG NIEN 2022



TANG TEC TAI TAO
] Q Q DAT BEN TAM CAO MO

Ong Nguyén Ngoc Vin Quan

Ong Pao Trung Kién

Ong Bang Hai Anh
Ong Nguyén Anh Huing

Ong Duong Quang Hai

Nguw¢i dai dién theo phap luat

Ba Cao Thi Ngoc Dung

Ong Lé Tri Théng

Tru sé chinh

BE PHONG VUNG VANG HANH TRINH BAY BEN VONG VUN DAP VN XA HOI
TU QUAN TRI HIEU QUA BAO VE MOI TRUONG TAO DA MO TAM CAO

Quyén Giam déc khéi Cung (rng
(Ttr ngay 1 thang 6 ndm 2022 dén ngay 16 thang 2 nam 2023)
Giam déc Cao cép - Cung rng (T ngay 16 thang 2 nam 2023)

Giam déc khéi Chién luoc (Pén ngay 6 thang 2 ndm 2023)
Giam déc Cao cép - Van hanh (Tir ngay 6 thang 2 nam 2023)

Giam déc khai Cong nghé Théng tin
Giam déc khéi Nguén nhan luc

K& toan trudng

Chu tich Héi déng quan tri

Téng Giam déc

170E Phan Pang Luu, Phudng 3, Quan Phd Nhuan, Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam

Kiém toan vién
Céng ty TNHH PwC (Viét Nam)

BAO CAO THUGNG NIEN 2022

TANG TEC TAI TAO BE PHONG VUNG VANG HANH TRINH BAY BEN VONG VUN D[&P VON XA HOI
DAT DEN TAM CAO MG TU QUAN TRI HIEU QUA BAO VE MOI TRUONG TAO PA MO TAM CAO

BAO CAO CUA BAN PIEU HANH

Trach nhiém cua Ban Diéu hanh cuia Coéng ty ddi v&i bao cao tai chinh ho'p nhat

Ban Biéu hanh ctia Cong ty C6 phan Vang bac Ba quy Phi Nhuan ("Céng ty") chiu trach nhiém I1ap bao cdo tai chinh hop nhat clia Cong ty va cac cong ty con (goi chung la
"Tap doan") thé hién trung thuc va hop ly tinh hinh tai chinh hop nhat clia Tap doan tai ngay 31 thang 12 ndm 2022, cling nhu két qua hoat dong kinh doanh hop nhat va tinh hinh
lru chuyén tién té hop nhat clia nam tai chinh két thic cling ngay néu trén. Trong viéc soan 1ap bao céo tai chinh hop nhat nay, Ban Biéu hanh duoc yéu cau phai:

0 Chon lua céc chinh sach ké toan phl hop va ap dung mét cach nhat quan;

o Thuc hién cac xét doan va uée tinh mét cach hop ly va than trong; va

0 Soan lap béo céo tai chinh hop nhat trén co s& don vi hoat dong lién tuc trir khi gia dinh don vi hoat déng lién tuc 1a khéng phu hop.

Ban Biéu hanh clia Cong ty chiu trach nhiém bao dam ring cac sé sach ké toan ding dén da duoc thidt 1ap va duy tri dé thé hién tinh hinh tai chinh hop nhat ctia Tap doan
v&i do chinh xac hop ly tai moi thdi diém va dé lam co s& soan 14p bao céo tai chinh hop nhat tuan thl theo ché do ké toan duoc trinh bay & Thuyét minh s 2 ctia bdo céo tai
chinh hop nhat. Ban Biéu hanh ctia Cong ty cling chiu trach nhiém ddi véi viéc bao vé cac tai san cla Tap doan va thuc hién cac bién phap hop ly dé phong ngira va phat hién cac

gian 1an hodc nham Ian.

Phé chuan bao céo tai chinh hop nhat

Theo day, chiing tdi phé chudn bao céo tai chinh hop nhat dinh kém tir trang 6 dén trang 46. Bao céo tai chinh hop nhat nay phan anh trung thuc va hop ly tinh hinh tai chinh
hop nhat clia Tap doan tai ngay 31 thang 12 ndm 2022, cling nhu két qua hoat dong kinh doanh hop nhat va tinh hinh luu chuyén tién té hop nhat clia ndm tai chinh két thic vao
ngay néu trén phi hop véi cac Chuan muc K& toan Viét Nam, Ché do K& toan Doanh nghiép Viét Nam va cac qui dinh phap Iy c6 lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bao céo tai

chinh hop nhat.

Thay mat Ban Diéu hanh

Lé Tri Thong
Téng Giam déc
Thanh phd H6 Chi Minh, nwdc CHXHCN Viét Nam Ngay 22 thang 3 ndm 2023
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TANG TEC TAI TAO BE PHONG VUNG VANG

G TOC 5 HANH TRINH BAY BEN VONG
DAT DEN TAM CAO MG TU QUAN TRI HIEU QUA

VUN DAP VN XA HOI
BAO VE MOI TRUONG

TAO PA MO TAM CAO

BAO CAO KIEM TOAN POC LAP
GU'1 CAC C6 DONG CUA CONG TY CA PHAN VANG BAC PA QUY PHU NHUAN

Chung t6i d4 kiém todn bao céo tai chinh hop nhat kém theo ctia Cong ty CS phan Vang bac D4 quy Phi Nhuan ("Cong ty") va cac cong ty con (goi chung 1a "Tap doan")
duoc lap ngay 31 thang 12 ndm 2022, va dugc Ban Diéu hanh ctia Cong ty phé chudn ngay 22 thang 3 ndm 2023. Bao cdo tai chinh hop nhat ndy bao gém: bang can ddi ké toan
hop nhat tai ngay 31 thang 12 ndm 2022, bao cdo két qua hoat ddng kinh doanh hop nhat va bao céo Iuu chuyén tién té hop nhat cho nam tai chinh két thic cling ngay néu trén,

va thuyét minh béo cdo tai chinh hgp nhat bao gém céc chinh séach ké toan chu yéu, tir trang 6 dén trang 46.

Trach nhiém cua Ban Diéu hanh
Ban Biéu hanh ctia Cong ty chiu trach nhiém vé viéc Iap va trinh bay trung thuc va hop ly bao céo tai chinh hop nhat clia Tap doan theo cac Chuan muc K& toan Viét Nam,
Ché d6 K& toan Doanh nghiép Viét Nam va cac qui dinh phap ly cé lién quan dén viéc Iap va trinh by bao céo tai chinh hop nhat va chiu trach nhiém vé kiém soat ndi bé ma Ban

Diéu hanh x&c dinh 1a can thiét dé dam bao cho viéc 1ap va trinh by bao cdo tai chinh hop nhat khdng co sai sét trong yéu do gian Ian hodc nham Ian.

Trach nhiém cta Kiém toan vién

Trach nhiém cla ching t6i 12 dua ra y kién vé bao cdo tai chinh hop nhat nay dua trén két qua cudc kiém toan. Ching tdi d tién hanh kiém toan theo cac Chuan muc Kiém
toan Viét Nam. Cac chudn murc nay yéu cau chiing tdi tuan thti chudn murc va cac quy dinh vé dao dirc nghé nghiép va Iap ké hoach va thurc hién cudc kiém toan dé dat duoc su
dam bao hop ly vé viéc liéu bao céo tai chinh hop nhat clia Céng ty cé con sai sét trong yéu hay khéng.

Cong viéc kiém toan bao gém thuc hién cac tht tuc nham thu thap cac bang chirng kiém toan vé cac sé liéu va thuyét minh trén bao cao tai chinh hop nhat. Cac thi tuc
kiém toan duoc Iura chon dua trén xét doan clia kiém todn vién, bao gém danh gia rdi ro cé sai sét trong yéu trong bao céo tai chinh hop nhat do gian Ian hodc nham lan. Khi thuc
hién danh gia cac rdi ro nay, kiém todn vién da xem xét kiém soat ndi bo clia Cong ty lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bao céo tai chinh hop nhat trung thuc va hop Iy nham thiét
ké& cac thl tuc kiém toan phi hop véi tinh hinh thuc t&, tuy nhién khong nhdm muc dich dura ra y kién vé hiéu qua ctia kiém soat ndi bd clia Cong ty. Cong viéc kiém toan ciing bao
gdm viéc danh gia tinh thich hop clia cac chinh sach ké toan duoc 4p dung va tinh hop ly clia cac wdc tinh ké toan ctia Ban Biéu hanh cling nhu danh gia viéc trinh bay téng thé
bao cdo tai chinh hop nhat.

Chuing t6i tin tudng rang cac bang chirng kiém toan ma chiing t6i d4 thu thap duoc la day du va thich hop 1am co s& cho v kién kiém toan cla chiing toi.

BAO CAO THUGNG NIEN 2022

TANG T6C TAI TAO BE PHONG VUNG VANG

i 5 3 HANH TRINH BAY BEN VONG
DAT DEN TAM CAO MG TU QUAN TRI HIEU QUA

VUN DAP VGN XA HOI
BAO VE MOI TRUONG

TAO PA MO TAM CAO

Y kién cha Kiém toan vién
Theo y kién cla ching téi, bao céo tai chinh hop nhat da phan anh trung thuc va hop ly, trén cac khia canh trong yéu, tinh hinh tai chinh hop nhat clia Cong ty tai ngay 31
thang 12 ndm 2022, ciing nhu két qua hoat dong kinh doanh hop nhat va tinh hinh luu chuyén tién té hop nhat cho nam tai chinh két thic cling ngay néu trén phl hop véi cac

Chuan muc Ké toan Viét Nam, Ché do Ké toan Doanh nghiép Viét Nam va céc quy dinh phap Iy cé lién quan dén viéc lap va trinh bay bao cdo tai chinh hop nhat.

Thay mat va dai dién cho Céng ty TNHH PwC (Viét Nam)

f
i

V& Ngoc Huyén
S6 Gidy CN BKHN Kiém toan
2610-2023-006-1

Luong Thi Anh Tuyét
S8 Gidy CN BKHN Kiém toan
3048-2019-006-1

Chir ky dugc uy quyén
S8 hiéu bao céo kiém toan: HCM13138
TP.H6 Chi Minh, ngay 22 thang 3 nam 2023
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TANG TEC TAI TAO BE PHONG VUNG VANG HANH TRINH BAY BEN VONG VUN DAP VN XA HOI TANG TEC TAI TAO BE PHONG VUNG VANG HANH TRINH BAY BEN VONG VUN DAP V6N XA HOI
2 O 3 DAT DEN TAM CAO MO TU QUAN TRI HIEU QUA BAO VE MOI TRUONG TAO PA MG TAM CAO DAT DEN TAM CAO MO TU QUAN TRI HIEU QUA BAO VE MOI TRUONG TAO PA MG TAM CAO 2 04

BANG CAN POl KE TOAN HOP NHAT M3u sé B 01 - DN/HN BANG CAN POl KE TOAN HOP NHAT M3u sé B 01 - DN/HN (tiép theo)

N&m tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm N&m tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam

M3 sé TAI SAN Thuyét minh 2022 2021 M3 s6 TAI SAN (tiép theo) Thuyét minh 2022 2021
VND VND VND VND

100 TAI SAN NGAN HAN 11.966.357.761.798 9.292,192.238.421 200 TAI SAN DAI HAN 1.370.766.887.448 1.326.824.308.701
110 Tién 879.548.130.711 355.454.838.957 210 Khoan phai thu dai han 93.956.493.011 84.131.506.164
111 Tién 3 879.548.130.711 355.454.838.957 216 Phai thu dai han khac 8(b) 93.956.493.011 84.131.506.164
120 Cac khoan dau tu tai chinh ngan han 200.000.000.000 - 220 Tai san cé dinh 882.432.821.075 909.985.491.983
123 DAu tu ndm gitr dén ngay ddo han 4(a) 200.000.000.000 - 221 Tai san ¢ dinh hiru hinh 11(a) 239.734.551.747 259.137.188.160

222 Nguyén gia 672.781.337.441 633.614.629.426
130 Cac khoan phai thu ngan han 300.880.402.245 111.969.758.488 223 Gié tri khdu hao Iuj ké (433.046.785.694) (374.477.441.266)
131 Phai thu ngan han cla khach hang 5 56.532.707.659 59.930.655.833 227 Tai san c6 dinh vé hinh 11(b) 642.698.269.328 650.848.303.823
132 Tra truéc cho ngurdi ban ngan han 6 68.902.837.213 30.659.175.548 228 Nguyén gia 707.010.800.099 697.774.918.988
135 Phai thu vé cho vay ngén han 7 140.000.000.000 - 229 Gia tri khdu hao luy ké (64.312.530.771) (46.926.615.165)
136 Phai thu ngan han khac 8(a) 37.641.170.145 22.831.538.994 240 Tai san d& dang dai han 30.826.629.189 30.795.369.850
137 Du phong phai thu ngan han khé doi (2.862.909.308) (2.004.798.077) 242 Chi phi xay dung co ban dé dang 12 30.826.629.189 30.795.369.850
139 Tai san thiéu chd xur Iy 666.596.536 553.186.190 4(b)

250 Pau tu tai chinh dai han - -
140 Hang tén kho 10.506.054.932.284 8.754.741.712.359 253 Dau tu gép von vao don vi khac 395.271.613.400 395.271.613.400
141 Hang tén kho 9 10.508.065.026.916 8.754.741.712.359 254 Du phong dau tu tai chinh dai han (895.271.613.400) (895.271.613.400)
149 Du phong gidm gia hang tén khi (2.010.094.632)

260 Tai san dai han khac 363.550.944.173 301.911.940.704
150 Tai san ngén han khac 79.874.296.558 70.025.928.617 261 Chi phi tra trudc dai han 243.656.590.750 201.443.147.089
151 Chi phi tra trudc ngan han 74.007.356.286 56.716.921.380 262 Tai san thué thu nhap hoan lai 10(b) 119.894.353.423 100.468.793.615
152 Thué gia tri gia tang (“GTGT") duoc khau trir 10(a) 5.866.940.272 8.705.831.517 22
153 Thué va cac khoan khac phai thu Nha nuéc - 4.603.175.720 270 TONG TAI SAN 13.337.124.649.246 10.619.016.547.122
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TANG TEC TAI TAO BE PHONG VUNG VANG HANH TRINH BAY BEN VONG VUN DAP VN XA HOI TANG TEC TAI TAO BE PHONG VUNG VANG HANH TRINH BAY BEN VONG VUN DAP VGN XA HOI
2 O 5 DAT DEN TAM CAO MO TU QUAN TRI HIEU QUA BAO VE MOI TRUONG TAO DA MO TAM CAO DAT DEN TAM CAO MG TU QUAN TRI HIEU QUA BAO VE MOI TRUONG TAO DA MG TAM CAO 2 06

BANG CAN POl KE TOAN HOP NHAT M3u sé B 01 - DN/HN (tiép theo) BANG CAN POl KE TOAN HOP NHAT M3u sé B 01 - DN/HN (tiép theo)

N&m tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm N&m tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam

Ma s6 NGUON VON Thuyét minh 2022 2021 Ma s6 NGUGN VON Thuyét minh 2022 2021
VND VND VND VND

300 NO PHAI TRA 4.893.029.994.396 4.606.382.566.869 418 Quy dau tu phat trién 24 1.212.120.556.918 800.503.556.918

421 Loi nhuan sau thué (“LNST") chura phan phdi 24 2.522.265.955.474 1.949.653.810.877
310 No’ ngén han 4.883.064.421.396 4.563.002.409.508 421a LNST chura phan phéi lug ké clia cac nam trudc 859.175.348.677 920.611.645.232
311 Phai trd ngudi ban ngén han 13 277.212.839.495 680.447.298.103 421b LNST chura phan phéi ctia ndm nay 1.663.090.606.797 1.029.042.165.645
312 Ngudi mua tra tién trudc ngén han 14 222.164.283.405 156.729.112.135
313 Thué va cac khoan phai ndp Nha nuéc 15 292.985.361.927 309.500.571.902 440 TONG NGUON VON 13.337.124.649.246 10.619.016.547.122
314 Phai tra ngudi lao déng 16 889.709.809.124 385.144.216.152
315 Chi phi phai tra ngén han 17 98.530.177.216 69.534.599.697
319 Phai tra ngan han khac 18 227.169.093.119 83.404.423.727 : »:" H
320 Vay ngan han , 19 2.683.045.875.772 2.721.930.701.144 : - / eBus v
321 Du phong phai tra ngén han 21(a) 30.129.306.488 30.129.306.488 " : rd o ;’v v, | -r ' e 5 pHiN
322 Quy khen thudng, phic loi 20 162.117.674.850 126.182.180.160 | ] 1 ; o - ""}q - it int 8A¢ e

' - 3\ PHU RHus —
330  No daihan 9.965.573.000 43.380.157.361 / _‘,f—""f / H -":5:;_;'-’ i oA
337 Phai tra dai han khac 218.668.000 518.668.000 P - (U~ AT
342 Du phong phai tra dai han 21(b) 9.746.905.000 42.861.489.361 Nguyén Thanh Bat Duong Quang Hai m
: Ngudi lap K& todan trudng Téng Giam Béc
400 V6N CHU S& HO'U 8.444.094.654.850 6.012.633.980.253 Ngay 22 thang 03 ndm 2023
. Céc thuyét minh tir trang 11 dén trang 46 |a mét phan céu thanh bao céo tai chinh hop nhat nay.

410 Vén chii s& hiru 8.444.094.654.850 6.012.633.980.253
411 Vén gép clia chti s& hiru 23, 24 2.461.716.200.000 2.276.123.620.000
411a C6 phiéu phé théng cé quyén biéu quyét 2.461.716.200.000 2.276.123.620.000
412 Thang du vén cé phan 24 2.251.376.032.458 991.261.882.458
415 C8 phiéu quy 24 (3.384.090.000) (4.908.890.000)
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TANG TEC TAI TAO BE PHONG VUNG VANG HANH TRINH BAY BEN VONG VUN DAP VN XA HOI TANG TEC TAI TAO BE PHONG VUNG VANG HANH TRINH BAY BEN VONG VUN DAP VGN XA HOI
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BAO CAO KET QUA KINH DOANH HO'P NHAT M3u sé B 02 - DN/HN

N&m tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm : o |
. / W
Ma s§ Thuyé&t minh 2022 2021 Lo : ol ey .7 4
VND VND L/ 1AY o~ ,«-':T
01 Doanh thu ban hang va cung cap dich vu 34.211.128.942.240 19.735.646.137.250 ,J" v - /
02 Cac khoan giam tr&r doanh thu (834.674.383.087) (188.587.772.416) . __Fr_,ﬁ--""fr = ( 'r .
10 Doanh thu thudn vé ban hang va cung cap dich vu 28 33.876.454.559.153 19.547.058.364.834 - ik ‘
Nguyén Thanh Dat Duong Quang Hai Lé Tri Thong
11 Gia vén ban hang va dich vu cung cip 29 (27.949.348.024.381) (15.948.760.134.458) Ngudi lap Ké toan truéng Tong Giam Bc
20  Loinhuan gép vé ban hang va cung cap dich vu 5.927.106.534.772 3.598.298.230.376 Ngay 22 thang 03 nam 2023
21 Doanh thu hoat déng tai chinh 30 54.036.974.170 16.326.114.795 Céc thuyét minh tir trang 11 dén trang 46 12 mét phan cAu thanh bao cdo tai chinh hop nhat nay.
22 Chi phi tai chinh 31 (141.471.203.463) (118.252.734.395)
23 | Trong do: Chi phi ai vay 31 (94.143.431.408) (104.380.274.160)
25 Chi phi ban hang 32 (2.828.208.644.376) (1.687.654.952.494)
26 Chiphi quan Iy doanh nghiép 33 (673.996.996.684) (501.819.303.928)
30 Loi nhuan thuan tir hoat déng kinh doanh 2.337.466.664.419 1.306.897.354.354
31 Thu nhap khac 8.582.642.521 8.861.354.013
32 Chi phi khac (33.721.752.227) (36.528.186.336)
40 L6 khac (25.139.109.706) (27.666.832.323)
50 Tong loi nhuan ké toan trudc thué 2.312.327.554.713 1.279.230.522.031
51 Chi phi thué thu nhap doanh nghiép (“TNDN") hién hanh 34 (521.061.271.124) (259.673.455.974)
52  Thu thap thu& TNDN hoan lai 34 19.425.559.808 9.485.099.588
60 Loi nhuan sau thué TNDN 1.810.691.843.397 1.029.042.165.656
Phan bé cho:
61 Lo‘i nhuan sau thué cua céng ty me 1.810.691.843.397 1.029.042.165.645
70 L&i co ban trén c8 phiéu 26(a) 5.223 3.184
71 Lai suy giam trén cd phiéu 26(b) 5.223 3.184
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BE PHONG VUNG VANG

5 3 HANH TRINH BAY BEN VONG VUN DAP VN XA HOI TANG TEC TAI TAO
TU QUAN TRI HIEU QUA BAO VE MOI TRUONG TAO PA MO TAM CAO

C i BE PHONG VUNG VANG HANH TRINH BAY BEN VONG VUN DAP VGN XA HOI
DAT BEN TAM CAO MG

TU QUAN TRI HIEU QUA BAO VE MOI TRUONG TAO PA MO TAM CAO 2 -| 0

TANG TEC TAI TAO
2 OQ DAT BEN TAM CAO M1

BAO CAO LU’U CHUYEN TIEN TE HO'P NHAT M3u B 03 - DN/HN

(Theo phuong phap gian tiép)

BAO CAO LU’U CHUYEN TIEN TE HOP NHAT M3u B 03 - DN/HN

(Theo phuong phap gian tiép)

N&m tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm N&m tai chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm

Ma s6 Thuyét minh 2022 2021 Ma sé Thuyét minh 2022 2021
VND VND VND VND
LU’U CHUYEN TIEN TU HOAT PONG KINH DOANH 24 Tién thu héi cho vay tién glri ngan hang cé ky han 200.000.000.000 -
01 Lo nhuan ké toan truéc thué 2.312.327.554.713 1.279.230.522.031 27 Tién thu tur 13i tién guri 20.219.137.155 267.480.935
Diéu chinh cho céc khoan: 30 Luu chuyén tién thuan tir hoat déng dau tu (370.667.278.626) (48.167.290.625)
02 Khau hao tai san cd dinh (“TSCD") 79.516.376.971 75.118.429.219 LUU CHUYEN TIEN
03 Céc khoan du phong 2.868.205.863 64.942.006.080 TU HOAT BONG TAI CHINH
04 (Li)/15 chénh léch ty gia hdi doai do danh gia lai cac (8.239.903.282) 2.504.365.377 31 Tién thu tir phat hanh cé phiéu 1.447.231.530.000 -
khoan muc tién té cé géc ngoai té 32 Tién mua lai c6 phiéu da phat hanh - (1.524.800.000)
05 L&i tir hoat dong dau tu (21.327.686.776) (3.225.478.644) 33 Tién thu tir di vay 6.261.254.967.206 7.758.858.344.889
06 Chi phi 13i vay 94.421.152.974 104.380.274.160 34 Tién chi tra ng goc vay (6.300.139.792.578) (6.876.202.707.810)
08 Loi nhuan tir hoat dong kinh doanh truwé'c nhirng 2.459.565.700.463 1.522.950.118.223 36 Tién chi tra c6 tirc (616.671.158.340) (177.376.257.045)
thay déi von luu dong 40 Luu chuyén thuan tir hoat déng tai chinh 791.675.546.288 703.754.580.034
09 Tang cac khoan phai thu (52.151.674.870) (23.111.709.097) 50 Luu chuyén tién thuan trong nam 3 521.589.474.358 (66.779.942.104)
10 T&ng hang tén kho (1.753.323.314.557) (2.208.835.725.303) 60 Tién dau ndm 355.454.838.957 422.234.781.061
11 Tang céc khoan phai tra 76.506.711.125 354.804.359.041 61 Anh huédng cua thay déi ty gia héi doai quy ddi ngoai té 2.503.817.396 -
12 (Tang)/giam chi phi tra truéc (59.503.878.567) 14.254.564.032 70 Tién cudi nam 3 879.548.130.711 355.454.838.957
14 Tién Iai vay da tra (90.657.750.651) (105.200.568.547) P T
15 Thué TNDN d4 ndp (464.338.080.937) (234.058.441.077) _ - I' f,f'::..;f B T :i ", .
17 Tién chi khac tir hoat déng kinh doanh (15.516.505.310) (43.169.828.785) . g - ( : { ctomty \
20 Luu chuyén tién thuan tir hoat dong kinh doanh 100.581.206.696 (722.367.231.513) '! 1A ,, r’;’ ‘ 2 (NG BAL
LU'U CHUYEN TIEN TU HOAT PONG DAU TU i I}_,-—-"' / J L ! ; HU NHUA
21 Tién chi d& mua sam, xay dung TSCP va céc tai san (52.384.601.566) (61.304.197.645) — r - LU L -:;_ .__,.,-= :
dai han khac Nguyéen Thanh Pat Duong Quang Hai Lé Tri Théng
22 Tién thu tir thanh Iy, nhuong ban TSCH 1.498.185.785 12.869.426.085 Ngudi lap Ké toan trudng Téng Giam Boc Ngay 22 thang 03 nam 2023
23 Tién chi cho vay va tién glri ngan hang c6 ky han (540.000.000.000) - Céc thuyé&t minh tir trang 11 dén trang 46 1& mét phan cau thanh bao céo tai chinh hop nhéat nay.
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THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HO'P NHAT M3u B 09 - DN/HN 2 CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU
CHO NAM TAI CHINH KET THUC NGAY 31 THANG 12 NAM 2022 2.1 Co s& cla viéc soan lap bo céo tai chinh hop nhat

Bdo cdo tai chinh hop nhat da duoc 1ap theo cac Chuan murc K& toan Viét Nam, Ché dd Ké toan Doanh nghiép Viét Nam va cac quy dinh phap ly c6 lién quan dén viéc 1ap va
1 DAC DIEM HOAT DPONG CUA TAP DOAN

trinh bay béo céo tai chinh hop nhat. B4o céo tai chinh hop nhat duoc lap theo nguyén tic gia goc.
Cong ty C6 phan Vang bac Ba quy Pht Nhuan ("Céng ty") 1a mdt céng ty c6 phan duoc thanh 1ap tai nudec CHXHCN Viét Nam theo Gidy chirng nhan dang ky kinh doanh s6

B4o c4o tai chinh hop nhat kém theo khéng nham muc dich trinh bay tinh hinh tai chinh hop nhat, két qua hoat déng kinh doanh hop nhat va tinh hinh Iuru chuyén tién té hop

0300521758 do S& K& hoach va Bau tu Thanh phé H6 Chi Minh cap Ian dau ngay 2 thang 1 ndm 2004 va Gidy chirng nhan dang ky doanh nghiép diéu chinh mai nhat 1an thir 35 nhat theo cac nguyén tac va thong 1& ké toan thudng dugc chap nhan & cac nuédc va cac thé ché khac ngoai nuée Viét Nam. Cac nguyén tac va thong 1é ké toan sir dung tai

ngay 6 thang 2 nam 2023. nudc Vit Nam co thé khac véi cac nguyén tac va thong 18 ké todn tai cac nudc va céc thé ché khac.

Ngay 23 thang 3 ndm 2009, c6 phiéu clia Cong ty dugc niém yét tai S& Giao dich Chirng khoan Thanh phé Hé Chi Minh véi ma giao dich ¢6 phiéu la PNJ, theo Quyét dinh s&
129/UBCK-DKNY do Téng Giam déc S& Giao dich Chirng khoan Thanh phd H6 Chi Minh ky ngay 26 thang 12 nam 2008. Tai ngay 31 thang 12 nam 2022 va 31 thang 12 ndm 2021, Tap doan c6 3 cong ty con duoc trinh bay chi tiét nhu sau:
Hoat dong chinh ctia Céng ty va cdng ty con (goi chung 1a "Tap doan") 1a kinh doanh vang, bac, ni trang va da quy, xuat nhap khau nir trang bang vang, bac va da quy.

Chu ky san xuat kinh doanh théng thudng clia Tap doan 14 trong vong 12 thang. 2.2 Nam tai chinh

Tai ngay 31 thang 12 ndm 2022 va 31 thang 12 ndm 2021, Tap doan cé 3 cdng ty con dugc trinh bay chi tiét nhu sau: N&m tai chinh ctia Tap doan bat dau tir ngay 1 thang 1 dén ngay 31 thang 12.

31.12.2022 31.12.2021 2.3 Don vi tién té sir dung trong ké toan
Ty 16 Ty 18 Tap doan str dung don vj tién té trong ké toan va trinh bay trén bao céo tai chinh hgp nhat 14 Béng Viét Nam ("VND" ho&c “Déng").
Noi thanh lap, Ty 1é e Ty Ié e A )
dang ky hoat dong s& :fru % bliu quxet sé I‘:,Cl‘u % blev,u qu-y~et Hoat dong chinh 2.4 Céc loai ty gia héi doai 4p dung trong ké toan
nam gitr nam gitr Céc nghiép vu phat sinh bang ngoai t& duwoc quy déi theo ty gia giao dich thurc t& 4p dung tai ngay phat sinh nghiép vu. Chénh léch ty gia phat sinh tir cac nghiép vu nay
duoc ghi nhan la thu nhap hodc chi phi trong bao céo két qua hoat déng kinh doanh hop nhat.
Cong ty TNHH MTV Tho'i trang CAO Thanh phé H6 Chi Minh 100% 100% 100% 100% Kinh doanh trang strc Tai sdn va no phai tra bang tién t& c6 gbc ngoai té tai ngay ctia bang can dai ké toan hop nhat 1an lurot dugc quy déi theo ty gia mua va ty gia ban ngoai té clia ngan hang

thuong mai noi Tap doan thudng xuyén cé giao dich 4p dung tai ngay bang can déi ké toan hop nhat. Cac khoan ngoai té glri ngan hang tai ngay clia bang can déi ké toan hop

Tu VAN, gidm dinh va nhat dugc quy déi theo ty gia mua clia chinh ngan hang thuong mai noi Tap doan mé tai khoan ngoai té. Chénh Iéch ty gia phat sinh tir viéc quy déi nay dugc ghi nhan 1a thu nhap
A <z - R IR At u van, giam dinh vang, ) )
Cong ty TNHH MTV Giam dinh PNJ Thanh ph6é H6 Chi Minh 100% 100% 100% 100% 5 . dg' i 9 hod&c chi phi trong bao céao két qua hoat déng kinh doanh hop nhat.

ac va da quy

Cong ty TNHH MTV Ché tac va . A Ché tac va
. ; Thanh ph6 H6 Chi Minh 100% 100% 100% 100%
Kinh doanh Trang sirc PNJ kinh doanh trang strc

Ngoai ra, tai ngay 31 thang 12 ndm 2022, Tap doan cé 57 chi nhanh (ngay 31 thang 12 ndm 2021: 56 chi nhanh) tai cac tinh va thanh phd khac nhau & Viét Nam.
Tai ngay 31 thang 12 nam 2022, Tap doan cd 7.199 nhan vién (tai ngay 31 thang 12 ndm 2021: 5.806 nhan vién).
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2.5 Co s& hop nhat bao céo tai chinh

Coéng ty con

Cong ty con la nhirng doanh nghiép ma Tap doan cé quyén chi phdi cac chinh séach tai chinh va hoat déng clia doanh nghiép nham thu duoc loi ich kinh té tir cac hoat déng
clia doanh nghiép dé, thudng di kém 1a viéc ndm gitr hon mét nira quyén biu quyét. Su ton tai va tinh hiru hiéu cla quyén bidu quyét tiém tang dang duoc thurc thi hodc duoc
chuyén ddi sé duoc xem xét khi danh gia liéu Tap doan cé quyén kiém soat doanh nghiép hay khong. Cong ty con dugc hop nhat toan bo ké tir ngay quyén kiém soat da chuyén
giao cho Tap doan. Viéc hop nhat cham dirt ké tir Iic quyén kiém soat khong con.

Giao dich, cong no va cac khoan I4i, cac khodn 16 chura thurc hién phat sinh gilra cac cong ty trong cling Tap doan duoc loai trir khi hop nhat.

Chinh sach ké toan clia cong ty con ciing thay déi néu can thiét dé dam bao sur nhat quan véi chinh sach ké toan dang duoc Tap doan ap dung.

Bdo cdo tai chinh clia cac cong ty con trong Tap doan str dung dé hop nhat phai duoc 1ap cho cling mét nam tai chinh. Néu ngay két thiic ndm tai chinh khac nhau, thdi gian
chénh l&ch khong vurot qua 3 thang. Bao cdo tai chinh sir dung dé hop nhat phai duoc diéu chinh cho anh hudng clia nhirng giao dich va su kién quan trong xay ra gitra ngay két
thlic ndm tai chinh cla cac coéng ty va ngay két thiic ndm tai chinh ctia Tap doan. D6 dai clia ky bao cdo va su khac nhau vé thai diém 1ap bao cdo tai chinh phai duoc thdng nhat

qua cac ky.

2.6 Tién

Tién bao gdém tién mat tai quy, tién glri ngan hang va tién dang chuyén.

2.7 Céac khoan phai thu

Céc khodn phai thu thé hién gia tri ghi s6 clia cac khoan phai thu khach hang gém céc khoan phai thu mang tinh chat thurong mai phét sinh tir giao dich ban hang hoa, cung
cap dich vu; va cac khoan phai thu khac khéng cé tinh thuong mai, khéng lién quan dén giao dich ban hang héa va cung cép dich vu. Du phong cac khoan phai thu khé doi duoc
lap cho tirng khoan phai thu can ctr vao thoi gian qué han tra no géc theo cam két no ban dau (khdng tinh dén viéc gia han no gitra cac bén), hodc can clr vao murc tn that dur
kién co thé xay ra. Cac khoan no phai thu duoc xac dinh 13 khéng thé thu hoi sé duoc xda s6.

Céc khoan no phai thu duoc phan loai ngan han va dai han trén bang can déi ké toan hop nhat cin ctr theo ky han con lai clia cac khoan phai thu tai ngy clia bang can déi

ké toan hgp nhat dén ngay t&i han thu héi.
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2.8 Hang tén kho

Hang tdn kho duoc thé hién theo gia thap hon gitra gia goc va gia tri thuan cé thé thuc hién duoc. Gia goc duoc xac dinh trén co s& binh quan gia quyén va bao gdm tat ca
cac chi phi mua, chi phi ché bién va cac chi phi khac cé duoc hang ton kho & dia diém va trang thai hién tai. Trong trudng hop cac san pham duoc san xuat, gia goc bao gdm tat
ca céc chi phi trurc tiép va chi phi san xuat chung dura trén mirc d6 hoat dong binh thudng. Gia tri thuan co thé thuc hién duoc 1a gia ban wéc tinh ctia hang ton kho trong ky kinh
doanh binh thudng trir chi phi wéc tinh dé hoan thanh san pham va chi phi wéc tinh can thiét cho viéc tiéu thu.

Tap doan 4p dung phurong phép ké khai thudng xuyén dé hach toan hang ton kho.

Du phong duoc 1ap cho hang t6n kho bi 16i thei, cham Iuwu chuyén va bi hdng. Chénh 1&ch gitra khoan du phong phai 1ap & cudi nam ké toan nay va khoan du phong da 1ap

& cudi ndm ké toan truéc duge ghi nhan ting hodc giam gia vén hang ban trong nam.

2.9 Pau tu gép vén vao don vi khac

Pau tu gép von vao don vi khac la cac khodn dau tu vao céng cu von clia don vi khac nhung khdng cé quyén kiém soat hodc ddng kiém soét, khong c6 anh hudng dang ké
déi véi bén duoc dau tur. Cac khoan dau tu nay dugc ghi nhan ban dau theo gia goc. Sau d6, Ban Diéu hanh thuc hién viéc ra soat ddi véi tat ca cac khoan dau tu dé ghi nhan du
phong vao cudi ndm tai chinh.

Du phong gidm gia dau tu gép vén vao don vi khac duoc 1ap vao cudi ndm tai chinh khi cé su gidm gia tri clia cac khoan dau tu. Du phong gidm gia dau tu gép vén vao
don vi khac duoc tinh dura trén gia tri thi trudng néu gia tri thi trudng duoc xac dinh moét cach tin cay. Néu gid tri thi trrdng khong thé duoc xac dinh mét céch tin cay, du phong
giam gia dau tu gép vén vao don vi khac dugc tinh twrong tu nhu du phong giam gia dau tu vao céng ty con.

Chénh léch gitra khoan du phong lap & cudi ndm ké toan nay va khoan du phong da 1ap & cudi ndm ké toan truwdc dugc ghi nhan tang hodc gidm chi phi tai chinh trong

nam. Khoan du phong duoc hoan nhap khéng vurot qua gid tri ghi s6 ban dau.

2.10 Cho vay

Cho vay la cac khoan cho vay véi muc dich thu 1ai hang ky theo khé uéc gilra cac bén nhurng khéng duoc giao dich mua, ban trén thi trudng nhu chirng khoan.

Cho vay dugc ghi nhan ban ddu theo gia géc. Sau dé, Ban Biéu hanh thuc hién viéc ra soat ddi véi tat ca cac khodn con chua thu dé ghi nhan du phong cac khoan cho vay
khé ddi vao cudi ndm tai chinh. Du phong cac khoan cho vay khé doi duoc 1ap cho tirng khodn cho vay cin clr vao thdi gian qua han trd no goc theo cam két no ban dau (khéng
tinh dén viéc gia han no gitra cac bén), hodc cin clr vao mirc t6n that du kién co thé xay ra. Chénh 1&ch gitra khodn du phong lap & cudi ndm ké toan nay va khoan du phong da
lap & cudi ndm ké toan trudc dugc ghi nhan ting hodc giam chi phi tai chinh trong ndm. Khoan du phong duoc hoan nhap khéng vurot qua gid tri ghi s6 ban dau.

Cho vay dugc phan loai ngdn han va dai han trén bang can ddi ké toan hop nhét cin ctr theo ky han con lai clia cac khodn cho vay tai ngay clia bang can déi ké toan hop

nhéat dén ngay t&i han thu hoi.
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2.11 Tai san c6 dinh (“TSCD”)

TSCD hiru hinh va TSCPD vé hinh

TSCD duoc phan anh theo nguyén gid trir khau hao Idy k&. Nguyén gia bao gém céc chi phi lién quan truc tiép dén viéc c6 duoc TSCD & trang thai sdn sang s dung. Céc
chi phi phat sinh sau ghi nhan ban dau chi dugc ghi ting nguyén gia TSCD néu cac chi phi nay chdc chan 1am tang loi ich kinh té trong twrong lai do str dung tai san dé. Cac chi phi
phat sinh khéng théa man diéu kién trén duoc ghi nhan 1a chi phi san xuat kinh doanh trong nadm.

Khédu hao
TSCD duoc khau hao theo phurong phap dudng thiang dé giam dan gid tri phai khau hao trong suét thai gian hiru dung wéc tinh. Gid tri phai khau hao 1a nguyén gid cua

TSCD ghi trén bao cdo tai chinh riéng trir di (-) gia tri thanh ly udc tinh clia tai sn d6. Thoi gian hiru dung wéc tinh clia cac loai tai san nhu sau:

Nha ctra, vat kién tric 5-25nam
May méc, thiét bi 3-15nam
Phuong tién van tai 5-10 nam
Thiét bj quan ly 3-10 ndm
Phan mém 3-5nam

Quyén str dung dat khéng c6 thdi han dugc ghi nhan theo nguyén gia va khéng khau hao.

Thanh ly
Lai hodc |6 phat sinh do thanh Iy, nhurong ban TSCD duac xéc dinh bang s6 chénh léch gitra s tién thu thuan do thanh Iy vé&i gia tri con lai cla tai san va duoc ghi nhan la

thu nhap hodc chi phi trong bao c4o két qua hoat déng kinh doanh hop nhat.

Chi phi xay dung co ban dd dang

Chi phi xay dung co ban d& dang thé hién gia tri clia céc tai san trong qua trinh 13p ddt hodc xay dung phuc vu muc dich san xuat, cho thué hodc quan tri, hodc cho bat ki
muc dich nao khac, duoc ghi nhan theo gia géc bao gém toan bd chi phi can thiét dé xay dung méi hodc stra chira, cai tao, mé rdng hay trang bi lai k§ thuat cong trinh nhu chi phi
xay dung; chi phi thiét bi; chi phi quan ly dur &n; chi phi tu van dau tu xay dung; va chi phi vay duoc vén hda déi véi tai san du diéu kién pht hop véi chinh sach ké toan cla Tap

doan. Khau hao clia nhirng tai san nay, cling gidng nhu cac loai TSCD khac, sé bat dau duoc trich khi tai san da sin sang cho muc dich str dung.
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2.12 Thué tai san hoat déng
Thué hoat ddng 1a loai hinh thué TSCB ma phan I6n rti ro va loi ich gén lién v&i quyén sé& hiru clia tai san thudc vé bén cho thué. Khoan thanh toan dudi hinh thirc thué hoat

dong duoc hach toan vao bao céo két qua hoat ddng kinh doanh hop nhat theo phuwrong phap dudng thang dua trén thdi han thué hoat dong.

2.13 Chi phi tra truéc

Chi phi tra trudc bao gdm cdc chi phi tra trurdc ngén han va chi phi tra trirdc dai han trén bang can ddi ké toan riéng. Chi phi tra trudc ngén han phan anh sé tién tra truée
dé duoc cung cap dich vu; hodc cac cong cu, dung cu khéng théa man diéu kién ghi nhan TSCB trong khodng thdi gian khdng qué 12 thang hodc mét chu ky san xuat kinh doanh
ké ttr ngay tra trude. Chi phi tra trudc dai han phan anh s6 tién tra trwdc dé duoc cung cép dich vu; hodc cac cdng cu, dung cu khdng théa man diéu kién ghi nhan TSCB ¢6 thoi
han trén 12 thang hodc hon mot chu ky san xuat kinh doanh ké tir ngay tra trudec. Cac khodn chi phi tra trudc ndy duoc ghi nhan theo gid géc va duoc phan bé theo phuong phap

dudng thang dua trén thdi gian hiru dung uéce tinh.

2.14 No phai tra
Céc khoan no phai trd dugc phan loai dura vao tinh chat bao gém:
0 Phai trd ngudi ban gém céc khoan phai trd mang tinh chat thuong mai phat sinh tir giao dich mua hang héa va dich vu; va
0 Phai tra khac gém céc khoan phai tra khéng c6 tinh thwrong mai, khéng lién quan dén giao dich mua hang héa va dich vu.
Céc khodn no phai tra duoc phan loai ngén han va dai han trén bang can déi ké toan hop nhat cin ctr theo ky han con lai clia cac khoan phai tra tai ngdy ctia bang can déi

k& toan hgp nhat dén ngay t&i han thanh toan.

2.15 Vay

Vay bao gém céac khoan tién vay tir cac ngan hang va ca nhan.

Céc khodn vay duoc phan loai ngén han va dai han trén bang can déi ké toan hop nhat can cr theo ky han con lai clia cac khoan vay tai ngay clia bang can déi ké toan hop
nhat dén ngay t&i han thanh toan.

Chi phi di vay dugc ghi nhan trong bao céo két qua hoat déng kinh doanh hop nhat khi phat sinh.
2.16 Chi phi phai tra

Chi phi phai trd bao gém céac khoan phai trd cho hang hda, dich vu da nhan duoc tir ngudi ban trong ndm béo cdo nhung thuc té chura chi trd do chua cé héa don hodc

chua du hé so, tai liéu ké toan, duoc ghi nhan vao chi phi san xuat kinh doanh cla ky béo céo.
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2.17 Céac khoan du phong

Céc khoan du phong duoc ghi nhan khi Tap doan cé nghia vu no hién tai, phap Iy hodc lién déi, phat sinh tir cac sur kién da xay ra; su giam sut nhirng loi ich kinh té cé thé
xay ra dan dén viéc yéu cau phai thanh toan nghia vu no; va gia tri clia nghia vu no' dé duoc wéc tinh mét cach dang tin cay. Du phong khdng duoc ghi nhan cho cac khoan 16
hoat déng trong tuong lai.

Du phong duoc tinh trén co s& cac khoan chi phi du tinh phai thanh todn nghia vu no. Néu anh hudng vé gid tri thdi gian cua tién la trong yéu thi du phong dugc tinh trén
co s& gia tri hién tai véi ty 1& chiét khau trurdc thué va phan anh nhirng danh gid trén thj trudng hién tai vé gia tri thdi gian cla tién va rdi ro cu thé clia khoan no dé. Gia tri ting lén
do anh huéng cla yéu t6 thdi gian duoc ghi nhan la chi phi tai chinh. Chénh 1&ch giira khoan du phong 1ap & cudi ndm ké toan nay va khoan du phong da Iap chua str dung & cudi

nam ké toan trudc dugc ghi nhan tng hodc gidm chi phi san xuat kinh doanh trong nadm.

2.18 Dy phong trg cap théi viéc

Theo Luat Lao ddng Viét Nam, ngudi lao dong clia Tap doan da lam viéc thudng xuyén du 12 thang tré 1én duoc hudng khodn tro cap thoi viéc. Thoi gian 1am viéc dé tinh
tro' cap thoi viéc 12 téng thdi gian ngudi lao ddng da lam viéc thurc t& cho Cong ty trir di thdi gian ngudi lao ddng da tham gia bao hiém that nghiép theo quy dinh clia phap luat va
thdi gian 1am viéc da duoc Tap doan chi tra tro cap thdi viéc.

Tro cap thdi viéc clia ngudi lao ddng duarc trich trudc cudi mdi ky bao céo theo ty 1& bing mét nira mirc lwong binh quan thang cho mdi nam 1am viéc. Mirc Itrong binh
quan thang dé tinh tro cdp thdi viéc dua trén mirc lurong binh quan theo hop ddng lao ddng clia sau thang gan nhat tinh dén trurdc ngay 1ap bang can déi ké toan hop nhat nay.

Khoan trich trudc nay duoc str dung dé trd mét 1an khi ngudi lao ddng cham dirt hop ddng lao dong theo quy dinh hién hanh.

2.19 Vén chd s& hiru

V&n gép clia chi sé hiru duoc ghi nhan theo sé thuc t& da gop clia cac ¢6 dong va duoc phan anh theo ménh gia clia ¢ phiéu.

Thing du vén ¢6 phan la khoan chénh 1&ch gilra vén gop theo ménh gia c6 phiéu véi gia thue t& phat hanh ¢ phiéu; chénh 1&ch gitra gia mua lai ¢d phiéu quy va gia tai phat
hanh ¢ phiéu quy.

C6 phi€u qu§ mua trudec ngay hiéu luc clia Luat Chirng khoan (ngay 1 thang 1 nam 2021) Ia c6 phiéu do Céng ty phat hanh va duoc mua lai bai chinh Cong ty, nhung chua
bi huy bd va sé& duoc tai phat hanh tré lai trong khoang thdi gian theo quy dinh ciia phap luat vé chirng khoan.

C6 phiéu quj mua sau ngay 1 thang 1 ndm 2021 sé duoc hly b va diéu chinh gidm vén chi sé hiru.
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2.20 Phan chia lgi nhuan
LNST chua phan phéi ctia Tap doan phan anh két qua kinh doanh I3i Iy k& sau thué TNDN ctia Tap doan tai thdi diém béo cdo.
C3 tlrc ctia Tap doan duoc ghi nhan 1a mot khoan phai tra trong cac bao céo tai chinh hop nhat clia ndm tai chinh ma c6 tirc duoc thong qua tai Bai hoi ddng C6 dong.
LNST TNDN c6 thé duoc chia cho cac ¢ ddng sau khi duac Pai hdi dong C6 déng phé chuan va sau khi da trich 14p cac quy du phong theo diéu & clia Tap doan va cac

quy dinh cla phap luat Viét Nam.

Tap doan trich lap cac quy du phong sau:

(a) Quy dau tu phat trién

QuY dau tu phat trién duoc trich 1ap tir LNST clia Tap doan va duoc cac ¢ dong phé chuan tai Dai hdi Bong C6 dong. Quy nay duoc trich 1ap nhdm phuc vu cho viéc mé
réng hoat déng hodc dau tu chiéu sau cla Tap doan.

(b) Quy khen thuwé'ng, phuc lgi

Quy khen thudng, phuc loi dugc trich 1ap tir LNST TNDN clia Tap doan va duoc cac ¢6 ddng phé chuan tai Bai hdi Bong C6 ddng. Quy ndy duoc trinh bay 13 mét khoan
phai tra trén bang can ddi ké toan hop nhat. Quy nay dugc trich 1ap nham khen thudng va khuyén khich vat chat, dem lai loi ich chung va nang cao phuc loi cho can b, cong nhan

vién.

2.21 Ghi nhan doanh thu
(a) Doanh thu ban hang
Doanh thu ban hang dugc ghi nhan trong bao cao két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat khi déng thdi thda man tat ca ndm (5) diéu kién sau:
0 Tap doan da chuyén giao phan I&n rdi ro va loi ich gan lién véi quyén s& hiru san pham hodc hang héa cho ngudi mua;
0 Tap doan khéng con ndm gilr quyén quan ly san pham hodc hang hda nhu ngudi s& hiru san phdm hodc hang héa hodc quyén kiém soat san pham hodc hang hda;
0 Doanh thu duoc xac dinh twong déi chac chan;
0 Tap doan sé& thu dugc lgi ich kinh té tir giao dich ban hang; va
0 Xac dinh duoc chi phi lién quan dén giao dich ban hang.
Doanh thu khdng duac ghi nhan khi cé yéu t6 khong chic chin mang tinh trong yéu vé kha nang thu duoc tién ban hang hodc kha ning hang ban bj tra lai.
Doanh thu dugc ghi nhan phi hop véi “ban chat hon hinh thirc" va duoc phan bé theo nghia vu cung (rng san pham hodc hang hoéa. Trudng hop Tap doan dung san pham,
hang héa dé khuyén mai cho khach hang kém theo diéu kién mua hang ctia TAp doan thi Tap doan phan bé sé tién thu duoc dé tinh doanh thu cho ca hang khuyén mai va gia tri

hang khuyén mai dugc tinh vao gia vén hang ban trong bao cao két qua hoat déng kinh doanh hgp nhat.
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2.21 Ghi nhan doanh thu (tiép theo)
(b) Doanh thu cung cap dich vu
Doanh thu cung cap dich vu dugc ghi nhan trong bao céo két qua hoat dong kinh doanh hop nhat khi dich vu da duoc cung cdp, bang cach tinh mirc do hoan thanh cla
tlrng giao dich, dua trén co s& danh gid ti 1é dich vu d4 cung cap so véi téng khéi ltrong dich vu phai cung cdp. Doanh thu cung cép dich vu chi duac ghi nhan khi dong thdi thda
man bén (4) diéu kién sau:
0 Doanh thu duoc xac dinh tuong d6i chic chan;
0 C6 kha nang thu duoc loi ich kinh té tir giao dich cung cap dich vu d6;
0 Xac dinh duoc phan céng viéc da hoan thanh tai ngay cla bang can déi ké toan hop nhat; va
0 Xac dinh duoc chi phi phat sinh cho giao dich va chi phi dé hoan thanh giao dich cung cap dich vu dé.
(c) Thu nhap lai
Thu nhap l&i dugc ghi nhan khi duoc hudng.
(d) Thu nhap tir cé tire

Thu nhap tir ¢6 tirc duoc ghi nhan khi Tap doan xac 1ap quyén nhan ¢ tirc tir cac don vi dau tu.

2.22 Cac khoan gidm trir doanh thu

Céc khoan giam trir doanh thu bao gém hang ban bij tra lai. Cac khoan gidm trir doanh thu phat sinh cling ndm tiéu thu san pham, hang héa, dich vu duoc ghi nhan diéu
chinh giam doanh thu ndm phat sinh.

Céc khoan giam trir doanh thu ddi véi san pham, hang héa, dich vu tiéu thu trong ndm, phat sinh sau ngay ctia bang can ddi ké toan hop nhat nhung truéc thdi diém phat

hanh béo cdo tai chinh hop nhat duoc ghi nhan diéu chinh giam doanh thu clia nam Iap bao céo.

2.23 Gia vén hang ban va dich vu cung cép
Gia vén hang ban va dich vu cung cép 1a téng chi phi phat sinh ctia thanh pham, hang hda, vat tu xuat ban va dich vu cung cap cho khach hang trong ndm, duoc ghi nhan

theo nguyén tic phi hop véi doanh thu va nguyén tic than trong.
2.24 Chi phi tai chinh

Chi phi tai chinh phan anh nhirng khoan chi phi hoat déng tai chinh phat sinh trong ndm chl y&éu bao gém cac khodan chi phi hodc cac khoan 16 lién quan dén cac hoat dong

d4u tu tai chinh, chi phi di vay vén va 16 ty gia héi doai.
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2.25 Chi phi ban hang
Chi phi ban hang phan anh cac chi phi thurc té phat sinh trong qua trinh ban san pham, hang héa, cung cap dich vu, chti yéu bao gém céc chi phi chao hang; gidi thiéu san

pham; quang céo san pham; phi bao hanh; duy tri; déng géi; va van chuyén.

2.26 Chi phi quan ly doanh nghiép
Chi phi quan ly doanh nghiép phan anh céc chi phi quan ly chung ctia Tap doan chl yéu bao gém céc chi phi vé Irong nhan vién bd phan quan ly (tién lurong, tién céng, cac
khoan phu cép,...); bao hiém xa hdi, bao hiém y t&, kinh phi cédng doan, bao hiém that nghiép ctia nhan vién quan ly; chi phi vat liéu van phong, cong cu lao dong; khau hao TSCD

dung cho quéan ly doanh nghiép; thué dat; dich vu mua ngoai, va chi phi khac.

2.27 Thu€ TNDN hién hanh va thué TNDN hoan lai

Thué& TNDN bao gém toan bd s thué TNDN tinh trén thu nhap chiu thué TNDN. Chi phi thué TNDN bao gém chi phi thué TNDN hién hanh va chi phi thué TNDN hoén lai.

Thué TNDN hién hanh la s6 thué TNDN phai nép hodc thu héi dugc tinh trén thu nhap chiu thué va thué suat thué TNDN clia ndm hién hanh. Thué TNDN hién hanh va thué
TNDN hoan lai dugc ghi nhan 1a thu nhap hay chi phi khi xac dinh Ioi nhuan hodc 16 clia ndm phét sinh, ngoai trir trurdng hop thué TNDN phét sinh tir mét giao dich hodc su kién
dugc ghi nhan truc ti€p vao vén chl s& hiru trong ciing ndm hay mét nam khéc.

Thué TNDN hodn lai, sir dung phurong thirc cdng no, duoc tinh ddy dl dura trén cac khodn chénh Iéch tam thdi gitra gia tri ghi s6 cla cac khoan muc tai san va no phai tra
trén bao céo tai chinh hop nhat va co sé& tinh thué TNDN clia cac khoan muc nay. Thué TNDN hoan lai khéng duac ghi nhan khi ng thué TNDN hoan lai phai trd phat sinh tir ghi
nhan ban dau clia mét tai san hay no phai tra cliia mét giao dich ma giao dich nay khéng phai la giao dich sap nhap doanh nghiép, khéng cé anh hudng dén lgi nhuan ké toan hodc
loi nhuan/I16 tinh thué TNDN tai thdi diém phat sinh giao dich. Thué TNDN hoén lai dugc tinh theo thué suat du tinh duoc 4p dung trong nién dd ma tai san duoc thu hdi hodc
khoan no phai trd dugc thanh toan dura trén thué suat dd ban hanh hodc xem nhu ¢c6 hiéu lurc tai ngay clia bang can déi ké toan hop nhat.

Tai san thué TNDN hodn lai duoc ghi nhan khi cé kha ning sé cé loi nhuan tinh thué TNDN trong tuwong lai dé sir dung nhirng chénh léch tam thai duoc khau trir.

2.28 Cac bén lién quan

Céc doanh nghiép, cac ca nhan, truc ti€p hay gian ti€p qua mét hodc nhiéu trung gian, cé quyén kiém soat Tap doan hoic chiu su kiém soat ctia TAp doan, hodc cling
chung su kiém soat v&i Tap doan, bao gém ca cong ty me va céng ty con & cac bén lién quan. Céc bén lién két, cac ca nhan truc tiép hodc gidn ti€p ndm quyén biéu quyét cua
Tap doan ma cé anh hudng dang ké déi véi Tap doan, nhirng ca nhan quan ly cht chét chil yéu bao gdm cac thanh vién Héi ddng Quan tri, cac thanh vién Ban Diéu hanh Tap
doan va nhirng thanh vién mat thiét trong gia dinh clia cac ca nhan nay hodc cac bén lién két nay hodc nhirng cong ty lién két véi cac ca nhan nay cling dugc coi la bén lién quan.

Trong viéc xem xét tirng méi quan hé cla cac bén lién quan, Tap doan can cir vao ban chat clia méi quan hé chir khéng chi hinh thirc phép Iy clia cdc quan hé dé.
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2.29 Uéc tinh ké toan trong yéu

Viéc lap bao céo tai chinh hop nhat tuan thi theo cac Chuan murc Ké toan Viét Nam, Ché dd K& toan Doanh nghiép Viét Nam va cac quy dinh phap ly cé lién quan dén lap va
trinh bay bao céo tai chinh hop nhat yéu cau Ban Diéu hanh phai c6 nhirng uéc tinh va gia dinh anh hudng dén sé liéu vé cong no, tai san va viéc trinh bay cac khoan céng no va

tai san tiém tang tai ngay két thiic nam tai chinh cling nhu céc s6 liéu vé doanh thu va chi phi trong suét ndm tai chinh. Mac du cac wdc tinh ké toan duac 1ap bang tat ca su hiéu

biét clia Ban Biéu hanh, s6 thuc té phat sinh cé thé khac véi cac uéce tinh.

Céc uéc tinh va gia dinh thudng xuyén dugc danh gia dua trén kinh nghiém trong qua khir va cac yéu té khac, bao gém cac gia dinh trong turong lai c6 anh hudng trong

HANH TRINH BAY BEN VONG

BAO VE MOI TRUONG

yéu téi bao cdo tai chinh hop nhat ciia Tap doan va duoc Ban Diéu hanh danh gia 1a hop Iy.

2.30 Bao cao bo phan

Mot bd phan 1a mot hop phan cé thé xac dinh riéng biét clia Tap doan tham gia vao viéc ban hang héa hodc cung cdp dich vu lién quan (b6 phan chia theo hoat dong kinh
doanh), hodc ban hang héa hodc cung cép dich vu trong mdt méi trrng kinh té cu thé (bd phan chia theo khu vure dia ly). Mi bd phan nay chiu rdi ro va thu duoc loi ich khac biét

vGi cac bd phan khac. Bao céo b6 phan co ban cla Tap doan la dua theo bd phéan chia theo hoat déng kinh doanh/khu vurc dia ly.

3 TIEN

Tién mat
Tién glri ngan hang

Tién dang chuyén

2022

VND
404.784.773.480
428.429.733.705
46.333.623.526

VUN DAP VN XA HOI
TAO DA MG TAM CAO

879.548.130.711

2021

VND
108.982.273.042
213.630.437.624
32.842.128.291
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4 DAU TU TAI CHINH
(a) Ngan han
2022 2021
Gia goc VNP Gia tri ghi s6 VNP Gia goc VNP Gia tri ghi s6 VND () DAu tir ndm gitr dén ngay déo han
Béu b ném gitr 200.000.000.000  200.000.000.000 - - thé hién céc khoan tién giri ngan hang c6 ky
dén ngay ddo han han géc tir ba thang dén duéi mét nam va
hudng I3i suat 6,5%/nam.
(b) Dai han
2022 2021
Gia géc VNP Gia tri ghi s6 VND Gia géc VNP Gia tri ghi s6 VND
Ngan hang Thwong
mai C8 phén Béng A *) 395.271.613.400 (895.271.613.400) 395.271.613.400 (395.271.613.400)

() Tai ngay 31 thang 12 nidm 2022 va ngay 31 thang 12 ndm 2021, Ngan hang Thuong mai C6 phan (“TMCP") Béng A van ndm trong dién kiém soat dac biét clia Ngan hang
Nha nuéc va c6 phiéu clia Ngan hang nay khéng duoc phép chuyén nhurgng. Do dé Ban Biéu hanh d3 trich 1ap du phong toan bd gid tri khoan dau tir vao Ngan hang TMCP Bong
A tai ngay két thlic ndm tai chinh.

Tai ngay 31 thang 12 nam 2022 va ngay 31 thang 12 ndm 2021, Tap doan chua xac dinh duoc gia tri hop ly clia khodn dau tu tai chinh nay dé thuyét minh trén bao céo tai

chinh hop nhat, vi khodn d4u tu nay chua niém yét trén thj trudng.

5 PHAI THU NGAN HAN CUA KHACH HANG

2022 2021
VND VND

Bén thir ba
Cong ty TNHH Aeon Viét Nam - Chi nhanh Binh Duong 8.249.435.172 7.417.481.647
Coéng ty TNHH Aeon Viét Nam 7.799.727.008 6.055.942.557
Coéng ty TNHH Aeon Viét Nam - Chi nhanh Binh Téan 7.549.704.598 7.047.219.391
Khéc 32.668.240.881 39.410.012.238
Bén lién quan (Thuyét minh 36(b)) 265.600.000 -
56.532.707.659 59.930.655.833

Tai ngay 31 thang 12 ndm 2022 va ngay 31 thang 12 nam 2021, Tap doan khéng c6 khoan phai thu ndo qué han hodc chua qué han nhung khé cé kha néng thu héi.
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6 TRA TRUO'C CHO NGU Ol BAN NGAN HAN

Bén thir ba

Untung Bersama Sejahtera PT
Omega Art Srl

Khéc

Bén lién quan (Thuyét minh 36(b))

7 PHAI THU VE CHO VAY NGAN HAN

Céng ty C6 phan Ngudi ban Vang

S6 du thé hién cac khoan cho vay véi Iai sudt 9% - 12%/ndm, cé thdi han cho vay duéi 12 thang va khoéng cé tai san dam bao.

Tai ngay 31 thang 12 ndm 2022, Tap doan khéng cé khoan phai thu vé cho vay nao qua han thanh toan hodc chura qua han nhung khé cé kha nang thu hoi.

8 PHAI THU KHAC
(a) Ngan han

Tam (rng cho nhan vién
Coéng doan Coéng ty mugn
Khéc

Tai ngay 31 thang 12 nam 2022 va ngay 31 thang 12 ndm 2021, s6 du cac khodn phai thu ngan han khac da qua han thanh toan 1a 4.009.596.154 Bong. Tap doan da trich 1ap

du phong cho khoan phai thu nay tuong (rng 2.806.717.308 Bong.

BAO CAO THUGNG NIEN 2022

HANH TRINH BAY BEN VONG VUN DAP VN XA HOI
BAO VE MOI TRUONG TAO DA MO TAM CAO
2022
VND

15.497.793.902
9.532.828.735
43.738.121.849

2021
VND

28.801.631.794

134.092.727 686.743.139
68.902.837.213 30.659.175.548
2022 2021

VND VND
140.000.000.000 -

2022

VND
3.728.898.145
11.662.100.000
22.250.172.000

2021
VND
12.867.680.249

9.963.858.745

37.641.170.145

22.831.538.994

TANG TEC TAI TAO
DAT DEN TAM CAO MG

8 PHAI THU KHAC (tiép theo)
(b) Dai han

Daét coc thué clra hang

9 HANG TON KHO

Nguyén vat liéu

Coéng cu, dung cu

Chi phi SXKD d& dang
Thanh pham

Hang hoa

10 CHI PHi TRA TRU'O'C
(a) Ngan han

Cobng cu, dung cu

Chi phi thué hoat dong

Chi phi cong nghé thdéng tin
Chi phi stra chira, bao tri
Khac

Gia géc VND

993.959.155.489

51.100.087.913

207.969.940.730
7.215.980.192.888
2.039.055.649.896
10.508.065.026.916
Tai ngay 31 thang 12 nam 2022, gia tri hang ton kho clia Tap doan 1a 4.167.800.000.000 Bong (ngay 31 thang 12 ndm 2021: 3.303.916.000.000 Bong) da duoc dung dé 1am

tai san thé chdp cho cac khoan vay ngan hang thuong mai (Thuyét minh 19).

BE PHONG VUNG VANG
TU QUAN TRI HIEU QUA

2022

HANH TRINH BAY BEN VONG
BAO VE MOI TRUONG

Duw phong VND

(2.010.094.632)
(2.010.094.632)

VUN DAP VGN XA HOI
TAO PA MG TAM CAO

2022
VND
93.956.493.011

Gia géc VND
635.145.088.845
34.566.769.933
147.603.238.069
5.255.400.611.756
2.682.026.003.756
8.754.741.712.359

2022

VND
15.245.340.375
35.846.009.519
13.747.510.963
4.030.110.219
5.138.385.210

2021

2021
VND
84.131.506.164

Du phong VND

2021

VND
8.256.792.363
25.131.143.445
15.347.742.167
2.687.986.462
5.293.256.943

74.007.356.286

56.716.921.380
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TANG TEC TAI TAO BE PHONG VUNG VANG HANH TRINH BAY BEN VONG VUN DAP VN XA HOI TANG TEC TAI TAO BE PHONG VUNG VANG HANH TRINH BAY BEN VONG VUN DAP VGN XA HOI
2 2 5 DAT DEN TAM CAO MOl TU QUAN TRI HIEU QUA BAO VE MOI TRUONG TAO DA MO TAM CAO DAT DEN TAM CAO MG TU QUAN TR HIEU QUA BAO VE MOI TRUONG TAO DA MG TAM CAO 2 2 é

10 CHI PHi TRA TRU O'C (ti€p theo) 11 TSCD
(b) Dai han (a) TSCD hiru hinh

il i Nha cira, vat kién tric May méc thiét bi Phuong tién van tai Thiét bi quan Iy Téng cong

Coéng cuy, dung cu
Chi phi cai tao van phong va clra hang
Chi phi thué hoat dong

Chi phi stra chira, bao tri

VND
117.607.382.963
110.061.249.509

4.693.940.300
3.748.630.963

VND
103.689.818.858
80.879.194.596
8.930.291.938
2.190.418.018

Nguyén gia

Tai ngay 1 thang 1 nam 2022

VND

155.952.121.770

VND

310.867.298.929

VND

48.446.261.508

VND

118.348.947.219

VND

633.614.629.426

Khéc 7 545387 015 5.753.493.679 Mua trong nam 336.742.733 35.317.392.295 3.056.584.672 4.302.741.416 43.013.461.116
243.656.590.750 201.443.147.089 Chuyén tir chi phi xay dung co ban - 104.000.000 - - 104.000.000
dé& dang (Thuyét minh 12)
Bién déng vé chi phi tra truge trong ndm nhu sau: Thanh Iy, nhuong ban - (1.322.236.759) (711.800.000) (1.916.716.342) (3.950.753.101)
2022 2021 Tai ngay 31 thang 12 nim 2022 156.288.864.503 344.966.454.465 50.791.046.180 120.734.972.293 672.781.337.441
VND VND

S6 du dau nam

Tang

Chuyén tir chi phi xay dung co ban dé dang
(Thuyé&t minh 12)

Phan bé trong nam

258.160.068.469
707.135.743.929

(646.921.830.651)

270.404.042.417
483.024.682.438
114.462.753

(494.840.534.604)

Khau hao luy ké

Tai ngay 1 thang 1 nam 2022
Khé&u hao trong ndm

Thanh ly, nhugng ban

Tai ngay 31 thang 12 nam 2022

59.607.786.150

8.515.689.367

68.123.475.517

215.626.422.625
33.949.065.777
(1.275.678.462)

248.299.809.940

26.208.276.661
5.762.676.735
(711.800.000)

31.259.153.396

73.034.955.830
13.903.029.486
(1.573.638.475)

85.364.346.841

374.477.441.266
62.130.461.365
(3.561.116.937)

433.046.785.694

Thanh ly (710.034.711) (542.584.535)

S8 du cudi nam 317.663.947.036 258.160.068.469 Gia tri con lai
Tai ngay 1 thang 1 nam 2022 96.344.355.620 95.240.876.304 22.237.984.847 45.313.991.389 259.137.188.160
Tai ngay 31 thang 12 nam 2022 88.165.388.986 96.666.644.525 19.531.892.784 35.370.625.452 239.734.551.747

Nguyén gia TSCPB ctia Tap doan da khau hao hét nhung van con sir dung tai ngay 31 thang 12 ndm 2022
la 182.551.001.557 Déng (ngay 31 thang 12 ndm 2021: 163.594.191.621 Déng)
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TANG TEC TAI TAO
2 2 7 DAT BEN TAM CAO MOl

11 TSCP (tiép theo)
(b) TSCD vé hinh

Nguyén gia

Tai ngay 1 thang 1 nam 2022
Mua trong nam

Chuyén tir chi phi xay dung co ban
dé& dang (Thuyét minh 12)

Tai ngay 31 thang 12 nam 2022
Khau hao luy ké

Tai ngay 1 thang 1 nam 2022
Khau hao trong ndm

Tai ngay 31 thang 12 nam 2022
Gia tri con lai

Tai ngay 1 thang 1 nam 2022

Tai ngay 31 thang 12 nam 2022

BE PHONG VUNG VANG
TU QUAN TRI HIEU QUA

Quyén str dung dat

VND

557.784.111.372

557.784.111.372

557.784.111.372

557.784.111.372

HANH TRINH BAY BEN VONG VUN DAP VN XA HOI TANG T6C TAI TAO

G TOC i BE PHONG VUNG VANG
BAO VE MOI TRUONG TAO BA MO TAM CAO DAT DEN TAM CAO MG

5 3 HANH TRINH BAY BEN VONG
TU QUAN TRI HIEU QUA

BAO VE MOI TRUONG

12 CHI PHi XAY DU'NG CO BAN D& DANG

VUN DAP VGN XA HOI
TAO PA MG TAM CAO

2022
VND
26.137.767.250

4.688.861.939

2021

VND
26.137.767.250
1.990.919.100
2.666.683.500

30.826.629.189

30.795.369.850

Phan mém Téng cong Quyén str dung dét tai Di An - Binh Duong
VND VND Phan mém quan ly nhan su
Khéc
139.990.807.616 697.774.918.988 ]
Bién ddng chi phi xay duwng co ban d& dang trong nam nhu sau:
5.340.207.751 5.340.207.751
3.895.673.360 3.895.673.360
S6 du dau nam
Tang
149.226.688.727 707.010.800.099

Chuyén sang TSCPD hiru hinh (Thuyé&t minh 11(a))
Chuyén sang TSCPH vé hinh (Thuyé&t minh 11(b))

Khac

46.926.615.165 46.926.615.165

2022
VND
30.795.369.850
4.030.932.699
(104.000.000)
(3.895.673.360)

2021

VND
33.003.867.003
2.388.425.000
(4.482.459.400)

(114.462.753)

S6 du cudi ndm

30.826.629.189

30.795.369.850

17.385.915.606 17.385.915.606
64.312.530.771 64.312.530.771 13 PHAI TRA NGU'O'l BAN NGAN HAN
93.064.192.451 650.848.303.823 Bén thir ba

Finesse Impex Limited
84.914.157.956 642.698.269.328

Forte Jewellery (HK) Co.,Ltd
Khéc

(*) Cac quyén str dung dét tai s6 52A-52B Budng Nguyén Van Trdi, Quan Phi Nhuan, Thanh phd H6 Chi Minh; s6 195A Budng Phan Bang Luu, Quan Pha Nhuan, Thanh phé

H& Chi Minh; s6 577 Buong Nguyén Kiém, Quan Phi Nhuan, Thanh phd HS Chi Minh va sé 174 Buong Lé Thanh Tén, Quan 1, Thanh phd H& Chi Minh véi gia tri ghi s6 téng cong
la 63.592.666.838 Dong dang dugc luu gitr tai Ngan hang TMCP Béng A tai ngay lap bao cdo tai chinh hgp nhat nay.

Bén lién quan

2022
VND

98.320.888.917
55.143.909.736

2021
VND

419.140.437.414
161.906.400.863

(Thuyét minh 36(b))

123.722.548.342 99.374.967.326
25.492.500 25.492.500
277.212.839.495 680.447.298.103

Nguyén gia ctia phan mém di khau hao hét nhung van con sir dung tai ngay 31 thang 12 nam 2022 va ngay 31 thang 12 nam 2021 |4 6.982.250.583 Dong.

BAO CAO THUGNG NIEN 2022
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TANG TEC TAI TAO
DAT BEN TAM CAO MO

14 NGU'O'l MUA TRA TIEN TRU'G'C NGAN HAN

Cong ty C6 phan Duoc Hau Giang

BE PHONG VUNG VANG HANH TRINH BAY BEN VONG

TU QUAN TRI HIEU QUA BAO VE MOI TRUONG

Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho AIA (Viét Nam)

Ba Tran Thi Cu
Khac

15 THUE VA CAC KHOAN PHAI NOP NHA NU'&C

Thué GTGT

Thué TNDN

Thué thu nhap ca nhan (“TNCN")
Khac

VUN DAP VN XA HOI
TAO DA MG TAM CAO

2022

VND
21.047.250.000
8.986.225.000
6.803.400.000
185.327.408.405

2021
VND

156.729.112.135

222.164.283.405

156.729.112.135

2022

VND
38.390.997.769
241.315.151.898
8.706.023.120
4.573.189.140

2021

VND
106.359.582.855
184.591.961.711
13.412.674.360
5.136.352.976

292.985.361.927

309.500.571.902

Bién dong vé thué va cac khoan phai nép Nha nuée trong ndm nhu sau:

Thué GTGT
Thué& TNDN
Thué TNCN
Khac

Tai ngay 1.1.2022

VND
106.359.582.855
184.591.961.711

13.412.674.360
5.136.352.976

S6 phai ndp trong nam
VND

837.348.678.772
521.061.271.124
137.371.925.640
28.523.016.860

S6 da thu'c nép trong nam
VND

(905.317.263.858
(464.338.080.937
(142.078.576.880

)
)
)
(29.088.180.696)

Tai ngay 31.12.2022
VND
38.390.997.769
241.315.151.898
8.706.023.120
4.573.189.140

309.500.571.902

1.524.304.892.396

(1.540.820.102.371)

292.985.361.927

BAO CAO THUGNG NIEN 2022

TANG TOC TAI TAO BE PHONG VUNG VANG HANH TRINH BAY BEN VUNG
DAT DEN TAM CAO MO TU QUAN TRI HIEU QUA BAO VE MOI TRUONG

16 PHAI TRA NGU O'l LAO DONG

VUN DAP VN XA HOI
TAO DA MG TAM CAO

S8 du phai tra ngudi lao ddng thé hién khoan trich trurdc lwong thang 13 va cac khodn thudng thanh tich phai tra cho can bd céng nhan vién.

17 CHI PHi PHAI TRA NGAN HAN

2022 2021
VND VND
Chi phi quang cdo va tiép thi 64.013.894.164 47.856.371.900
Chi phi lai vay 6.375.209.912 2.611.807.589
Chi phi khac 28.141.073.140 19.066.420.208
98.530.177.216 69.534.599.697
18 PHAI TRA NGAN HAN KHAC
2022 2021
VND VND

Thuéng Hbi déng Quan tri va Ban Diéu hanh
(Thuyét minh 36(b))

C6 tlrc phai tra (Thuyét minh 25)

Bao hiém bat budc va kinh phi cong doan
Thué thu nhap ca nhan ndp thay cho c6 déng
Nguyén vat liéu muon gia cong ngoai

Khéac

11.418.221.742

161.676.227.507
5.492.310.230
4.531.133.392
17.136.919.621
26.914.280.627

10.084.181.002

15.684.687.047
4.036.647.172
4.531.133.392
26.949.152.804
22.118.622.310

227.169.093.119

83.404.423.727

BAO CAO THUGNG NIEN 2022
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TANG TEC TAI TAO

G TOC BE PHONG VUNG VANG
DAT DEN TAM CAO MOl

TU QUAN TRI HIEU QUA

J 23

19 VAY NGAN HAN

Vay ngan hang (*)

Ngan hang TMCP DAau tu va Phat trién Viét Nam - Chi nhanh Héc Mén
Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam

Ngan hang TMCP Béng Nam A

Ngan hang TMCP Quéc té& Viét Nam

Ngan hang TNHH MTV HSBC (Viét Nam)

Ngan hang TNHH CTBC - Chi nhanh Thanh phd H6 Chi Minh

Ngan hang TMCP Phét trién Thanh phd H6 Chi Minh

Ngéan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam

Ngéan hang TMCP Quan ddi

China Construction Bank Corporation - Chi nhanh Thanh phé H6 Chi Minh
Ngan hang TMCP Ky thuong Viét Nam

Ngan hang TMCP Xang dau Petrolimex

Ngéan hang TMCP MTV Woori Viét Nam

Ngan hang KEB Hana Bank Viét Nam

Ngan hang The Siam Commercial Bank - Chi nhanh Thanh ph& H6 Chi Minh

Vay ca nhan (**)

BAO CAO THUGNG NIEN 2022

HANH TRINH BAY BEN VONG
BAO VE MOI TRUONG

Tai ngay 1.1.2022
VND

398.800.000.000
764.417.632.142

269.959.271.800

52.020.791.882

86.686.381.740

693.167.317.617

91.800.000.000

282.932.584.960

2.216.065.600

79.930.655.403

2.721.930.701.144

VUN DAP VN XA HOI
TAO DA MG TAM CAO

Tang
VND

792.555.474.443
1.041.801.035.462
273.732.123.360
131.073.789.740
664.593.099.901
99.430.270.491
264.029.190.900
1.559.965.698.771
8.650.759.812
108.000.000.000
283.154.947.141
110.598.960.000
316.518.424.500
80.000.000.000
326.825.254.280
200.325.938.405

6.261.254.967.206

Giam
VND

(833.355.474.443)
(1.082.855.750.634)
(543.691.395.160)
(131.073.789.740)
(347.881.297.768)
(136.116.652.231)
(264.029.190.900)
(1.513.944.305.260)
(8.650.759.812)
(91.800.000.000)
(283.154.947.141)
(393.531.544.960)
226.487.475.300
(82.216.065.600)
(113.536.528.480)
(247.824.615.149)

(6.300.139.792.578)

Tai ngay 31.12.2022
VND

358.000.000.000

723.362.916.970

368.732.594.015

50.000.000.000

739.188.711.128

(108.000.000.000)

90.030.949.200

213.298.725.800
32.431.978.659

2.683.045.875.772

TANG TEC TAI TAO

G TOC i BE PHONG VUNG VANG
DAT DEN TAM CAO MG

TU QUAN TRI HIEU QUA

19 VAY NGAN HAN (ti€p theo)

(*) Chi tiét cac khoan vay ngan hang thuong mai nhu sau:

Tai ngay 31.12.2022

Ngéan hang VND

Ngan hang TMCP DAu tu va Phat trién Viét Nam - 358.000.000.000
Chi nhanh Héc Moén
Ngéan hang TMCP MTV HSBC (Viét Nam) 368.732.594.015

Ngéan hang TMCP Céng thuwong Viét Nam 723.362.916.970

Ngén hang TNHH CTBC - 50.000.000.000
Chi nhanh Thanh phé H6 Chi Minh

Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam 739.188.711.128
China Construction Bank Corporation - 108.000.000.000
Chi nhanh Thanh phé Hé Chi Minh
Ngan hang TNHH MTV Woori Viét Nam 90.030.949.200
213.298.725.800

Ngéan hang The Siam Commercial Bank- Chi

nhanh Thanh phé H& Chi Minh

2.650.613.897.113

HANH TRINH BAY BEN VONG

VUN DAP VGN XA HOI
BAO VE MOI TRUONG

TAO PA MO TAM CAO

Ngay dao han

Tur ngay 5 thang 3 nam 2023
dén ngay 14 thang 5 ndm 2023
TUr ngay 12 thang 2 nam 2023
dén ngay 28 thang 5 ndm 2023
TUr ngay 7 thang 3 nam 2023
dén ngay 19 thang 6 ndm 2023

DPén ngay 29 thang 1 nam 2023

TUr ngay 27 thang 1 nam 2023
dén ngay 12 thang 6 ndm 2023
Tur ngay 5 thang 1 nam 2023
dén ngay 19 thang 1 ndm 2023
Tur ngay 26 thang 1 nam 2023
dén ngay 12 thang 3 ndm 2023
Tur ngay 5 thang 2 nam 2023

dén ngay 27 thang 3 ndm 2023

Lai suat/nam

6.8%

7,2%

7,7%

6,0%

6,4%

4,6%

5,2%

6,3%

232

Hinh thirc
dam bao

Hang t6n kho

Hang t6n kho

Hang tén kho

Hang t6n kho

Hang tén kho

Tin chap

Hang t6n kho

Tin chap

(**) Khodn vay ca nhan thé hién cac khoan vay tin chap tir can bo céng nhan vién clia Tap doan. Céc khoan vay nay co thai han vay 12 thang va chiu 1ai suat 3,8% - 7,4%/nam.
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TANG TEC TAI TAO BE PHONG VUNG VANG HANH TRINH BAY BEN VONG VUN DAP VN XA HOI TANG TEC TAI TAO BE PHONG VUNG VANG HANH TRINH BAY BEN VONG VUN DAP VGN XA HOI
2 3 3 DAT DEN TAM CAO MO TU QUAN TRI HIEU QUA BAO VE MOI TRUONG TAO DA MO TAM CAO DAT DEN TAM CAO MO TU QUAN TRI HIEU QUA BAO VE MOI TRUONG TAO DA MO TAM CAO 2 3 4
20 QUY KHEN THU'O'NG, PHUC LO1 22 TAI SAN THUE TNDN HOAN LAl (ti€p theo)
Bién déng gop cuia thué TNDN hoan lai duoc tinh bu trir cac s6 du lién quan dén cling mét co quan thué nhu sau:
2022 2021
2022 2021
VND VND . T
S6 du dau ndm 126.182.180.160 115.886.008.945 . .
; 5 . S6 du dau nam 100.468.793.615 90.983.694.027
Trich trong nam (Thuyét minh 24) 51.452.000.000 53.466.000.000 o L. R R . .
Ghi nhan vao bao cao két qua hoat dong kinh doanh hgp nhat 19.425.559.808 9.485.099.588
SUr dung trong nam (15.516.505.310) (43.169.828.785) .
. L (Thuyét minh 35)
S6 du cudi nam 162.117.674.850 126.182.180.160 . .
S6 du cubi nam 119.894.353.423 100.468.793.615
Chi tiét tai san thué TNDN hoan lai: 2022 2021
21 DU PHONG PHAI TRA VND VND
(a) Ngan han Chi phi trich trwéc 22.826.189.250 19.692.124.535
S6 dur thé hién khoan du phong bao hanh san pham, hang héa cé thé phai tra trong vong mét dén sau thang sau ngay két thic ndm tai chinh. Trich trudc gidm gia hang tén kho dem di xdr ly 16.110.617.292 -
(b) Dai han Du phong tro cap théi viéc 1.903.224.200 1.722.346.400
S6 dur thé hién khoan du phong tro cap thdi viéc phai tra cho can bd cong nhan vién duoc xéac dinh theo phurong phép trinh bay tai Thuyét minh 2.18. Du phong dau tu tai chinh dai han 79.054.322.681 79.054.322.680
119.894.353.423 100.468.793.615

22 TAI SAN THUE TNDN HOAN LAl

] ) . ) . Thué suét thué TNDN sir dung dé xac dinh gia tri tai san thué TNDN hodn lai [a 20%.
Tai san thué TNDN hoan lai va thué TNDN hoan lai phai tra dugc bu trir khi Tap doan cé quyén hop phap dugc bu trir gitra tai san thué TNDN hién hanh véi thué TNDN hién

] ) ) ) ] Tai san thué TNDN hoan lai dugc ghi nhan dua trén kha ndng thu dugc thu nhap chiu thué trong tuong lai @& can trir cac khodn chénh léch tam thdi da phat sinh nay.
hanh phai tra va khi thué TNDN hoan lai c6 lién quan dén cung mét co quan thué va cung mét don vi chiu thué. Chi tiét nhu sau:

23 VON GOP CUA CHU s& HO'U
(a) S8 Iwong cd phiéu phéd théng

2022 2021
VND VND 2022 2021
Tai san thué thu nhap hoan lai: 101.202.052.644 80.776.669.080 S6 lugng c6 phiéu dang ky 246.171.620 227.612.362
Tai san thué TNDN hoan lai dugc thu héi sau 12 thang 18.692.300.779 19.692.124.535 S6 lugng ¢6 phiéu da phat hanh 246.171.620 227.612.362 (*) S6 luong thé hién sé c6 phiéu quy
Tai san thué TNDN hoan lai dugc thu héi trong vong 12 thang 119.894.353.423 100.468.793.615 S6 Iwgng c6 phiéu da mua lai (%) (169.559) (245.799) mua trude ngay hiéu luc cla Luat Chirng

S6 lwgng c6 phiéu dang luu hanh 246.002.061 227.366.563 khoan (ngay 1/1/2021).
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(b) Chi tiét von gop cua chl sé hiru

Cong ty C6 phan Quan ly Qily bau
tu Dragon Capital Viét Nam (*)

Ba Truong Ngoc Phuong (**)

Céc c6 dong khac

C6 phiéu quy

HANH TRINH BAY BEN VONG
BAO VE MOI TRUONG

VUN DAP VN XA HOI
TAO DA MG TAM CAO

2022 2021
Cé phiéu phé théng % Cé phiéu phé thong %
(VND) (VND)
242.399.280.000 9,85 156.908.280.000 6,90
226.841.685.000 9,22 204.315.730.000 8,99
1.992.475.235.000 81,00 1.914.899.610.000 84,22
(1.695.590.000) (0,07) (2.457.990.000) ©,11)
2.460.020.610.000 100 2.273.665.630.000 100

() Tai ngay 31 thang 12 ndm 2022 va ngay 31 thang 12 ndm 2021, Céng ty C6 phan Quan ly Qu§ Dau tu Dragon Capital Viét Nam 14 dai dién vén cho mét nhém nha dau tu.

(**) Tai ngay 31 thang 12 nam 2022 va ngay 31 thang 12 ndm 2021, Ba Truong Ngoc Phurong la dai dién vén cho mdt nhém nha dau tu nuédc ngoai.

(c) Tinh hinh bién dong ctia vén c¢6 phan

Cé phiéu phé théng

S6 ¢6 phiéu

Co phiéu quy

C6 phiéu phé théng

VND

C6 phiéu quy

VND

Tai ngay 1 thang 1 nam 2021 227.612.362 (169.559) 2.276.123.620.000 (1.695.590.000)
C8 phiéu quy (%) - (76.240) - (762.400.000)
Tai ngay 31 thang 12 nim 2021 227.612.362 (245.799) 2.276.123.620.000 (2.457.990.000)
C8 phiéu mé&i phét hanh 18.635.498 - 186.354.980.000 -
Huy ¢ phiéu quy (76.240) 76.240 (762.400.000) 762.400.000
Tai ngay 31 thang 12 nim 2022 246.171.620 (169.559) 2.461.716.200.000 (1.695.590.000)

Ménh gia c6 phiéu: 10.000 Bong trén mét cé phiéu

Céng ty khéng cé ¢é phidu uru dai.

(*) Theo Nghi quyét s6 217/2021/NQ-DHBPCB-CTY ngay 17 thang 4 nam 2021, Cong ty da mua lai 76.240 c6 phiéu ESOP clia cac can bd nhan vién nghi viéc. Tai ngay phé

duyét bao céo tai chinh hop nhat nay, Céng ty da thurc hién cac thl tuc phap ly dé diéu chinh giam vén diéu 1& ctia Cong ty.
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24 TINH HINH TANG GIAM NGUON VAN CHU S& HU'U

Tai ngay 1 thang 1 nam 2021

Loi nhuan thuan trong nam

Phan phéi c6 tirc

Mua cé phiéu quy

Trich quy khen thuéng, phic loi (Thuyét
minh 20)

Trich quy d4u tu phat trién

Trich thudng H6i déng Quan tri va Ban
Piéu hanh

Tai ngay 31 thang 12 nam 2021

Vén gidm trong nam (i)

Vén ting trong ndm tir phat hanh méi (ii)
Phat hanh ¢é phiéu theo chuong trinh
Iira chon cho ngu&i lao dong(iii)

Loi nhuan thuan trong nam

Phan phéi c6 tirc (Thuyét minh 26) (iv)
Trich quy khen thuéng, phic loi (Thuyét
minh 20) (v)

Trich quy d4u tu phat trién (v)

Trich thudng H6i déng Quan tri va Ban
Pidu hanh (v)

Tai ngay 31 thang 12 nam 2022

Vén goép cua chu

s& hiru

VND
2.276.123.620.000

BE PHONG VUNG VANG
TU QUAN TRI HIEU QUA

Thiang du’ vén c6
phan
VND

991.261.882.458

HANH TRINH BAY BEN VONG
BAO VE MOI TRUONG

Ca phiéu quy
VND

(3.384.090.000)

(1.524.800.000)

VUN DAP VGN XA HOI
TAO PA MG TAM CAO

Qiiy dau tu

phat trién

VND
372.779.556.918

427.724.000.000

LNST chua

phan phéi

VND
1.605.080.895.632

1.029.042.165.645
(181.893.250.400)

(53.466.000.000)

(427.724.000.000)
(21.386.000.000)

Téng coéng
VND

5.241.861.865.008
1.029.042.165.645
(181.893.250.400)
(1.524.880.000)
(53.466.000.000)

(21.386.000.000)

2.276..123.620.000
(762.400.000)
150.000.000.000
36.354.980.000

991.261.882.458
(797.400.000)
1.260.946.550.000
(35.000.000)

(4.908.890.000)
1.524.800.000

800.503.556.918

411.617.000.000

1.949.653.810.877

1.810.691.843.397
(762.662.698.800)
(51.452.000.000)

(411.617.000.000)
(12.348.000.000)

6.012.633.980.253
(35.000.000)
1.410.946.550.000
36.319.980.000

1.810.691.843.397
(762.662.698.800)
(51.452.000.000)

(12.348.000.000)

2.461.716.200.000

2.251.376.032.458

(3.384.090.000)

1.212.120.556.918

2.522.265.955.918

8.444.094.654.850
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24 TINH HINH TANG GIAM NGUGN VON CHU SO HU'U (tiép theo) 25 CO TUC
() Theo Nghi quyét Pai hdi déng C8 déng thudmng nién s6 217/2021/NQ-BHDCE CTY ngay 17 thang 4 ndm 2021 va Nghi quyét Hoi déng Quan tri s8 702/2022/NQ-HDQT-CTY 2022 2021
ngay 16 thang 12 ndm 2022, Céng ty d4 hlly bd 76.240 ¢ phiéu ESOP mua lai trong ndm 2021 ctia can bd nhan vién nghi viéc theo quy dinh clia Luat Chirng khoan. Theo dé, diéu VND VND
chinh giam vén diéu Ién Cong ty con 2.275.381.220.000 Bng theo Gidy chirng nhan ding ky doanh nghiép diéu chinh Ian thir 32 ngay 12 thang 12 ndm 2022. S6 dur dau nam 15.684.687.047 11.167.693.692
(i) Theo Nghi quyét Dai hdi ddng C6 déng thudng nién sé 217/2021/NQ-DHBCB- CTY ngay 17 thang 4 ndm 2021, cac Nghi quyét Hoi déng Quan tri s& C6 tlrc phai tra trong nam ( Thuyét minh 24) 762.662.698.800 181.893.250.400
127/2022/NQ-HDQT-CTY ngay 18 thang 2 nam 2022 VA SO 224/2022ING- HDQT-CTY ngay 31 thang 3 ndm 2022, Cong ty da hoan tat viéc phat hanh 15.000.000 ¢ phiéu riéng 1a Cé tlrc da chi tra bang tién (616.671.158.340) (177.376.257.045)
va téng von diéu 1& Cong ty 1&n 2.425.361.220.000 Déng theo Gidy chirng nhan dang ky doanh nghiép diéu chinh Ian thir 33 ngay 3 thang 1 nam 2023. S6 du cudi ndm (Thuyét minh 18) 161.676.227.507 15.684.687.047

(iii) Theo Nghi quyét Bai hdi déng C6 déng thudng nién s6 217/2021/NQ-BHBCD CTY ngay 17 thang 4 nam 2021 va Nghi quyét Hoi dong Quan tri s&
257/2022/NQ-HPQT-CTY ngay 13 thang 4 ndm 2022 va s 505/2022/NQ- HPQT-CTY, Cong ty da hoan tat viéc phat hanh thém 3.635.498 ¢4 phiéu cho cac thanh vién Hoi déng

Quan tri, thanh vién Ban Diéu hanh, 1anh dao chd chét, can b cap trung va cac nhan vién chu chét khac cda Cong ty va cac cong ty con da cé déng gop tich cuc trong viéc hoan 26 LAl TREN CO PHIEU
thanh vuot mirc ké hoach kinh doanh nam 2020 véi gia phat hanh 10.000 ddng/cd phiéu. Theo d6, diéu chinh tang vén diéu 1& Cong ty Ién 2.481.716.200.000 Bdng theo Gidy (a) Lai co’ ban trén cé phiéu
chirng nhan dang ky doanh nghiép diéu chinh 1an thir 34 ngay 12 thang 1 nam 2022. Lai co ban trén cé phiéu duoc tinh bang hiéu ctia sé loi nhuan thuan phan b cho cac ¢ déng va sé trich qui khen thudng, phtc loi, quy khen thudng Hoi dong Quan tri va
(iv) Cong ty da trich c6 tirc tir LNST chura phan phdi ndm 2020 va ndm 2021 véi sé tién 615.061.482.200 Bong cho céac ¢ ddng theo cac Nghi quyét Hoi dong Quan tri sé Ban Biéu hanh chia cho s6 luong binh quan gia quyén cla s6 ¢6 phiéu phd thdng dang Iuru hanh trong ndm, diéu chinh cho ¢é phiéu thudng phat hanh trong nam trir di ¢ phiéu
425/2021/NQ-HDPQT-CTY ngay 23 thang 11 nam 2021, s6 104/2022/NQ- HDQT-CTY ngay 1f3 thang 2 ndm 2022, s6 338/?022/NQ-HDQT—CTY ngay 1 thang 6 ndm 2022 va sé quy. Chi tiét nhu sau: N&m tai chinh k&t thic ngay 31.12.2021
596/2022/NQ-HDQT-CTY ngay 17 thang 10 ndm 2022. Cling v&i d6, Cong ty da tam trng ¢6 tirc t&r LNST chua phan phéi ndm 2022 véi s6 tién 147.601.236.600 Bong cho céac ¢
déng theo Nghi quyét Hoi déng Quan tri SG 784/2022/NQ-HBQT-CTY ngay 27 thang 12 ndm 2022. 31.12.202 31.12.2021 ()
(v) Theo Nghi quyét Bai hoi Béng C6 dong s 284/2022/NQ-DHDCB-CTY ngay 16 thang 4 nam 2022, Pai hoi déng C6 déng da théng qua phurong &n phan chia LNST cho VND
nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 n&m 2021 nhu sau: Loi nhuan thuan phan bé cho cac ¢ déng (VND) 1.810.691.843.397 1.029.042.165.645
o Trich quy dAu tu phat trién: 411.617.000.000 Dong: Diéu chinh gidm s6 trich qu§ khen thudng, phtc loi, quy khen (117.695.000.000) (63.800.000.000)
o Trich qu§ khen thudng, phic loi: 51.452.000.000 Béng; va thudng Hoi déng Quan tri va Ban Diéu hanh (VND) (%)
o Trich quy khen thudng Hoi dong Quan tri va Ban Diéu hanh: 12.348.000.000 Péng. 1.692.996.843.397 965.242.165.645
Binh quan s6 ¢6 phiéu phé théng dang Iuru hanh (¢ phiéu) () 324.123.635 303.155.417
L&i co ban trén mbi c8 phiéu (VND) 5.223 3.184

(*) S6 quy khen thudng, phuc loi va qu§ khen thudng cho Hoi déng Quan tri va Ban Diéu hanh cho ndm tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2022 duoc tam tinh dua trén
ty 1& trich duoc phé duyét theo Nghi quyét Dai hoi Bong C6 dong s6 264/2022/NQ- BPHDPCB-CTY ngay 16 thang 4 ndm 2022.

(*) S8 lwong binh quan ¢d phiéu phé théng dang Iuru hanh ctia ndm 2022 bao gébm s6 lirong ¢6 phi€u phat hanh thém tir ngudn thang du vén ¢6 phan va LNST chura phan
phdi theo Nghi quyét Dai hdi dong C6 déng thudng nién s6 264/2022/NQ-DHBCD-CTY ngay 16 thang 4 ndm 2022, Nghi quyét Hoi déng Quan tri s6 629/2022/NQ-HBQT-CTY ngay
7 thang 11 nam 2022, Nghi quyét Hoi dong Quan tri s& 665/2022/NQ-HDQT-CTY ngay 29 thang 11 ndm 2022 va Quyét dinh s6 42/QD-SGDHCM ngay 3 thang 2 ndm 2023 tir S&
Giao dich Chirng khoan thanh phé H6 Chi Minh.
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26 LAl TREN C8 PHIEU (tiép theo) 28 DOANH THU THUAN VE BAN HANG VA CUNG CAP DICH VU

(a) Lai co’ ban trén cd phiéu (tiép theo)

(**) S6 14 co ban va 1ai suy gidm trén mdi ¢4 phiéu cho ndm tai chinh két thiic ngay 31 thang 12 ndm 2021 da duoc diéu chinh lai dé thé hién sd thurc trich quy khen thudng,
phuc loi, quy khen thudng Hoi ddng Quan tri va Ban Diéu hanh theo Nghi quyét Pai hoi Dong C6 dong sb 264/2022/NQ-DHBPCB-CTY ngay 16 thang 4 ndm 2022 va phat hanh ¢
phiéu thudng theo Nghi quyét Bai héi déng C6 déng thudng nién s6 264/2022/NQ- PHDPCB-CTY ngay 16 thang 4 ndm 2022, Nghi quyét Hoi déng Quan tri s6
629/2022/NQ-HDQT-CTY ngay 7 thang 11 nam 2022, Nghi quyé&t Hoi déng Quan tri s& 665/2022/NQ-HPQT-CTY ngay 29 thang 11 nam 2022 va Quyét dinh s6 42/QD- SGDHCM
ngay 3 thang 2 ndm 2023 tir S& Giao dich Chirng khoan thanh phd H& Chi Minh nhu sau:

Nam tai chinh két thic ngay 31.12.2021

S6 liéu bao cdo trudc day Piéu chinh Sé liéu trinh bay lai
Loi nhuan thuan phan bd cho cac ¢d déng (VND) 954.190.165.645 11.0522.000.000 965.242.165.645
Binh quan gia quyén s cd phiéu phd thong dang 227.366.563
Iy hanh (06 phiéu) 75.788.854 303.155.417
Lai co ban trén mdi c6 phiéu (VND) 4.197 3.184

(b) Lai suy giam trén cé phiéu
Cong ty khdng coé c6 phidu phd thdng tiém tang co tac ddng suy giam trong ndm va dén ngay lap bao céo tai chinh hop nhat nay. Do do, I4i suy giam trén cd phiéu bang véi

&i co' ban trén cd phiéu.

27 CAC KHOAN MUC NGOAI BANG C N POI KE TOAN HOP NHAT

Ngoai té cac loai

2022 2021
D6 la My - USD 806.937 1.059.414
Euro - EUR 3.653 3.677
Bang Anh - GBP 1.625 1.625
D6 la Uc - AUD 919 958
Vang miéng - chi 7.903 9.980
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Doanh thu

Doanh thu ban vang, bac va dé trang strc
Doanh thu ban phu kién

Doanh thu dich vu

Cac khoan giam trur

Hang ban bj tra lai
Giam gia hang ban

Doanh thu thuan vé ban hang va cung cap dich vu

29 GIA VON HANG BAN VA DICH VU CUNG CAP

Gia vén ban vang, bac va dé trang strc
Gia vén ban phu kién

Gia von dich vu

Du phong gidm gia hang tén kho

30 DOANH THU HOAT DONG TAI CHINH

L&i chénh l&ch ty gia héi doai da thuc hién
Lai tién glri

Lai thuan do danh gia lai cac khoan c6 géc ngoai t& cudi nam

2022
VND

34.023.892.071.468
130.958.118.605
56.278.752.167

2021
VND

19.608.294.312.644
79.149.769.974
48.202.054.632

34.211.128.942.240

19.735.646.137.250

(334.674.383.087)

(334.674.383.087)

(188.580.972.416)
(6.800.000)
(188.587.772.416)

33.876.454.559.153

2022
VND

27.863.719.121.239
71.382.174.659
12.236.633.851
2.010.094.632

19.547.058.364.834

2021
VND

15.907.666.477.678
29.613.031.220
11.480.625.560

27.949.348.024.381 15.948.760.134.458
2022 2021

VND VND
25.577.933.733 16.058.633.860
20.219.137.155 267.480.935

8.239.903.282

54.036.974.170

16.326.114.795
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31 CHI PHi TAI CHINH

BE PHONG VUNG VANG

DAT DEN TAM CAO MO TU QUAN TRI HIEU QUA

L4i tién vay

Li chénh I&ch ty gi4 héi doai da thuc hién
Li thuan do danh gia lai cac khoan c6 géc ngoai té cudi nam

Khéac

32 CHI PHi BAN HANG

Chi phi nhan vién

Chi phi thué clra hang

Chi phi quang céo, tiép thi
Chi phi dich vu mua ngoai
Coéng cuy, dung cu

Chi phi khau hao

Khac

33 CHI PHi QUAN LY DOANH NGHIEP

Chi phi nhan vién

Chi phi dich vu mua ngoai

Chi phi khdu hao

Coéng cu. dung cu

Du phong no phai thu khé doi
Thué, phi va 1& phi

Khac
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HANH TRINH BAY BEN VONG VUN DAP VN XA HOI
BAO VE MOI TRUONG TAO DA MO TAM CAO
2022
VND

94.421.152.974
36.550.242.583

2021
VND

104.380.274.160
6.160.507.306
2.504.365.377

10.499.807.906 5.207.587.552
141.471.203.463 118.252.734.395
2022 2021

VND VND

1.747.899.283.895
313.984.329.086
233.616.338.432
180.465.083.327
158.050.197.251
20.587.525.036
173.605.887.349

927.933.521.764
246.307.802.475
126.473.042.786
158.156.935.122
106.242.385.201

18.852.708.747
103.688.556.399

2.828.208.644.376 1.687.654.952.494
2022 2021
VND VND

489.342.777.115
110.109.648.564
30.198.442.003
10.160.012.839
1.706.943.481
1.315.416.928
31.163.755.754

334.815.199.923
77.739.085.012
28.655.150.417
13.345.577.420
1.273.038.584
45.991.252.572

673.996.996.684

501.819.303.928

34 THUE TNDN

S8 thué TNDN tinh trén lgi nhuan ké toan trudc thué cla Tap doan khac véi sé thué khi dugc tinh theo thué suat 4p dung nhu sau:

(*) Chi phi thué TNDN cho ndm tai chinh dugc wéc tinh dura vao thu nhap chiu thué va cé thé cé nhirng diéu chinh tly thudc vao sur kiém tra clia co quan thué.

TANG TEC TAI TAO BE PHONG VUNG VANG
DAT DEN TAM CAO MG TU QUAN TR HIEU QUA

Loi nhuan ké toan trudc thué

Trong do:

Loi nhuan ké toan truéc thué

L6 ké toan truéc thué

Thué tinh & thué suat 20%

Diéu chinh:

Chi phi khéng duoc khau trir

Chénh léch tam thdi ma khéng ghi nhan tai san thué thu
nhap hoan lai

Thué dugc giam

L6 tinh thué ma khong ghi nhan tai san thué TNDN hoan lai
L6 tinh thué da duoc sir dung

Du phong thiéu clia nam truéc

Chi phi thu€ TNDN ()

Chi phi/(thu nhap) thué TNDN ghi nhan trong bao céo két
qua hoat déng kinh doanh hop nhat:

Thué TNDN - hién hanh

Thué& TNDN - hodn lai (Thuy&t minh 21)

HANH TRINH BAY BEN VONG
BAO VE MOI TRUONG

2022
VND

VUN DAP VGN XA HOI
TAO PA MG TAM CAO

242 |

2021
VND

2.312.327.554.713

1.279.230.552.031

2.312.327.554.713

1.354.549.732.531

(75.319.210.500)

462.465.510.943
12.819.907.213

37.708.558.123

(6.166.191.643)
809.926.680

255.846.104.406
8.105.845.631

(21.196.075.967)

(741.406.483)
6.429.003.684

1.744.885.115

501.635.711.316

250.188.356.386

521.061.271.124
(19.425.559.808)

259.673.455.974
(9.485.099.588)

501.635.711.316

250.188.356.386
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36 THUYET MINH VE CAC BEN LIEN QUAN (tiép theo)

(a) Giao dich v&i cac bén lién quan

35 CHI PHi SAN XUAT KINH DOANH THEO YEU TO
Chi phi san xuat kinh doanh theo y&u t8 thé hién céac chi phi phat sinh tir hoat dong cutia Tap doan trong nam, khdng bao gém gia mua hang héa phét sinh trong hoat dong

thuong mai. Chi tiét duoc trinh bay nhu sau: Trong ndm, nghiép vu chi yéu sau day duoc thuc hién véi cac bén lién quan:

2022 2021 2022 2021
VND VND VND VND
Chi phi nguyén liéu, vat liéu 9.777.777.838.685 6.533.668.664.645 i) Doanh thu ban hang va cung cap dich vu
Chi phi nhan vién 2.570.949.066.842 1.468.307.712.404 Héi Doanh nhan Tré Thanh phé H6 Chi Minh 265.600.000 -
Chi phi dich vu mua ngoai 955.143.374.819 651.162.176.248 Cong ty C6 phan San xuat Thuong mai Dich vu Ngoi Nha Sai Gon 25.880.800 144.000.000
Céng cuy, dung cu 164.752.137.409 117.237.309.536 291.480.800 144.000.000
Chi phi khau hao 79.516.376.971 75.118.429.219 ii) Mua hang héa va dich vu
Du phong no phai thu khé doi 1.706.943.481 - Céng ty TNHH San xuat Thuong mai Khéng gian Vang 6.576.578.942 2.479.743.231
Khac 320.607.342.794 216.461.489.153 Cong ty C6 phan San xuat Thuong mai Dich vu Ngdi nha Sai Gon 4.428.768.000 4.681.668.400

13.870.453.081.001

9.061.955.781.205
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Hoi Nir Doanh nhan Thanh phé H6 Chi Minh
Céng ty TNHH Phong kham Pa khoa Quéc té An Phu

2.256.400.000
2.154.235.000

155.450.000
1.529.710.000

B ., . . Hoi Doanh nhan Tré Thanh phé H6 Chi Minh 184.500.000 -
36 THUYET MINH VE CAC BEN LIEN QUAN ’ L o o
, o . Coéng ty C6 phan Doanh nghiép Xa hdi Vién thanh vién H6i dong Quan tri Viét Nam 464.670.000 64.152.000
Cong ty cé cac s6 du va’hodc giao dich véi cac bén lién quan trong nam nhu sau: ) o
Ho6i Doanh nghiép Hang Viét Nam chat lugng cao Thanh phé H6 Chi Minh 221.000.000 -
Tén Ma&i quan hé 16.286.151.942 8.910.723.631
Thanh vién Hoéi déng Quan tri va Ban Biéu hanh Bén lién quan khéc
Cong ty C6 phan Doanh nghiép Xa hdi Vién thanh vién Héi déng Quan tri Viét Nam Bén lién quan khac iii) Lworng, thu lao binh quan/ thang chi cho cac nhan sw quan Iy chi chét ctia Cong ty
Cong ty C6 phan San xuat Thuong mai Dich vu Ngoi nha Sai Gon Bén lién quan khac Ho va tén Chire danh
Céng ty TNHH Phong kham Da khoa Quéc t& An Phu Bén lién quan khac Thanh vién Hai déng Quan tri (‘HDQT”)
Cong ty TNHH San xuét Thuong mai Khéng gian Vang Bén lién quan khac Ba Cao Thi Ngoc Dung Cha tich HPQT, Trurding Tidu ban Chién lugc - Tai chinh 630.000.000 568.304.058
Héi Doanh nghiép Hang Viét Nam chat lugng cao Thanh phé H6 Chi Minh Bén lién quan khac Ong Lé Tri Théng Phé Chu tich HDQT, Téng Gidm déc () 60.333.333 )
HGi Doanh nhan Tré Thanh phd HO Chi Minh Bén lién quan khac Ong L& Quang Phtic Thanh vién HPQT, Cha tich Uy ban Kiém toan 263.291.667 105.000.000
Hoi NG Doanh nhan Thanh ph HO Chi Minh Bén lién quan khac Ba Dang Thi Lai Thanh vién HDQT, Giam déc Cao cAp - Tai chinh () 37.708.333 :
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TANG TEC TAI TAO BE PHONG VUNG VANG HANH TRINH BAY BEN VONG
24 5 DAT DEN TAM CAO MO TU QUAN TRI HIEU QUA BAO VE MOI TRUONG

Ho va tén Chirc danh
Thanh vién Héi déng Quan tri (‘HDQT”)

VUN DAP VN XA HOI
TAO PA MG TAM CAO

Ong Bao Trung Kién Thanh vién HDQT, Giam déc Cao cép - Chién lugc 30.166.667 -
Ba Tran Phuong Ngoc Thdo  Thanh vién HPQT, Trudng Tiéu ban ESG () 280.000.000 -
Ba Huynh Thij Xuan Lién Thanh vién HDQT 200.000.000 75.000.000
Ba Tiéu Yén Trinh Thanh vién HPQT, Trudng Tiéu ban Nhan su - Tién luong 185.583.333 75.000.000
Ong Nguyén Tuan Hai Thanh vién HDQT 200.666.667 75.000.000
1.887.750.000 898.304.058
Thanh vién Ban Diéu hanh
Ong L& Tri Théng Téng Giam déc 530.000.000
Binh quan mét thanh vién 228.184.607 490.000.000
Ban Diéu hanh Giam d8c Cao cép 758.184.607 201.499.874
691.499.874
(*) N&m 2021 thanh vién HPQT kiém chirc danh Ban Biéu hanh khéng ghi nhan riéng thu lao HPQT.
(b) S6 du vé&i cac bén lién quan
2022 2021
VND VND
i) Phai thu ngan han ctia khach hang (Thuyét minh 5) -
Héi Doanh nhan Tré Thanh phé H6 Chi Minh 265.600.000
ii) Tra trwé'c cho nha cung cap (Thuyét minh 6)
Céng ty TNHH San xuat Thuong mai Khéng gian Vang 84.092.727 -
H6i Doanh nhan Tré Thanh phé H6 Chi Minh 50.000.000 686.743.139
134.092.727 686.743.139
iii) Phai tra nguai ban ngan han (Thuyét minh 13)
Cong ty C8 phan San xuat Thuong mai Dich vu Ngdi nha Sai Gon 25.492.50 25.492.500

iv) Phai tra ngan han khac (Thuyét minh 18)

Céc thanh vién Hoi dong Quan tri va Ban Diéu Hanh

11.418.221.742

10.084.181.002
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TANG TOC TAI TAO BE PHONG VUNG VANG HANH TRINH BAY BEN VUNG VUN DAP VN XA HOI
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37 CAM KET THUE HOAT BDONG

Céc hop doéng thué ctra hang hoat ddng khong hlly ngang, Tap doan phai tra mdrc t6i thiéu trong twong lai nhu sau:

2022 2021

VND VND

Duéi 1 nam 290.334.960.066 267.648.043.754
TUr 1 dén 5 ndm 889.184.740.169 814.210.958.710
Trén 5 nam 381.430.438.377 362.366.349.123
1.560.950.138.612 1.444.225.351.587

38 BAO CAO BO PHAN

Bdo cdo bo phan theo khu vurc dia ly

Tap doan thuc hién toan bd hoat dong kinh doanh vang, bac, nir trang, da quy va cung cap dich vu chi trén lanh thd Viét Nam. Vi vay, Tap doan khéng trinh bay bao céo bd
phan theo khu vurc dia ly.

Bdo cdo bo phan theo linh vuc kinh doanh

Hoat déng kinh doanh vang, bac, nir trang va da quy |a hoat déng chi yéu tao ra doanh thu va loi nhuan cho Tap doan, trong khi cac khoan doanh thu khac chiém ty trong

khong trong yéu trong téng doanh thu ctia Tap doan, do vay Ban Biéu hanh cho rang Tap doan hoat dong trong mét bd phan kinh doanh duy nhat.

39 SU” KIEN PHAT SINH SAU NGAY BAO CAO TAI CHiINH HO'P NHAT

Theo Nghi quyét Dai hdi déng C6 dong thudng nién s6 24/2022/NQ-DHBCBD-CTY ngay 16 thang 4 ndm 2022, Nghi quyét Hoi déng Quan tri s6 629/2022/NQ-HPQT-CTY ngay
7 thang 11 nam 2022, Nghi quyé&t Hoi déng Quan tri s8 665/2022/NQ-HPQT-CTY ngay 29 thang 11 ndm 2022 va Quyét dinh s6 42/QD-SGDHCM ngay 3 thang 2 ndm 2023 tir S&
Giao dich Chirng khoan thanh phé H6 Chi Minh, cong ty da hoan tat viéc phat hanh 81.997.568 ¢4 phiéu tir nguén thang du vén ¢6 phan va LNST chura phan phéi. Theo doé, néu

Bdo cdo tai chinh hop nhat da duoc Ban diéu hanh phé chuin ngay 22 thang 3 nam 2p23. lll/‘
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