











EPS giai doan 2017 — 2021. Bén canh d6, Forbes Viét Nam xem xét ddc {4p mire do phat trién
bén vimg cita cac doanh nghiép: Thuong higu, chat lrgng quan tri doanh nghiép, ngudn gdc loi

nhun trong qua khir va trién vong phat trién bén vimg.

4. VNDIRECT dwge Asia Money trao gidi Cong ty vugt trji nhit Viét Nam trong linh vuc
dich vu tai chinh ndim 2022

Nam 2022, VNDIRECT ciing vinh dy duge duge vinh danh 12 “Cong ty vuot 116 nhat Viét Nam
trong tinh virc dich vy tai chinh ndm 20227 theo cudc binh chon “AsiaMoney Asia’s Outstanding
Companies Poll” cua AsiaMoney, tap chi uy tin hang ddu Chau A vé kinh - tai chinh - ngan
hang.Cude binh chon dwoc 1 chire nhim vinh danh cdc cong ty niém yét ¢6 thanh tyu xudt séc ¢ cac
khia canh tai chinh, doi ngii lanh dao, hoat déng quan hé nha dau ur va cac sang kién trach nhiém xa
hoi. Nam 2022. ¢é 958 nha quan iy quy, nha phén tich, chuyén gia ngan hang va co quan dénh gia
33 tham gia binh chon cho céc cong ty & 14 thi trudmg cha chiu A. VNDIRECT dat sé diém binh

chon cao nhit, ducc danh gia 1a mot trong s6 176 cong ty vugt trdi ciia khu vye.

5. VNDIRECT huy djng thanh cong 02 khoan vay hop vén tin chip véi téng gia tri lon dén
175 triéu USD

Trong nam 2022, VNDIRECT tiép tuc khing dinh uy tin trén thi trudng vén qubc té thong qua
viéc huy dong thanh ¢dng 2 khoan vay hop vén tin chlp tir cac dinh ché tai chinh nuéce ngoai voi
tdng gid tri vat vén 18n dén 175 triéu USD va quyén chon gia ting han muc vay 1én t61 da 200 tri¢u

UusD .

Vicée huy déng thanh cong 2 khoan vay hop von tin chip trong nam 2022 nam trong muyc tiéu da
dang hoa cdc ngudn von huy dong ddng thai tiép tuc khing dinh vi thé va uy tin cia VNDIRECT
trén thi trudng von quéc 1é.

K&t qua ndy cling chinh [3 déng luc 8 VNDIRECT tiép tyc di trén con dudmg va triét Iy kinh doanh
ma VNDIRECT dang xay dimg, 13 sit ménh két néi, khot théng dong vén gitip cho céc doanh nghiép
Viét Nam ¢6 duge ngudn tiue tai chinh dé hién thic hoa tdm nhin kinh doanh cila minh.

6. Lanh dao va CBNV Céng ty chung tay né lyc t6 chite hang leat sy kién nham gép phan
gitip thi trudmg chimg khodn phit trién minh bach



Cudi Quy 111 va ddu Quy 1V/2022, VNDIRECT ndi riéng va thi trrdng tai chinh néi chung da phai
tran qua mot giar doan hét stre kho khan coa thi trudng vén quéc té ndi chung va thi trudng Viét
Nam noi riéng, ciing véi d6 1a nhimg tin ddn thit thiét giy anh hudng nghiém trong dén uy tin clia
cac 16 chire niém vét, trong dé ¢é ca VNDIRECT. Trude béi canh d6, ddi ngli VNDIRECT di binh
tinh ddi dién véi nhitng tin ddn thir thiét, tiép tuc st ménh bao vé diéu kién phét trién minh bach
bén vimg clia thi truong chimg khoan Viét nam. Bén canh d6, VNDIRECT ciing cho ra mét dién
dan Dinsights - dién dan chia sé vé chién lugc thi trudmg cia cic chuyén gia kinh t& va linh dao
doanh nghiép, dai dién cac 3. Dinsights ra doi voi muc dich gitp cho cac nhé déu tr ¢o day du
thong tin ¢ép nhat, gdc nhin da chidu vé nén kinh té vi mb, nhimg thach thirc va co hdi cua thi
trwdmg dé tir 46 tim cho minh hudny tiép can phit hop. Ngoai ra, dién dan cling 1a cdu ndi chinh
sdch, dua kién nghi, d& xudt ciia cac nha dau tu, doanh nghiép t&i cdc co quan quan 1y Nha
nude. Thong qua Dinsight, VNDIRECT mong mudn gdp phan xay dung mdt thi trudmg tai chinh
Viét Nam ngay cang minh bach, bén vitng, qua d¢ gidp nha déu tw thye su tiép cén duge co hdi

ddu tu mét cach binh ding trén thi trudng,

7. Tiép tuc kién toan mé hinh kinh doanh, co ciu th chire va bin dd chite ning nhiém vy aé
gitip VNDIRECT siin sang véi didu kign kinh doanh méi cta thj trudng tii chinh trong twong

lai

Trong nam 2022, trude sy chuyén dich 1én cda thi trudng ching khoan sau mét giai doan tang
triéme néng, VNDIRECT ciing tiép tue chuyén dich mé hinh kinh doanh va kién toan co cdu td
chire va chire ndng nhiém vu cua cée truc hoat dong nham huéng dén viéc ning cao ning luc canh
tranh trong twong lai. D& véi hoat dong khach hang ca nhin, VNDIRECT dinh hudng hai mii
nhon kinh doanh 1a Dstock (gianh cho khéach hang giao dich chimg khodn) va Dwealth (gianh cho
khéch hang co nhu cdu quan Iy tii san). Vé hoat dong khach hang doanh nghiép, VNDIRECT vén
tiép tue kién toan hé sinh thai san phdm dich vu cho cac KHDN nhim gitp khach hang kién tac
duwoe nang luc ngudn von, dap tmg nhu cAu phat trién mo rdng kinh doanh ciia cac khach hang.
Vi van héa xay dung mé hinh 1& chirc “phéing”, VNDIRECT tuén san sang chuyén dich dé kip

thoi thich nghi véi méi trudng kinh doanh ngay mét bién dong, nhidu thay ddi tir bén ngoai.
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- Qud trinh hinh thanh va phét trién:

Nam 2006

WNDIRECT duge thanh lap theo Glay chng nhan dang ky kinh doanh s3 so
0]03014521 do S Ké hoach va Bau tw Thanh phd Ha Nai cdp ngl}, 07/11/2006, |
ma sb doanh nghiép sé 0102065366 va Gidy phép hoat dong s6 22/UBCK-.
GPHBKD do Chu tich Uy ban Chitng khoan Nha nude cAp ngay 16/11/2006 véi

lvon diéu 1€ ban dau 1a 50 ty ddng. |

Nam 2007

Cong ty tién hanh ting vin diu 1é Ién 300 ty déng.

ILa doanh nghiép dau tién tai Viét Nam cung cép giai phap giao dich chimg khoa

n'
true tuyén toan dién. |

Thanh 1dp chi nhanh tai Thanh phé H6 Chi Minh, m& rong dia ban hoat dong
kmh doanh. i

"WNDIRECT déu tw nén tang cong 1ighd riéng, tu phat trién hé théng Core system
va tao tién dé déu 1ién cho nén tang sé cua VNDIRECT. Pdy cling la nam uémg
ty h'lch toén 16 hoat ddng vi cdc ri ro c0a hoat dong nr doanh va cdng ty thayu
ddi nén tang hoat dong hudng t6i tdp trung vao mang dich vu giao dich va khach

hang ca nhan. |
I

iNam 2009

Néln 2010

VNDIRECT di dau trong vigc 1ao ra cac san pham dot phé mét trén thi trucmgl
tién dé diu tién cho céc sin pham tuong lai va quyén chon, hoat ddng cho vay,
margin, va cdc cdng cu tai chinh hd trg cho giao dich.

Cong ty tang vén diéu 18 hai lan tir 300 I12n 450 va lén 1.000 ty ddng vio cudi
nam.

Nam 2011

Lin dau tiégn VNDIRECT dan diu thi phén mdi gidi chimg khodn tai san giao
dich HNX. Cong ty bit déu tap trung xay dung nén mong dau tién cho hoat dong
Mai giti giao dich chimg khodan cho khach hang ¢ nhidn.
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Nam 2015

Nam 2016

'Cong, ty ra mét cong két ndi giao dich qua FIX., cung cap thanh cng san pham
dglao dich dién tir cho khach hang to chirc. Cong ty cling ky két hop tac pha
trién hoat déng phan tich dé cung cép t&i khach hang t& chite nude ngoai cung
vai CIMB.

WNDIRECT tang vén diéu 1€ 1én gin 1.550 1y dong, von cht s& hiru x4p xi 1.900
1y dbng va trd thanh 1 trong 3 céng ty chimg khoén cd von I6n nhét trén san.
Cong ty tap trung vio hoat ddng giac dich méi gidi va cho vay margin, xay dyng
nén tang quan trj rii ro cua hoat ddng nay va giup Cong ty mé rdng duoc thi
i‘[rchmg thu hit khach hang ¢4 nhin giao dich chimg khodan.

VNDIRECT lot TOP 10 cdng ty chiing khodn ¢o thi phén giao djéi;;rréi phiéu
1ém nhét trén ca 2 san va duoc vinh danh 14 1 trong 3 c¢fng ty chitng khoan thanh
vién co dich vu moi gidi tét nhat giai doan 2005 — 2015,

VNDIRECT din déu thi trucm; vé 50 tai khoan cé nhan va tong tai san rong cua
khich hang do VNDIRECT quan ly dat xdp xi 26 nghin ty_gon_&!__ga_ng_l}_r cling:




Tot TOP 15 cang ty thank vién tiéu biéu giai doan 2015 — 2016, TOP 30 doanh
'nghiép minh bach nht trén S¢ Giao dich Chimg khoan Ha Ngi.

Nam 2017

'VNDIRECT nhan Glay chu‘ng nhdn du didu kaen kinh doanh civmgyg khodn phai
smh va cung cdp dich vy bii trix, thanh toén giao dich ching khoan phdi sinh cua
Uy ban Chimg khoan Nha nudc va chuyéa san giao dich ¢d phiéu VND tr So
giao dich Chimg khodn Ha N§i sang niém yét tai So giao dich Chimng khoan
HOSE. VNDIRECT ia cong ty chimg khodn c6 hiéu qua heat dong trén vbn toL
nhét trong cac cdng ty chimg khoan.

Nam 2018

“WNDIRECT diroc UBCKNN cdp gidy chimg nhan dang iy thay déi ting vén

ién 2.204,3 1y ddng, trér thanh Cong ty chimg khoan c6 von diéu I¢ 1én thit 3 trén
thi truémg. Cong ty tiép tuc chuyén dich nén tang hoat déng kink doanh ngan
hang s6, va két ndi véi cac thi truemg khach hang ca nhén trong khu vire théng;
qua hé sinh thai md Open APL

‘Nam 2019

VNDIRECT dén déu ve Gia tri giao dich cling nhur Khéi lugng giao dich cua
san phim Chiing quyén trén thi lru‘ong La Céng ty dat thi phin mai gidi cao;
nhat trén san UPCOM — 9,66%.Ra mét nén tang dich vy khach hang dién tiY
Myaccount.

Nam 2020

VNDIRECT can mée 100,000 tai khoan mé mai trong nam 2020, chiém t6i 40%
tai khodn m& mdi todn thi trudng. La cdng ty tién phong trong nganh dua dink;
danh dign tir eK'YC véo quy trinh mo tai khoan wuc tuyén, Ra mat san phim Uch
sdn huu tri va chuyén trang hd trg thong tin ¢é phiéu Dstock. ;

Narm 2021

Nam 2022

__Cc‘mg ty tién hanh ting von diéu Ié ién 4.349.446.870.000 dong.

' Pau nim 2021, Céng ty ra mit ludng ma tai khoan dau tu theo DGO danh cho
Khach hang ¢ nhu cdu dau tr va quan 1y tai san theo con dudng DGO &
VNDIRECT. Pdy la diém khei dau quan trong trong hinh trinh trai nghiém chal
khach hang voi h¢ sinh théi san phdm dich vy dau tu cla VNDIRECT va ciing
'1'1 diém khéi dau gitp cho VNDIRECT nhén dién déng nhu cdu, cham séc khachl
hang dwoc chu dao, hidu qua. |

Ngay 15 1] thang 4 ndm 2022, VNDIRECT da hoan tat dgt chao ban co phleu m
congj ching dé tang von diéu 1¢ 1én 12.178.440.090.000 ty dbng, dua von chil sér
Ihiru dat trén 14 nghin ty dong,, tré thanh dmh ché tai chinh v6i quy mé vén tuong
|du'orng cde th cerc tin dung tam tr ung va ndm trong top cic cong Ly chimg khodn
‘w quy md vén cha sé hitu lon nhit thi trudng. Trong ndm 2022, Cong ty cling
!md rong dia ban hoat dong véi viée khai truong thém Chi nhanh Thanh Hoa.
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2. Nganh nghé va dia ban kinh doanh:
- Nganh nghé kinh deoanh:













4. Thényg tin vé mo hinh quan tri, (0 chire kinh doanh va b mdy quan Iy
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3. Dinh hudng phat irién
TAM NHIN VNDIRECT

Xdy dung VNDIRECT la mét dinh ché tai chinh dau tw chudn myc va tin ¢y, dem lai gid trj Sirc
khoe tai chinh — Bao an thinh vugng — Phat tri€n bén viing cho nhitng nguoi am nghé, khach hang,
doi téc va chng dong.

SU MENH CUA YNDIRECT

Phung su Sirc khée tai chinh, Bao an thinh vuong va Diéu kién tiép can hé sinh thai dau tr toan
dién, tin cdy va cue ky don gian,

GIA TRI COT LOI
Dao dire chinh true (Conduct of Integrity)

6 1 1a gié trj cdt I5i dau tién cia mdi VNDIRECTOR, ching t6i hiéu rang, chi ¢6 sy chinh truc
va cam két ton trong sy that khach quan méi giup chang 161 ¢6 thé ty tin xdy dung uy tin dich vu
v céo gid tri bén vitng cho mot tap thé ciia nhiing con ngudi yéu nghd va trin quy tt ca co héi
khach hang da trao téing ching (6.

Tri tué tip thé (Collective Wisdom)

M01 cd nhan chu déng tim ku’..m syt giup d& tir nhiing ngudi cé kién thirc, kinh nghiém voi thai 46
cau thi; dong thoi tim hidu nén tang trf tué tép thé da duoc tich liy qua thai gian, 4p dung hiéu qua
trong cdng viée va hodn thién nang luc cta 16 chire.

Hop tic phung sw (Collaboration of Services)

Moi trdi nghiém clia chiing 101 véi mdi khach hang 1a mét tai san quy bau, gitp ching t6i luén
duoc hoc hai va hoan thién minh. Ching t5i tén trong moi nhu cau khéc bigt clia méi khach hang
va luén lang nghe dé thau hiéu timg nhu cau va cung cap dugc giai phap t6t vu cho khach hang
vai moi diéu kién ching téi ¢o thé.

Két ubi gid tri (Connection of Values)

Chiing t6i cling nhau chia sé va dong gop kinh nghiém va ]uen thirc nghé nghiép dé tao duoc mot
dong sdng trf té tip thé, gitp cho mdi chiing 181 ¢6 duoe nén tang tri thirc nghe nghiép va sy sang
tac khéng ngimg ciia mot tip thé 1on manh, ddp (mg duoe moi mong doi cda khéch hang.

Chién luoe phat trién ciia Cong ty duge thue thi dua trén cée nang e cbt 13i:

CON NGUOI

Céng ty dii xdy dimg duoe vin héa lam viée trén bdn khung ning lic cbt 18i IPAM ctia mbi nhin
vién VNDIRECT:

Insights — Nang lue quan sat, tén trong s that

Passion — Nang lic hoe hoéi, Dam mé hoan thién

Action — Nang luc hanh déng, Thai 46 tich cuc

Mindfulness — Nang luc tdp trung, Toan 1dm phung sur

LA
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tir nhiing thi truéng mai ndi. Ngodi ra, viée thit thé g gin déy cia cac ¢b phleu cong nghé tai da dén
dén sy chuyén hwémg diu tr sang cae hoat déng kinh doanh truyén thong, déy ciing 1a ban chét
ctua TTCK Viét Nam. not ngan hang, bat dang san. dién lue, tiéu ding chiém wu thé vé vdn héa.

1.2 Két qua hogt dong kinh deanh 2022

1.2.1 Tinh hinh két qua hoat ddng sin xuét kinh Doanh

(1) Khéch hang cé nhan:

Mac du thi truong ching khodn chimg kién nhiéu thach ‘thl'rc trong nam 2022, nén ting khach hang
cd nhan VNDIRECT vén ghi nhin sy ting trudng vé quy mo khach hang. Trong nam 2022,

VNDIRECT phue vu thém hon 190.300 tai khoan nha dau tr c4 nhén, ting tnrdmg hon 28% so véi
ndm 2021 va chiém gln hom 17% thi phén sé tai khoan nha dAu tu ¢4 nhdn toan thi truong.

o lng Tal windn vi Gid el Tal san cua Khach hiang

A i e
ARAN

Nam 2022 nhé nang lyc vé cung cdp san phdm dich vu, ndng fuc cong ng,he va nang luc vé vén,
Cong ty tiép tue gitr duge vi thé trong mang dich vu chimng khodn truyén thdng.

Vé thi phAn méi gidi:

TOP 3 Thi phdn mdi gidi ¢d phiéu, chimg chi quy va chimg quyén c6 bao dam tai HOSE véi 7.88%
TOP 2 Thi phin moi gidi cé phidu niém yét tai HNX véi 10%

TOP 4 Thi phdn méi gidi chimg khodn phéi sinh véi 4,5%

Vé doanh thu phi dich vu giao dich chirng kho:dn ca nam 2022 dat 1.249 ty déng, giam gén 23%
so véi nam 2021, tuong tng véi mitc giam vé gi4 tri giao dich binh quan phién cda todn thi trudmg.
N&m 2022, gia tri giao dich binh qun trén ca 3 san trong nam 2022 dat 20.249 ty déng giam 24,6%
so voi binh quan phién cda nam 2021, Tuy nhién, [&i tr hoat déng cho vay va phai thu cd ndm
2022 dat 1.600 ty ddng, ting hon 37% so véi két qua nam 2021,

Dé gia ting ndng lyc canh tranh véi mdng dich vu giao dich c.himg khodn trong diéu kién thi truong
ngdv cang co str tham gla cda cdc cong ty chimg khodn c6 vén nuée ngoal c6 lgi thé vé chi phi
vOn. ngodi viée cling cb niing luc tai chinh, Céng ty cling x4c dinh chién luoc chuyen dich dan tir
m¢é hinh phi giao dich sang md hinh phi dich vy véi viéc x4y dung va cung cép hé sinh thai bao

= e (]
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g£6m cac nén tang giao dich, déng goi san phdm dich vu dé gia tang gid trj va trai nghiém cho nha
dau .

Vi dinh huéng chuyén dich nay, trong nam 2022, YNDIRECT ra mét trng dung DSTOCK véi
dinh huong trér thanh hé sinh thai Du.h Vit giao dlch chung khoan toan dién v& du su Iira chon glup
nha déu tr ¢6 goc nhin toan dién vé sirc khoe ¢b phleu va tién ich giao dich nhur dén nha nghé dé
gia tAng tde 46 tang trudng 1ai san, DSTOCK cung cap ddy du cac nén tang giao dich va tra ciu
thong tin d¢ dap tmg ddy di nhu cau giao dich va dau tr cia moi nha dau tu tir giai doan moi tham
gia thj truony dén giai doan ddu tr chuyén nghiép.

Va&i VNDIRECT, céc sur kién xay ra trén thi truf)‘ng, trong ndm qua 12‘1 mot "phép kiém thir" déi vei
ddi ngd kinh doanh ciia Céong ty va cang cho thiy tinh dung din v& dudng (i cluen lwoc chuyén
ddi tir md hinh kinh doanh dich vu chimg khoan tluycn thong, sang dich vu (u van va quan ly i
san. Thong qua phép thir ndy, doi ngd toan hé théng ciing da nhén dl(‘.‘l’l duge nhiing kho khian,
thach thire trong viée chuyen ddi thee md hinh kinh doanh méi, qua do tlep tuc kién toan mé hinh
kinh doanh, hoan thién nén tang sén phdm, dich vu va doi ngii hudn fuyén vién tai chinh, xdy dung
cac tiéu chudn v& san phdm. chudn mye dao dirc lam nghé ctia doi ngii kinh doanh dé kién tao niing
luc phuc vir va bao vé tai san cua khich hang,

Trong nam 2022, VNDIRECT tiép tuc hoan thién hé sinh théi san phdm dich vu dé chuyén dich
tr mé hinh dich vu chimg khoén truyén thong sang mé hinh dich vy quan 1y tai san v&i tim nhin
trdy thanh mdt dinh ché tai chinh dau tr chudn myc va tin cdy, dem lai gid tri Stre khoe tai chinh -
B#o an thinh vugng - phat trién bén virng cho nhiing ngudi [am nghé, khach hang va dbi tac va
cong dong.

Véi hanh trinh kién tao siic khoe tat chinh — bao an thinh virgng — phat trién bén vimg voi
VNDIRECT. khach hang sé& ¢6 co hdi xdy dyng duge thdp tai san vimg chéc v cae danh muyc ta
san theo md hinh thap nhu :.au Health — Wealth - Grow. Thap (4i san bao gdm danh muc ede san
pham m& VNDIRECT cung cép cho khéch hang, du cho céc lya chon dau tv theo cdc san phdm
tai chinh thudc thi tmfmn tién té, thi truong von, thi (ruong Lhun;: khoan va thi trudng bat dong
san. dap tng nhu ciu va muc tiéu xay ding tai san ting truémg bén vimg cho khich hang.

Ting thdp tai sin che Strc khée an sinh (Health) - 13 danh muc san phim dau tw dwoc thiét ké
cho cée myc tiéu tai chinh an sinh bao gdm cdc giai phap bao hiém, k& hoach huu tri, ké hoach
tai chinh cho cdc muc tiéu trong yéu, qui dv phong thanh toan, khong chi danh cho cac khdch
hang cd nhdn ma con danh cho cic doanh nghiép gép phin mang lai cdc loi ich cho ngudi lao
dong. Danh muc tai san phong vé 14 sy két hop giita céc giai phap bao hiém va cac loat tai san ¢6
tinh thanh khoan cao sé gitip khach hang duoc bao vé khoi cac i ro vé tai chinh, nhor do yén tam
kién tao cc danh muc tai sén mang lai gid tri cao hon.

Thng thip 1 sin voi myc tiéa Bdao an Think virpng (Wealth) - 1 danh muc cac san phim dau
tr cho cac muc tiéu bao an gia san va sir tang trudmg, gitip khach hang mong ¢6 ngudn thu nhép
6n dinh va tich lity trong dai han kém theo co héi thu 161 cao hon so véi 1gi nhuén binh quan clia
thi trudng trong ky tich Itiy. Tai san clia khach hang sé dLrUc phan bd vao cac cbng cu l3i suft trén
thi trudmg tidn € va cde cédng cu dau tu trén thi trudmg vén véi 1y 1& phan bd phut hop vél muce tiéu
tang trudmg trong ngén - trung - dai han ciia khach hang.

Tang thdp i san ting trudng bén ving (Gmwﬂ:) I sy két hop gilta cac gbi san pham dich vu
vé giao dich chimg khoan va cdc géi san phdm vé don bdy 1ai chinh phit hop v&i cdc nha dau tu




da tich ldy dwoc ning lue tai chinh- nang lwe ddu tu va kién thire cing k¥ nang giao dichthdng
qua viéc xdy dung dugc niing luc phdng vé cac rui ro tai chinh ddng théi tich lily danh mue i
san,

Sau | thevi gian ra mét, cac géi san pham dich vu quén 1y tai séan theo md hinh thap tai san Health
— Wealth — Growth da duge khéch hang dén nhan kha tich cye, tdng gid tri tai san Cong ty quan
¥ tinh i thoi diém 31/12/2022 dat gan 132 nghin ty dong, trong d6 gia tri tai san ¢ ting thap Sirc
khoe An Sinh (Health) c6 sy tang trrdng vuet trdi véi mie tang trudng gan 137% so vdi thd didm
cudi nam 2021.

Ciing véi vigc kién todn nén tang san phém, trong nfim 2022 VNDIRECT da phét trién va tiép tye
hoan thién cic nén tang dich vy, cdng nghé dé cung cip phuong tién danh cho va ddi ngfl tur van
quan Iy tai san ctia cong ty trong hanh trinh xdy dung va quan 1y tai chinh ¢d nhédn.

V@ nén tang céng ngh¢ danh cho khich hang: Trong ndm 2022 VNDIRECT ra mét ang dung
guan Iy 1ai san My DGO duoc xdy dung va phat trién trén da nén tang bao gdm web va céc thiét
bi di déng dé hd trg moi nha dau tr d& déng tiép cdn voi cac kénh dau tur tai san, chi dong phéin
bé va quan Iy tai san theo muyc tiéu tai chinh da thiét lap.

Vi ting dung quan 1y tai sin My DGO, khach hang chi véi mot 1An déing nhép ¢6 thé d& dang thue
hién vidc kiém tra tinh hinh sirc khoe tai chinh. strc khae dau tu: thiét lap céc ké hoach tai chinh
vOI thong qua hé sinh thai san pham dau trr da dang; theo doi va quan 1y cdc tai khoan dau tu theo
cic tAng thap tai san da duoe thiét 14p theo cac muc tiéu dau tr va quan tri khac nhau.

Ngoai ra, nén tang quan Iy tai san ciing duge tich hop nén tang thdng tin va dir lidu thi truémg, dir
liéu vé& doanh nghiép - DSTOCK dé cung cép thong tin mot cach ddy da, minh bach véi hé théng
bio cho tir bdo cdo phan tich kinh 1 vi md, bao cdo nganh, bio cao theo chuyén dé va bdo céo
phén tich doanh nghiép.

Song song v&i cac nén tang vé quan ly tai khoan- quan 1y tai san - tra clru thong tin thi truong
chuyén sfin, VNDIRECT hiéu ring khach hang dau tu luén ¢6 nhu cdu tiép cén va trao ddi truc
tiép cde théng tin tir céng dong dau tr chuyén nghidp, do vay, VNDIRECT d fién tuc cdp nhét va
hoan thanh tich hop cdng thdong tin STOCKBOOK. Thong qua STOCKBOOK, khach hang dé
dang tham gia céc céng ddng ddu tw, cap nhat cdc bién dong tdm 1y thi trudmg ciing nhur cac ¥ kién
chuyén gia va hon thé nira }a céc chuong trinh déo tao- chwong trinh chia sé chuyén siu vé nganh
nham muc dich hd trg ning cao tri thac cho Khach héng.

Bén canh céc tinh ning vé giao dich i san, quan 1Y tai khoan, tra ciru théng tin, bao cdo, nén tang
quan v tai san con duoe tich hgp thém céac tinh néang lién lac — DLINK dé khach hang thudn tién
két ndi v&i doi ngil cia VNDIRECT dang thuc hién quan 1Y, cham soc tai khoan déu tu cua khach
hang.

Vé nén tang cong nghé dé hd try cho doi ngdi tu vén quan 1y tai san, VNDIRECT xay dyng va
cung cap nén ting cong cy va thong tm DSB Platferm hé trg d6i ngfl trong qué trinh Iam nghe
phat trién k¥ nang 1&m nghé va cung cp céc cdng cu quan Iy cdng viéc d& dam bao nguyén tic
ddng hanh cung khach hang ctia di ngd tu vin quan ly tai san 1& Thau hiéu — Ddng hanh - Phu
hop.

Dua vdo nang luc ¢dt 18i vé cong nghé, VNDIRECT fudn chit trong tap trung hoan thién céc nén
tang cong nghé, sang tao cac tinh nang mai dé phuc vu khach hang tron ven trong hanh trinh dau
tu va quén Iy tai chinh cd nhén.




Véi viée 4p dung mo hinh online to offline (020) trong phan phdi, cung c¢ip san phdm, dich vu
dau tur t6i khach hang, di kém véi viée ra mét céc nén tdng cng nghé cho khéch hang va doi ngi
ddng hanh cing v6i khach hang, VNDIRECT ciing ddng that hoan thién cdc dich vu v néng cao
chét luong tu van clia d6i ngil tr vn quan 1y tai san.

Dich vu hd tre va ddng hanh treng hanh trinh diu tw — DGO service noi khach hang s& duge
hd tro tur vaAn tir kiém tra sic khoe tai chinh (Financial Health Check). kiém tra sirc khde dau tu
{Investment Health Check), xdy dung ké hoach phén bd déu twr tai san, thiét 1dp céc tai khoan dau
tu theo ké hoach da dat ra va két néi khach hang voi cdc bd phan dich vy quan iy tai san va céc géi
dich vu phtt hop trong hanh trinh déu tu.

Djch vu chuyén gia - DCARE — géi dich vu v& chuyén gia noi nha dau tu s& déng hanh clng dai
ngh chuyén gia duge dao tao chuyén sdu dé hiéu duoge cac nhu ciu cua khach hang, dong thoi dap
(rng cac tiéu chuén vé dao dirc nghd nghiép coa mot chuyén gia tu van doc ldp, di cing véi khich
hang dé tiép can dugc cac co hoi du tu, va lira chon cac san phim dich vu va kénh ddu tr phu
hgp.

Trong nam 2022, mo6t trong cac muc cAc muyc tiéu quan trgng ma VNDIRECT dit ra [& néng cao
ning e vé ddi ngd con ngudi trong d6 ¢6 ddi ngd vé dich vu quan 1y tai san DGO gdm co chuyén
vién dich vu khich hang (SSE), dai ngili chuyén gia quan 1y giao dich va déu tu {(AME). Véi str
ménh phung su sitc khoe (ai chinh, bao an thinh vuong va gitp khach hang tiép can hé sinh thai
san phim dau 1, d8i ngd kinh doanh va dich vu khach héng cia VNDIRECT lién tuc duoc bdi
dudng néng cao tri thire }am nghé, k§ nang thiu hiéu khich hang va danh gia kha nang dép tng
tiéu chudn diéu kién va nang lye lam nghé nghiép.

Vai thm nhin va s ménh di duoc xdc dinh, VNDIRECT tiép wic kién dinh trén hanh trinh kién
tao strc khoe téi chinh, bao an thinh virgng, phét trién bén vimg cho khach hang, déi tac va cong
dbng. Trén hanh trinh 46 Céng ty lién tuc nd Iuc ndng cao chét luong dich vy, hoan thién nén
ting san phdm nham muc tiéu mang dén cach tiép can d& dang cho khich hang, déng théi bao
dam sy an tam diu tu trong hanh trinh kién tao sire khoe tai chinh va gia tang thinh vuong.

(2) Khich hang doanh nghiép

Nhiing xung 44t vé dia chinh trj, bién déng vé méi truomg kinh doanh toan ciu trong diéu kién cac
ngén hang trung uong thuc thi vige that chit chinh sach tién 1¢ da dan dén viée cac dong von bj rat
ra khoi cac nén kinh (€ dang phat trién dé tim v€ noi tri an.

Trong khi dé, bén canh nhimg thach thire chung vé moi trwedmg kinh doanh, cac doanh nghiép Viét
Nam ddng théri phai déi mat vén rii ro thanh khoan do sy durt gdy cua céc dong von trén thi trudng.
Nang lyc huy dong céc ngudn von tir kénh tin dung truyén théng ctia doanh nghiép bi han ché
ngay tr giai doan nira ddu nam trong bdi canh cde ngdn hang bj cham trén cac chi tiéu tang trudng
tin dung. Trong khi do, kénh huy déng vbn trai phidu - vén 12 mét rong nhitng kénh dn vén quan
trong cho cac doanh nghiép trong hai, ba nam gén dédy bi gidn doan tir sau s kién Tén Hodng Minh
va bl dit gdy hoan toan sau sy kién Van Thinh Phat. Trong khi dé, viéc huy dong von trén thi
trizdmg cb phiéu ciing bi han ché bai viée thi truong chimg khoan bude vao giai doan diéu chinh
sAu. Viéc dint gdy trong ca 3 kénh huy dong vdn quan trong [am cho dong vin trén thi trudmg vén
dang ludn chuyén manh mé trong nhitng nam gan day khién cho cac doanh nghiép Viét Nam loay
hoay trong viée tidp cdn ngudn vén, tham chi nhidu doanh nghiép d&i mat véi rii ro mét thanh
khoan trong giai doan cudi nam.
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Trong bdi canh d6 vi mé chung bét dinh. ngay tir giai doan dau nam VNDIRECT di chi truong
tiép can can trong trong cac hoat dong trr vin, bao lanh phat hanh trén thl truong ng. Trong dé,
thay vi mo réng, VNDIRECT tap trung vao cac khach hang hién hiru vén da dwoce lwa chon ky
cang theo cdc tiéu chi nhu nganh nghé, mé hinh kinh doanh, quén trj doanh nghiép,... d& cung cdp
che dich vu tur vén, bao 1anh phat hanh.

Céc trai phiéu doanh nghiép duge VNDIRECT bao ianh phat hanh duoc [ua chon va ddnh gia dua
trén mot quy trinh thdm dinh chat ché theo 5C (cashflow, capacity, corporate governance, capital
structure, conditions) nhim dam bao cac nguyén tic va chudn muc vé didu kién ra thi trudmg cuz
cac dot phat hanh do Céng ty tu van. Véi céch tiép cén can trong, VNDIRECT da gitip cac khach
hing doanh nghiép tiép can ngudn vén duy tri cho hoat ddng kinh doanh, vuot qua nhimg giat
doan kho khan vé thanh khoan trén thi trudmg ddng théi ciing véi nhitng tu vén cua VNDIRECT
vé md hinh i chinh toan dién cho doanh nghiép, gitp cho doanh nghiép dam bao duoc stre khoe
t2i chinh dé vimg vang vugl qua thir thich va don diu nhitng co hdi méi trong tuong lai.

Bé&n canh do, ndm 2022 VNDIRECT tiép tuc hodn thién ning luc wr vén trén thi trudng vén v
cée dot tir vén phat hanh tang vbn cho céc doanh nghiép lon.

Ké&t qua nam 2022, VNDIRECT da thue hién cac dich vu phat hanh tréi phiéu bao gdm tw vén, dai
ly va bao lanh phat hanh véi téng gi4 trj 1én 16i 51.000 ty ddng, trong d6 phin tén nha phat hanh
la céc doanh nghiép, t&p doan 16n nhu, Ngan hang TMCP Péu tir & Phaét trién Vist Nam (BIDV),
Ngén hang TMCP Cang thuong Viét Nam (Vietinbank), Ngdn hang TMCP Quéc 1é (VIB),.. Bén
canh d6, nam 2022 VNDIRECT tiép tuc hoan thién nang Iue tur vén trén thi trwomg von véi cac dot
tur vin phét hanh tang vén cho céc doanh nghiép 16n hang dau trong linh vyre ha ting, dich vu bt
dong san nhu Céng ty CP Tép doan Cienced, Cang ty CP BPS Thé Ky, Cang ty CP Pau tr xdy
dymg Trung Nam (Trung Nam Group), ...

Bén canh do, cong ty tiép tuc md réng cac dich va tr van, quan 1y t6i wu ddng tién cho cac khach
hang doanh nghiép, véi hon 180 khach hang ding ki st dung dich vu,

V@i nguyén tic "Hiéu - Bdng hanh - Phir hop", VNDIRECT d4 kién dinh voi chudn muc trong
chién luge tiép cdn hoat dong tu van tai chinh doanh nghiép, qua do don;__, hanh va hd tro cho céc
doanh nghiép Vit Nam thire sw xay dyng duoc nang Iue huy dang vén ngay ca trong nhirng didu
kién vé clng thach thic cuta thi trudng tai chinh va sin sang dén nhén duoce nhitng co hdi kinh
doanh mai trong tuong lai.

{3) Khiich hang Pinh Ché Tai Chinh — VNDIRECT tlep tuc ning cao vi thé trong quan hé
voi cie ddi tae Dinh Ché tai chinh troeng nudc va quc té

2022 14 mdt nam ddy bién don;, cia thi lruorng chimg khoan Viét Nam v&i chi sb Vdeex g1am

52% so vai dinh lich st Bat chap hang loat bit lgi, thi trudng chimg khoan Viét vin la diém dén
hap dan, thu hot dong vdn dau tu tir nude ngoai. Tinh ¢a nam 2022, khéi ngoai mua rong hon
29.800 ti ddng, tr4i npuoc véi vide bin rong & nam lién trnirde (-60.600 4 ddng). VNDIRECT tiép
tuc duge cac Khach hang, 0 chuc. 14 cac Quy ddu trr chimg khoén, cac con g ty chirng khodn nude
ngodi lra chon la cong: két néi dan vén diu tu vao thi truong chimg khodn Viét Nam dua trén danh
tiéng dao dirc nghé nghiép cua doi ngd, chal luong dich vu bao cdo phan tich va két ndi doanh
nghiép, Nam 2022, deanh thu mang djch vu chitng khoan cho nhém khach hang dinh ché tai chinh
tang truong 9,3% so v&i nam 2021,
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Chién luge QTRR duge xdy dung cho tit ca cac foai i ro trong yéu can cit trén chién brge kinh
doanh va ké hoach tai chinh ciia Cong ty timg thoi ki, dam bao:

« Tuén thi céc quy dinh cia phép luit rong moi tinh hubng va tudn thii cac chinh sach, quy dinh
QTRR cua VNDIRECT;

- X4y dyng va phdt trién van héa quan trj rii ro viing manh trén toan hé théng VNDIRECT;
» Ap dung céc chudn myc tién tién va thong ¥ quéc 1 trong QTRR.

Chién luge QTRR phai duge xdy dung song song véi qua trinh xay dung chién Juge kinh doanh
va ké hoach tal chinh. Theo d6, timg chi s& va ké hoach kinh doanh va tai chinh phai duge hd tro
bai cac chi s6 va k& hoach QTRR trrong tng.

QUY TRINH QTRR

a, Nhan dién

Nhén dién riti ro duwoc thye hién & tat ca cac tuyén phong tha va tai tht ca cdc don vi kinh doanh,
phong ban nghiép vu tai VNDIRECT. Viéc nhén dién nii ro trude tién duge thuc hién tai cdc bd
phén kinh doanh, bd phén sén pham va bd phiin phét sinh nghi¢p vu theo chirc ning nghiép vu

thuéc tuyén phong thu thir nhét, Tiép dén, tuyén phong thi thir hai thire hién nhén dién i ro theo
cac mang nghiép vy rai ro chuyén mén.

Viée nhén dién rai ro khong chi dimg lai & mot rui ro riéng ¢ ma can nhédn dién tiac dong lién doi
ctia cAc loai rii ro, ddc biét 12 cac loai i ro trong yéu, Jam co s& cho viée do ludng, theo ddi va
kiém soat duec thuc hién day da.

Viée nhin dién rii ro duge thyue hién bai nhiu phuong phap nhu thong qua théng k€. phan tich
SWOT, béng cau hoi khao sat, thio ludn gitra bd phan QTRR, kiém toan ndi bd va cac bd phan
nghiép vu lién quan.

b. Do lwdng va didnh gia

Bo ludng rui ro dwge thuc hién trén co so phén tich tic dong ngén han va trung dai han cua rii ro
déi véi thu nhdp, muc dé an toan vén, kha nang dat dirge mye tiéu kinh doanh va tinh twong thich
quy md hoat dong ctia VNDIRECT timg thoi ky.

Viéc do ludng rii ro phai dam bao danh gia duge mirc dd trong yéu va téc dong tiém tang téi Cong
ty. dugc thue hién théng qua bé chi tiéu do luemg tuong thich véi timg leai rii ro cu thé, bao gém
nhung khdng gigi han boi:

* Xde dinh trang thai riii ro: Trang thai cho vay, trang thai danh muc, trang théi thanh toén theo
ddi tac/san phdm, trang thai khe hé thanh khoan, trang thai chénh l&ch 1 ro [ai sudt theo cac ky
tat dinh gid. quy mé dém thanh khoan.

» Xae dinh xdc snit xiy ra sy ¢b: PD, md hinh BSM, théng ké céc 151 vin hanh.

* Xac dinh tdn thit, mirc d rii ro tiém tang: D bién déng. PVO1, VAR, PnL.

Cac phuong phép khae phit hop: Phirong phap dinh tinh, phuong phép dinh lugng dua trén xac
suit théng ké.

¢. Theo ddi

Viée theo dot rm ro duge thue hién dinh ky nhiam danh gia kip théi va dua ra canh béo s6m cac
nguy co tiém 4n ddi véi hoat dong kinh doanh;












4. Tinh hinh téi chinh
Théng tin ndi hit vé tai chinh

Chi ticu
(ty ddng) 3171272017 | 31/12/2018 | 31/t2/2019 | 31/12/2020 | 31/12/2021 | 31/12/2022

Tai san tai chinh
ghi nhan théng
qua [ai 18 735 1.089 1.495 1.054 12616 19.062

Cac khoan diu
W gior dén ngay

dao han 2.258 5371 5.548 3.266 5.312 5.618
Cde khoan cho

vay 3131 2,582 2.887 4706 15.474 2.061
Tai san tai chinh

s&n sang dé ban 748 387 783 2.963 - .
Tai san ngan han

khac 304 801 526 b.230 3.226 4,930
Tat san dai han 876 304 338 1.757 467 200
TONG  TAI

SAN 8.051 t0.535 11.577 t4.976 37.095 38.871
Vay ngin hang 4.352 6.012 6.554 9.458 20.449 19.312
Trai phiéu phat

hanh 320 1.227 1,104 704 250 L.650
Ng phai tra kbhac 873 313 671 005 5.374 3.394
TONG  NO

PHAI TRA 5.545 7552 8.329 11.157 27.273 24356
VON CHU SO

HOU 2.507 2.983 3.249 3819 9.822 14.515

Neuén: Bio cdo tai chinh hop nhit

Trong nam 2022, Céng ty di hoan thanh tang von didu I& 1én 12.178 ty ddng, vdn cho s& hitu tang
gdp 1,5 lan so véi thoi diém cudi nam 2021, dat 14.515 ty ddng, tinh dén 31/12/2022 VNDIRECT
la céng ty chimg khoan cé quy md vén 1én thi 2 tén thi trudng. Quy md téng tai san clia Cong ty
da1 38.871 ty déng, tang 4.8% so voi thoi diém cudi ndm 2021, trong d6: dir ng cho vay ky quy
dat 9.061 ty ddng, giam 41%, va tai san tai chinh dat 19.062 ty ddng, ting 51% so v6i thoi didm
cudi nam 2021, Danh nic tai san tai chinh bao gdm danh myc cb phidu, trai phiéu va cac chimg
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cée khoa dao tac dé cung cdp. lién tuc trau ddi va ndng cao tri thitc nghiép vu, k¥ ning chuyén
ndn, dao dirc nghe nghiép cho ddi ngd lao déng.

Phat trién k§ ning mém — gidp can bing cufe song,

Bén canh viéc phat trién vé& chuyén mén va nghiép vi, VNDIRECT con dau tu phat trién céce
chueng trinh nudi dudng tdm hén va chiim séc thin tdm trong cac nam vira qua. Nhimmg chuong
trinh ve “Life Skilis™ gitip cac cde bd nhdn vién dugce rén luyén nudi dudng TAm — Thén — Tri

thong qua chudi hoat ddng sinh hoat IPAM, hay dugc rén luyén sic Khde v cac hoat dong
ngoat khoéa,

Biém lai mot s6 su kién ndi bat:

- VNDIRECT DAY véi chi dé& “CON BIET ON LA CON HANH PHUC”: cdc
VNDIRECTOR cung cé mit cho nhau trong gidy phit “tri 4n” va “hanh phic”, noi gip gd
vi trao d6i yéu thuong clia nhiing ¢bng sur ludn chép nhin va yéu thuong nhau,

- Chuong trinh "MUA TRANG YEU THUGONG" - TRUNG THU 2022 gitip cdn bd nhan
vién cing gia dinh 18n huong nhimg phit gidy bén nhau cling véi nhiéu hoat dong bd ich.

Chuomg trinh VNDIRECTOR HI}::U VNDIRECT duge mé 3 dot vao nam 2022 v&i muc dich a
cdp nhat va theo ddi mirc do hiéu biét chung clia d1 ngli nhan sy doi voi cdng ty, tir do xdy dung
cac chuong trinh va hinh thttc dao tao phd hgp danh cho ddi ngi.

6.3.  Bdo cdo tac ding lidn quan 10F mdi trieong, xd hji:

Hoat ddng vi moéi trudong:

La mot cong ty hoat dong trong linh vire tai chinh. cic sén pham cita chung t6i khdng ¢é nhidu tac
dong dén madi trudng, tuy nhién, ching i hidu réng viée bao v& mdi trudmg phdt trién bén viing
dén tir nhimg hoat déng cua cude sdng hang ngay. Chinh vi vay, ching t6i ddy manh nép séng
thuan ty nhién va giam thiéu moi tac dong tiéu cuc 1én dét me thién nhién trong moi hoat dong cta
cdn bd nhin vién tai cong ty.

Bira trua an [anh thudn tw nhién

Nhimg bira &n dén tir nhitng nguyén ligu thye dudmg, thudn tu nhién dirge chiing t6i Ia chon k¥
tuemng, dong thyi ap dung chinh sich hd trg mét phén chi phi @ thie ddy nhan vién st dung ma
van dam bao bita trua an lanh, thuan sach va di dinh dudng.

Sir dung nguyén vit liéu khdng giy hai cho mdi trudng trén toan Céng ty

Ching t8i wu tién sir dung va cung ¢dp 1nidn phi cho nhén vién sir dung tai van phong céc do ding
voi chét liéu khong géy hai cho mdi trudng nhir nudc rira bat va rira tay thudn chay, bat va cée

gidy tir nguyén liéu dé phan hay.

XAy dung vin phong vai tidu chuidn thin thién v6i moéi truong



Céy xanh va vit liéu thin thién vdi moi trudng khéng chi 1a yéu 6 bét bude trong kién tric vin
phong ma trong cdc tiéu chi danh gia viin phong, ban lam viéc clia nhan vién trén khip ci nude,
chiing t6i uu tién danh gia tiéu chi than thién, nhdm tao ddng luc cho nhin vién ting cudng st

dung cdy xanh tai vin phong.
Tiét ki¢m dién, gidy, nwée

Dién, gidy. nudc 1a cdc yéu 5 phuc vu van hanh trong mei vin phong cong so. Tai VNDIRECT,
chiing t6i ludn c6 nhitng quy dinh v truyén thong rong khiip dén timg nhan vién vé viée sir dung

dién, gidy, nuée mdt cach 1iét kigm va hiéu qua.
Hoat dong thi¢n nguyén

D3t myc tiéu phat trién kinh doanh song hanh ciing nhimg déng gop cho xd h¢i, chung 161 khéng
quén cé nhitng chwong trinh doéng gép wr thién cho hoc sinh nghéo vugt khé va nguéi din ving

sdu vung xa,

6.4.  Trach nhiém vdi thi truong chitng khodn va nén kink 16

Trong 24 nam hinh thanh va phat trién chimg khoan Viét Nam, VNDIRECT ludn hoan thanh 15t
moi nghia vy vé&i tir cach 14 thanh vién cua cac thi trudmg giao dich va edng ty dai ching niém yét,
ddng thoi 1a thanh vién tich cyc va tién phong tham gia vao qua trinh phat trién thj trudng, dong
g6p ¥ kién trong qué trinh xdy dymg cac san phdm dich vu méi, déng gop v kién sira déi quy dinh

phép ludt vé ching khoan, dong g6p cho su phat trién bén vimg cia thi wrudng vén.

Vi vai trd 1a mét Dinh ché tai chinh trung gian, 1a kénh dén vén cho nén kinh té, VNDIRECT xdc
dinh sir ménh la kénh két ndi cac doanh nghiép trong nudc tiép cén véi thi trudng von trong nude
va nude ngoai, hd tro va déng hanh cling sir phat trién ctia cac doanh nghiép da dang héa cde ngudn
vén hd tro cho hoat déng san xudt, kinh doanh, qua dté gop phan hinh thanh kénh d4n vén va huy

dong ngudn von dai han cho nén kinh t, khoi théng ngudn hre va thic ddy nén kinh té phat trién.

Trong nim 2022, VNDIRECT d vinh du nhén duge giai thudng Cong ty vugt troi nhit Vit Nam
trong linh vuc dich vy tai chinh nim 2022” theo cude binh chon “AsiaMoney Asia’s Qutstanding
Companies Poli” clia AsiaMoney, tap chi uy tin hang diu Chéu A vé kinh té — tai chinh — ngan
hing, vinh danh cac cong ty niém yét ¢ thanh tuu xuat sic & cac khia canh tai chinh, d6i ngil 13nh
dgo. hoat déng quan hé nha dau tu (TR) va cdc sang kién trach nhiém xa hdi (CSR).

Nham dap tmg nhu céu cia khich hang va nhitg xu hudng phat trién méi, VNDIRECT dang lién
tuc kién toan va hoan thién chudi gia trj san phidm dich vu bao gdm: dich vu quan ly t&i san cho

cac khach hang c4 nhén (Wealth Business), dich vu thi trudmg vén cho cédc khich hang doanh

WL,

T s




nghiép (Capital Market) va nén tang cong nghé tai chinh (Fintech). Théng qua do, ngudi dung cé
thé tim kidm dugc cdc dich vy dau tu da tai sin trén cong mét nén tang cling nhu céc gidi phap

tich san hudng t&1 xay dung nén tang tai chinh cé nhin hi¢u qua, bén vitng.

Vae nira cudi nam 2022, thi trirdmg t&i chinh Viét Nam ciing nhu thé gidt da phai trai qua giai doan
khé khiin déy bién dong, nhidu tin ddn v& cic céng ty duge dé cép va xudt hién nhidu trén truyén
thong dai chiing gdy hoang mang cho nha dau tu, trong d6 ¢6 VNDIRECT. Lanh dao VNIDRECT
cung c4c can bd nhin vién binh tinh va 18n k& hoach dbi dién véi nhitng kho khin, bac bo Kip thei
tin ddn, trén tinh nha déu tr vi muc dich phat trién thi truong chimg khodn minh bach. Song song,
dién dan Dinsight duge td chire thudng xuyén nhim chia sé vé théng tin thi tridmg cia cde chuyén
gia kinh té v4 lanh dao doanrh nghiép va dai dién cac co quan Nha nudc nham cung cip thong tin

va goc nhin da chigu vé nén kinh t& v mé.

Tir lic mdi thanh 18p dén nay, VNDIRECT da trai nghiém nhimg thach thitc dén nhimg thanh
cong vurot trdi, nhung di trong bt ¢ hoan cinh nao, ching i cling khong ngimg céng hién
phung sy cho su phit trién lanh manh cua thi trudng chimg khodn Viét Nam, cho sy an tdm su
dung dich vu cia mbi khéach hang tai VNDIRECT va cho su tnrémg thanh ciia mdi thanh vién trong
Céng ty. Tap thé eua ching t6i tiép tuc tiép ndi con dudmg phung sw Khach hang, Cé déng va déng

gop vao su phat trién bén virng coa nén kinh té va tai chinh ciia dit nudc.
I1L. Bio cio va danh gid ciia Ban Gidm dée

Déi mat véi nhimg khé khan thach thirc cua bién ddng x4u ctia thi trudng, Ban Diéu hanh mét mit
bam st véi Tam nhin — Sir ménh va cdc chién lwoc da duge HPQT phé duyét, tap trung t&i da
ngudn lyc cho cac hoat dong kinh doanh ¢dt 15i, mét mat chii ddng, linh hoat, kip théri dua ra nhitng
dinh huéng trong vige thuc thi ké hoach kinh doanh mdt cach than dé Cong ty gitr vitng vi thé 1a
mét dinh ché tai chinh du tu chudn muc va tin cdy, dem lai gid trj Strc khoe tai chinh — Bao an
thinh vugng — Phét trién bén vitng, déng hanh va bdo vé céc loi ich cia cac dbi tac, khach hang.
Ban Diéu hanh dé 1 chirc thuc hién cac chién iuge Kinh doanh, ké hoach kinh doanh va phuong
huéng hoat dong ma HPQT va BHDCD dit ra, thuc hién bao cde dinh k¥ hang quy va dot xudt
theo yéu cdu cha HDQT vé két qud hoat ddng kinh doanh. Ban Biéu hanh 43 thuc hién dé’ly di cac
quyén va trach nhiém dugc giao theo ding quy dinh phap ludt, Piéu 1é Cong ty va nghi quyét cia
PBHBCP.

1V. Dénh gia caa Hoi dbng quin trij vé hoat dfng cia Cdng ty
Két qui gidam st

Két qua kinh doanh nam 2022 véi cac chi sé tai chinh co bén nhr sau:




Chi tiéu Nim 2022 Nim 2021 % K& hoach % Hoan
Thay dbi 2022 thianh 2022

Dich vy chimg khodn 1.261 1.63] -23% £.963 64%
Dich vu ddu tu tai 210 375 -44% 598 35%
chinh

Dich vy Ngin hing 193 263 2% 371 52%
diu tu

Dich vu Pau tr ngudn 1.600 1.823 -12% 2.463 65%
Y

LNTT 1.728 2,734 | -36.8% 3.605 48%
LNST 1.366 2.178 37% 2.884 47%
ROAE [1% 32% 22% Khong dat
ROAA 4% $% T% Khéng dat




Két qua Bang cin d6i tai san nam 2022 vdi cac chi sé tai chinh co ban nhu sau:

Chi tiéu Nim 2022 Nim 2021 % Ké hogch % Hoan
Thay 2022 thanh 2022

doi
Téng tai san 18.770 36.850 | 5.21% 50.625 76%
Von chil s& hitu 14.485 9604 | 51% 16.884 86%
Ty 1§ No/VCSH 1,7 28 2.0 Dat
Ty 18 ATTC 336% 413% 365% Khong dat

Can ctr diéu 18, céc chinh sach va quy trinh d& duge ban hanh, HBQT da giao nhiém vu cho Ban
Diéu hanh quan |y cAc edng viée kinh doanh hang ngay ciia Cong ty va 16 chirc thuc hién cac quyét
dinh, chién iuge theo ké hoach kinh doanh va phuong huémg hoat ddng dugec HBQT/DHBCD
giao, Théng qua co ché kiém tra, giam sat va béo cdo dinh ky méi quy v& két qua hoat ddng kinh
doanh, tinh hinh hoat déng hang ngay clia Cong ty va cac bao cdo d6t xudt khi co yéu cau, HDQT
danh gia ring Ban diéu hanh d3 thurc hién cdc quyén va nhiém vu duge giao theo dimg quy dinh
phép ludt hién hanh, ciing nhu Piéu 18 Cang ty va Nghi quyét ctia DPHPCD. Bén canh d6 HPQT
da thuc hién cac quyén va nghia vu dugce gizo mét cach thin trong, chuyén nghiép va liém chinh
dam bao toi ich hop phép t8i da clia Cong ty va céc cb déng. Trong didu kién thi trrdmg khéng
thudn loi, Ban Biéu hinh da nd hee dé dat duoc cac két qua kinh doanh kha quan so véi nganh —
niim trong TOP 3 céc cong ty chimg khodn vé loi nhufn trude thué cta ca ndm 2022, thuc hién 16t
cdng tAc quan trj cdng ty, ndng cao vai trd quan tri v kidm sodt rii ro.

V. Quin tri cong ty
1. Hji dong quin tri
Théng tin vé thanh vién HPQT

Ngay bit ddwkhang con 13 thanh
Stt HPOT Chirc vu
Q Nedv b nhid Ngay mién
gay bo niiem nhiém
: 11/11/2006, bé
. ;};‘;“; Minh Chui tich HPQT nhiém lai ngdy
8 25/4/2022
‘ 26/3/2009, bb
2. Vii Hién Thanh vién HDQT! nhiém lai ngay
25/4/2022
B3 Ngoc cea )
3. . Théanh vién HRQT? 30/6/2020 25/04/2022
Quynh

UThai gifr chirc danh Phé Chit tich HPQT tir ngay 22/11/2021;
2 Giir ehire daph Pha chis tich HDQT tir ngay 22/11/2021.



A ;Zl:::ni\:ikae} Eﬁg{}"ié" doe lap 18/4/2019 25/04/2022
5 g}:g:;é Nhat ;lgg}%‘dé“ doe lap 28/4/2012 25/04/2022
6. ff;‘f“ va Thanh vién HDQT 25/04/2022
. Mai Hiru Dat Efg’(;!;;‘ tich 2510412022
2 Vii Viét Anh Ellsg}%"ié” dockep | ys04m020

Cac cuge hop cia HDQT

Stt Thanh vién 56 bud Tyl
hop HPQT tham Ly do khong tham du hop
HDQT
tham dur du hop
| Pham Minh 10 100%
Huong
2 Vii Hién 10 100%
x . 2 100% Hét nhiém k¥ ngay
3 D6 Ngoc Quynh 25/04/2022
4 Pekka Mikael 2 100% Hét nhidm ky ngay
Nastarno 25/04/2022
5 Pham L& Nhat 2 100% Hét nhiém ky ngay
Quang 25/04/2022
. 8 100% Béu TVHPQT ngay
6
Nguyen Vit Long 25/04/2022
_— 8 [00% Béu TVHPQT ngay
7
Mai Hiru Dat 25/04/2022
ren 8 100% Béau TVHDPQT ngay
8 Va Vit Anh 25/04/2072

* Giir chire danh Phé chi tich HDQT uir ngdy 21/7/2022. Trudng ban kiétn toan ndi b tir neay 16/11/2022



Hoat djng gidm sét ciia HPQT v6i Ban Tong giam dée

Can ot vao Pidu 1é va Quy ché Quan tri cia Cong ty, HDQT VNDIRECT trong nam 2022 da thuc
hién diy du va thudng xuyén vide gidm sat hoat dong diéu hanh Céng ty cta Ban Didu hanh va
Ban Téng Giam dbc, dic biét trong cac van dé lién quan dén qua trinh trién khai thuc hién céc
Nghi quyét ctia Dai héi déng cd déng (DPHBCD) va Hai ddng quén tri, dam béo tudn tha dtng quy
dinh tai Didu 18, Quy ché hoat dong cia Hoi df‘mg quan tri, Quy ché Quan trj ctia Cong ty, Luat

Chimg khodn va Ludt Deanh nghiép.

Hét déng quan tri da thong qua viéc bd nhiém céc nhan sy thude thim quyén: chii dong giam sat

Ban Téng Giam dc trong vigc thye hién cac Nghi quyétf’Quyét dinh cia HDQT.

Théng qua su phéi hop chit ché gita HPQT va Ban Téng Gidm déc, HDQT di dua ra nhimg ¢
kién déng gép v6i Ban Tdng giam déc va Ban didu hanh nhim khong ngimg ning cao hiéu qua
clia hé théng kiém soat va quéan 1y doanh nghiép. Ban Tdng gisin ddc trong nim 2022 d4 c6 nhiéu
nd lyc trong viée quan ly diéu hanh va td chire trién khai cac hoat dong kinh doanh, tmg pho linh
hoat va nhanh chéng trong giai doan hét stic khé khin cta thi trisomg chimg khoan néi chung va

thi triromg chimg khoan Viét Nam néi riéng dé hoan thanh ké hoach kinh doanh nim 2022.

Hoat dong ciia cic tiéu ban thude HPQT

- Ban Kiém toén néi bo:

Dinh gia mét cach dge lap vé si phit hop va tudn thi cac chinh sach phép ludt, Diéu 16, cac quyét
dinh cha DHDPCPD, HPQT; kiém tra, xem xét va danh gid su day du, higu qua va hidu luc cua hé
théng kiém soat ndi bd true thude ban Téng giam déc nhim hoan thién hé théng nay; Danh gia
viée tudn thu cac hoat ddng kinh doanh dbi v&i chinh séch va quy trinh ndi bd; Gidm sat thuc thi
céc quy dinh ndi bd, cdc hoat dong tidm &n xung dot loi ich trong ndi bo Cong ty, dic bidt déi voi
céc hoat dong kinh doanh ciia ban than cong ty va cac giac dich ¢ nhén cha nhén vién Cong ty;
giam sat viéc thuc thi trach nhig¢m ciia can b, nhan vién trong Cong ty, thuc thi trach nhiém cua
dbi téc d6i véi hoat ddng ¢ ay quyén; Tham mury thiét i3p chinh sach va quy trinh ndi b; Danh
gia viée tudn th cdc quy dinh phép luat, kiém sodt cac bién phap dam bao an toan t3i san; Pénh
gid kiém sost ndi b théng qua thong tin tai chinh va thong qua qua trinh kinh doanh; Kiém tra noi
dung va giam sét viéc thuc hién cic quy tic dao dirc nghé nghiép va tudn thu quy dinh cua phép
lugt vé phong chdng rira tién; Panh gid quy trinh xdc dinh, danh gid va quan 1y rii ro kinh doanh;
Danh gia hi¢u qud clia cac hoat dong; Danh gid viéc tudin thi cam két trong hop ddng; Thuc hién

kiém soat hé théng cong nghé théng tin; Didu tra cac vi pham trong ndi b cong ty, Thue hién



kiém todn ndi b cang ty; Thuc hién cic quyén han va nhiém vu khéac theo quy dinh tai Didu 18 va

quy ché do Hoi dong quan tri ban hanh.

“ Héi déng Quan trj rdi ro: Tham muu cho HDQT vé cac vén dé lién quan dén Quan trj rui
ro cua Cang ty: Nghién cir, phat trién, ban hanh chién lugce va chinh sach, quy ché, quy trinh quan
trj i ro trong hoat déng ca Cong ty; Kiém tra, danh gid sir phit hop hiéu qua va hidu luc cua B
phéin quén tri rdi ro va cilta ca hé théng quan tri riti ro 43 duge thiét 4p trong Cong ty. Ban hanh
cac chinh sach, han mre rii ro, quy dinh nguyén tic, b tiéu chi, phin quyén quan 1y va phé duyét
rii ro, cac tham sé va mé hinh quan trj rai ro; Thue hién cac quyén han va nhiém vu khac theo quy

dinh tai Diéu 18, Nghi quyéUQuy ché ctta HDQT hodic Quyét dinh cia HPQT.

- Hai déng nhan su: Tham muu cho HDQT vé cac vén dé lign quan dén hoat ddng quan trj
nhan sy cta Céng ty: Quyét dinh cdc vin dé vé chién Iuge nhan sy clia Cong ty trong timg thii
k¥: Phé duyét co cdu té chirc va chic niing nhiém vu ctia Cong ty; Phé duyét cac ché d6 chinh sach
nhan s, co ché lwong thudng, ché dé phnie loi dianh cho can bd nhén vién cia Cong ty; Thay mat
HDQT quyét dinh viéc tuyén dung, bd nhiém, mién nhiém, ky ludt cic can bd quan 1y thude tham
quyén ctia HDQT; Thay mat HDQT quyét dinh viée ky ludt lao déng ddi vai cac can bd quén 1y
thugc thim quyén ciia HPQT hodic cac can bd nhin vién khac clia Céng ty khi thdy cdn thiét; Thye
hién cac quyén han va nhiém vu khéc theo quy dinh tai Piéu 1& va Nghi quyét/Quy ché do HDQT

hoge Quyét dinh ctia Hoi dong quan tri.

- i déng dau tur: Tham muy cho HBQT vé cde vén dé lién quan dén hoat ddng dau tu, bao
lanh phat hanh, cho vay d6i véi céc giao dich thude thim quyén quyét dinh cia HDQT duge quy
dinh tai Diéu 1&; Tham muu cho HPQT trong viée ban hanh cac chinh sich, quy dinh lién quan
dén hoat dong dau tu, kinh doanh ngudn vén cia Cong ty; Thay mat HDQT phé duyét cac nguyén
tac phan ba vén. kinh doanh ngudn vén cuia Cong ty; Thay mat HDQT thidm dinh. phé duyét viée
gop von hogc mua ban ¢d phan, phdn vén goép tai cac doanh nghiép cia niém yét/dang ky giao djch
hodc chimg khoan da niéin yét/dang ky giao dich nhung khéng phai la hoat dong kinh doanh/fr
doanh ngén han thong thudmg. Quyét dinh, phé duyét cac giao dich, hoat déng dau tr khong thude
thdm quyén cita BPHPCD hoic ctia HPQT mé chwa duoc phén quyén cho Chu tich HBQT, Téng
giam ddc hoge Ban Téng giam dbc thiy cin thiét c6 v kién cta céc thanh vién HDDT; Thyc hién
céc cac quyén han va nhiém vy khac theo quy dinh tai Diéu 16 va Nghi quyévQuy ché do HDQT
hoge Quyét dinh cua Chu tich HPQT.

Cidc Nghi quyét/Quyét dinh ciia HDQT



Trong ndm 2022, Chi tich HDQT cva Cong ty ¢4 thay mat HDQT ban hanh cac Nghi quyét, Quyét

dinh sau day trén co s& cac cude hop duoc t6 chiic dudi cac hinh thire phit hop véi quy dinh cta

phap luat vi/hodc chc iy quyén ciia HDQT:

T
T

$6 Nghi quyét/Quyét
dinh

Ngay

Ngi dung

Ty 1@
thing
qua

201/2022/NQ-HPQT

17/03/2022

Thong qua viée té chirc hop Pai hai
ddng cb déng thudng nién nim
2022 cua Cong ty.

130%

201-3/2022/NQ-
HBQT

17/03/2022

Thoéng qua viée thye hién cung cAp
dich vu ing trurdc tién ban chimg
khoéan.

106%

e )

201-5/2022/NQ-
HDQT

17/03/2022

Théng qua béo céo clta Ban didu
hanh vé két qua hoat dong kinh
doanh nam 2021 va dinh hréng ké
hoach kinh doanh nam 2022.

100%

245/2022/NQ-HBQT

14/4/2022

Théng qua két qua chao ban thém
cd phiéu ra cong chilng cho cd déng
hién hiru v& phat hanh cd phiéu cho
¢ dong hién hixu dé tang von ¢b
phan tir nguén vén chu s hitu.

100%

270/2022/NQ-HDPQT

25/4/2022

Théng qua viéc bau Chu tich
HBPQT céng ty nhiém ky 2022-
2027.

100%

272/2022/NQ-HBQT

25/4/2022

Thong qua viéc thay dbi von diéu 18
Céng ty va sira dbi bd sung Diéu lé
Cong ty.

100%

327/2022/NQ-HDQT

16/5/2022

Théng qua viéc dong cira Phong
giao dich Pao Duy Anh va thanh
1dp Chi nhanh Pao Duy Anh cha
Cong ty.

100%

328/2022/NQ-HBQT

16/5/2022

Théng qua viéc phé duyét, iy quyén
va giao mot sb cong viée thudc
thdm quyén ciia Hoi dong quan tri
cho Cha tich HDQT.

100%

325/2022/NQ-HDQT

16/5/2022

Théng qua viéc tra co tie cho cd
dong.

100%




328-2/2022/NQ-

Théng qua viéc bau Ong Mai Hitu

Cang ty

N g s , o
10. HPQT 21/07/2022 D?t lam Pho chi tich HDQT cia 100%
Cong ty.
Théng qua két qua hoat dong 6
528-3/2022/NQ- h .
11 HSQBT NQ 21/07/2022 | thang d&u ndm 2022 va dinh huong 100%
ké hoach 6 thang cudi nam 2022,
697-1/2022/NQ- Théng qua viéc chao ban ching o
12. HDQT 161972022 | quyén 6 bio dam. 100%
Théng qua két qua kinh doanh Quy
2- 22 - = .
13 18.555;20__;’{\1() 03/11/2022 | 372022 vi dinh hudng ke hoach 100%
kinh doanh Quy 4/2022.
" 982/2022/NQ-HPQT | 21/12/2022 | |O"8 qua viée ho trg dau r ctia 100%

2. Ban Kiém sodt/ Uy ban kiém todn /Board of Supervisors/Audit Committee

Théng tin vé thanh vién BKS

STT|  Thanh vién BKS Chicvy | Neay bit Trinh d6
daw/khdng con 13 chuvén }nﬁn
thanh vién BKS i
. . 2. Cur nhan nganh
. v Ny Trwong | 29/5/2017, bo nthiém e Ls .
I Hoéng Thiy Nga BKS lai ngay 25/4/2022 T:au chinh Ngén
hang
Huynh Thanh Binh Thanh | 29/5/2017, b6 nhiém |Cir nhan nganh K&
2 Minh vién lai ngay 25/4/2022 toan téng hop
5 g Théanh 29/5/2017, bé nhiém Y :
3 Nguyén Thi Minh Hanh vién lai ngdy 25/4/2022 Thac s¥ kinh té
Cudc hop ciia BKS
o Ty l¢ ,

STT|  Thanh vién BKS 56 bubi tham . Ly do
hop tham dy hop T}: 1€ khong
du T biéu tham du

quyét hop
1 | Hoang Thay Nga 04 100% 100%
) Hl:l);’nh Thanh Binh 04 100% 100%
Minh




3 | Nguyén Thi Minh Hanh 04 100% 100%

Hoat ddng gidm sat cia BKS ddi véi HPQT, Ban Téng Gism dde va ¢d dong

BKS thuc hién hoat déng giam sét, dénh gia viéc thue hién ké hoach kinh doanh cling nhu su tudn
thil ctia Céng ty ddi véi quy dinth phap lut, Biéu 1é Cong ty va Nghi quyét cia DHPCB. Hoat
déng cua HPQT c¢éng ty da thuc hién ding cdc quyén va nghia vu theo quy dinh ctia phép ludt,
Nghi quyét DPHPCPD va Diéu 18 cua Cong ty. Ban Tdng giam dbc da tudn thi ding chic nang,
nhiém vy v phan cdp cia Hoi dong quén tri, tich cue trién khai thue hién cac Nghi quyét cla
PHDBCP va HDQT.

Sw phbi hop hoat 86ng gia BKS déi voi hoat déng ciia HPQT, Ban Téng Gidm dbc va cic
cin b§ quin Iy khic

Trong céc dot kiém tra, danh gia trirc tiép ciia BKS ddi voi tinh hinh trién khai ké hoach kinh
doanh cua Céng ty, BKS thudng xuyen phéi hop, dua ra cac yéu clu cung cip hd so, tai lidu hoc
16 chite lam viée trye nf:p voi Ban Tdng Giam ddc, cac can b quan 1y Cong ty nhdm co ddy di
thdng tin, dir ligu cn thiét dé thuc hién cong viée. Trong nam 2022 HPQT, Ban Téng Giam dbe
va cdc can by quan ly tai ¢ac phong ban chite nang dd cung cap kip thoi, ddy da cac Nghi quyét,
Quyét dinh cho Ban Kiém sodt. Ban Tong Gi4mn doc da tao dleu kién cho Ban kiém soét trong viéc
thu thdp théng tin, tai 1iéu lién quan dén hoat déng san xudt kinh doanh ctia Céng ty khi ¢6 yéu
cau. dong thoi Ban kiém soat da c6 y kién phan hdi va trao ddi nhim dam bao qua trinh diéu hanh
thye hién ding dinh hudng theo nghi quyét ctia Dai hai C6 déng.

Hoat dong khac ciia BKS

BKS Céng ty ciing danh thdi gian quan sat, danh giad cac hoat dpng khéc cua Cong ty trong nam
2022, ddc biét 12 cac chién dich kinh doanh, chuwong trinh tim kiém giai phép, du an phaét trién ciia
Cong ty.

3. Ban Gidm dic
Ban Téng gidm dbc

Thanh vién X l
Ban did Ngay thang Trinh dd chuyén .
STT h‘an e nam sinl ¥ Ngay bo
anh/Ban sih mon , L
; . nhiém/mién nhiém
Tang giam
doc
Pham Minh Thac s¥ hé théng 11/11/2006, bé nhiém
. 17/6/1966 n . D
Huong théng tin lai ngay 25/4/2022
9. Nguyén Vil Long 27/11/1987 | Thac s§ tai chinh 22/11/2021
; ViNam Huong |  21/12/1983 | CUmhantaichinh g0
. ngin hang







hitu va ¢ phiéu
thuéng.

Nguyén Vii
Long

Ngudi ndi bd

93

0,00002
Yo

260

0,00002
%

Thuc hlen quyen
mua co ph1eu do
Coéng ty chao ban
cho cé dong hién
hiru va ¢b phiéu
thudng.

Piéu Ngoc
Tudn

Neudi ndi bo

3.300

0.0008%

10.000

0.0008%

Thue hién giao
dich trén san va
thue hién quyén
mua cb phiéu do
Céng ty chao ban |
cho ¢d déng hién
hitu v cb phiéu
thudmg.

Vil Nam
Huong

Ngurdi ndi bd

260.000

0,06%

728.000

0.06%

Thuc hién quyén
mua ¢ phiéu do
Cong ty chao ban
cho ¢ déng hién
hitu véa ¢ phiéu
thudng.

Céang ty C&
phan Tap doan
Pau tu [.P.A

TV HBQT
dong thoi 1
Thanh vién
HDQT bén lién
guan

112.376.70
g

25,84%

B14.654.7
82

25.84%

Thuc hién quyén
mua cé phiéu do
Cong ty chao ban
cho ¢b déng hién
hitu va cé phidu

thudng.

V1. Chién lugc phat trién 2023
1. Phan tich va nhén dink thj trieéng nim 2023:

TRIEN VONG VI MO VIET NAM 2023: MOT NAM VGOI HA1 GAM MAU KHAC BIET
Dy bio tang trweéng GDP nim 2023 giim tde xudng 6,2% svek trong kich ban co sé

GDP caa Viét Nam tiing trwegng chim lai va dat 6,2% trong 2023

Chung td1 dy bao GDP Viét Nam tidng 6,2% svck trong nam 2023 (+/-0,3 diém %), giam so véi
mirc tang truémg 8,0% trong ndm 2022, Da téng trudng cua nen kinh té Viét Nam duoc du bao
chdm lat trong nm 2023 do sy giam tde nganh san xuat va \;uat khiu trong bdi canh tang truong
kinh té toan ciu suy yéu. Bén canh do. Viét Nam van phai dbi mat véi nhitg thach thire tir mdi



trugmg 1ai SUdt cao, lam phét thé giéi giam nhung vin & muc cao, thanh khoén thét chit va gia tang
ap hre ng xéu & finh vire BDS.

V& ba tru ¢ft chinh ciia nén kinh &, ching 16i du bao tdng trudmg nganh cong nghiép va xdy dung
dat 5,6% svck. giam 1u mirc 7,8% trong nam 2022 do don dat hang mdi che hoat dong san Xudt
giam trong béi canh tang teudng toan cdu suy yéu. Trong khi d6, chung tdi dy béo ting truong
nganh dich vu dat 7.5% svek trong ndm 2023 (so voi mitc 10,0% trong nam 2022), doc dan dat
boi su phuc hédi cta khach du lich qudc €. Dong thii, ching 16i dir bdo tang trudng nganh ndng,
[am nghiép, thiy san dat 3.1% svck trong ndm 2023 (sc v6i mue 3,4% trong ndm 2022)

Nhin chung, Viét Nam van nim trong nhdm nhing quéc gia ting trudng hang du trong khu vuc
Chau A - Thai Binh Duong trong nam 2023.
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Ngodi ra, Cong ty vén tiép tuc mé rdng cho hoat ddng quan ly dong tién (Cash management
account) cho cac khach hang doanh nghiép, hd trg khach hang téi wu higu qua dong tién.

Vé&i mang dich ve Quan Iy tai san - day 1a hoat dong ma VNDIRECT tiép tuc tdp trung vao vige
xéy dung cc nang luc thiét ke s& hoa san phim dich vy, hoan thign cac nén tang vé quan ly tai
san va xay dyng ddi ngll tu van quan 1y tai san. Vi loi thé vé nang hre chudi gia trj cung cip cho
khach hang tir san pham v&i da dang sy lua chon clng véi céc nén tang giao dich, quan ly da tai
san va diéu kién tir thi trudmg thuin loi khi cé ngdy cng nhidu thé hé nha dau tr tham gia thi
trung va c6 hi€u biét vé cée kénh dau t, sin sang don nhan cac san pham, dich vu méi, ching
161 danh gia trong théi gian 161 mang dich vy quan 1y tai sdn s€ 6 nhimg budce phat trién manh ma.
Trong nadm 2023, VNDIRECT s¢ tiép tuc hoan thién va cho ra mét céc san pham, cac gisi pbap
méi vé quan 1y tai san theo md hinh thap tai sdn DGO va kién toan céc tinh ning hé tro nha déu
tr. V&i phan kinic khach hang mass, cach tidp cin cia VNDIRECT 12 tap trung vao viée sb hoa
céc nén tang dau tu quan Ly tai san theo hudng don gian va d& hidu, dé tiép can nhét, bé sung céc
tinh nang phan bd tai san, dau wr tr ddng cho khach hang, s6 héa toan bd quy trinh tir 1&n ké hoach
dau tu, phén bé tai sén, quy trinh thanh todn va hé thdng bao cdo tai san. Vé&i phan khiic khach
hang cao cap, VNDIRECT tép trung véao viéc kien todn va nang cao chit lugng doi ngd wr van
quan ty tai san, ning cao chit hrong dich vu tu vin, chat lugmg bao cdo phén tich vé cac cong cu
hé trg, canh bao trong suot hanh trinh dau tu cda khach hang. Déi véi hoat dong Khach hang doanh
nghiép, céng ty van llep tuc kién toan hé sinh thai san phédm dich vu dé cé thé cung cép giai phap
@i chinh toan dién dé c6 thé dbng hanh vdi cde khach hang trén hanh trinh tlep cdn va xdy dung
dugc thuong hiéu huy déng von trén thi truong. Bén canh céc dich vy tu véan ngén hang ddu fer
dang dén xéc dinh r& duoc hlromg di, cong ty ciing tiép tuc hoan thién cac san phdm nhu tu vin
doanh nghiép vé quan 1y nguén von, dich vu quan hé cé dong, tr van vé hoat ddng quan tri tai
chinh doanh nghi€p... V&i nhimg san phédm dich vu ndy, VNDIRECT cé thé hién thue hoa dugce
tam nhin vé1 mo hinh kinh doanh clia mdt "merchant bank” trong tuong lai.

Vi hoat ddng hop tac voi cac Dinh ché tai chinh, VNDIRECT tiép tue md rong céc hop tic voi
cac dinh che tat chinh ngén hang va phi ngan hang trong nudce voi cdc linh vuc kinh doanh 50 két
ndi cac nén tang cdng nghé dé ban chéo san phim dich vu. Bén canh 46, VNDIRECT vén tiép tuc
trién khai chién lroc ma rong hoat dong teén thi trirong von quéc té théng qua hop tac vai cac dinh
ché tai chinh nude ngoai trong cdc hoat ddng huy dong von, ngan hang dau tu, dé da dang héa cac
nguon von hoat déng cho chinh VNDIRECT cling nhu hé tro cho hoat dong tw van cho khach
hang cua Cong ty.









Céng nght

Nén tédng cong nghé s& nep tue duge phat trién trong nam 2023 nhim tiép tuc ndng cao trai nghlem
khach hang (UX), san phdm cia VNDIRECT sg than thién dé dung gitip moi khach hang tiép cén
dugc 11 cac co héi déu

DGO platform:

Trong 2023, VNDIRECT ludn dat vige nang cao trai nghiém khach hang !€n cao nhéit, DGO
plallorm lién tuc hoan thién tr sé héa ludng ma tai khoan; déng ky dich vu dén cong cu thiét tap
ké hoach tlch san va xdy dumg ké hoach quan ly tai chinh ca nhén. E)ong thoi, bd sung nhiéu thong
tin bé ich v& diu tu nhu: bdo cdo vé thi trudng tién €. thi rudmg vén va cac chuong trinh dao tao,
gitip khach hang ¢6 thé 1én ké hoach va ra quyét dinh hiéu qua hon.

Dstock - hé sinh thii Dich vu giao dich ching khodn toan dién

Trén nén tang hé sinh thai san phim dich vy va nén tang 1hong tin vé sirc khoe cb phidu va sic
khoe thi trirdmg da xdy dyng trong nhiéu niam, DStock du kién tiép tuc tam phong phi hé sinh thai
DStock vdi cac nén tang san phim dlCh vu cua VNDIRECT dé xay dyng trai nghiém dau tr hoan
thién cho khdch hang Hidu dwoc ring, mdi nha déu tu ¢é sirc khoe 1ai chinh va khéu vi rii ro
riéng, Dstock Tiép tye ¢a nhan hoa tral ngh:em déu tw — giao dich cua mdi khach hang theo hanh
trinh DGO, trao quyén chil ddng cho moi khach hang trong viée lua chon dich vu, nén tang. tién
ich va goi dich dé phit hop véi mdi didu kién ddu tu khac nhau;

Stockbook — Cong ddng diu tw

Tiép tuc hoan thién hé sinh thai Stockbook véi dinh vi tro thanh marketplace cho moi nha déu tu.
Nam 2023 cong ty tiép tuc hoan thién nén lang hd tro glao dich cdc 1ai san nhur trai phleu doanh
ng,luep nén tang giup cac khach hang cé thé tim kiém, tiép cin dugc ddi ngil chuyén gia tw van
déu tu phit hgp véi nhu chu ciia minh.

5 Muc tiéu vé hoan thién chudi gis trj sin phim dich vy hwéng t6i khich hang

VNDIRECT huréng dén viée tiép tyc hoan thién nén tang san phdm cung cép da dang, day dit sy
lyra chon cho khich hang, phi hop véi didu kién tai chinh, didu kién ddu tw va khédu vi rii ro cua
mdi khach hang. Cac sén pham duge thiét ké domn gian va d& dang tiép cin véi moi khach hang.

Déi véi nén tang dich vy, cong ty tiép tuc cai thién gia tang diém cham va ning cao trai nghiém
khach hang trong moi qua trinh ti onboardmg tiép cén véi nén tang sin pham cia VNDIRECT 1
dinh huéng, tich lay kién thirc dan tw, ddng hanh va hd tro khich hang kién tac hanh trinh dau tu
xdy dung sitc khoe tai chinh va su thinh vuong.
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a. Nén tang san phm

Naim 2022, VNDIRECT gi6i thidu 3 kénh tai san, gidip cung cdp da dang, di sur lua chon cho moi
nhu cdu ctia khach hang dé xay dung sitc khoe tai chinh an t4m dau tw, thiét 1ap mot hé sinh thai
Dich vu déu tu cue ky don gian va &G su hira chon cin thiét cho moi khich hang.

s DLIFE: 1a danh muc san phim gitp nha dau tw thuce hanh tiét kiém ddu e @é tich 1iiy cho
twong lai, tir dé xdy dung sic khoe tai chinh — an tdm dau tu sau khi nghi huu. Nha dau
tw ¢ thé ddu rr tich liiy tai san thdng qua tich san hwu tri bay hinh thirc 1iét kiém déu
dinh ky.

e« DWEALTH: la danh muc san phdm phti hop cho cac nha dau tu cé nhan va doanh nghiép
¢6 tién nhan rdi ngén han, ¢6 ky han finh hoat, d& dang chuyén déi thanh tién véi 151 suét
on dinh va hap din théng qua cac san pham i suat, cling nhu dang tim kiém kénh déu tu
an toan vai lgt nhuin vuot trdi trong dai han thdng qua viéc phén bd da dang vao cdc loal
tai sin nhur trai phidu, ¢6 phiéu va chimg chi quy.

e DSTOCK: danh cho Nha déau tu lya chon hinh thite dau tr chimg khodn, ¢6 rii ro cao va
loi nhudn ky vong ciing cao hon céc loal hinh dau tu tai chinh khéc. Nha dau tw duoe Ira
chon cdc gdi tai khoan phit hop véi nhu cdu, nén tang giao dich vugt trdi cling chinh sach
dich vu hép dan.

b. Nen tang dich vu;

Vi vai trd ngudri dan dudng va két ndi khach hang voi hé gia tri san phdm va dich vu cla
VNDIRECT, gitip khach hang tim kiém chuyén gia dong hanh va tiép can duge voi tri tud tap thé
clia mot déi ngil 1am nghé c6 |y tudmg phung su clia ngudi c6 Dao dire, c6 ban linh cua nhing
ngudi quan fr ndi 14 lam, va ¢é phim chit ciia nhimg ngudi lam nghé 1ai chinh chuyén nghiép.
Cuing véi su phat trién cua nén tang cong nghé, théng qua cac cong cu Dlink, Stockbook, cac kénh
cdng déng va truyén théng, dai ngii Dlink da trién khai, hd trg kip thoi moi khach hang trong giai
doan nhiéu bién dong ctia nam 2022 va 2023 s& la nam Dlink 1iép tuc hd trg céc truc SPDV dé Tat
ca KH c6 thé 1iép can VNDIRECT dé dang nhit ngay 10 giai doan Onboarding va trong sudt hanh
trinh stir dung dich vu tat VNDIRECT.

c. La ban dau te DGO

Trung tam tu van La ban dau tr DGO dugec tharth 1ap véi nhiém vu cung cép dichvu tur vén hd tro
dinh huéng dau tir theo cac didu kién thi trudmg. Véi nhimg nén tang dit ligu va bd nguyén téc loc
danh muc cd phiéu, ciing véi d6 1a kinh nphiém nhén dién didu kién bién dong ciia thj trwong, La
ban DGO dang duge s hod dé gitip khach hang c6 thé tu thiét 14p cic canh bio phi hop va theo
d&i bién dong thi trudmg, DGO advisory cfing 1a mdi trudmg hoc va lam nghé cia doi ngli chuyén
gia 14p sur va cac ban mubn thang tién trén con dudmng su nghiép lam dau .

d. B§i ngili chuyén gia Dcarcby

VNDIRECT vén ludn tu héo ¢ mdt doi ngii chuyén gia méi gioi cé kinh nghiém va phim chét lam
nghé clia nhitng chuyén gia giao dich uy tin trén thi truémg chimg khodn Viét Nam. Ké tir nam 2021,
v&i su b sung déi ngii chuyén gia tir vén ddu tir WA — Wealth Advisors, VNDIRECT da cung cép
mdt déi ngdl kip thoi cho thi trudng tai chinh Viét Nam mdt dbi ngii tr vin c6 Pao duic, ¢é chuyén
mon vimg vang, vi 1y tudng ciia mdt Béc sy tai chinh gia dinh, da gitip nhiéu khach hang hang phan
bd, co chu tai san trong dieu kién kho khan trong nam 2022. Boi ngli chuyén gia ddu tw cua
VNDIRECT c¢iing dang dén tich lu§ kinh nghiém décé thé cung cdp mot doi ngil chuyén gia
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