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DANH MUC CAC TU VIET TAT

NHNN: Ngan hang Nha nwéc

HPQT: Hpi dong Quan tri

TGP: Tong Giam dbc

CBNV: Céan b nhan vién

PHDPCP: Pai hi dong Co dong

KHCN: Khéch hang ca nhan

KHDN: Khéch hang doanh nghiép
KHDNL: Khach hang doanh nghiép lon
CNTT: Cong nghé théng tin

QTRR: Quan tri rai ro

PC&TT: Phép ché va Tuan tha

ESMS: Quan ly rii ro méi trweong va xa hoi
UMUM: Uom miam U'éc mo

BKS: Ban Kiém soat

UBQLRR: Uy ban Quan ly Rii ro
UBNS: Uy ban Nhan su




THONG PIEP CUA CHU TICH HQI PONG QUAN TRI

Kinh giri: Quy C6 dong, ddi tac va khach hang,

Nam 2022 13 mot nam nhiéu bién dong véi kinh té thé gidi, tir cac van dé vé niang luong dén lam phét
da tang 1én muc cao nhét trong nhiéu thap ky budc cac qudc gia phai that chat chinh sach tién té.
Trong béi canh d6, dudi su diéu hanh va chi dao linh hoat, sat sao caa Chinh phu cung cac Bo nganh
nén kinh té Viét Nam van c6 su phuc héi manh mé, kinh té vi mé 6n dinh, lam phét trong tim kiém
soat. Moi truong dau tu kinh doanh cai thién gp phan tich cuc cho phuc hoi va phat trién kinh té - x&
hoi.

Pong gép vao nhitng thanh teu chung cua nén kinh té cé su ¢b giang, nd luc cua toan nganh Ngan
hang. Theo dinh huéng caa Chinh phu va diéu hanh cua Ngan hang Nha nuéc (NHNN) cing su chi
dao sat sao cua HPQT, SeABank da chu dong, linh hoat trong hoat dong kinh doanh, da dang hoa
nguon thu, tng dung cdng nghé vao hoat dong ciing nhu s héa san pham, dich vu cling nhiéu sang
kién, d6i méi va nd lyc dé rat ngan thoi gian dat dugc muc tiéu chién luoc giai doan 2021 - 2025...
qua d6 gidp két qua kinh doanh nim 2022 ctia Ngan hang git hai dwoc nhiéu thanh tuu ndi troi nhu:
loi nhuan truéc thué dat gan 5.069 ty dong, ting truong 55% so voi nam 2021, hoan thanh 104% ké
hoach ndm 2022; ty 1 ng xau giam xudng con 1,60%; tang von diéu Ié Ién gan 20.403 ty dong.

SeABank tu hao 1a ngan hang tién phong trong nén tang ngan hang sé @ng dung manh mé tri tué nhan
tao (Al), Big Data, cong nghé dién toan dam may Google Cloud, may hoc (ML) dé xay dung céc ung
dung va giai phap céng nghé dap ung kinh doanh, s héa san pham dich vy ciing nhu phuc vu hoat
dong van hanh hang ngay nhu: hé théng van phong dién tir SeAOffice, hé théng giao dich ty dong tai
quay SeATeller, tro ly a0 FPT.Al tu dong nhic ng va gia han sb tiét kiém, trién khai @ng dung ngan
hang s6 SeAMobile cho KHCN va SeAMobile Biz cho khach hang doanh nghiép (KHDN)... Chién
lugc hoi ty s6 da gitp Ngan hang téi wu hoa chi phi va thoi gian van hanh, gia tang loi thé canh tranh,
nang cao trai nghiém khach hang, tao su nhanh chong, thuan tién cho toan bo can bo nhan vién
(CBNV) va khach hang.

Thuce hién chinh sach caa NHNN vé tin dung xanh, bén canh nguén luc sin c6, SeABank nd luc tim
kiém, huy dong cac ngudn von tir cac dinh ché tai chinh Ién dé tai trg cho cac du an xanh. Dén hét
nam 2022, Ngan hang duoc cac t6 chic qudc té Ion nhu DFC, IFC va 5 quy dau tu qudc té dau tu dai
han véi tong sé tién gan 500 triéu USD dé nang cao ning luc tai chinh, gia ting ngudn von hd tro
doanh nghiép nho va vira, dic biét 1a doanh nghiép do phu nit 1am chu, hd trg tin dung xanh va chéng
bién ddi khi hau.

Cuing véi cac hoat dong kinh doanh, véi muc tiéu phat trién bén viing gan lién véi trach nhiém xa hoi,
mang lai nhiing gi4 tri thiét thuc cho cong dong, SeABank ludn xéac dinh twong lai bén vimng dugc xay
dung tir chinh nhirng hoat dong ¢6 trach nhiém va c6 tac dong cua hién tai, tir d6 chdng tdi chu dong,
tich cuc trong cac hoat dong an sinh xa hoi, bao vé méi trudng véi tong sb tién gan 14,4 ty dong cho
céc hoat dong ¥ nghia nhur: tai trg xay nha cho ngudi ngheo, tng ho cho quy “Vi ngudi nghéo” dé hd
trg nguoi nghéo kham chita bénh; dong gop vao quy “Ngay mai twoi sang” nham hd trg cac bénh
nhan ung thu; tai trg Kinh phi xay dyng nha cho ngudi nghéo tai Tuyén Quang, Thanh Hoa, Quang




Ngdi, Can Tho va ting nha cho gia dinh cac chién si & Hoang Sa, Truong Sa; ting gan 183.000 cay
cho céc ho dan trong ring tai Hwong Son - Ha Tinh, Khu Bao ton Dat ngap nuéc Lang Sen... Bén
canh d6 Quy hoc béng Uom mam Udc mo cua SeABank ciing chi hon 2 ty dong dé hd tro hoc bong
hang thang cho 189 em hoc sinh nghéo hiéu hoc trén toan quéc.

Trong qué trinh hoat dong, SeABank ludn tuan tha chit ch& cac quy dinh cua phép luat va Diéu 18
hoat dong caa Ngan hang dong thoi 1a mot trong nhimg ngan hang dau tién trién khai tiéu chuan quan
tri rai ro (QTRR) qudc té Basel III. Ngan hang di duoc Moody’s xép hang tin nhiém Ba3 ¢ nhiéu
danh muc quan trong, déng thoi danh gia cao chat lwong tai san, kha nang sinh 161 va ngudn vén phi
hop dé duy tri sy phét trién 6n dinh, bén viing.

Sy quyét tam, linh hoat cta déi ngii lanh dao va truyén thong doan két, dong long ¢ ging cua toan
thé CBNV SeABank duoc coi 1a yéu td tién quyét, quan trong dem dén nhitng két qua tich cuc cua
Ngén hang nam vura qua.

Thay mat HDQT, toi xin bay to su cam on chan thanh téi cac Quy Khach hang, Quy Co6 dong, Nha
dau tu va Déi tac da ddng hanh, ang ho va tin tuéng SeABank trong nam vira qua. Toi cling dac biét
cam on nhitng cng hién caa Ban diéu hanh, cac can bo quan ly cing toan thé CBNV SeABank cuing
chung strc d6ng 1ong cho su thanh céng va phat trién caa Ngan hang.

Vi chién luoc phét trién da dugc xay dung va hoach dinh rd rang, ching t6i cam két s& khong nging
nd lyc, sang tao, d6i méi trong hoat dong kinh doanh khang dinh gia tri thuong hiéu SeABank, dic
biét & quyét tam chién thang moi ké hoach di dé ra trong nam 2023 dé tiép tuc thyuc hién s ménh két
ndi nhitng gié tri cudc séng dich thyc cho khach hang, dbi tac, cho nha dau tu, cho CBNV, tao dung
su phat trién bén viing cua SeABank noi riéng va cong dong noi chung.

Kinh chdc Quy vi strc khoe, hanh phuc va thanh cong.

Tran trong,

Ong Lé Vin Tan

Chi tich Hoi ddng Quan tri
(Pa ky)




THONG PIEP CUA BAN TONG GIAM POC

Kinh giri: Quy c6 dong, ddi tc va khach hang,

Nam 2022, kinh té thé gidi dang phai di mat véi nhirng thach thie 16n, bién dong nhanh, kho luong
va tinh bat 6n cao; lam phét di tang 1én mirc cao nhit trong nhiéu thap ky budc cac qubc gia phai that
chat chinh sach tién té. Trong bdi canh d6, nho su chi dao sat sao cua Chinh phi, NHNN va céc bo,
nganh véi nhiéu giai phap dé kiém soat lam phat, gitr viing thanh khoan, duy tri tc do ting trudng
GDP 6n dinh, nén kinh té Viét Nam van c6 su phuc hdi manh, gop phan kiém ché lam phat.

Tai SeABank, duéi su dinh hudng cua HDQT, su chi dao quyét liét va linh hoat cia Ban Biéu hanh
cling nhu quyét tdm nd lec cua cac CBNV, SeABank di chuyén huéng linh hoat trong hoat dong kinh
doanh, da dang héa nguén thu, tich cuc phét trién manh céng nghé sé, tir d6 dat duoc nhitng thanh
tuu noi troi, tién nhanh hon so v&i muyc tiéu da dé ra, véi loi nhuan trude thué dat gan 5.069 ty dong,
tang truong 55% so V&i nam 2021, hoan thanh 104% ké hoach nam 2022; Tong tai san dat 231.423 ty
ddng; Hiéu suat sinh 15i trén tong tai san binh quan (ROA) va hiéu suat sinh 1oi caa von chu sé hiru
binh quan (ROE) lan luot 12 1,83% va 18,1%; Ty I¢ chi phi trén thu nhap (CIR) giam xuéng 35,3%.

Bén canh d6, SeABank di tang von diéu I& Ién gan 20.403 ty dong. Py la ddu méc quan trong trong
chién Iuoc phat trién, tao co s& dé Ngan hang nang cao nang luc tai chinh, dap ang nhu cau ngay mot
tang cua khach hang.

Niam 2022, SeABank ciing 1a mét trong nhitng ngan hang dau tién trién khai tiéu chuan QTRR quéc
té Basel III, duoc Moody’s xép hang Ba3 ¢ nhiéu danh muc quan trong va duoc cac té chirc qubc té
I6n nhu IFC, DFC cho vay von dai han vai tong sb tién gan 500 triéu USD. Pong thoi, SeABank
ciing khong ngirng mé rong mang ludi hoat dong, nang cip co so vat chat cac diém giao dich, nang
téng sé diém giao dich ctia Ngan hang 1én 181 diém tai 31 tinh thanh trén toan quéc. Nhitng nd huc,
thanh tyu cia SeABank trong nam 2022 dugc ghi ddu bang loat giai thuong danh gia: Thuong higu
Quéc gia Viét Nam 2022 (Bo Cong Thuong), Top 1000 Ngan hang thé gi¢i 2022 (Top 1000 World
Banks 2022) do The Banker binh chon, Noi lam viéc t6t nhat Chau A 2022 (Best Companies to Work
for in Asia 2022) do HR Asia - Tap chi uy tin hang dau vé nhan s tai Chau A binh chon, Ngan hang
t6t nhat Viet Nam 2022 (Best Bank in Vietnam 2022) do The Banker binh chon... qua d6 ghi nhan uy
tin thuong hiéu va su but pha tang trudng manh meé cua Ngan hang trong nam vura qua.

Thay mit Ban Linh dao Ngan hang, xin tran trong cam on lanh dao cic co quan c6 thim quyén va
NHNN céac cép da luén quan tdm chi dao, tao diéu kién va hd trg SeABank trong qua trinh hoat dong.
Déng thoi, tdi xin bay t6 sw cam on chan thanh t6i cac Quy vi khéch hang, cé dong va ddi tac da dong
hanh, ung ho va thau hiéu SeABank trong nim vira qua. Bac biét, xin chan thanh cam on nhitng chi
dao sat sao cia HPQT va cdng hién cua Ban Diéu hanh, cac can bo quan ly cing toan thé CBNV
SeABank cho sy thanh cdng ctia Ngan hang nam vira qua.

Budc sang nim 2023, dy béo tinh hinh quéc té, trong nudc cé nhitng thuan loi, co hoi va kho khan,
thach thirc dan xen, nhung khé khan, thach thuc nhiéu hon. Du vay, ching t6i tin tudng rang voi su
nhiét huyét, tinh than quyét tim, hanh dong quyét liét, chi dong, tién phong ciing nén tang viing chic
vé cong nghé, nhan sy, san pham dich vy va hé sinh thai ddi tac chién lugc dong thoi ludn gan ting




tredong kinh doanh véi taic dong moi truong, cai thién moi truong lam viéc, nang cao phuc lgi cho
ngudi lao dong, nang cao hiéu qua quan tri diéu hanh... SeABank s& vuot qua moi thach thuc, tan
dung co hoi, dén thoi co mai, dé thuc hién st ménh két néi nhitng gia tri cuéc séng dich thuc cho
khach hang, ddi tac, cho nha dau tu, cho CBNV, cho cdng ddng va cho Viét Nam.

Kinh chuc Quy vi suac khée, hanh phic va thanh cong.

Trén trong.
Ba Lé Thu Thiy Ong Loic Faussier
Phé Chii tich Hi dong Quan tri Ph6 Téng Giam déc phu trach SeABank
Tong Giam déc SeABank nhiém ky 2018-2022 (Pi ky)

Da ky)




TAM NHIN, SUMENH, CHIEN LUQC PHAT TRIEN VA GIA TRI COT LOI

St ménh

Phuc vu véi sy tan tam, nhiét huyét ¢é mang dén cudc séng hanh phuc hon va mét twong lai thinh
vuong cho cong dong.

Tam nhin

Tré thanh ngan hang duoc yéu thich nhat tai Viét Nam, cung cip ddy du, da dang cac san pham va
dich vu tai chinh véi trai nghiém tt nhat cho moi ddi twong khach hang. SeABank cam két minh
bach théng tin va mang tgi dich vu hoan hao cing loi ich cao nhét cho khach hang, nha dau tu, dam
bao su phat trién bén virng cua Ngan hang

Chién lwgc phat trién

Xay dung va phét trién SeABank tré thanh ngan hang ban 1¢ tiéu biéu tai Viét Nam 1a chién luoc phat
trién cot 16i cua SeABank trong thoi gian téi. Trong chién luoc phat trién ngan hang ban 1¢, SeABank
s& tap trung dic biét vao KHCN, dong thoi phat trién mang doanh nghiép vira va nho ciing nhu doanh
nghiép Ion. Cac san pham, dich vu ciia SeABank duoc thiét ké da dang phd hop véi nhu cau va niang
lyc tai chinh cua timg dbi twong va phan khic khach hang.
Gi4 trij cot 16i

- Vi cong ddng

- Lubn minh bach

- Pong chi huéng

- Say khét vong

- Mai viing bén
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THANH TU'U NOI BAT TRONG NAM 2022

SeABank 2022 - nam cua bt pha

Tré lai manh mé sau dich Covid-19, ndam 2022, SeABank da dat duoc nhiéu két qua vuot troi, khfmg
dinh vi thé ctia minh trén thi tredng Tai chinh - Ngan hang, gbp phan phuc hoi va phat trién nén kinh
té xa hoi.

1. Chinh thirc chuyén Héi sé méi vé 198 Tran Quang Khai

Thang 01/2022, SeABank chinh thirc chuyén Hdi s& chinh tir 25 Tran Hung Pao, P. Phan Chu Trinh,
Q. Hoan Kiém, TP. Ha Noi sang tru s méi tai toa nha BRG Tower - 198 Tran Quang Khai, P. Ly
Thai T, Q. Hoan Kiém, TP. Ha Noi. BRG Tower dugc thiét ké theo tiéu chuan van phong hang S
tién nghi, hién dai, sang trong va dang cap theo xu huéng khong gian mé, thong thoang va trai rong,
mang t&i khong gian lam viéc tién nghi, chuyén nghiép.

2. Trién khai dich vu cho thué két an toan danh cho khach hang wu tién

V6i mong mudén mang dén cho khach hang nhing trai nghiém dich vu dang cap cing v6i viéc ra mat
Hoi sé méi, SeABank chinh thurc trién khai dich vu cho thué két an toan danh cho khach hang uvu tién
v6i1 hang nghin két an toan ctia hang Gunnebo dugc nhap khéu tir Puc, c6 do an toan tuyét dbi véi 4
16p khoa bao vé thong minh.

3. Ra mit g dung ngin hang s6 danh cho doanh nghiép SeAMobile Biz
Bit kip xu thé s6 hoa cac san phdm ngan hang ciing nhu nang cao chét luong dich vu, gia ting trai
nghiém lién mach, chuyén biét cho khach hang, thang 4/2022, SeABank da cho ra mat dich vu ngan
hang s6 danh cho doanh nghiép bao gom tng dung SeAMobile Biz (img dung cho thiét bi di dong
iOS va Android) va SeANet doanh nghiép (sir dung trén nén tang trinh duyét web) dap tmg cac nhu
cau tai chinh mot cach thuén tién, tiét kiém thoi gian va chi phi cho KHDN.

4. Trién khai cic chuin muc Basel III

Théng 5/2022, SeABank di t6 chirc toa dam cong bd két qua trién khai cac chuan muc Basel 111 vao
hoat dong kinh doanh ciing nhu hoat dong QTRR ctia ngén hang véi sy tham dy cta 1anh dao cac vu,
cuc cua NHNN, dai dién HPQT va Ban Diéu hanh.

5. SeABank trao ting gin 183.000 nghin cAy xanh iing hd tréng rirng va phat trién kinh té

Niam 2022, SeABank trao ting gan 183.000 cay cho cac ho dan trong ring tai Huong Son - Ha Tinh,
Khu Bao ton Dat ngap nudc Lang Sen nham gitp d& cac hd dan cac ho dan trdng rimg phat trién kinh
té, dong thoi chung tay cliing chinh quyén dia phuong day manh gia ting dién tich rimg, phu xanh d6i
nui troc.

6. Thay doi trong Ban Linh dao

Thang 7/2022, HDQT SeABank da ban hanh quyét dinh vé viéc ba Lé Thu Thuy thoi dam nhiém
chirc vu TGD sau nhiém ky 5 nam va tiép tuc tham gia quan tri ngan hang véi vai trd Pho Chu tich
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HPQT, ddng thoi cir 6ng Faussier Loic Michel Marc - Phd TGP cao cip lam Phoé TGP Phu trach
diéu hanh hoat dong cua SeABank. Trudc dé vao thang 6/2022, 6ng Loic da duoc bd nhiém chic vu
Ph6 TGP cao cip. DPay 1a mét trong nhitng bude di chién luge cia HPQT dé chuén bi trién khai
manh mé& ké hoach 5 nim cua SeABank trong thoi gian ti.

7. Ting von diéu 1¢ 1én gan 20.403 ty dong

Niam 2022, SeABank hoan thanh viéc tang von diéu Ié tir 14.785 ty dong lén gan 20.403 ty dong (ting
hon 5.618 ty ddng). Ngudn vén chi sé hitu ting thém gitip SeABank ning cao hé s6 an toan véon theo
tiéu chuan Basel 111, cho phép ngan hang gia ting stc chiu dung trong truong hop nén kinh té cé bién
dong xAu.

8. SeABank dong loat khai trwong dwa vao hoat dong 8 diém giao dich

Ngay 10/10/2022, véi muc tiéu mé rong mang ludi hoat dong va mang dén trai nghiém tt nhat cho
khach hang, SeABank dong loat khai truong, chuyén tru s& méi va di vao hoat dong 8 diém giao dich
méi tai cac tinh Béc Giang, Binh Phudc, An Giang, Vinh Phuc, Tién Giang, Khanh Hoa, Nghé An va
TP. H6 Chi Minh, nang tong s6 diém giao dich ctia ngan hang 1én 181 diém tai 31 tinh thanh trén toan
quoc.

9. Céc quy dau tu qudc té rét thém tién cho SeABank

Vi hiéu qua trién khai cac du an hd trg ngudn von cho cac doanh nghiép nho va vira, doanh nghiép
do nir lam chu va giai quyét van dé khi hau, SeABank lién tuc nhan duoc sy tin tuong, ddng hanh va
dau tu cua nhiéu to chirc tai chinh qubc té hang dau thé gidi véi tong sé huy dong gan 500 triéu USD.

Thang 01/2022, T6 chirc Tai chinh Quéc té (IFC) va 5 quy dau tu qudc té uy tin dd md rong goi tin
dung cap cho SeABank tir 150 triéu USD 1én 220 triéu USD chi sau 6 thang hop tac. IFC sau d6 dau
tu thém 75 triéu USD cho SeABank dudi dang khoan vay cao cép c6 thé chuyén ddi thanh c6 phan
pho thong trong vong 5 niam.

Thang 6/2022, SeABank 1a t6 chtic tai chinh duy nhat ¢ Viét Nam duoc Tap doan Tai chinh Phat
trién Qubc té My (DFC) cap khoan vay 1én t6i téi 200 triéu USD trong 7 nim. Khoan vay dugc giai
ngan lan 1 véi s6 tién 100 triéu USD vao thang 12/2022.

10. Moody’s ning danh gia xép hang ciia SeABank 1én mirc Ba3

Théng 9/2022, T6 chirc xép hang tin nhiém quédc t& Moody’s Investors Service (Moody’s) - 1 trong 3
t6 chirc danh gia tin nhiém hang dau thé gidi cong bd danh gia xép hang cho mét sd ngan hang Viét
Nam. Theo d6, sau 4 nim duy tri & mtc B1, xép hang ctia SeABank d ting 1 bac 1én mirc Ba3 cho
céc danh muc: Nha phat hanh va tién giri dai han ndi - ngoai té (long-term local (LC) and foreign
currency (FC) deposit and issuer ratings); Xép hang rai ro déi tic ndi - ngoai té¢ (LC and FC
Counterparty Risk Ratings) va Panh gia rui ro ddi tac (Counterparty Risk Assessment).
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l. TONG QUAN VE SEABANK
1.1. Thong tin khai quéat

Tén giao dich

Ngén hang Thwong mai C6 phan Péng Nam A

Tén tiéng Anh Southeast Asia Commercial Joint Stock Bank
Tén viét tat SeABank
Nam thanh 1ap 1994

Giay chiing nhan dang ky doanh nghiép

r
A

Giay chtng nhan s6 0200253985 do S¢ Ké hoach va

) Pau tur Ha Noi cip lan dau ngay 14/01/2005, cip
dang ky thay doi lan thir 36 ngay 14/01/2023.

Vén diéu 1¢ 20.402.982.680.000 dong

Vén chii s hitu 26.232.220.000.000 dong

Dia chi 198 Tran Quang Khai, P. Ly Thai T6, Q. Hoan Kiém,
TP. Ha Noi

Hotline 1900 555 587

S6 dién thoai 024.39448688

S6 fax 024.39448689

Website www.seabank.com.vn

M4 co phiéu SSB

Thanh vién cac Hiép hai, nganh trong nwéc va quoc té

Tén Té chirc, Hiép hoi Vai tro tham gia Thai gian tham gia
Hiép hoi Ngan hang Viét Nam Ngéan hang thanh vién 1994
Hiép hoi Thé Ngan hang Viét Nam Ngén hang thanh vién 10/2008
T6 chtc thé quoc té MasterCard Ngan hang thanh vién 02/2009
T6 chic theé quoc té Visa Ngan hang thanh vién 01/2010
T6 chirc the NAPAS (hay con 1a Cong ty Ngén hang thanh vién 10/2012
Co phan thanh toan quéc gia Viét Nam)
T6 chic theé quoc té JCB Ngan hang thanh vién 03/2022
Hiép hoi trai phiéu (VBMA) Ngan hang thanh vién 2017
Hiép hoi Swift - Hiép hoi vién thong lién Ngan hang thanh vién 06/2005
ngan hang va tai chinh quéc té
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1.2.  Qua trinh hinh thanh va phat trién
STT | Theoigian | Sw kién
1 3/1994 Ngan hang TMCP Hai Phong (tién than caa SeABank) duoc thanh l4p tai
Hai Phong
2 9/2002 Doi tén thanh Ngan hang TMCP Pong Nam A - SeABank.
Chinh thirc chuyén Hoi s tir Hai Phong vé 16 Lang Ha, Ba Dinh, Ha Noi,
3 3/2005 m& dau cho viéc phét trién manh mé vé quy md, mang ludi giao dich, tai
san, ngudn von, va cac hoat dong ngan hang khac.
Ung dung thanh cdng phan mém quan tri 16i ngan hang T24 Temenos hién
dai bac nhat thé gidi chi trong vong 01 nam trién khai. Pay 1a co sé quan
4 12/2006 2 w2 X (. 2 : A Tx
trong d¢ SeABank c6 thé ban hanh cac san pham dich vu ngan hang da
dang, hién dai va chuyén nghiép.
5 8/2007 MobiFone tro thanh ¢6 dong chién lugc trong nudc cua SeABank.
6 3/2008 Chinh thaic phéat hanh thé ghi ng noi dia S24+.
7 8/2008 Société Générale (Phap) - Tap doan tai chinh ngan hang hang dau Chau Au
trg thanh c6 dong chién luge nudc ngoai ciia SeABank.
8 6/2009 Chinh thirc trién khai theo m6 hinh ngan hang ban I¢.
9 12/2009 | Chuyén Hoi so vé 25 Tran Hung Pao, Hoan Kiém, Ha Noi.
10 1/2010 Cong b bo nhan dién thuong higu mai.
Phat hanh thé qudc té SeABank MasterCard sir dung cong nghé Chip EMV
11 12/2010 e b x
¢6 do an toan va bao mat cao nhat.
Khai trvong Vian phong Dai dién TP. H6 Chi Minh danh du nd lyc vuon
12 5/2011 lén khdng nging cia SeABank theo chién lugc ngan hang ban 1é va phat
trién mang ludi hoat dong tai khu vuc mién Nam.
SeABank la mét trong nhitng ngan hang dau tién tai Viét Nam chip nhan
13 7/2011 tat ca céc loai thé quéc té gdbm Visa, MasterCard, CUP, American Express,
JCB va Diners Club.
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STT | Theoigian | Sw Kkién
Ra mat Dich vu ngan hang tu dong (Autobank) da dich vu nhét, duoc tich
16 1/2012 hop day du cac chire niang giao dich ngan hang co ban dat tiéu chuan quéc
té dau tién tai VViét Nam tai Ha Ngi va TP. H6 Chi Minh.
SeABank dugc NHNN xép hang thuéc nhdm 1 va lua chon vao danh sach
17 2/2012 cac ngan hang thuong mai ¢6 phan du diéu kién tham gia phuc vu céc du
an ODA tai Viét Nam.
Tré thanh dai ly chinh thic tai Viét Nam cua cong ty hang dau thé gigi vé
18 4/2012 . 2 i ;
dich vu chuyen tien - Western Union.
Chu tich nudc trao ting SeABank Huan chuong Lao dong hang Ba vi da
19 10/2012 | c6 thanh tich xuat sic trong viéc dong gop vao su nghiép phat trién kinh té
- X4 hoi tir ngm 2007 dén nam 2011.
SeABank va MobiFone - ddi tac chién lugc trong nudc caa SeABank, ky
20 8/2013 thoa thuan hop tac nham phat huy téi da thé manh, ting cuong hiéu qua
kinh doanh cling nhu gia tang lgi ich cho CBNV va khach hang cua ca hai
bén.
Chinh phu va NHNN trao ting SeABank Co thi dua “Pon vi din dau
21 10/2013 phong trao thi dua nam 2012” va Co¢ thi dua “Pon vi da c6 thanh tich
XUt sic trong phong trao thi dua ctia nganh Ngan hang nam 2012”.
22 1/2014 Ky két thoa thuan hop tac toan dién vai Cong ty Co phan PVI.
23 1/2015 Ky két hop tac chién lugc toan dién véi Mercedes — Benz Viét Nam.
24 3/2016 Ky két hop tac chién luoc vai hé théng 5 siéu thi Big C tai Ha Noi.
o5 412016 Tro thanh thanh vién caa cong dong Eurogiro - Lién minh giira ngan hang
VA t6 chie buu dién tai cac nudc.
Chuyén do6i mé hinh hoat dong iy khach hang la trong tdm voi khéat vong
26 8/2017 y v A v L1 Al ars X
tro thanh Ngan hang ban Ié dugc yéu thich nhat.
27 112017 Chu tich nudc trao tang Huan chuong Lao dong Nhi vi “Pa c6 thanh tich
XUat sac trong cng tac tir ndm 2011 dén nam 20177
28 412018 Cong bd céc gié tri cét Ii 1am tdn chi cho hoat dong kinh doanh bao gom:

Két ndi cong dong, Trach nhiém dong 1ong, Minh bach théng tin, Mo rong
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STT | Theoigian | Sw Kkién
bén vitng, Khat vong thanh cong.
T chtc chudi giai chay cong dong “SeABank Run for The Future gay quy
29 6/2018 hoc bong Uom mam Udc mo (UMUM) tai Ha Noi, Pa Néng va TP. Hb
Chi Minh.
20 612018 Chinh thirc tiép nhan Cong ty tai chinh TNHH MTV Buu dién (PTF) tir
Tap doan Buu chinh vién thong (VNPT).
31 6/2018 Ky két thoa thuan hop tac chién lugc toan dién véi Tap doan VNPT.
32 12/2018 Tang vbn diéu I¢ 1én 7.688 ty dong, trong d6 phat hanh hon 23 triéu c6
phiéu theo chuong trinh Iya chon cho CBNV.
SeABank ky Thoa thuan hop tac trong linh vyc fintech, phét trién thanh
33 7/2019 phd théng minh véi Tap doan BRG, Tap doan VNPT va Tap doan
Sumitomo.
34 9/2019 Tang von diéu 18 1én 9.369 ty dong.
Moody's - mot trong ba té chiic xép hang tin nhiém uy tin nhat thé giéi da
35 10/2019 AP A ,
cong bo ket qua xép hang tin nhiém dai han mic B1 cho SeABank.
NHNN c6ng nhan SeABank dat chuan vé ty 1¢ an toan vén tbi thiéu theo
36 10/2019 | chuan myc qudc té Basel 11 theo Quyét dinh 2263/QB-NHNN truéc thoi
han.
37 1212019 Hoan thanh viéc mua lai trugc thoi han toan bo trai phiéu dic biét tai
VAMC.
Thiét 1ap quan hé hop tac dai han trong 20 nam trién khai mé hinh
38 1/2020 bancassurance phan phdi doc quyén cac san pham bao hiém nhan tho cua
Prudential Viét Nam.
Ra mit &ng dung ngan hang sé6 SeAMobile - Tro Iy tai chinh ¢4 nhan c
39 4/2020 , . -, . ens 1 NN
tinh nang cham soc stc khoe tai chinh dau tién tai Viét Nam.
40 212020 Hoan thanh tuan tha tru cot Basel 11 trudc thoi han, SeABank la ngan hang
thir 5 tai Viét Nam hoan thanh ca 3 tru cot Basel II.
41 11/2020 Puoc Chinh phi va B6 Cong Thuong vinh danh Thwong hiéu Qudc gia
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STT | Thoigian | SwKkién
2020.

42 12/2020 | Tang von diéu & 18n 12.087 ty dong.

13 03/2021 Niém yét 1,2 ty cb phiéu SSB trén S¢ Giao dich chiing khoan TP. Hb Chi
Minh (HOSE).

a4 05/2021 N.I?Ody sAnanA’g danh g1,a tr1e.rA1 vong cua SeABank tir On dinh 1én Tich cuc,
gitr nguyén xéep hang tin nhiém muc B1.

45 07/2021 Se.A;Bank, Tap doan BRG va Vietnam Airlines ky két thoa thuan hop tac
chién luoc.

46 09/2021 | Tang von diéu Ié 1én 13.425 ty dong.

47 10/2021 SeABank duoc HR Asia vinh danh Noi 1am viéc tét nhat chau A.

18 11/2021 Se,?\BankA, Tap d(l)e‘m BRG va Tong Lién doan Lao dong Viét Nam ky két
Thoa thuan hop tac.

49 12/2021 | Tang von diéu 1é 1én 14.785 ty dong.

- 1212021 SeAlBanlf la ngén Vhémg duy nhat tai Viét Nam duoc The Banker vinh danh
“Ngén hang ctia nam 2021

51 01/2022 Chuyén Hai sé chinh sang tda BRG Tower - 198 Tran Quang Khai, P. Ly
Théi T6, Q. Hoan Kiém, TP. Ha Noi

- 01/2022 T6 chirc Tai chinh Quéc té (IFC) va 5 quy dau tu qudc té ma rong goi tin
dung cap cho SeABank tir 150 triéu USD 1én 220 triéu USD

53 05/2022 | Trién khai céc chuan myc Basel 111 trong hoat dong kinh doanh va QTRR

- 06/2022 B nhiém On? Faussier Loic Michel Marc giir chirc vu Ph6 Tong Giam dbc
(TGD) cao cap.

55 07/2022 Ba L& Thu Thuy théi dam nhiém chtc vu TGP va tiép tuc tham gia quan
tri ngén hang vai vai tro Pho Cha tich HDQT.

56 07/2022 B6 nhiém 6ng Faussier Loic Michel Marc 1am Pho TGP Phu trach diéu

hanh hoat dong cua SeABank.
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57 09/2022 lr\n/ISé)dy s da tang bac xép hang cua SeABank 1én mirc Ba3 cho nhieu danh
SeABank dong loat khai truong, chuyen tru s& moi va di vao hoat dong 8

58 10/2022 diém giao dich méi, nang tong 50 diém giao dich cua ngan hang l1én 181
diém tai 31 tinh thanh trén toan quéc.

-~ 1002022 | FC dau tr thém 75 triéu USD dusi dang khoan vay c6 thé chuyén doi
thanh c6 phan pho théng cta SeABank trong vong 5 nam.
SeABank Ia to chuc tai chinh duy nhat ¢ Viét Nam duoc Tap doan Tai

60 11/2022 chinh Phat trien Quoc te My (DFC) cap khoan vay Ién téi 200 triéu USD
trong 7 nam.

61 12/2022 | SeABank tang von diéu Ié Ién gan 20.403 ty dong.

1.3.  Nganh nghé va dia ban kinh doanh

+ Nganh nghé Kinh doanh:

Nganh nghé

Dich vy trung gian tién té, bao gom:

Dich vy huy dong véon;

Dich vu cho vay;

Dich vu chiét khau, tai chiét khau cong cu chuyén nhuong va giay to c6 gia khac;

Dich vu bao lanh ngan hang;

Dich vu bao thanh toan trong nuéc, bao thanh toan quéc té;

Dich vu phét hanh thé tin dung;

Dich vu thanh toan va ngan quy;

Dich vu ngoai héi trén thi truong trong nudc va qubc té theo quy dinh caa phap luat;

Dich vu ngan hang dai ly;

Céc dich vy khac theo Giay ching nhan ding ky doanh nghiép

+ Dia ban kinh doanh:
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Quén ddo Hoang Sa
(Pa Nang)

uéng Ngai

Quan dao Trudng Sa
(Khdnh Hoa)
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1.4. M0 hinh quan tri va b¢ may quan ly

M hinh quan tri cong ty: Pai hoi ddng Co dong, HDQT, Ban Kiém soat va TGB/Giam déc.

PAIHOI BONG O DONG
BAN KIEM SOAT
KIEM TOAN NOLEO

HOI BONG QUAN TRI
|

VANPHONG
HOI BONG QUAN TRT

BAN TONG GIAM BOC

— VAN PHONG HOI 50

VAN FHONG DAI DIEN
TP. HO CHI MINH

KHOI KHAC HANG KHO1 PHAP CHE i = -
» e e i KHOI VAN HANH -+ HOIBONG QUANLY VON
KHOI KHACH HANG DOANH : - KHOI QUAN TRI VA PHAT TRIEN s
L NouON NEANLTG it

KHONG KHACH HANG: KHOT PHE DUYET KHOI CONG NGHE "
CANHAN TIN DUNG NGAN HANG 56
KHOI NGUON VON VA THI : ‘BAN TRUYEN THONG
TRUGNG TAI CHINH KHGLXG LY NG VA TIEF THI

HOI TAI CHINH
VA KE HOACH

HOI BONG QUANLY <
TAI SANNG CO

EHOIBAU TU CACHOI DONG/TY BANKHAC

CAC CHI NHANH VA CONG T¥ TAI CEINH TNHH MTV
PHONG GIAO DICH BUT DIEN (PTF)

1.5.  Chuéi gia tri va cac yéu té tao dong lwe ting truéng

SeABank di dua ra giai phap tai chinh toan dién cho cac doanh nghiép I6n thong qua chudi gia tri cua
minh. Giai phap nay khong chi cung cip giai phéap tai chinh ma con giup Ngan hang cing cb danh
muc khach hang hién c6 va mé rong mang ludi khach hang. Chudi gié tri caa SeABank bao gom ba
phan chinh: ngudn luc dau vao, san pham va gia tri dau ra, dugc thuc hién véi cac bén lién quan nhu
Khéi Khach hang Doanh nghiép 16n (KHDNL), Khbi KHDN va Khéi KHCN. Cy thé:

- Nam 2022 SeABank kién toan quy trinh khai thac va quan ly khach hang chudi. Trong dé, Khoi
KHDNL déng vai tro 1a khéi dau chudi, gom: két ni, dan dat Khéi KHDN, Khbi KHCN hop tac
chudi gia tri, hé sinh thai caa KHDNL (Anchor); ban chéo chudi, hé sinh thai caa Anchor cho Khéi
KHDN, Khéi KHCN va 1a dau méi ghi nhan phan hdi cia Anchor dé phéi hop véi Khéi KHDN,
Khéi KHCN ting chat lugng dich vu. Khéi KHDN va khéi KHCN dong vai tro 1a khéi trién khai,
gom: truc tiép trién khai ban cac san pham, phuc vu cac khach hang trong chudi, hé sinh théi theo
phan khuc quan ly va phét trién cac san pham phu hop.

- Céch tiép can mdi chudi gia tri cua doanh nghiép 16n 1a khdng gidng nhau, do d6 ngoai cac san
pham chudi theo nganh, linh vuc nhu: bat dong san (san pham “Bao thanh toan danh cho nha thau,
nha cung cip cua cha dau tu chién lugc”), 6 to (san pham “Tai tro dai ly phan phéi xe 6 t6”),
SeABank con tiép can ting Anchor cu thé dé xay dung san pham phu hop cho ting chudi cu thé,
nhu: san pham “Tai trg dai ly phan phdi cua Honda Viét Nam” ap dung cho chudi 6 t6 Honda, san
pham “Tai tro dai ly phan phdi cua Thaco” &p dung cho chudi 6 td Thaco.
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- Céc lién két dich vu, san pham tai chinh ngan hang cua SeABank cho hé sinh thai phong phu, da
dang va linh hoat, vi du:

+ Dbi voi Anchor 1a chu dau tu du &n - céc san pham, dich vu tai chinh ngan hang dang duoc lién
két trién khai la: cp vén cho chi dau tu, tai tro nha cung @ng (nha thau, nha cung cip vat liéu xay
dung), tai trg Enduser (c& nhéan, doanh nghiép mua, str dung san pham dich vu cua dy an: cho vay
mua nha, phat hanh thé va chwong trinh wu dii cho chu thé dé sir dung cac dich vu san golf, khéach
san...), cung tng cac san pham dich vu cho CBNV cua déi tac (chi luong, thé, cho vay CBNV).

+ D4i véi hang 6 t6 (Thaco) - cac san pham, dich vu tai chinh ngan hang dang dugc lién két trién
khai 1a: cip han mic tin dung cho nhém cong ty lién quan, tai tro dai ly phan phdi 6 t6 Thaco, tai tro
Enduser (ca nhan, doanh nghiép vay mua xe Thaco).

- SeABank dang trién khai chudi gia tri voi nhiéu ddi tac 16n, khéng gigi han thi truong, ma lya
chon ddi tac phu hop va dap ung khau vi rii ro dé hop tac trién khai nhu: hang khéng (Vietnam
Airlines), don vi cung cap dich vu (VNPT, Tong Cong ty Buu dién Viét Nam - Vietnam Post), cha
dau tu dy an, hang 6 t6, cac cong ty phan phdi trong hé sinh thai Tap doan (Central Group: BigC,
Nguyén Kim; BRG Group...: BRG mart, Hapro mart)...

< Yéu t6 tao @dng lwe ting trudng, thuan lgi cho SeABank thuc hién chién lwgc 2022 - 2026:

Ngoai ra, SeABank dang trién khai chién lugc 2022 - 2026 véi cac yéu td tao dong luc ting truong va
thuan loi nhu tai chinh, cong nghé 6, quan tri, méi truong, xa hoi... Cac yéu t6 nay da dong gop dang
ké vao chudi gia tri va viéc trién khai chién lugc cua SeABank, gilp ting tinh hiéu qua van hanh va
nang cao trai nghi¢ém khéch hang.

Tai chinh: SeABank c6 ngudn vén dbi dao va cé kha nang huy dong von tir cac ngudn khac nhau dé
dau tu vao cac linh vyc tiém ning va sinh loi cao. Piéu nay gilp ngan hang c6 kha ning ting cuong
hoat dong tin dung va ma rong pham vi hoat dong cia minh, tir d6 dua dén tang truong doanh thu va
loi nhuan.

Cong nghé s6: SeABank di dau tu manh mé& vao cdng nghé sé dé cai thién va téi uu hoat dong cua
minh. Viéc ting dung cac cdng nghé maéi nhu tri tué¢ nhéan tao, blockchain, big data va dién toan dam
mAy gitp ting cudng hiéu qua hoat dong cia ngan hang, ting cudng sy doi mai va phuc vu khach
hang tot hon. Diéu nay giup tang truong doanh thu va lgi nhuan.

Quian tri: SeABank c6 chinh sach quan tri chuy@n nghiép va tién tién, tir d6 giup dam bao hoat dong
ciia Ngan hang duoc to chuc hiéu qua. Hé thdng QTRR duoc cap nhat lién tuc va cac quy trinh hoat
dong hudng dén céc tiéu chuan québc té, gidp giam thiéu rui ro va ting cuong Sy tin twong cua khach
hang. Diéu nay giup Ngan hang duy tri hoat dong hiéu qua, ting truéng doanh thu va loi nhuan.

Maéi trwong: SeABank cO nhiing chinh sach va hoat dong bao vé moi truong, hudng toi sir dung
ngudn nang luong tai tao va giam thiéu tic dong dén moi truong. Didu nay giup Ngan hang tao duoc
hinh anh tét voi khach hang va xa hoi, tir d6 giup ting cuong niém tin caa khach hang va hd tro ting
treong doanh thu va lgi nhuan.

21



X& hoi: SeABank cd nhiing chinh sach va hoat dong x& hoi hoa, huéng téi cong dong va xa hoi. Céac
hoat dong nhur tai tro cac chuong trinh xa héi, giao duc...

Nham tao dong lyc va thuan loi cho chién luoc ndy, SeABank di trién khai mot sé hoat dong nhu
kién toan quy trinh khai thac va quan Iy khéch hang chudi. Bng thoi, SeABank ciing tiép can ting
Anchor cy thé dé xay dung cac san pham pha hop cho tirng chudi cu thé ciing nhu lién két dich vu va
san pham tai chinh ciia SeABank cho hé sinh thai phong phu va da dang, dap &ng nhu cau khac nhau
cua cac bén lién quan. Ngan hang ciing dang trién khai chudi gia tri v6i nhidu ddi tac 16n khac nhau,
thy thudc vao khau vi rii ro va muc tiéu hop tac trién khai. Cac ddi tac ndy khong bi giéi han bai thi
truong.

1.6. Congty con

Tai ngay 31/12/2022, SeABank c6 2 céng ty con la Céng ty TNHH MTV Quan ly ng va Khai thac tai
san SeABank va Cong ty Tai chinh TNHH MTV Buu dién (PTF).

% Cobngty TNHH MTV Quan ly ng va Khai thac tai san SeABank (SeABank AMC):

Tén doanh nghiép : Cong ty TNHH MTV Quan ly ng va khai thac tai san SeABank

Gidy CNPKKD sd : 0103099985 do So KHPT TP. Ha Noi cip lan dau ngay
16/12/2008

Truy s& chinh : S 254C phd Thuy Khué, Phuong Thuy Khué, Quan Tay Ho,

Thanh phé Ha Nbi, Viét Nam

Vén Didu 1é dang ky : 500.000.000.000 VND

Vén Diéu Ié thuc gop : 500.000.000.000 VND

Chu so hitu :  Ngan hang TMCP Déng Nam A
Ty 1€ s& hitu . 100%

Nganh nghé kinh doanh : Quan Iy no va khai thac tai san
chinh

Vao ngay 03/12/2008, SeABank AMC di duoc thanh lap dudi sy chap thuan caa NHNN. Theo do,
SeABank AMC ra doi nham phuc vu nhu cau quan 1y no va khai thac tai san cua SeABank théng qua
viéc tiép nhan, quan ly va thu hdi cac khoan no phai thu, ng kho doi tir phia ngan hang, dam bao kinh
doanh an toan va bén viing caa ngan hang. Bén canh dap ¢ng nhu cau vé xu ly ng xau cua chinh
SeABank, SeABank AMC s& str dung céc k¥ ning chuyén sau ctia minh dé phuc vy nhu cau xt Iy no
va tai san ton dong cua céc doanh nghiép khac, gilp ngudn vén trong nén kinh té Iuu chuyén minh
bach va thong thoang hon.

% Cong ty Tai chinh TNHH MTV Buu dién (PTF):
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(SeABank mua lai theo Quyét dinh s 1112/QD-NHNN ngay 22/5/2018 cuaa NHNN)

Tén doanh nghiép : Cong ty Tai chinh TNHH MTV Buu dién

Gidy CNPKKD s6 0100796508 do S6 KHPT Tp. Ha Noi cap lan dau ngay 01/10/2010
Tru sé chinh : Tang 1 & 2, S6 3 Pang Théi Than, P. Phan Chu Trinh, Q. Hoan Kiém,
TP. Ha Noi

VDL dang ky ; 1.050.000.000.000 VND

VDL thyuc gop ) 1.050.000.000.000 VND

Chu s¢ hiru ; Ngan hang TMCP Dong Nam A

Ty 1€ s& hitu : 100%

NNKD chinh : Tai chinh tiéu dung

Thanh 1ap vao thang 10/1998, PTF 1a mot trong nhiing t6 chirc tin dung phi ngan hang dau tién tai
Viét Nam, véi 100% thudce sé hiru caa VNPT.

Niam 2018, duoc su chap thuan cia Théng déc NHNN, VNPT da chuyén giao toan bo von gop tai
PTF cho SeABank.

Sau khi chuyén giao va tién hanh tai co cu, trong nam 2020, PTF di tap trung xay dung va cung cap
nhiéu loai hinh cho vay véi thu tuc nhanh gon; da dang héa san pham vai I3 suat cho vay hap dan dé
dap ung nhu cau thiét yéu, da dang tir khach hang. Bén canh d6, PTF con tap trung phét trién mang
ludi, mé rong dbi tac kinh doanh, dac biét uu tién diy manh tng dung cdng nghé thong tin trong phat
trién san pham dich vu, sb héa quy trinh nham nang cao chit luong dich vu va trai nghiém khach
hang. Pé dam bao co ché van hanh an toan va lanh manh, PTF ciing da tién hanh kién toan chét lugng
d6i ngil nhéan sy, xay dung va hoan thién hé thong quan tri.

PTF dang nd lyc timg ngay dé tro thanh cdng ty tai chinh tiéu ding dan dau, hd tro cai thién chat
luong cudc sdng va 6n dinh an sinh cho nguoi dan, dong thoi nang cao trai nghiém caa khéch hang
thudc hé sinh thai BRG - SeABank.

Két qua hoat dong va tinh hinh tai chinh cta cac cong ty con duoc trinh bay trong chuong II vé két
qué hoat dong nam 2022 cuia toan ngan hang va trong chuong V11 B&o céo tai chinh hop nhat.

1.7. Cac d@di tac chién lwoc

TAP POAN BUU CHINH VIEN THONG VIET NAM (VNPT)

VNPT hién nay la Tap doan buu chinh vién thong hang dau tai Viét Nam hoat dong kinh doanh cha
yéu trong cac linh vuc vién thong dau tu ha ting, cac thiét bi vién thong,... Véi ha ting mang ludi
vién thdng - cong nghé thdng tin (CNTT) hién dai, tién tién, phu séng toan bo 63 tinh thanh trén ca
nudc va két ndi truc tiép véi hon 240 qudc gia/vang lanh thé trén thé gici, VNPT la nha cung cap
dich vu vién théng - CNTT dugc 30 triéu thué bao di dong, gan 10 triéu thué bao dién thoai cé dinh
va hang chuc triéu nguoi st dung internet tai Viét Nam tin dung.
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BRG GROUP

BRG Group la Tap doan kinh doanh da nganh hoat dong trong cac linh vuc dau tu, tai chinh ngén
hang, bat dong san, san golf, khach san, du lich giai tri, cong thwong va dich vu véi céc cong ty thanh
vién va cac don vi lién két co uy tin tai Viét Nam va quéc té, qua d6 mang t6i nhitng dich vu tién nghi
gilp nang tam céc tiéu chuan séng cho cong ddng mot cach nhat quan va minh bach. Trong linh vuc
kinh doanh khéch san, hién Tap doan BRG c¢6 24 khach san dang hoat dong cling nhu dang trong qua
trinh du tu xdy dung trong d6 c6 10 khach san mang thuong hiéu qudc té, hop tac voi cac thuong
hiéu hang dau thé gisi nhu Hilton, Four Seasons, Marriott, InterContinental Hotel Group,... Bdng
thoi, BRG Group ciing 12 nha phat trién san gon 16n nhat Viét Nam hién sé hitu 4 cau lac bo gon véi
118 hé gon dang cap qudc té gom BRG Kings Island Golf Resort, BRG Legend Hill Golf Resort (Ha
Noi), BRG Ruby Tree Golf Resort (Hai Phong) va BRG Danang Golf Resort (Pa Nang). BRG Group
c6 téng nhan sy gan 22.000 nguoi trén toan quéc.

PRUDENTIAL VIET NAM

Prudential Viét Nam 12 mot thanh vién thuoc Tap doan Prudential - tap doan tai chinh hang dau toan
cau c6 tru so chinh tai Vuong quc Anh. Prudential da hoat dong tai Viét Nam trong hon 20 nim va
tap trung vao viéc ma rong thi trudng bao hiém nhan tho, thay doi nhan thuc cia con ngudi vé bao
hiém. Tai Viét Nam, Prudential 1a cong ty bao hiém nhan tho hang dau, mang dén céc giai phap bao
vé tai chinh va dau tu gia ting tai san hiéu qua cho hon 1,6 triéu khach hang véi d6i ngii hon 200.000
tu van vién chuyén nghiép, 350 vin phong Tong Pai 1y, van phong giao dich va trung tam phuc vu
khach hang tai 63 tinh thanh trén ca nuéc, cing mang ludi 8 ngan hang di tac uy tin va hé thong bao
[&nh vién phi tai hon 366 bénh vién va phong kham.

TO CHUC TAI CHINH QUOC TE (IFC)

Tap doan Tai chinh Quéc té (IFC), thanh vién caa nhém Ngan hang Thé giéi, 1a mot trong nhiing t6
chuc tai chinh dang nd luc hoat dong vi su phét trién bén viing ¢ cac nén kinh té dang phat trién. Tai
Viét Nam, IFC tir 1au da tro thanh mét trong nhiing t6 chiic phat trién qudc té hoat dong tich cuc, gop
phan thlic day phat trién bén vitng théng qua cac du &n tai tro, huy dong ngudn vén tir cac to chuc tai
trg qudc té va cung cap dich vy tu van cho doanh nghiép va Chinh phu.

TAP POAN TAI CHINH PHAT TRIEN QUOC TE MY (DFC)

Tap doan Tai chinh Phat trién Québc té My (DFC) - co quan doc 1ap ciia Chinh phu My chuyén cung
cap tai chinh cho céac du an phat trién tu nhan c6 tiém lyc tai chinh tai cac nudc dang phat trién. DFC
wu tién sy 1anh manh vé kinh té va tai chinh ciing nhu muc tiéu phat trién cua cac du an cua ddi tac.
Cac du &n gan day duoc td chirc ndy phé duyét nham muc tiéu phat trién kinh té xa hoi cua cac nudc
dang phat trién, dic biét tap trung vao an ninh luwong thuc, bién doi khi hau, binh dang giéi va ting
kha ning tiép can tai chinh.

TONG CONG TY BUU BIEN VIET NAM (VIETNAM POST)

Vietnam Post 1a mot trong nhitng doanh nghiép hang dau trong linh vuc thiét 1ap, quan ly, khai thac
va phat trién mang buu chinh cong cong, cung cap cac dich vy buu chinh cong ich, kinh doanh céc
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dich vu buu chinh, phat hanh bao chi, chuyén phat trong va ngoai nuéc,... Véi mang ludi cac diém
phuc vu rong khap va kinh nghiém cung cip cac dich vu, Vietnam Post dd khang dinh duoc wu thé
vuot troi cua minh vé ning luc phuc vu, sin sang dap &ng cac yéu cau cua khach hang trén moi mién
cua dat nudc.

SOCIETE GENERALE

Thanh 1ap nam 1864, Tap doan Société Générale hién la mét trong nhitng nha cung cép dich vu tu
van va giai phap tai chinh chuyén biét hang dau chau Au véi 3 mang kinh doanh chinh: ngan hang
ban I¢ tai Phéap; nha cung cap dich vu ngan hang ban 18, tai chinh va bao hiém cho doanh nghiép toan
thé gidi; ngan hang toan cau va cung cap giai phap cho nha dau tu. Véi hon 150 nim trong nganh tai
chinh, Tap doan da xdy dung duoc mang ludi rong khip tai 61 quéc gia va mang lai gi4 tri cho hang
triéu KHCN, doanh nghiép va nha dau tu.

TONG LIEN POAN LAO PONG VIET NAM

Tong lién doan lao dong Viét Nam 12 t6 chiic cong doan cap cao nhat & Viét Nam. Tong lién doan lao
dong Viét Nam 1a thanh vién caa Mat tran To qudc Viét Nam, dai dién cho gidi lao dong Viét Nam
tham gia véi cac co quan va to chac hiru quan khi giai quyét cac van dé vé lao dong va xa hoi trong
pham vi quéc gia; Pai dién cho gisi lao dong Viét Nam trong quan hé véi To chire lao dong quéc té
(ILO) va céac cong doan qudc té.

VIETNAM AIRLINES (VNA)

Hang hang khdng Quéc gia Viét Nam (Vietnam Airlines) la thanh vién thi 10 caa Lién minh hang
khdng toan cau - SkyTeam. Trong hon 20 nim hoat dong, vai toc do ting trudng trung binh nim ludn
dat muc hai con s6, VNA da khong ngiing 16n manh va trg thanh mot hang hang khong co uy tin
trong khu vyc nho thé manh vé doi bay hién dai, duong bay rong khap va lich ndi chuyén thuan loi.

TONG CONG TY VIEN THONG MOBIFONE

La mot trong s6 cac doanh nghiép vién thdng - CNTT - noi dung sé 16n nhat, MobiFone 1a nha cung
cAp mang thong tin di dong dau tién, voi hon 30% thi phan. MobiFone huéng dén phat trién thanh
nha cung cap ha tang va dich vu s6 hang dau tai Viét Nam va qudc té. MobiFone mang téi cac nén
tang, cong nghé, giai phap wu viét gilp cac ca nhan, doanh nghiép, to chizc nhanh chéng chuyén doi,
hoa nhip vao nén kinh té sb; gop phan sém dua Viét Nam tro thanh québc gia so.

TONG CONG TY KHI VIET NAM (PV GAS)

Téng cong ty Khi Viét Nam (PV GAS) la thanh vién cua Tap doan Dau khi Viét Nam (PVN), giit vai
trd chu dao trong nganh cong nghiép khi Viét Nam véi vi tri 1a nha cung cip khi kho duy nhat tai Viét
Nam, nha san xuét va kinh doanh LPG s6 1 tai Viét Nam.

SUMITOMO CORPORATION VIET NAM

Sumitomo Corporation 1a mot trong nhitng tp doan hang dau Nhat Ban duoc biét dén rong réi trén
thi trudng gan 100 nam qua. La mot doanh nghiép da nganh, Sumitomo chuyén vé kinh doanh céc
loai san pham da dang dung cho nhiéu linh vuc nhu thuc pham, kim loai, tai nguyén, CNTT, ning
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lwong, dién tir va hoa chat... Sumitomo Corporation Viét Nam 1a mot phan trong mang luéi toan cau
do Sumitomo Corporation 1ap ra vdi ba van phong dat tai Ha Noi, H6 Chi Minh va Pa Ning, hoat
dong tap trung trong linh vuc bat dong san, xay dung va quan |y cac khu cdng nghiép phuc vu céc
doanh nghiép Nhat va Han Qudc tai Viét Nam va cac san pham cong nghiép nang.

PVI HOLDINGS

Téng cong ty C6 phan Bao hiém Dau khi Viét Nam (PVI) - thanh vién Tap doan Dau khi Quéc gia
Viét Nam (PVN) Ia doanh nghiép dan dau trong cac linh vuc trong yéu caa thi truong bao hiém nhu
nang lugng, hang hai, tai san - ky thuat... PVI 13 mét trong nhirng doanh nghiép dau tién tai Viét Nam
thuc hién c6 phan héa va niém yét trén san chimg khoan nim 2007 v&i ma ching khoan PVI va sau
do tiép tuc thyc hién tai cu trdc theo md hinh cong ty me - cong ty con.

HONDA VIET NAM

Pugc thanh 1ap vao nim 1996, Honda Viét Nam da khong nging phaét trién va tré thanh mét trong
nhitng céng ty din dau trong linh vyuc san xuat xe gan may va nha san xuat 6 td uy tin tai thi trudng
Viét Nam. Honda Viét Nam da xay dung va phat trién thuong hiéu manh mé tai thi truong Viét Nam
va tao duoc vi thé viing chac bang céc san pham chat luong cao va dich vu hau mai hoan hao.

CENTRAL GROUP VIET NAM

Central Group Vietnam (CGV) la thanh vién cta Central Group (Thai Lan), dugc thanh lap tai Viét
Nam vao thang 7/2011, hoat dong trong nhiéu linh vuc khéc nhau gém: dién tu, thé thao, thoi trang,
trung tdm thuong mai, khach san, thuong mai dién tir cho dén siéu thi, dai siéu thi va hién dang co6
hon 17.000 nhan vién trén khap ca nuéc. Big C la mét thuong hiéu caa Central Group Viét Nam v6i
hon 9.000 can bo va nhan vién 1am viéc tai 36 trung tam thwong mai trén khap céc tinh thanh trong ca
nuoc.

TAP POAN PIEN LUC VIET NAM (EVN)

Tap doan Dién lyc Viét Nam (EVN) la tap doan qudc doanh chuyén kinh doanh san xuat, truyén tai,
phan phdi va mua ban dién ning. EVN di phu s6ng téi hau hét céc tinh thanh trén toan quédc véi tong
cong suat hé 1a 34.000 MW. Thuce hién nhiém vu cung cap dién cho nhu cau phat trién kinh té - xa hoi
ctia dat nuge, EVN hién c6 3 tong cong ty phat dién thudc linh vic san xuat dién nang, 5 tong cong ty
dién lyc kinh doanh dién ning dén khach hang.

TONG CONG TY THUONG MAI HA NOQI (HAPRO)

Tong cong ty Thuong mai Ha Noi (Hapro) 1a doanh nghiép hoat dong da nganh, 13y xuat khau lam
trong tdm, qua gan 20 nam hinh thanh va phat trién, dic biét 1a sau khi hoan tat qué trinh c6 phan hoa
va tro thanh thanh vién cua Tap doan BRG, thuong hiéu Hapro da va dang khang dinh 13 thuong hiéu
xuat khau manh c6 thi truong tai gan 80 qudc gia va ving 1anh thd véi kim ngach xuat khau hang
nam dat hang tram triéu USD, tap trung vao cac mat hang ndng san, thuc pham ché bién va tha cong
m¥ nghé...

TONG CONG TY TRUYEN TAI BPIEN QUOC GIA (EVNNPT)
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Tong cong ty Truyén tai dién Quéc gia (EVNNPT) - don vi thanh vién caa EVN, 1a doanh nghiép nha
nudc duy nhat ¢ nhiém vu phat trién va van hanh hé thong truyén tai dién trén toan qudc lién tuc, an
toan, 6n dinh cho céc hoat dong kinh té, chinh tri, x& hoi, an ninh, quc phong va thi truong dién Viét
Nam. EVNNPT Ia mét trong cac doanh nghiép truyén tai dién chuyén nghiép hang dau trong khu vuc
ASEAN va dang chuén bi nhitng buéc tién manh mé trong cdng nghé va quan ly dé tré thanh doanh
nghiép truyén tai dién tién tién trong khu vuc chau A va trén thé gidi.

MICHINOKU BANK (NHAT BAN)

Puoc thanh 13p tir ndm 1921, Michinoku Bank 1a ngan hang c¢6 bé day kinh nghiém cua Nhat Ban.
Ngan hang c6 mang lugi chi nhanh, cong ty con phu khip Nhat Ban va mé rong ra ngoai khu vuec tai
céc tinh thanh phé thudc Trung Québc, Hong Kong, Nga. Michinoku Bank cung cép céc dich vu da
dang trong linh vuc tai chinh - ngan hang nhu: kinh doanh tién giri, cho vay, kinh doanh trao ddi, dau
tu chirng khodn, thé tin dung, bao 1&nh tin dung va cac hoat dong kinh doanh dich vu tai chinh khéac.

CONG TY CO PHAN TAP POAN TRUONG HAI (TRUONG HAI GROUP)

Cong ty C6 phan Tap doan Truong Hai (TRUONG HAI GROUP) tién than 1a Cong ty C6 phan O td
Truong Hai (THACO) duoc thanh 1ap vao ngay 29/04/1997, tai Bong Nai. Trai qua 25 nim hinh
thanh va phat trién, tir mot cong ty chuyén nhap khau xe cii, cung cap vat tu phu ting stra chixa 6 to,
THACO d3 phat trién vuot bac, dua doanh nghiép trg thanh tap doan cong nghiép da nganh gom:
THACO AUTO (O t6), THACO AGRI (N6ng 1am nghiép); THACO INDUSTRIES (Co khi va Cong
nghiép hd trg), THADICO (Pau tu xiy dung), THILOGI (Logistics) va THISO (Thwong mai dich
vu), trong d6 cac nganh bb trg cho nhau va cd tinh tich hop cao.

CONG TY TNHH POSCO VIET NAM

Cong ty TNHH Posco Viét Nam la thanh vién caa Tap doan POSCO (Han Quéc), c6 nha may can
nguoi duoc xay dung quy mo 16n nhat tai Pong Nam A. Hién tai, Posco Viét Nam cung cap mot cach
6n dinh nguyén liéu c6 chét luong khdng chi cho thi truong Viet Nam, ma con xuat khau ra cac nuéc
khéc trong khu vuc chau A nhu Trung Quéc, An D¢, Théi Lan, Indonesia, Malaysia,... va nim giir
mot vi tri quan trong trong lich sir kinh doanh thép cua gia dinh Posco tai khu viuc Dong Nam A.

COCA-COLA VIET NAM

Hoat dong tai Viét Nam tir nam 1994, Céng ty TNHH Nudc giai khat Coca-Cola Viét Nam dong vai
tro diéu hanh hoat dong, bao gom san xuat va phan phdi cac dong san pham mang thuong hiéu toan
cau nay trén thi truong Viét Nam. Coca-Cola di c6 nhitng dong gop tich cuc vao nén kinh té va hd
trg phét trién xa hoi bén viing théng qua céc hoat dong dau tu kinh doanh, chudi cung tng, mang lugi
phan phdi, ngudn nhan luc va cac hoat dong cong dong.

CONG TY CO PHAN VANG BAC PA QUY ASEAN (AJC)

Cong ty CP Vang bac da quy Asean (AJC) hoat dong trong linh vuc khai thac, san xuat, ché tac, kinh
doanh, xuat nhap khau vang, bac, da quy, hang trang stic, my nghé va céc loai hang hoa khéc. .. theo
md hinh Céng ty me c6 nhiéu Cong ty con nam tai nhiéu tinh thanh trong ca nudc gom 5 chi nhéanh,
22 trung tam, ctra hang kinh doanh, phong giao dich va 5 dai ly mua ban vang miéng AAA, véi doi
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ngil gan 400 can bd cong nhan vién. AJC ciing 13 mét trong nhitng doanh nghiép ¢ hé théng day
chuyén san xuat vang miéng hién dai theo céng nghé cua Italia, dam bao tiéu chuan chit lwong vang
99,99% vé&i ngudn nguyén lidu duoc nhap khau tir vang nguyén lidu caa Thuy S¥, cong nghé san xuit
vang miéng AAA da duoc cap chang chi 1SO 2007.

TONG CONG TY DAU VIET NAM - CTCP (PVOIL)

Pugc thanh 1ap tir ndim 2008, Téng cdng ty Dau Viét Nam - CTCP (PVOIL) 1a mét trong nhiing
doanh nghiép dan dau thi trudng ban 1¢ xang dau Viét Nam. Sau 15 nam hoat dong, PVOIL da phat
trién vé ca chiéu rong Ian chiéu sau, quy mé va pham vi hoat dong trai rong trén toan lanh thd Viét
Nam va phét trién ra nudc ngoai tai cac thi truong Singapore, Lao thong qua hoat dong M&A.

DIEBOLD (HOA KY)

Tap doan Diebold 1a doanh nghiép hang dau thé gidi vé cung cap cac san pham, giai phap va dich vu
trong linh vyc tai chinh toan cau, ngan hang, may ATM ciing nhu tu van va trién khai hé thong phan
mém, cé&c giai phap an ninh tich hop danh cho tda nha thdng minh. Tai Viét Nam, Diebold 1a nha
cung cap hé théng ngan hang tu phuc vu dau tién va duy nhat cho ti nay cung cap cac san pham va
dich vu chinh héng.

CONG TY CO PHAN THANH TOAN QUOC GIA VIET NAM (NAPAS)

Cong ty Co6 phan Thanh toan Qudc gia Viét Nam (NAPAS) thanh Iap vao nim 2004 véi muc tiéu
chinh 1a xay dung hé théng chuyén mach tai chinh quéc gia nham két néi cac hé thong thanh toan thé
néi chung, hé théng ATM/POS néi riéng cua cac ngan hang Viét Nam. NAPAS hién dang quan tri va
van hanh hé thong chuyén mach két néi lién thong hon 19.200 may ATM, hon 300.000 may POS
phuc vu gan 120 triéu chu thé.

CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN BAO MINH (BMSC)

Véi mirc von diéu 1é hién tai 12 500 ty dong, Cong ty C6 phan Chang khoan Bao Minh (BMSC) dugc
phép thuc hién day di cac nghiép vu kinh doanh gom: Méi gidi ching khoan, tu van dau tu, tw doanh
chung khoan, bao 1anh phét hanh chung khoan. Théng qua tiém luc tai chinh doi dao, hé théng cong
nghé hién dai, doi ngii nhan vién chuyén nghiép duogc dao tao trong va ngoai nudc, BMSC da tro
thanh ddi tac tin cay cho su thanh c¢éng cua khach hang dung nhu phuwong cham cia BMSC.

HILTON HOTELS & RESORTS

Véi 5.000 khach san trén toan thé gigi, hoat dong trén khap 103 qudc gia, Hilton cung cap trai
nghiém dang cip, hién dai va ddng nhat cho khach hang. Bén canh viéc phat trién kinh doanh, Hilton
tu hao dong gop cho sy phat trién cua cong dong trong viéc cai thién cudc song caa nhimg ngudi tré
tudi, théng qua 1.500 du an danh cho cong dong - mot phan caa chién dich Thang dich vu toan cau
thudng nién. Tai Viét Nam, Hilton dang quan ly van hanh 2 khach san cao cdp nam & trung tam Tha
d6 Ha Noi, gom khach san 5 sao Hilton Hanoi Opera va khach san 4 sao Hilton Garden Inn.

JW MARRIOT HOTEL HANOI
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Khach san JW Marriott Hanoi - thuoc Tap doan Marriot International tu hao la mét trong nhiing
khéch san 5 sao ¢6 chét luong dich vu cao cip nhét khu vuc Péng Nam A. Khach san 1a dia diém ly
tudng phuc vu cho céc sy kién va nghi dudng bac nhat tai Viét Nam. Sy xuét hién caa hé théng khach
san Marriott International duoc ky vong théi mot “lan gid” toan cau hoa vao thi truong bt dong san,
thiic ddy su phat trién nhanh chéng caa san phiam nha & siéu sang méi, ting sirc néng dau tu trong va
ngoai nudce, thuc day kinh té va tao dung vi thé khac biét cho Viét Nam.

INTERCONTINENTAL HANOI WESTLAKE

Toa lac tai mét vi tri 1y tudng chi cach khu phé c6 Ha Noi vai phut, khach san InterContinental Hanoi
Westlake cung cip mot thién dudng trai nghiém tai trung tdm thanh phd nhon nhip. Véi su két hop
tién nghi gitra 1ong Ho Tay thanh binh, chd & rong réi, sang trong va long hiéu khach chu dao cua
ngudi Viét Nam, khéch san 1a noi luu tri hoan hao du di cong tac hay nghi dudng.

1.8.  Pinh hwéng phat trién téi 2026

SeABank da dit ra chién luoc phét trién cdt 16i ciia minh 1a xay dung va phat trién tro thanh ngan
hang béan 1é duoc yéu thich nhit trong thoi gian toi. Bé dat dugc muc tidu nay, SeABank da dé ra mot
s6 chi tiéu va tiéu chi danh gia hiéu qua hoat dong caa minh téi nam 2026, cu thé nhu sau:

Tro thanh ngén hang
e Cu thé hda chién luoc
v@i cac chi tiéu SMART

cho cong dong va
Ngan hang dan dau vé
van hoa to chirc

Cu thé héa chién lwoc véi cac chi tiéu SMART: Dén nam 2026, SeABank hy vong s& dat duoc 10
triéu khach hang, ty trong Noll chiém hon 38% tong thu nhap, ty 1& giao dich truc tuyén 70%, ty 1&
CIR 36% va ty 1¢ ng xau dudi 3%.

Tré thanh ngan hang din dau vé déng gop cho cong ddng va vin hoéa té chirc: Ngoai ra,
SeABank ciing hudng dén tré thanh ngan hang dan dau trong viéc dong gop cho cong dong va phat
trién van hoa td chirc. Bé thuc hién chién lugc cia minh, SeABank d3 bat dau trién khai Quan Iy rai
ro mdi truong va xa hoi (ESMS) tir thang 1/2022 va cap nhat mot s6 phan chinh trong nim. ESMS sé&
gilp SeABank kiém tra khach hang vay va sang loc cac rui ro ddi véi tré em va lao dong cudng buec,
theo ddi, gidm sat va bao cao phét thai khi nha kinh cia SeABank va khach hang vay cia Ngan hang,
&p dung Tiéu chuan hoat dong cua IFC (PS) vao Quy trinh ESRM d¢é ra soat rui ro cho cac giao dich
c6 rii ro cao bao gébm cac san pham tai chinh khac nhau nhu tai trg hgp vén va vén cha so hitu.
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ESMS duoc ap dung cho hau hét cac giao dich tai SeABank bao gom KHCN, tai trg thuong mai
(TTTM), bao lanh, tai chinh vi m6, khach hang SME, KHDNL, tai trg khi hau, tai tro du an va tai tro
vén cb phan. Pay 1a mot bude tién quan trong gitip SeABank dam bao hoat dong kinh doanh cua
minh khdng chi mang lai loi ich cho chinh ngén hang ma con dong gop tich cuc vao su phat trién bén
vitng cua xa hoi.

Trong nam 2023, dya trén két qua ra soat tac dong méi truong - x& hoi, SeABank s& tiép tuc nghién
ctru danh gia tinh kha thi, ké hoach &p dung cac nguyén tic cua Ngan hang c6 trach nhiém va nghién
cau 19 trinh dang ky tham gia thanh vién UNEP FI.

Il.  KET QUA HOAT PONG NAM 2022 VA PINH HUONG PHAT TRIEN TOI 2026
2.1. Tinh hinh hoat dong kinh doanh

Nam 2022, nén kinh té toan cau chiu tac dong tir viéc that chat tién té cua cac ngén hang trung wong
trong béi canh CPI ting cao ciing nhu mot s6 van dé thanh khoan dic thu tai Viét Nam. Trong bdi
canh d6, SeABank di dat dugc nhitng thanh tich dang ghi nhan, hoan thanh vuot mac hau hét cac chi
tiéu ké hoach kinh doanh va tai chinh do Dai hoi dong C6 dong (PHPCP) thudng nién 2022 dé ra.
Cu thé nhu sau:
- Téng tai san dat 231.423 ty ddng, ting rong 19.760 ty dong twong Gng ting truong 9,3% so
v6indm 2021 va hoan thanh gan 100% ké hoach nam 2022;
- Huy d6ng tir tién gui, gidy to ¢ gia va cac T chirc tai chinh Quéc té dat 145.876 ty dong,
tang 14.068 ty dong, twong dwong ting 11% so véi 31/12/2021 va hoan thanh 95% ké hoach
nam 2022;
- Cho vay khach hang dat 153.956 ty dong, hoan thanh 103% ké hoach nam 2022, d¢am bao
tudn thu quy dinh cia NHNN;
- Loi nhuan trugc thué dat 5.069 ty dong, ting thuan 1.800 ty dong, tuong Gmg ting 55% so véi
nam 2021 va hoan thanh 104% ké hoach nam 2022;
- Ty 1é no xau cia SeABank tinh dén 31/12/2022 1a 1,60% va luon duoc duy tri & muc quanh
1,6%.
Nhiing két qua trén dat duoc 1a do nhitng nd luc, sang kién d6i mai trong cac san pham dich vu chinh
cua ngan hang sau, tap trung chinh cho phan khiic KHCN nhu phéan tich trong muc 3.5 Bao cao danh
gi4 cia Ban TGD vé tinh hinh hoat dong va tai chinh.

2.2.  To chitc va nhan sy

B4o c4o téng sé nhan vién: Tong s6 lwong nhan sy chinh thic thoi diém 31/12/2022: 5.158 ngudi

Bién dong nhan su: Tong s6 luong nhan sy chinh thuc thoi diém 31/12/2022: 5.158 nguoi
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Ban TGD SeABank hién c6 10 thanh vién, trong d6 c6 3/10 thanh vién nit, bao gém cac thanh vién cé
kinh nghiém 14u nam, c6 chuyén mén cao va ning lyc tét (06 thanh vién thudc do tudi tir 50 - dudi 60

tudi va 04 thanh vién thudc do tudi tir 40 - dudi 50 tudi).

Danh sach Ban TGD tai thoi diém 31/12/2022:

Gioi Ty 1§ co
STT Ho va Tén . Chirc vu Trinh d§ chuyén mon phan sé hiru
: tinh : : .
tai SeABank
Ctr nhadn Tai chinh, Ngéan | 2,355%
BaLé Thu N * hang - Quan tri kinh doanh —
1 Thuy N | TGD () bai  hoc George Mason,
Virginia, Hoa Ky
- Cir nhan kinh té - Pai hoc | 0,0098%
Panthéon - Assas University
A Paris II;
Ong Faussier Pho TGD phu i e L
2 | Loic Michel Nam | trach diéu hanh Ihac 31 .Iiuat l§|nh dganh .
ox Vién Nghién cau Chinh tri
Marc (**) .
Paris;
- Thac si Tai chinh — Dai hoc
Paris Dauphine University
A a2 . Ctr nhan Tai chinh ké toan - | 0,3355%
g |OngleQuoc | oy | PhOTGD Dai hoc Tai chinh ké toan Ha
Long Thuong truc NOi
Ong Vii Binh . Ctr nhan Kinh té - Pai hoc | 0,2233%
4| Khoan Nam | Ph6 TGD Kinh té Quéc dan
Ba Nguyén Thi N . Ctr nhan Kinh té - Pai hoc | 0,3840%
S Thu Huong N | Ph6 TGD Kinh té Quéc dan
Ong Nguyén . Ctr nhan Ké toan - Hoc vién | 0,3042%
6 Ngoc Quynh Nam | Pho TGD Ngén hang
Ong Nguyén . K§ su CNTT - Pai hoc Bach | 0,1071%
! Tuan Cuong Nam | Pho TGD Khoa Vienna — Cong hoa Ao
- Thac sy Kinh té, chuyén | 0,0352%
BA Trin Thi nganh Ngan hang — Pai hoc
alran Th 5 : Kinh té Quéc dan.
8 Thanh Thuay NG| Pho TGD N ) . .
- Thac sy Kinh té - Dai hoc
Ngan hang
A \ 5 A H A _ A 0,
9 Ong Hoarjg Nam | Phé TGD CuAnhqn Kinh t& - Hoc vién | 0,2155%
Manh Phu Ngan hang
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Gi6i Ty l¢ co
STT Ho va Tén . Chirc vu Trinh d¢ chuyén moén phan sé hiru
: tinh : : .
tai SeABank
\ - 5 A A - A _ H 0,
10 Ba bang Thu Ni | Pho TGD Cu nhzin L‘uatA[(lnh té - Pai | 0,0196%
Trang hoc Luat Ha Noi
A A X T 0
Ong Vo Long Igui nh%n cngagri]m-(l;il Chlérr]arllser DO
11 | Nhi(Andrew | Nam |Pho TGD T A :
University, British Columbia,
Vo)
Canada

(*) Ba Lé Thu Thuiy théi dam nhiém chirc v TGP SeABank ké tir ngay 11/7/2022 va tiép tuc tham gia
cbng tac quan tri Ngan hang vai vai tro la Pho Chu tich HPQT cuia Ngan hang.

(**) Ong Faussier Loic Michel Marc théi lam thanh vién déc \agp HPOT tir ngay 26/05/2022 va dwoc
HPQT SeABank giao dam nhiém vi tri Phé TG phuy trach diéu hanh ké tir ngay 11/07/2022. Vao
ngay 03/01/2023, Ong Faussier Loic Michel Marc dwoc HPQT b6 nhiém lam TGP SeABank theo
0P s6: 06/2023/0P-HPOT.

Ké toan truong

N oy an A Ty Ié c6 phan sé hiru tai
STT Ho va Tén Trinh d¢ chuyén mén SeABank
, |Ba Nguyén Thi Hoai Ctr nhan Kinh té - Hoc vién Tai 0,0053%
Phuong chinh

7
°e

Thay déi vé chinh sach nguai lao dong

Véi mong mudn nang cao dinh vi gia tri CBNV EVP va tiép tuc phat trién ngudn luc chat lugng cao
thong qua thu hit va giir chan nhan tai, cic chinh sach dai ngd ciia SeABank duoc ciu tric theo tu
van cua Mercer - Singapore va Cong ty CP két ndi nhan tai Talentnet dua trén cac thdng ¢ tot nhat va
lién tuc duoc cap nhat, diéu chinh duwa trén tham chiéu dix liéu thi truong hang nim nham xay dung hé
thng chinh sach ghi nhan, dai ngod canh tranh, xtmg déng véi dong gop va cdng hién caa mdi ca nhan
va tiép tuc phat huy, thic day van héa chl trong hiéu qua trén toan hé thong. Trong nim 2022,
SeABank di trién khai c&c chinh séach:

Chinh sach diéu chinh lvong hang nam theo 3P dugc danh gia, cap nhat tham chiéu dit liéu thi

truong mang lai cho CBNV dii ngd twong xing vai ¢éng hién va hiéu qua lam viéc;

Hé thong cac chinh sach thac ddy hiéu qua: dya trén két qua, hiéu qua 1am viéc va nhiing

thanh tich, dong gop vuot troi cua c& nhan cho su phat trién cia Ngan hang:

% Céac chuong trinh thi dua, thuc dy kinh doanh va chinh sach luong kinh doanh b sung
d6i voi nhom kinh doanh truc tiép (Front) didu chinh, cap nhat hang ndm theo chién lugc
phét trién caa Ngan hang va muc tiéu kinh doanh cua tirng phan khic;

% Chinh sach hiéu qua céng viéc dua trén hiéu qua lam viéc cia don vi, cad nhan ;

K/
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% Céc chinh sach thanh tich cho cac ca nhan, don vi hoan thanh xuét sic cac nhiém vu,

chuong trinh, du an; thuong y tudng va giai phap sang tao...;

e Céc chinh sach phic loi dugc mé rong va nang cao hang nam nham mang lai cho CBNV gia
tri dai ngd tt nhat dong thoi tao su khéc biét vé chinh sach theo tham nién, két qua lam viéc
nhim thic day su gan két:

Chinh sach bao hiém cham soc siic khoe toan dién PVICare: ting han muc bodi thuong,

tang do tudi tham gia bao hiém cho nguoi than;

Chuong trinh kham strc khoe dinh ky: danh muc kham chuyén séu, maé rong, tai cac bénh

vién uy tin va cé dich vy chat luong cao;

Chinh sach phat hanh c¢6 phiéu lya chon SeAESop: mé rong ddi twong, quyén mua theo

tham nién, hiéu qua lam viéc mang dén cho CBNV nhiing gia tri di ngd gin lién voi gia

tri phét trién bén viing cua Ngan hang.

Céac chuong trinh/hoat dong két ndi va gan két dong nghiép theo trong tdm vin hoa té

chie cua Ngéan hang.

Chinh sach dai ngo tong thé cua SeABank (lwong, phuc loi, co hdi phét trién,...) dugc xay dung trén

nguyén tic cong bang, binh dang, khdng phan biét. Viéc thuc hién cac chinh sach dii ngd duoc thuc

hién cong khai t6i cac Truong Pon vi, CBNV dua trén cac yéu té trong tdm 1 hiéu qua cong viéc va
cdng hién cia CBNV. Théng qua cac chinh sach dii ngd tbt, chinh sach lwong thuéng rd rang va
minh bach, ciing 16 trinh thing tién cu thé, cac CBNV SeABank ludn giir dong luc lam viéc véi tinh
than khat vong vuot troi; thu hit va gan két, giit chan nhan tai, phat trién mot méi truong lam viéc
tich cuc, c6 tinh phét trién va thic day tai SeABank. Song song, SeABank bao dam thuc hién quyén
binh ding gidi va thiic day binh dang gidi cia Nguoi lao dong; cam két trach nhiém vé cham séc strc
khoe, gia tang phic lgi hd tro cho lao dong nit phéat huy hiéu qua nang luc nghé nghiép, can bang giira
cbng viéc va cudc séng gia dinh.

R/
L X4

R/
L X4

X/
°

2.3.  Tinh hinh diu tw, thuc hién cac dw an

Du
Basel 111

an

Basel 111 1a phién ban méi cua tiéu chuan hoat dong
ngan hang toan cau, dugc ban hanh vao nim 2010,
nham cai tién phién ban Basel 11, ngay sau khi xay ra
su kién khung hoang tai chinh nhirng nam 2007 - 2009
va duoc qudc té khuyén nghi nén 4p dung tir ngay 1-1-
2023.

Basel 111 khdng chi don thuan la mot tiéu chuan trong
QTRR, ma con la sy khang dinh cia mot ngan hang vé
chat lugng tai san, kha nang chéng chiu truéc nhiing
rai ro

Loi ich trién khai Basel 11I:

e Nang cao nang lyc quan tri, lanh manh hdéa tinh

Thoi gian bat dau trién khai:
thang 11/2021

Toéng mirc dau tu: SeABank
tu trién khai bang nguon luc
hién co.
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hinh tai chinh, minh bach trong quan ly rui ro
ddi vé6i cac ddi tac va nha dau tu quéc té, thic
day hoat dong phét trién hon, an toan hon.

e T&i vu RWA va vén trén co s QTRR tét hon
nho cac phuong phap luan nang cao, cho phéep
tinh toan do luwong nhay cam vai rai ro va thi
truong, ra quyét dinh can déi dugc gitra rui ro
va co hoi sinh 16i caa viéc nam gitr vén.

e Cai thién thanh khoan, giGp ngan hang cé thé
vuot qua trong tinh hudng khung hoang kinh té,
thong qua ap dung chi s6 LCR, NSFR...

Dw an
Swift Go

SeABank di ty trién khai thanh céng SWIFT GO, mo
thém kénh giao dich cho Khéach hang gilp tang kha
nang canh tranh cho dich vu chuyén tién qudc té va da
phét trién cac tinh ning dam bao tuan thu SLA cua
SWIFT, SeABank da nhan dugc Credit Note véi tong
gia tri 57,494.70 USD (twong tng 1,3 ty dong).

Thoi gian trién khai: Thang
12/2021

Nguén luc: SeABank tu trién
khai

Dw an hoan
thién trung
tam dir liéu
dy phong,
phong

chéng tham

Trién khai trung tdm dix liéu du phong, phong chéng

tham hoa nham dam bao hoat dong kinh doanh lién tuc

cua Ngéan hang;

1. Da hoan thanh thué vi tri Iap dat, trién khai ha
tang Trung tam dix liéu du phong.

2. D3i hoan thanh trién khai ha ting, duong truyén

- Thoi gian trién khai: tur
thang 12/2019

- Tong dau tu phan cing:
133 ty dong

hoa caa
SeABank mang cho Trung tdm dir liéu dy phong.
3. Pang thuc hién nang cip, trién khai mg rong
cac hé thdng, ung dung twong ty trung tam dir
liéu chinh (Data Center- 25 Tran Hung Dao).
bap ung tudn thu cac quy dinh, chinh sach Nha nudc
vé hoat dong kinh doanh Ngan hang.
Duw an Xay | Ung dung cong nghé AI dé hd tro kiém soat ching tir | Thoi gian trién khai: thang
dwng  hé | thay thé cho céch thirc kiém soét thu cong truyén théng | 5/2021

théng phan
mém
SeAOps

nham han ché 16i chiing tir caa don vi kinh doanh.

Tu dong hoa ludng ching tir end-to-end va khép kin
ludng theo ddi ching tir giip giam chi phi in 4n, giam
thiéu rai ro trong qua trinh kiém soét.

Téng dau tu: 6,4 ty dong

Théng 12/2022: dua vao hoat
dong chinh thirc.
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Pay nhanh tién do giai ngan va gilp quan ly khéch
hang sau cap tin dung chinh xac, nhanh chéng théng
qua tu dong hda tinh toan va cap nhat dir liéu khach
hang sau cap tin dung.

Thoi gian trién khai: Théang

Dw &n Héa | SeABank hoan thanh phat trién cac tinh ning mai va
11/2021

don dién tir | két ndi hé thong Hoa don dién tir voi Tong Cuc Thué
két néi vei | tir cudi thang 3/2022. Pong thoi ciing da hoan tat viéc
Téng Cuc | trién khai nang cap hé thong Hoa don dién tir tir thong
Thué tu 32/2011/TT-BTC 1én théng tu 78/2021/BTC theo
quy dinh cta Tong cuc Thué.

Ngudn luc: SeABank tu trién
khai

2.4. Tinh hinh tai chinh

2.4.1. Giatri kinh té truc tiép duwot tao ra va dwoc phan bo
SeABank - Gia tri tao ra

Céc g1a1 phap va sy hién dién ciia SeABank & trong nudc da mang lai cho Ngan hang lgi thé trong
viée tiép can mot mang ludi khach hang va ddi tac chién luoc rong 16n dé ting trudng nhat quan va
bén viing

5.069 ty dong loi | 231.423 ty dong | 2.641 ty dongthu | 1,83% | 18,1% | Gan1 triéu
nhuilllll l:guac tong tai san nha?er,)g:)Iz;l 1ai ROA ROE 1r1ns§ir ebank mo
(tdng 9,3% so voi
(hoan thanh 104% | nam 2021)

ké hoach)

2.4.2. Hoat déong kinh doanh cua cac Cong ty con
Cbéng ty TNHH MTV Quan ly no va Khai thac tai san SeABank (AMC):

Cling nhu cac nam trudce, nam 2022 véi chirc nang va nhiém vu cia minh, SeABank AMC tham gia
mua dau gi4 tai san thi hanh an (tai san lién quan dén xur Iy ng caa SeABank) tir cac trung tdm ban
dau gia nham han ché that thoét, giam gié tri tai san thé chap dong thoi thuc hién céc thu tuc hop thic
hoa quyén s¢ hitu tai san di mua cho Cong ty voi co quan Nha nuéc ¢ tham quyén sau d6 chu dong
trién khai ban ra thi truong dé thu hoi tdi da von cho SeABank.

Ngoai ra, Cong ty con trién khai van hanh hoat dong, quan Iy va cung tung dich vu vin phong tai cac
tda nha cho thué cia Cong ty va ciia SeABank uy thac trén khap ca nudc.

Vé két qua kinh doanh nam 2022: loi nhan trudc thué dat 26,533 ty dong, hoan thanh 105% ké hoach
nam 2022.

Cong ty Tai chinh TNHH MTV Buu dién (PTF):




Nam 2021 Nam 2022 Tang trudéng
STT | Chi tiéu
(Ty dong) (Tydong) | (%)
1 Tong tai san 3.084 6.342 106%
2 Tong thu nhap hoat dong 139 681 390%
3 Du ng 2.688 4.729 76%
4 Nhan su ( bao gom hop dong DV) | 2.827 5.248 86%

Du no cia PTF tinh dén 31/12/2022 dat 4.729 ty ddng, ting 76% so voi 2021, sé luong khach hang
hién hiru dat gan 180.000 khéch, ting 408% so v&i 2021. Cling véi sy chuyén ddi sé manh mé, chién
luge kinh doanh cha dong va linh hoat, nhanh nhay trong nam bt thi truong, thi hiéu va nhu cau
khach hang dé dua ra chinh sach diéu hanh vén va chinh sach 1ai suat vay phu hop, lgi nhuan cia hoat
dong kinh doanh PTF nam 2022 ghi nhan két qua vuot troi véi tong thu nhap hoat dong cua PTF dat
hon 681 ty dong, tang 490% va lgi nhuan trude thué dat 247 ty ting 876% so véi 2021.

2.5. Co ciu Co dong, thay d6i vén dau tw cia chi sé hiru

2.5.1. Cé phan

- Tong sb ¢6 phan dang luu hanh: 2.040.298.268 ¢6 phan.
- S6 ¢6 phan phé thong: 2.040.298.268 cd phiéu, trong do:
- S6 ¢6 phan wu dii: 0 ¢6 phiéu

- S6 ¢ phiéu quy: 0 ¢c6 phiéu

2.5.2. Co cdu ¢é déng

STT | Loai co dong Sf) A S(:; s ) HE of Ty 1é nam giir
co6 dong hiru
1 T6 chirc 61 1.538.215.943 75,39%
1. Trong nuoc 51 1.534.376.186 75,20%
2. Nudc ngoai 10 3.839.757 0,19%
2 Canhan 3.958 502.082.325 24,61%
3. Trong nuoc 3.946 501.458.145 24,58%
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STT | Loai c6 dong Sf; R S(:,) hrgng ¢b phin s& Ty 1é nim giir
co dong hiru
4. Nude ngodi 12 624.180 0,03%
Téng cong 4.019 2.040.298.268 100%
Trong do:
1. Cé déng Nha nude 0 0 0,00%
1. C6 ddng khéc 4.019 2.040.298.268 100%
Tong cong 3.732 2.040.298.268 100%
2. C6 dong I6n 1 103.343.307 5,07%
3. C6 déng nam giir dwdi | 3.731 1.936.954.961 94,93%
5% sé ¢é phiéu co quyeén
biéu quyét
Tong cong 4.019 2.040.298.268 100%

Theo danh sdch c6 déng tai ngay 31/12/2022
2.5.3. Tinh hinh thay doi von dau tir ciia chui Sé hizu:
Von diéu I¢ tinh dén ngay 31/12/2022:

Trong nam 2022, duoc sy chap thuan cia NHNN va Uy ban Chimg khoan Nha nudc, SeABank da
thuc hién ting von diéu 1é tir 14.784.883.690.000 dong 1én 20.402.982.680.000 ddng (ting thém
5.618.098.990.000 dong).

Thoi Z::;ﬁéclilh:g Von ting | Von diéu 1¢ )
STT | diém ting o o thém sau khi tiang Hinh thire ting von
von LT (L (triéu dong) | (triéu dong)
dong) ¢ g ¢ g
Vén diéu 1¢ tai thoi diém thanh lap Chao ban cho ¢6 dong sang
- Thang 3/1994 3.000 3.000 lap

Chao ban cho c6 dong hién
hitu va t6 chitc, ca nhan du
1 Nim 2001 | 3.000 47.010 50.010 diéu kién tré thanh cd dong
cua SeABank theo quy dinh
cua phép luat va SeABank




STT

Thoi
diem tang
von

Vén diéu 1¢
trude khi
tang (triéu
déng)

Von ting
thém
(triéu dong)

Vén diéu 1é
sau khi tang
(triéu dong)

Hinh thic ting vén

Nam 2002

50.010

19.990

70.000

Chao ban cho cb dong hién
hitu va td chirc, c4 nhan du
diéu kién tro thanh cb dong
cua SeABank theo quy dinh
cua phap luat va SeABank

Nam 2003

70.000

15.000

85.000

Chao ban cho c6 dong hién
hitu va td chirc, ca nhan du
diéu kién tr¢ thanh c6 dong
cta SeABank theo quy dinh
cua phép luat va SeABank

Nam 2004
-dot 1

85.000

35.000

120.000

Chao ban cho cb dong hién
hitu va o chirc, ¢4 nhén du
diéu kién tro thanh cd dong
cua SeABank theo quy dinh
cua phép luat va SeABank

Nam 2004
-dot2

120.000

30.000

150.000

Chao ban cho c6 dong hién
hitu va td chirc, c4 nhan du
diéu kién tro thanh co dong
cta SeABank theo quy dinh
cua phap luat va SeABank

Nam 2005
-dot 1

150.000

50.000

200.000

Chao ban cho c6 dong hién
hitu va t6 chtre, c4 nhan du
diéu kién tr¢ thanh c6 dong
cua SeABank theo quy dinh
cua phép luat va SeABank

Nam 2005
-dot 2

200.000

50.000

250.000

Chao ban cho c6 dong hién
hiru va t6 chirc, ca nhan du
diéu kién tro thanh co dong
cta SeABank theo quy dinh
cua phap luat va SeABank

Nam 2006
-dot 1

250.000

100.000

350.000

Chao ban cho c6 dong hién
hitu va t6 chtre, c4 nhan di
diéu kién tr¢ thanh c6 dong
cua SeABank theo quy dinh
cua phép luat va SeABank
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Vén didu 1¢

Thoi truge khis | Yonting | Von diéu 18 ,
STT | diém tang 9 oA thém sau khi ting Hinh thirc tang von
von tang (tri¢u (triéu dong) | (triéu dong)
dong) : *
Chao ban cho cb dong hién
Nim 2006 hf{u Vé} td chire, ca nbén du
9 _dot 2 350.000 150.000 500.000 diéu kién trd thanh c6 dong
i cua SeABank theo quy dinh
cua phap luat va SeABank
Chao ban cho c6 dong hién
Nim 2007 hl'i:u Vé} td chire, ca nI}Qn du
10 - dot 1 500.000 500.000 1.000.000 diéu kién trd thanh c6 dong
i cta SeABank theo quy dinh
cua phép luat va SeABank
Chao ban cho c6 dong hién
Niim 2007 hitu va t6 chirc, c4 nhan du
11 - dot 2 1.000.000 500.000 1.500.000 diéu kién trd thanh c6 dong
i cua SeABank theo quy dinh
cua phép luat va SeABank
Chao ban cho c6 dong hién
Nim 2007 hﬁ.:u Vé‘?. td chire, ca nl}én du
12 - dot 3 1.500.000 500.000 2.000.000 diéu kién trd thanh c6 dong
i cta SeABank theo quy dinh
cta phap luat va SeABank
Chao ban cho c6 dong hién
Niim 2007 hiru va to chire, ca nhan du
13 - dot 4 2.000.000 550.000 2.550.000 diéu kién trd thanh c6 dong
i cua SeABank theo quy dinh
cua phép luat va SeABank
Chao ban cho c6 dong hién
Niim 2007 hitu va o chirc, ¢4 nhan du
14 - dot 5 2.550.000 450.000 3.000.000 diéu kién trd thanh c6 dong
i cta SeABank theo quy dinh
cua phap luat va SeABank
Chuyén doi tir tréi phiéu
15 | Nam 2008 | 3.000.000 1.068.545,45 | 4.068.545,45 | chuyen doi, phat hanh cho
c6 dong chién lugc va chia
cb tirc bang cb phiéu
16 | Nam2009 | 4.068.54545 |1.000.000 | 506854545 | Chuyen doi ur trai phiu

chuyén doi
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Thoi

Vén didu 1¢

Von ting

Von dieéu I¢

STT |diém tang | Sr@ockhi thém | sau khi ting |  Hinh thitc ting vén
vén tapsienes (triéu dong) | (triéu dong)
dong) : *
17 Nam 2010 | 5.068.545,45 | 266.110,55 | 5.334.656 Chia c6 tirc bang cb phiéu
18 Niam 2013 | 5.334.656 131.169,89 | 5.465.825,89 | Chia cb tirc bang ¢ phiéu
Nam 2018 | 5.465.825,89 | 2.222.174,11 | 7.688.000 Chi tiét:
Chi tiét:
- Trd ¢é tire bdng co ghié'uv
549.534,61 va phaf ha}ih oy pfzzeu ‘fe
tang von c6 phan tir nguon
von chu so hitu
19
- Phat hanh theo chuong
trinh lwa chon cho CBNV
(thuong cho nguoi lao
230.000,00 dong va phat hanh cho
CBNV)
- Chao ban ching khodn
1.442.639,50 cho co dong hién hitu
20 | Nam2019 | 7.688.000 1681000 |9.369.000 | Chdo ban chimg khodn
cho co6 dong hién hitu
Nam 2020 | 9.369.000 2.718.422,08 | 12.087.442,08 | Chi tiét:
Chi tiét:
21 1.311.660 - Tra ¢é tire bang cé phiéu
1.406.782,08 - Chao bin chimg khodn
cho co6 dong hién hitu
Niam 2021 | 12.087.442,08 | 2.697.441,61 | 14.784.883,69 | Chi tiét:
Chi tiét:
22 - Phat hanh c¢é phiéu dé tra
1.102.441,61 e p
co tuc
235.000,00 - Phat hanh cé phiéu theo
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Vén didu 1¢

Thoi truge khis | Yonting | Von diéu 18 ,
STT | diém tang 9 oA thém sau khi ting Hinh thirc tang von
véon e (triéu d(“)ng) (triéu déng)
dong) : *
chwong trinh lya chon cho
CBNV
- Chao ban chung khodn
1.360.000,00 RCC cho ¢é déng hién hitu
23 Niam 2022 | 14.784.883,69 | 5.618.098,99 | 20.402.982,68 | Chi tiét:
Chi tiét:
- Chao ban chung khoan
1813.116,31 RCC cho ¢6 dong hién hitu
- Phat hanh c6 phiéu dé tra
co tirc, phat hanh co phiéu
3.210.982,68 aé tang von cé6 phan tir
nguon von chu so hitu
- Phat hanh ¢6 phiéu theo
594.000 chwong trinh lya chon cho

CBNV

Giao dich ¢b phiéu guy: Khéng co

Céc chirng khoan khéc: Khoéng cé

Il.
3.1.

binh vi thwong hi¢u ngan hang SeABank

BAO CAO PANH GIA CUA BAN TONG GIAM DOC

SeABank xay dung tim nhin dé tré thanh ngan hang béan ¢ duoc yéu thich nhit bai khach hang va
dbi tac, thdng qua viéc cung cip day di, da dang cac san pham va dich vy tai chinh vai trai nghiém
t6t nhat cho moi d6i tuong khach hang. Day ciing chinh 1a dinh huéng phat trién thuong hiéu ma

SeABank dang huéng téi va thyc hién xuyén suét giai doan 2021 - 2025.

Trén nén tang k¥ thuat s tién tién cuing su tan tdm chuyén nghiép, thuong hiéu dich vu ngan hang
SeABank dugc dinh vi la ¢b van tai chinh tron doi, gitip khach hang don gian hda viéc quan ly va chi
tiéu tai chinh, gia ting lgi ich. Céc loi ich Iy tinh ma SeABank mang lai c6 thé danh gia ngay lap tic
khi tham gia sir dung céc san pham dich vu va giao dich tai SeABank, tir d6 mang t6i cho khach hang
cac trai nghiém tét va tich cuc nhat khi sir dung cac san pham dich vu tai chinh, nang cao tinh cam

ctia khach hang ddi véi thuong hiéu SeABank.
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Thuong hiéu SeABank gan lién véi cong nghé - mot trong nhiing yéu té then chét dé gop phan da
dang héa san pham dich vu, ting toc do xir Iy giao dich va tao kha ning canh tranh trén thj trudng.
SeABank ty hao 1a mot trong sé it ngan hang tai Viét Nam chd trong dau tu cong nghé tién tién, hién
dai nhit, ddng thoi tich cuc trong viéc nghién ciu, wng dung cac giai phap, cong nghé mai dot pha
nhdm mang lai trai nghiém cao nhat cho khach hang theo huéng sé hoa nhu: ¢ng dung tri tué nhan
tao (Artificial Intelligence - Al), dién toan dam may (Cloud Computing), tu dong hoa giao dich tai
quay, xé&c thuc khach hang tir xa, tng dung tro ly a0 chim soc khach hang... Chién luge “Hoi tu 67
mot lan nira dwoc khang dinh 1a chién lwoc cét I8i va quan trong trong muc tiéu phat trién cua
SeABank giai doan 2021 - 2025.

Vé6i muc tiéu tré thanh ngan hang ban 1é dugc yéu thich nhat, SeABank khdng ngirng mo rong gia
tang chudi tién ich riéng biét danh riéng cho khach hang thong qua hé sinh thai hon 30 triéu ddi tac,
khach hang da linh vuc nhu: Tap doan BRG, VNPT, Vietnam Post... DAy chinh 1a nén tang quan
trong dé SeABank phu rong thuong hiéu, mé rong thi phan, ting cuong ban chéo san pham dich vy,
phét trién khach hang méi.

Lay khéach hang 1a trong tam, SeABank hudng t6i trg thanh thwong hiéu ngan hang sé 1 vé chim soc
suc khoe tai chinh duoc khach hang yéu mén, tin tudng va wu tién lya chon; dong thoi la ngan hang
tién phong trong cac hoat dong cong dong, van hoa to chirc, gop phan vao su phat trién bén viing.
SeABank chinh la cau néi mang téi cho khach hang céc gia tri khong chi vé kinh té ma con cac gia tri
vé vin hoa, két nbi hoat dong cong dong, két ndi véi cac ddi tac va thuong hiéu khac d¢é mang téi gia
tri toan dién cho khéch hang.

3.2.  Thanh tich vé phét trién thwong hiéu

Nam 2022, SeABank da tang cuong nhan dién thuong hiéu trén thi truong va pha rong hinh anh téi
khach hang, di tac thong qua viéc ddy manh quang céo tai hé théng bién bang bang ngoai troi ¢ hau
khip cac tinh thanh Ién trong ca nudc nhu: Ha Noi, TP. Hb Chi Minh, Pa Ning, Hai Phong, Hué,
Nghé An... Khach hang dé dang bat gap cac hinh anh quang céo SeABank c6 mit tai hé thong siéu
thi (BRGMART, Haprofood), khach san hang sang (Intercontinental Ha Noi, Hilton, Sheraton,...),
cac showroom ban hang (Honda, Gém Chu Pau...) hay cac cdng trinh, dyu &n bat dong san (Four
Seasons, BRG Grand Plaza, Le Grand Jardin, BRG Legend, BRG Residence...). Bén canh vi¢c mo
thém cac diém giao dich tai cac tinh thanh mai (Binh Phudc, Bic Giang, Nam Pinh), SeABank ciing
dam bao viéc duy tri hinh anh tai tat ca cac diém giao dich trén toan quc, giup thuong hiéu SeABank
dé dang tiép can, duoc chap nhan va yéu thich boi cac dbi tuong khach hang muc tiéu.

Nam 2022 1a thoi diém phuc hdi hau Covid-19, ciing 1a luc SeABank tiép tuc trién khai manh mé cac
hoat dong an sinh xa hoi, phat trién bén vitng. Téng cong, ngan hang da dong gép hon 14,4 ty ddng
nham lan téa c4c gia tri bén viing cho cong dong trén nhiéu phuong dién nhu: hd trg ngudi nghéo,
stc khoe cong dong, mdi truong, an ninh, y té, gido duc... Rat nhiéu hoat dong da duoc t6 chuc thyuc
hién va nhan dugc sy ung hd, hudng ung nhiét tinh cia dong dao khach hang va can bo nhan vién:
ung ho Quy “Vi ngudi nghéo”; hd trg 100 cin nha cho nguoi nghéo tai tinh Tuyén Quang; tng ho
Quy “Ngay mai twoi sang” nham hd tro cac bénh nhan ung thu; chudi hoat dong thudc chuong trinh
“Day of Love - Ngay cua Yéu thuong” - 7/9/2022; trao tang cdy xanh hd trg trong rimng thuoc Ha
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Tinh, Long An; “Tuan I& Cong dan 2022”; giai chay “SeABank Run for the Future 2022”... Cac hoat
dong nay ciing gop phan khing dinh SeABank véi vai trd 1a mot doanh nghiép vi cong ddng, chi
trong tai cac hoat dong an sinh xa hoi.

Bén canh d6, voi muc tiéu tré thanh ngan hang dan dau vé vin hoa t chic, SeABank ludn chi trong
phét trién vin héa doanh nghiép, xac dinh vin hoa td chirc 1a tai san vo hinh, gp phan tao nén sirc
manh cho t6 chirc. SeABank di gan két gan 5.200 CBNV bang nd lyc xay dung mét vin héa mang
ban sic riéng, chi trong vao tinh yéu thuong va chia sé, sy gén két va ddng hanh.

Nam 2022, véi két qua kinh doanh 4n tuong, ting trudng vuot troi trong bdi canh kho khin chung cua
nén kinh té, SeABank di timg budc khing dinh dwoc vi thé thuong hiéu trong nhém cac ngan hang
TMCP tai Viét Nam. Ngéan hang vinh du va tu hao dugc Chinh phia, NHNN, cac co quan quan ly nha
nude, khach hang, ddi tac ciing nhu cac to chic qudc té ghi nhan bang nhiéu giai thuong, danh hiéu
danh gia vé uy tin thuong hiéu, chat luong san pham dich vy, hé théng cong nghé. ..

3.3. Vi thé cia SeABank trén thi truong

TRONG NUOC T6 chikc trao ting

Thuong hiéu quoc gia 2022 danh cho dich vu

1 tai chinh ngan hang SeABank B9 Cong Thuong Viét Nam
5 Top 500 Doanh nghiép 16n nhat Viét Nam | Cong ty CP Bao céo Panh gia Viét Nam -
2019 - VNR500 Vietnam Report
3 Top 500 Doanh nghiép ting truong nhanh nhat | Cong ty CP Bao cédo Panh gia Viét Nam -
Viét Nam Vietnam Report
4 Top 50 Doanh nghiép lgi nhuan xudt siac Viét Cong ty CP Béo cdo Panh gid Viét Nam -
Nam 2021 - Profit500 Vietnam Report
Top 50 Doanh nghiép xuat sac nhat Viét Nam | Cong ty CP Béo cédo Danh gia Viét Nam -
5 .
2021 Vietnam Report
Trung wong Hoi lién hi¢p Thanh nién Viét
6 | Sao Vang dat Viét 2021 Nam va Trung wong HOi cac nha doanh
nghi¢p tré Viét Nam

Lién doan Thuong mai va Cong nghiép Viét

7 | Doanh nghiép phat trién bén viing Nam (VCCI)

8 | Giai thuéng Tin & Dung 2022 Tap chi Kinh té Viét Nam

Hiép hoi Ngan hang Viét Nam (VNBA) va

9 | Ngan hang tiéu bicu vi cong dong Tap doan Dt lidu quéc té (IDG Viét Nam)

Ngan hang c6 san pham dich vu sang tao tiéu

10 | biéu - g6i san pham dich vu danh cho phu nir Hicp hoi Ngan hang Viet Nam (VNBA) va

Tap doan di liéu quéc té (IDG Viét Nam)

Viét
11 | Thuong hi€u manh Viét Nam 2022 Tap chi Kinh té Viét Nam
12 Eﬂ‘(‘f;g hicu tiéu bieu chau A - Thai BInh | 1 | 1 Kinh té Chau A - Thai Binh Duong
13 C}lap hanh tot chinh sach phéap luat vé thué Cuc truéng Cuc Thué TP. Ha Noi

nam 2021

Trung tdm Nghién cu Phat trién Doanh

14 | Thuong hi¢u manh ASEAN 2022 nghiép Chau A

15 | Huan chuong lao dong hang nhat - Madame | Thu tuéng Chinh phu
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TRONG NUOC Té chirc trao ting

Nguyén Thi Nga
QUOCTE
1 | Ngén hang cua nam 2022 Tap chi The Banker
2 | Top 1000 ngan hang thé gidi Tap chi The Banker
3 Ngan hang sang tao nhat danh cho phu nit Viét Tap chi Global Business
Nam 2022
4 | Noi lam viéc t6t nhat Chau A 2022 Tap chi HR Asia
5 | Doanh nghiép xuét sic nhat 2022 T4 chirc Lién doan Doanh nghiép Thé gidi
6 | Doanh nghiép truyén cam hung 2022 T6 chirc Lién doan Doanh nghi¢p Thé gioi
7 Doanh nghiép di dau trong viéc van hanh mot T chire Lién doan Doanh nghiép Thé gidi

cach sang tao, hiéu biét va co hé théng 2022

Léanh dao di dau trong vi¢c van hanh mot cach i
8 | sang tao, hiéu biét va c6 h¢ thong 2022 - Ms | T6 chuc Lién doan Doanh nghi¢p The gidi
Lé Thu Thuy

9 | Ngan hang ban I¢ tét nhat nam 2022 Tap chi The European

10 | Ngan hang so tot nhat Viét Nam 2022 Tap chi Finance Derivative

. Hoi dong tu van kinh doanh ASEAN
11 | ASEAN Business Awards (ASEAN BAC)

Ngan hang dan dau vé toc do ting trudng

121 doanh s6 giao dich thé ghi ng 2022

VISA

3.4. Panh gia két qua hoat dong kinh doanh

Doanh thu hoat dong:

Thu nhap 14 thuan nam 2022 dat gan 7.006 ty dong. Viéc gia ting khoan thu nhap 1ai chii yéu dén tir
viéc tang truong tin dung cua SeABank va tdi uu hoa ngudn von huy dong.

Co cau thu nhap trong nhimg nam gan day chuyén dich tich cyc theo hudng giam dan ty trong thu
nhap tir hoat dong tin dung truyén thdng va nang cao dan ty trong thu nhap tir cac hoat dong dich vu
ngan hang hién dai khac. Su chuyén dich co ciu nay gia ting hiéu qua hoat dong ciia Ngan hang,
giam dau tu kinh doanh trong linh vyc rii ro cao, tang thu tir hoat dong phi tin dung, cé tinh bén viing
cao va it rui ro hon.

Ty trong thu nhap ngoai I4i cia SeABank ciing ngay cang duoc cai thién. Thu thuan ngoai 13i nim
2022 dat gan 2.642 ty dong, chiém 27,4% tong thu thuan tir hoat dong kinh doanh. Mrc tang truong
nay dat duoc thong qua cac hoat dong, thu phi dich vy, banca, kinh doanh ngoai héi va dic biét thong
qua cé&c san pham, dich vu tai chinh thuc hién trén nén tang céng nghé sé hién dai, tiéu biéu la ung
dung ngan hang s6 SeAMobile.

Lei nhuén trwéc thué:

Tong loi nhuan truge thué dat 5.069 ty dong, ting 55% so véi nam 2021 va hoan thanh 104% ké
hoach dugc giao. Chi s6 ROE nam 2022 dat 18,1%, ROA 1a 1,83%.

Loi nhuan cua SeABank ting nhd: SeABank tap trung cac san pham cho vay bién do sinh loi tét; chu
trong dén cac san pham phi tin dung, ting treéng manh & hoat dong cung cap dich vu, dic biét phat
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trién cac san pham dich vu tai chinh da dang ciing cac dbi tac chién lugc; dong thoi ting ning suit lao
dong va tiét giam tdi da chi phi quan ly.

Ty 1& no x4u va ty I¢ an toan vén:

Ty 1 no XAu tai thoi diém 31/12/2022 13 1,60%, ty 18 no xau ludn duoc duy tri & quanh 1,6%.

Ty Ié an toan von hop nhét tai thoi diém 31/12/2022 1a 14,66%. SeABank 1a mét trong cac Ngan hang
dau tién tai Viét Nam duoc cong nhan dat chuan vé ty I an toan vén tdi thiéu theo chuan muc Basel
11, ¢&am bao phét trién kinh doanh an toan va bén viing.

3.5.  Tinh hinh hoat dgng va tai chinh

3.5.1. Tdng truéng tong tai san va chdt lwong tai san
Tong tai san:
Tong tai san cia SeABank nam 2022 dat 231.423 ty dong, tang truong 9,3% so véi ndm 2021 va

hoan gan 100% ké hoach cua ca nam 2022. Co cau tong tai san cia SeABank luén dugc duy tri phu
hop véi kha nang quan ly va sinh 10i t6i da cho Ngéan hang.

Tai san cua Ngan hang ¢6 mirc ting trudng tét, dugc phan bo hop 1y, luén dam bao an toan hoat dong
va loi nhuan tét cho Ngan hang.

Nam 2022, hiéu suit sinh 10i trén tong tai san binh quan (ROA) ctia SeABank ting 1én mic 1,83% so
véi muc 1,33% cua nam 2021.

Vén chi sé hitu va Von diéu I¢

Vén chi sg hitu tai 31/12/2022 dat 26.232 ty dong, ting gan 7.569 ty dong so véi 31/12/2021. Trong
nam 2022, SeABank di tién hanh trich 1ap cac quy theo Nghi quyét PHPCPD thudng nién nam 2022
va SeABank hoan thanh viéc ting von diéu I¢ tir 14.785 ty dong Ién gan 20.403 ty dong (ting hon
5.618 ty dong). Ngudn von chu so hiru tang thém gilp SeABank nang cao hé s6 an toan von theo tiéu
chuan Basel III, cho phép Ngan hang gia ting sirc chiu dung trong truong hop nén kinh té ¢ bién
dong xau, tir do6 tao tién dé d¢é SeABank dau tu co so vat chit, hé thong cong nghé théng tin hién dai,
da dang hoa san pham dich vu nham dap tng tét nhat nhu cau caa khéch hang.

Tién giri ciia khach hang/phat hanh gidy to c6 gia:

Tong huy dong tir tién giri cua khach hang, phat hanh gidy to c6 gia va cac To chuc tai chinh Quéc té
dat 145.876 ty dong, ting 14.068 ty dong. Trong d6 huy dong tir tién giri khach hang dat hon 115.547
ty dong va phat hanh gidy to c6 gia dat gan 21.505 ty dong, tang rong 8,214 ty dong so voi tong tien
giri va phét hanh gidy to c6 gia nam 2021, ting trudng 6,4% so véi nam 2021.

Ngudn vén huy dong trong ndm luén duoc duy tri & mic phi hop, dam bao dap tng tét ngudn vén
cho vay, kha ning thanh khoan cia Ngan hang, co ciu ngudn vén tiép tuc duoc cai thién theo hudng
huy dong bén viing ciing nhu dam bao giam thiéu téi da chi phi huy dong cho Ngan hang.
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Duw no cip tin dung khach hang:

Du no cho vay khach hang dat 153.955 ty dong, twong tmg ting truéng rong 26.367 ty dong. Ngan
hang ludn ¢am bao ting truéng tin dung theo dung ty 16 cip phép caa NHNN.

SeABank tap trung phét trién cac san pham thé manh, dong thoi timg bude da dang hoat dong cho
vay & cac linh vuc, nganh nghé. Xu huéng chuyén dich rd rét tir cac nganh kinh té ¢6 hé sb rai ro cao
sang cac nganh kinh té hoat dong trong linh vuc ndng 1am nghiép, cho vay phét trién lang nghé,
doanh nghiép tng dung céng nghé cao, doanh nghiép xuat nhap khau va doanh nghiép nhé va vira,
doanh nghiép do phu nit 1am chu, cac du 4n ning lwong xanh va cho vay KHCN dé hd tro 6n dinh an
sinh xa hoi.

Chat lugng tin dung ngay cang dugc nang cao nhd chuan hoa hé théng kiém soét noi b, ting cudng
céc chét kiém soét, tap trung hoa nhiéu nghiép vu tir khau tham dinh khach hang, phé duyét, giai ngan
cho dén khi khach hang tra no.

3.5.2. Hanh trinh bt phé tir nhizng thach thirc tao nén su tang truong phan khuc khach hang ca
nhén

Nam 2022 1a nam danh diu sy ting truong nhanh chéong cua SeABank néi chung va phan khic

KHCN noi riéng. Sau 2 nam chiu anh huéng niang né bai Covid-19 vai nhiéu lan cac thanh phé 16n

trg thanh tdm dich khién viéc phét trién kinh té - x& hoi nhiéu Ian bi ngin trd, nhung véi dinh hudéng

chién lugc trong tm va nhitng sang kién linh hoat trong qua trinh trién khai, SeABank van dam bao

duogc hiéu qua kinh doanh ciing nhu nang cao vé chat luong dich vu téi khéch hang.

* Tang trwéng huy dong KHCN

Niam 2022 1a mot nam day thach thice ddi véi nganh ngan hang khi nén kinh té Viét Nam va thé gioi
phai d6i mat vai nhiéu kho khan va thach thirc khi budce vao giai doan phuc hdi sau anh huong cua
dai dich Covid-19. Pic biét, Quy IV/2022 14 giai doan dac biét kho khan voi toan hé thong ngan hang
khi nhiéu ngan hang chay dua tang l4i suat dé huy dong vén. Trong giai doan li suat huy dong bién
dong manh, SeABank ludn nd lyc dua téi cho khach hang cac giai phap huy dong véi loi nhuan tét,
dong thoi hd tro ti da ngudn tin dung cho cac khach hang véi chi phi 14i hop Iy.

Ngoai ra, SeABank ciing cung cap danh muyc san pham huy dong von da dang, phi hop véi nhiéu
phan khic khach hang va lién tyc trién khai cac chinh sach, chuong trinh uu dai hap dan cho khéch
hang. Pic biét, trong nam 2022, SeABank ra mat san pham tiét kiém gui gop Vun dip twong lai trén
kénh online véi nhiéu cai tién, tinh nang wu viét nhat trén thi truong va da nhan dugc nhiéu phan hoi
tich cyc tir khach hang. Bén canh d6, khach hang gui tiét kiém online tai SeABank khong nhiing
duoc trai nghiém nhiéu san pham da dang, tién ich vuot tréi ma con duge huong muc 14i suat thuong
S0 vai tiét kiém tai quay.

Bén canh do, trong nim qua, SeABank tiép tuc day manh chién lugc s6 hda véi nhiéu cai tién trong
quy trinh, mau biéu, tang ty Ié giao dich tu dong hoa, gop phan rat ngan thai gian giao dich, nang cao
chat lugng phuc vu, ting nang lyc canh tranh va thu hat khach hang guri tién hiéu qua.
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Nhitng chuong trinh trién khai hiéu qua cia SeABank trong nim 2022 di gép phan giit ngudn huy
dong tir KHCN véi liiy ké huy dong dat 74.197 ty dong.

= Tang trwéong tin dung KHCN

V6i dinh huéng tap trung vao viéc trién khai hoat dong cho vay hiéu qua, ddng thoi bat nhip voi da
phét trién cua nén kinh té sau dai dich Covid -19, SeABank tap trung trién khai cac bién phap hd tro
khéch hang tiép can vén vay dé phuc hdi hoat dong san xuit kinh doanh va phuc vu cac nhu cau cudc
séng. Nho @6, SeABank da dat két qua rat kha quan véi du ng KHCN ting vuot bac dat 33.726 ty
dong, tang 124% so v6i nam 2021. Trong d6, san pham cho vay mua nha chiém 12.961 ty dong, ting
4.794 ty dong so véi nam 2021, mang tin dung tiéu dung tin chip dat 4.926 ty dong, ting truong
251% so véi nam 2021.

Bén canh dinh huéng cho vay mua nha 1a san pham trong tam, SeABank tiép tuc mé rong tin dung
d6i véi cac linh vuc san xuat kinh doanh, tap trung cho vay ddi véi cac nganh nghé lién quan dén phat
trién nong, 1am, ngu nghiép (cho vay nudi tdm, trong lta, dau tu cham soc ca phé, ho tiéu...), hd tro
phét trién kinh té ho gia dinh.

Ngoai ra, dé hd tro cac khach hang dang vay vén gap khé khan sau dai dich Covid -19, SeABank
thuc hién co cau ng, giam I4i suat cho cac khach hang bi anh huong bai dich Covid-19 theo quy dinh
tai Thong tu 01/2020/TT-NHNN, Thong tu 03/2021/TT-NHNN va Thong tu 14/2021/TT-NHNN,
thuc hién Nghi dinh 31/2022/ND-CP vé hd tro 14i suat tir ngan sach nha nuéc dbi véi khoan vay cua
doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh.

Trong nim 2022, SeABank tiép tuc duy tri dinh huéng chi trong toi cac hoat dong an sinh xa hoi,
hudng téi cong ddng va thuc hién chu treong day I0i tin dung den, dong hanh cling Hoi Phu nir céc
cap dé trién khai cho vay téi cac hoi vién Hoi Phy nir (v6i san pham SeAWomen) nham phuc vy nhu
cau tiéu dung va phat trién kinh té gia dinh. Thém vao d6, SeABank ciing tiép tuc thuc hién chién
lugc s6 hoa cac san pham cho vay dé don gian hda quy trinh, tha tuc, rit ngan thoi gian tham dinh
cho vay, giai ngan véi mot sé san pham duoc thuc hién hoan toan qua kénh online nhung van dam
bao an toan von vay va phi hop véi quy dinh cua phap luat. Trong thoi gian téi, SeABank sé tiép tuc
phat trién sd hoa da dang céc san pham theo timg phan khtic khach hang, dap tng theo nhu cau va xu
thé cua thi truong véi cac san pham nhu: Cho vay cam cb tién gui online; Cho vay han muc thau chi
khong tai san bao ¢am online danh cho KHCN; Cho vay nhanh khéng tai san bao dam qua tng dung
cua SeABank...

= San pham thé va tai khoan

Nam 2022, SeABank phdi hop véi Tap doan BRG va Hang hang khong Qudc gia Viét Nam (Vietnam
Airlines) cho ra mat san pham thé tin dung ddng thuong hiéu SeATravel dén dau xu hudng ting
truong nganh du lich va dich vu nghi dudng trong giai doan phuc hoi sau Covid-19 véi nhiéu tinh
nang, wu dai hiap dan nham mang téi nhiing trai nghiém tron g6i bao gom hang khong, nghi dudng,
choi golf, mua sam, qua d6 t6i wu quyén loi va cung déng hanh, cham soc khach hang trén moi hanh
trinh.,
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Véi viéc tiép tuc mé rong céc chinh séch cap han muac thé tin dung méi danh riéng cua timg nhom ddi
twong khach hang, ddng thoi sira d6i, tinh chinh cac chinh sach, quy trinh hién hiru, SeABank tiép tuc
dat dwoc nhitng két qua ting truéng an tuong vé sé lugng va chit lugng thé: sé lugng the mé méi
nam 2022 tang 120%, doanh s giao dich thé ting 135% so véi nam 2021.

Trong niam 2022, SeABank d phat hanh 164.254 thé, nang tong sb thé liy ké 1én 555.481 thé, nang
cap va chuyén ddi toan bo ATM va POS dé chap nhan chuan chip méi cua Viét Nam, nhd dé hoan
thanh chuyén déi trude thoi han quy dinh caa NHNN theo Thong tu 41.

La mot trong nhitng ngan hang chd trong dén viéc tng dung cdng nghé nham sé hoéa san pham,
SeABank di trién khai phat trién thanh céng nhiéu duy &n s hoa san pham thé: chuyén déi 4p dung
100% ma PIN dién tir, chuyén d6i 100% voucher gidy sang e-Voucher cho cha thé SeAGolf; tiép tuc
cai tién Tong dai tu dong CallBot cho chuong trinh gia han thé tai SeABank va cac dich vu chim soc
khéch hang sau ban nham nang cao trai nghiém va giit chan khach hang ciing nhu tiét kiém chi phi va
nhan sy van hanh. Ngoai ra, SeABank tiép tuc dau tu phat trién cac hé thdng sé hoa san pham, quy
trinh phat hanh thé bang phuong thirc dién tir mang trai nghiém méi cho khach hang, du kién sé ra
mat vao nam 2023.

Cac chuong trinh wu di cham séc danh riéng cho chu thé cia SeABank tiép tuc dugc mo rong.
SeABank lién két vai 480 dbi tac 1on véi gan 12.000 diém uu ddi va hon 50 d6i tac tra gop tén tudi
trén thi truong. Nho do, cac wu dai duoc cap nhat lién tuc hang thang, chinh sach tra gop 0% duoc mé
rong trén pham vi toan qudc mang lai nhiéu wu dai hap dan nhat va loi ich cho cac khach hang.

Dich vy tai khoan trong nim 2022 ciing ¢6 nhiéu budc tién méi. SeABank tap trung day manh san
pham tai khoan thanh toan sé dep trén kénh online, cho phép khach hang c6 thé mé tai khoan sb dep
moi ldc, moi noi, thao tac nhanh chong, tién loi. Cung véi viéc day manh trién khai cac chuong trinh
truyén thong, livestream, khuyén mai, tai khoan thanh toan sé dep da mang lai doanh thu phi khéng
nho trong nam 2022.

= Sin phim bao hiém nhén tho

Véi muc tiéu dua bancassurance tro thanh san pham miii nhon, gitp Ngan hang d¢ay manh doanh thu
phi, SeABank di phuc vu gan 70.000 khach hang tham gia san pham bao hiém thong qua hé thdng
SeABank, doanh thu phi bao hiém chiém ty trong 30% tong ngudn thu tir phi caa toan hé thng. Tinh
dén thang 12/2022, SeABank da phat hanh duoc 728 ty dong gia tri hop dong bao hiém, tang truong
184% so vai cung ky nam 2021.

Ludn huéng t6i viéc toi wu hoa hanh trinh trai nghiém khach hang, trong nim 2022, SeABank van
duy tri 1a mot trong hai d6i tac caa Prudential c6 chi sé hai 10ong cia khach hang dat cao nhat. Nham
dap ung cong nghé 4.0, SeABank dang nghién ciru va phét trién cac san pham bao hiém da dang va
tién phong trén nén tang ky thuat s6, cac thao tac thuc hién hoan toan trén online. SeABank dong thoi
hudng téi viéc tro thanh tro Iy khao sat thi truong va bao céo tong hop giao dich lién quan dén bao
hiém cho khéach hang.

Vé6i phuong cham hoat dong lay khach hang lam trong tam, SeABank tap trung cung cap cho khach
hang cac giai phap tai chinh t6i wu va bancassurance 1a mot trong nhitng cong cu dé bao vé khéch
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hang cung gia dinh cua ho, cling nhu dé dau tu an toan nhung van hiéu qua cho tuong lai. Nham
cham séc va giai quyét tirc thoi nhitng vuéng mac ma khach hang gap phai, SeABank l1a ngan hang
dau tién va duy nhat hién nay c6 kénh cham soc khach hang 24/7 riéng biét khi tham gia san pham
bancassurance. Bén canh d6, SeABank ciing ¢ cac chinh sach uu dai hap dan déi véi cac khach hang
khi tham gia bao hiém nhan tho nhu: tra gop 0% ddi vai cac khach hang thanh toan phi bao hiém
nhan tho bang thé tin dung SeABank; wu dai giam l4i suat cho khéch hang vay vén va khéach hang tiét
kiém tai SeABank khi tham gia hop dong bao hiém nhan tho; phat hanh thé tin dung cho khach hang
mua bao hiém nhan tho qua hé théng SeABank; ting voucher cho khach hang dang lam viéc tai cac
doanh nghiép khi tham gia hop déng bao hiém nhan tho... cling cac chwong trinh khuyén méi cac qua
tang cham soc suc khoe cho khach hang va nhimg dic quyén riéng biét chi danh riéng cho khach
hang cua SeABank.

= Sin phim ngin hang dié¢n tir

Nam 2022, véi muc tiéu thic day manh thanh toan khdng dung tién mat trong nén kinh té, tao diéu
kién cho nhiing ddi twong muc tiéu cua tai chinh toan dién duoc tiép can va st dung cac dich vu
thanh toan khdng dung tién mat, SeABank khong ngirng nang cap va cai tién tng dung ngan hang sé
SeAMobile/SeANet véi hon 110 tinh nang, tién ich wu viét, tién lgi, do an toan cao nho cac hoat
dong:

- Phét trién thanh céng mét s tinh nang, san pham méi nhu:

o Mot s6 san pham ndi bat trong ndm 2022 nhu: ma tai khoan sé dep online, mg thé ghi ng vat
ly online, tiét kiém giri gop online... Chi can vai thao tac don gian, khach hang da c6 thé mo
tai khoan thanh toan sb dep, kich hoat thé ghi no vat ly, mua vang miéng giri giir ho, guri tiét
kiém, ... trén SeANet/ SeAMobile caa SeABank ma khdng can dén quay giao dich.

o Mot sb tinh nang ndi bat dé ting twong tac cta khach hang nhu: khuyén mai dién tir e-
Voucher, game Hii tién, game Du doan World Cup 2022... Véi cac tinh ning da dang,
SeAMobile/SeANet da thuc sy thu hat su quan tdm cuaa cac khach hang trong qua trinh giao
dich tai chinh thong thuong.

- Phét trién va hoan thién cac tinh ning hién hiru dé t6i wu hoa trai nghiém khach hang, nang cao
chat lugng dich vu ciing nhu ting cudng bao mat, dam bao rai ro cho SeABank:

o Hoan thién tinh ning “Swuc khoe tai chinh” bang cdng nghé Al hd trg khach hang theo ddi,
quan ly chi tiéu theo md hinh 6 lo tai chinh quéc té hoan toan tu dong, bén canh viéc dua ra
cac béo céo tdng hop; nhic nha, tu van sir dung tai chinh hiéu quéa cho khéach hang; tu tao va
theo d6i muc tiéu nham dat duoc nhitng muc tiéu ngan han, dai han trong cudc song.

o Lién tuc nang cip tinh ning mo tai khoan thanh toan va dang ky dich vu ngan hang dién tu
100% online bang phuong thirc dinh danh dién tir (eKYC) thdng qua viéc tng dung cong
nghé AI dé nhan dién va so sanh sinh trac hoc.

o Tbi vu hoa giai phap xac thuc giao dich véi tinh ning Soft OTP: Giai phap xac thuc giao dich
bang Soft OTP trén eBank SeABank dugc xem nhu mot “birc twdng chin” viing chai gidp
khach hang ngéan chan cac hinh thuc lira dao, gian lan khi giao dich trén tng dung.
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- Két ndi thanh cdng véi cac ddi tac dé mang dén nhiéu tién ich hon cho khach hang st dung dich
vu cia SeABank néi bat nhu: dbi tdc Conek gitp khach hang cé thé nap topup data 3G/4G
(Viettel, Vinaphone, Mobifone) ngay trén SeAMobile, dbi tac Opes trién khai géi bao hiém tai
nan kém giao dich trén SeAMobile/SeANet... V&i cac ddi tac hién hiru, SeABank cling khong
nging ddy manh va b sung céc tinh ning méi dé ting tién ich st dung cho khach hang nhu tinh
nang thanh toan tién nuéc, hoc phi qua Payoo vé cuing tién loi.

- Trién khai lién tiép cac chuong trinh khuyén mai, thuc ddy kinh doanh xuyén sudt trong nim
2022.

Véi nhiing hoat dong ké trén, SeABank dé git hai duoc nhiing két qua an tuong trong viéc phat trién
vé s6 lugng va chat luong dich vu ngan hang sé, cu thé: tong sb luong user mé méi trong nim 2022
dat 945.000 users, nang tong sb user Ebank Ién gan 1.600.000. Sé lwong giao dich thuc hién trén
Ebank ting hon 158% va chiém 60% giao dich toan hang. Pay 1a két qua rat kha quan, danh dau su
tang trudng nhanh chong vé dich vu ngan hang sé cia SeABank trén con dudng hudng téi ngan hang
s6 dich thyc.

* Chuyén tién quoc te/kiéu hoi

Nham huéng téi muc tiéu vuon tam thé giéi, SeABank trién khai manh mé hoat dong dich vu két ndi
ngudi Viét Nam ¢ trong nudc va nudc ngoai théng qua dich vu kiéu hdi va chuyén tién qudc té. Day
1a mot bude di quan trong trong chién lugc kinh doanh cua SeABank.

Nim 2022, SeABank da sb hoa dich vu kiéu hdi, chi trong phat trién kénh ty dong dé tiét kiem chi
phi ciing nhu bat kip xu hudng hién dai hda ngan hang. Vai nhitng thay d6i quan trong nay, kiéu hoi
chi tra qua SeABank dat doanh sé gan 3.000 ty dong, hé thdng bao c6 duoc trién khai dén tat ca cac
tai khoan ngén hang/thé ATM ... trong ca nudc.

Song song vai dich vu kiéu héi, chuyén tién qudc té ca nhan cé budc chuyén bién nhay vot véi luong
giao dich nam 2022 gan 2.000 ty dong. Dich vu chuyén tién quéc té dugc trién khai tai tat ca céc
diém giao dich trong hé théng SeABank, tiép can véi moi ddi tugng khach hang c6 nhu cau dic biét
1a nhu cau du hoc, chita bénh... & nuéc ngoai..

= Ting cwong khai thac va phit trién khach hang trong hé sinh thai

Vi chién lugc tap trung phét trién va mo rong cac kénh ban théng qua ddi tac chién lugc va hé sinh
thai, SeABank tiép tuc diy manh viéc hop tac cung cac dbi tac trong Tap doan BRG vai chién dich
mo tai khoan tai cac chudi siéu thi BRG Mart.

Cung véi d6, SeABank tiép tuc day manh trién khai hoat dong méi véi déi tac VietnamPost, ghi nhan
doanh sb giai ngan dat 490 ty dong, ting 450% so V&i nam 2020, dong thoi mé rong dia ban trién
khai tir 29 1én 36 tinh/thanh phé bao gom ca tinh/thanh phd lién ké. Bac biét viéc két ndi thanh cong
hé thdng SeAPartner - hé théng thu thap hd so tai chinh, thu ho, chi ho gira SeABank va
VietnamPost tao co s& dé VietnamPost trg thanh canh tay ndi dai, cung cip dich vu tai chinh dén
ving sau ving xa va nhirng noi khong c6 diém giao dich cia Ngan hang.
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Viéc thuc hién thanh toan khong dung tién mit ciing duoc SeABank ddy manh trién khai qua kénh
POS va QRCode vai két qua doanh sé giao dich tang truong manh mé, gidp gia ting trai nghiém
khach hang trong viéc da dang kénh thanh toan. Trén tap khach hang khai thac theo hé sinh thai,
doanh sé thanh toan trén POS cua cac dbi tac chién luoc PNJ, Prudentail, Tap doan BRG... ciing ¢
budc tang trudng nhay vot dua SeABank tré thanh mot trong 2 ngén hang ¢ mang lugi POS hoat
dong t6t nhat tai thi truong Viét Nam.

Ciing trong nam 2022, mang ngan hang giao dich luén déng hanh va hd trg cling mang phat trién
kénh ddi tac dé trién khai cac dich vu hop tac, trong do tap trung cung cap dich vu ngan hang vai ca
nhiing khach hang ¢ dia ban khong c6 SeABank nhu: dich vu chuyén tién, chuyén tién nhanh I1BFT,
dich vu mé tai khoan, dich vy thu chi hg, dich vu kiém soat dong tién danh cho CBNV tai dbi tac va
dic biét 1a giai phap thau chi giup cho CBNV cua cac déi tac c6 thé thu chi ho céc dich vu dé dang,
chu dong.

Nho sy ting cuong khai thac va phéi hop tién khai hiéu qua, SeABank 1a mot trong nhiing ngan hang
tién phong trong viéc chu trong mé rong hop tac toan dién voi cac ddi tac 1on va cé tim anh huong
trong xa hoi.

= Chudi hoat dong ning cao chit lweng dich vu

Nhan thtrc sau sac viéc lay yéu té trai nghiém la tiéu chi thu hat va giir chan khach hang, SeABank da
trién khai chién luoc Trai nghiém khach hang véi muc tiéu cung cap cac giai phap tai chinh t6i uu va
thuan tién nhat téi khach hang, dem lai trai nghiém cé chu dich mong muén mang téi cho khach hang

“Hai long — Tin cay — Thuan tién”, cac hoat dong nang cao trai nghiém khach hang van tiép tuc duoc
trién khai manh mé tai SeABank.

Theo d6, 8 hanh trinh trai nghiém khach hang di dwoc nghién ciiu xay dung ciing véi 32 sang kién
nang cao trai nghiém khach hang da va dang duoc trién khai. Khong chi cai tién cac hanh trinh dbi
vé6i khéch hang bén ngoai, khach hang noi bo ciing 1a ddi tuong duge wu tién trién khai trong nim
2022 véi cac hanh trinh nhu: hanh trinh cho vay cua can b tin dung, hanh trinh mua sam va thanh
quyét toan dbi véi hoat dong mua sam caa Ngan hang. Mot s sang kién da hoan thanh va do ludng
véi két qua tich cyc: tinh nang cho vay thau chi online gitip giam thoi gian vay thau chi cia khach hang
tir 3 ngay xudng con 5 phat, giam 99% thoi gian chd doi cua khach hang; chi sé hai long caa khéch
hang (CSAT) dat gan 98%; cai tién ¢ khau xur ly tin dung gilp giam dén 67% gidp giai ngan khéch
hang nhanh hon, diém hai 1ong cua khach hang cua SeABank (CSAT) hién tai dat 89% (trén diém tdi
da 100%), mirc d6 sin sang gioi thiéu SeABank ciia khach hang (NPS) dat 77 (trén muc téi thiéu -100
va tbi da 100).

Bén canh d6, voi muc dich xay dung van hoa 1iy khach hang Iam trong tam va lan toa tu duy trai
nghiém khach hang toan hé thdng, nhiéu hoat dong xay dung van hoa di duoc trién khai véi gan 130
I6p dao tao chu dé trai nghiém khach hang da dwoc trién khai trong ndm 2022 phi s6ng trén toan b
hon 5000 CBNV. Song song v&i viéc trién khai Nang cao trai nghiém khéch hang, céc hoat dong nang
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cao chit lwong dich vu tai céc chi nhanh, phong giao dich cua SeABank van duoc trién khai manh mé
nhu: mé rong thém cac kénh dé ling nghe y kién khéch hang va trién khai xtr ly cAc trai nghiém chua
t6t, giam sét chat luong dich vu nham theo ddi va phét hién sém céc van dé c6 thé mang dén trai
nghiém chua tt cho khach hang dé cai tién kip thoi.

= Phat trién khach hang theo phan khiic

Niam 2022 danh dau nhiéu bién dong trén thi trudng tai chinh ngan hang, voi su thay ddi trong diéu
hanh chinh séach tién té caa NHNN. Du vay, hoat dong kinh doanh phan khtc khach hang vu tién da
danh dau nhiéu két qua vuot troi voi tang truong 20% s6 lugng khach hang wu tién so véi trung binh
chung thi treong (6 mac 7,8%); sé du huy dong phan khiic khach hang wu tién nim 2022 ting tudng
24% so0 v4i nam 2021, thwong hiéu SeAPremium dugc dinh vi rd nét trong nhan thirc khac hang va
trén thi truong.

Dé dat duoc diéu nay, SeABank d trién khai hang loat du &n, chinh sach va san pham dich vu
chuyén biét danh riéng cho phan khiic khach hang wu tién, trong d6 noi bat 1a dy 4n Khong gian giao
dich chuyén biét SeAPremium lounge. Nham dap tung nhu cau khach hang vé su riéng tu, tién loi khi
giao dich, SeAPremium lounge dugc thiét ké méi véi doi ngii d6i tac va chuyén gia hang dau trong
linh vuc thiét ké noi that tai Viét Nam va trén thé gisi. Két qua cua du &n 1a bo thiét ké VIP lounge
sang trong, chuyén biét va duoc thi cong thuc té dau tién tai chi nhdnh Nam Dinh. SeAPremium
lounge sau khi di vao hoat dong da va dang gia tang sttc canh tranh, thu hut khach hang wu tién cua
SeABank tai khu vuc.

Niam 2022, SeABank trién khai du an Hanh trinh khach hang wu tién 1am co sé trién khai budc dau
trai nghiém khach hang theo phan khiic théng qua hoan thién dich vy tai cac diém cham nhu co so vat
chat, quy trinh, doi ngii ban hang, thuong hiéu va truyén thong... Dong thoi, SeABank di trién khai
mai nhiéu san pham dich vy nhu san pham vay khach hang wu tién voi cam két cap tin dung trudc Ién
t6i 15 ty dong va giam thoi gian xu Iy khoan vay giam téi 20% so v6i khach hang thong thuong; Véi
su tur van tir to chire VISA, hoan thién san pham thé Visa Signature véi hé thong dic quyén khac biét
“Tam - Than - Tri”; budc dau trién khai doi ngii giao dich vién chuyén biét phuc vu khach hang vu
tién.

Bén canh tang truong khach hang mai, cong tac cham soc va gia tang long trung thanh cua khéch
hang hién hiru dugc chl trong voi cac chuong trinh dic quyén duoc cung cip boi hé thong ddi tac
thuong hiéu qudc té nhu chuong trinh qua tang Tét, qua tang Trung thu dwoc cung cap bai Khéch san
Intercontinential Ha Noi West Lake, chuong trinh qua tang sinh nhat cung cap boi Urbox, chuong
trinh “Dac quyén khac biét - trai nghiém dan dau” cung cap bai Aspire lifestyle. ..

3.5.3. Hé thong giai phap, san pham dich vu dong bg, chuyén biét, chuyén nghiép

Budc vao giai doan chuyén minh va ting téc, mang KHDN SeABank dinh huéng phét trién nhanh
ma chic theo ba tru cot chinh, bao gom khach hang, san pham va kinh doanh. Theo d6, tit ca cac
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hanh dong trong nam 2022 déu duoc thuc hién dé cung cb va nang cao ba tru cot nay, véi muc tiéu
cudi cing 1a dem dén nhirng trai nghiém téi wu va gia tri vuot bac cho khach hang.

No&i bat trong nim 2022 cia mang KHDN c6 thé ké dén hoat dong chién luoc wu tién trai nghiém sb
khéch hang, su ra mét caa san pham, dich vu mang tinh d6t pha trén thi truong, phat trién trong tam
hoat ¢ong xuét nhap khau va nhitng hoat dong truyén thong tao tiéng vang l6n. Viéc thuc hién xuit
sic cac hoat dong ké trén di dong gop vao két qua vuot bac cia Ngan hang, bao gém: TOI sau du
phong chung dat 100%, du ng ngén han tang rong dat va vugt 157%; bén canh do, $6 luong khéch
hang mé méi active ting 147% va thu thuan phi dich vu (chua bao gdm bao hiém nhan tho) dat va
vuot 116%.

Phat trién khach hang thong qua téi wu héa trai nghiém sé

S6 hoa dich vu va trai nghiém khach hang la mét trong nhitng dinh huéng phét trién trong tdm cua
Ngan hang dén nim 2026. Hién thyc hda chién lugc nay, trong nim 2022, mang KHDN cua
SeABank da phat trién dich vy ngan hang sé6 SeANet/SeAMobile Biz danh riéng cho KHDN voi
nhiéu tién ich t6i uu cho hoat dong va van hanh cua doanh nghiép, bao gom: tinh ning déng nhat moi
truong giao dich trén moi thiét bi; riéng biét ludng tao va duyét Iénh giao dich theo cau tric doanh
nghiép; phé duyét nhiéu giao dich mét luc va khong gidi han 1énh giao dich; tich hop phwong thirc
xac thyc giao dich Soft Token trén cung mét ting dung SeAMobile Biz.

Dich vu ngan hang sé véi nhiing tinh ning wu viét tiép tuc duoc cai tién cac tinh ning: chuyén tién
nhanh 24/7, mo va tat toan tién giri da dang san pham va ky han véi 13i suat hap dan; thanh toan 16 1én
t&i 5.000 giao dich mot luc... Noi bat nhat ¢ thé ké dén viéc ra mat dich vy mé tai khoan truc tuyén
cho KHDN, cho phép khach hang ma tai khoan thanh toan hoan toan bang phuong thirc eKYC thong
qua viéc xac thuc chix Ky sé va thuc hién céc giao dich online Ién toi 300 triéu dong.

Véi nhitng cai tién vuot bac ciia SeANet/SeAMobile trong nim 2022, SeABank ghi nhan gia tri giao
dich qua ngan hang dién tir cia SeABank 1én dén 50.000 ty dong, ting 250% so véi gid tri nim 2021.
Khéch hang sir dung déu danh gia cao tién ich toan dién va thyc tién cua dich vu cho cac hoat dong
giao dich cua doanh nghiép. Piéu nay tao da dé SeABank tiép tuc phét trién nhitng tinh ning, san
pham méi trong ndm 2023, bao gom: giai ngan online, thanh toan qudc té, bao 1anh online... v&i myc
tiéu dap ung duoc toan dién nhat nhu cau cia KHDN.

Tién phong trong c4c san pham méi

Nam 2022 ciing chiing kién sy mé rong trong tiép can va két hop voi cac ddi tac 1on, c6 thé ké dén
nhu T6 chic Tai chinh Quéc té (IFC), Hoi ddng Doanh nhan nit Viét Nam (VWEC), Tong cong ty
Hang khong Viét Nam (Vietnam Airlines)... Viéc hop tac véi nhitng ddi tac Ion chinh 1a tién dé phét
trién nhitng san pham méi, mang tinh dot phé trén thi truong.

Diém nhan trong hoat dong hop tac ndm 2022 1a sy ra mat thé tin dung dong thuong hiéu SeABank -
Vietnam Airlines: SeAMileage vao cudi thang 12/2022. Pay la san pham thé tin dung chi tiéu cong
dam dau tién danh cho khéach hang to chic voi tiém nang phat trién trén thi truong duge danh gia 1a
v ciing Ion. Cac chinh sach va vu dai cua thé mang dén loi ich kép cho doanh nghiép véi nhiéu dic
quyén nhu: tich lily 1 dam vao tai khoan Béng Sen Vang cho mdi 30.000 déng giao dich bang VND
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va 15.000 ddng giao dich ngoai té; tich liiy 3.000 dim khi mé méi thé; nang hang thé Béng Sen Vang
cho 1 ¢4 nhan thudc to chirc khi tich liiy du gia tri chi tidu yéu cau; vu dii 10% gia vé khi thanh toan
qua app/website va cac uu dai khac tir Tap doan BRG va SeABank.

Chu trong cé&c hoat dong xuiat nhap khiu

Nam 2022 ciing dugc coi la ndam co6 sy dot pha trong viéc ma rong quy mé kinh doanh céc san phém,
dich vu TTTM. Nghién ctru va xac dinh dwoc nhu cau str dung san pham tai chinh - ngén hang ting
tro lai cua doanh nghiép trong linh vuc XUAt nhap khau, SeABank di thanh l1ap bo phan TB Sales -
ngan hang giao dich dé hd trg don vi ban phat trién khach hang trong linh vuc xuit nhap qua viéc
ddng hanh ban truc tiép, sau sat toan bo qua trinh ban. Bang cach nay, don vi ban ndm duogc ciing nhu
nang cao nghiép vu TTTM va chuyén tién quéc té (CTQT), tir d6 dua ra nhiing tu van hiéu qua va
nhiing giai phap chuyén biét, t6i wu cho khach hang.

Nho giai phap nay, trong nam 2022, 100% cac don vi kinh doanh phét sinh giao dich TTTM, CTQT,;
doanh s6 TTTM, CTQT tang 167% va doanh sd phat hanh L/C ting 168% so v&i nam 2021.

SeABank la diém dén tin cay cia doanh nghiép nir chi

Bén canh viéc phét trién san pham, dich vu va quy mé kinh doanh, SeABank tiép tuc tap trung hd trg
nhom doanh nghiép vira va nho do phu nit 1am chi, hudng téi viéc tré thanh "diém dén tin cay cua
doanh nghiép nir cha" va nang cao vai tro caa nhém doanh nghiép nay trén thuong truong Viét. Mot
loat hoat dong cho doanh nghiép do phu nix 1am chu da duoc trién khai: chudi su kién ton vinh ngay
phu nit Viét Nam tai Ha Noi va TP. H6 Chi Minh; phat trién hoi nhdm két ndi doanh nghiép nir; cac
su kién, hoi thao dao tao va tap huin ning cao niang luc doanh nghiép nit chi... Chién dich nay gilp
dinh vi SeABank 1a ngan hang danh cho nir chii, ngay cang tién gan hon véi viéc tré thanh diém dén
tin cay va duoc lua chon bai doanh nghiép do phu nir Iam chu tai Viét Nam.

3.5.4. Hogt déng néi bat mang khach hang doanh nghiép Ién

Véi bé day kinh nghiém vé linh vyc tai chinh ngan hang tai Viét Nam, SeABank d thiét lap quan hé
va nhan dién day du, da dang danh muc KHDNL trén thi trudng, nhd d6 lién tuc cap nhat thdng tin vé
nganh, chudi gia tri (value chain), chudi cung tng (supply chain) va thau hiéu hoat dong kinh doanh
déi voi timg KHDNL. Vi myc tiéu lay khach hang 1a trong tm va mang lai trai nghiém tét nhat cho
khach hang, SeABank di khong ngung nang cao chat luong va nang luc cung cap dich vu, phat trién
giai phap chuyén biét, hé théng cong nghé... nham mang dén cho khach hang mét giai phap dong bo
chat luong cao.

Két thuc nam tai chinh ndm 2022, véi doi ngii nhan sy tinh gian, tan tdm va nhiét huyét, SeABank da
hoan thanh xuat sic nhiéu chi tiéu trong yéu va nang cao hiéu qua cia mang KHDNL so véi cing ky,
dac biét 1a TOI nam 2022 hoan thanh 102% ké hoach.

Nho da dang hoa dich vy va cung cap goi tai chinh phi hop véi timg khach hang, hoat dong huy dong
ctua phan khiic KHDNL lién tyc gia ting theo ting nim. Két thuc nam 2022, huy dong binh quén
mang KHDNL dat 152% so véi nam 2020, tang truéng 116% so véi nam 2021.
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Hoat dong kinh doanh ngoai héi mang KHDNL ciing d& hoan thanh xuét sic véi tong doanh sé6 mua
ban ngoai té dat 1,2 ty USD, tong thu thuan ngoai hdi dat 103,2 ty dong hoan thanh 115% ké hoach.

DPdng hanh cuing hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép, SeABank thuc hién cho vay bé sung vén
lwu dong dé thanh toan cac chi phi hang hda, nguyén vat liéu, vat tu phuc vu cho hoat dong san xuat
kinh doanh xuat nhap khau cua cac doanh nghiép. Pang chii y trong nim 2022, mang KHDNL da dat
con s 4n tuong vai két qua 13.099 ty dong doanh s L/C phat hanh.

Tin dung xanh

Phi hop véi chién luge xanh, phat trién bén viing toan cau va bam sat dinh hudng cia Ngan hang
Nha nuéc, Ban lanh dao SeABank, nam 2022 véi sy tu van tir T6 chuc tai chinh quéc té IFC, Khéi
KHDNL di trién khai Chuong trinh uu d3i thic day ting truong danh cho tin dung xanh, véi muc
dich hd trg, thuc ddy DVKD tap trung tiép can va thu hat cac khach hang c6 hoat dong kinh doanh
thudc cac nganh, linh vyc than thién véi méi truong, thich tng véi bién doi khi hau. Nam 2022 tong
giai ngan theo goi tin dung xanh cia SeABank hon 11,5 triéu USD, chu yéu cho cac di 4n vé ning
luong hi¢u qua.

Chién lwgc hgi tu so

Theo xu thé chién lugc hoi tu s6 cua toan hang, Khéi KHDNL da khong ngung trién khai cac giai
phép cdng nghé chuyén biét phuc vu nhu cau chuyén sau caa Khach hang doanh nghiép lon.

Niam 2022, SeABank trién khai thyc hién xay dung, phat trién quy trinh chuyén tién thanh toan online
cua Vietnam Airlines, thiét lap duong truyén dir liéu riéng giita SeABank va Vietnam Airlines. Nho
d6, Vietnam Airlines c6 thé rit ngan thoi gian trong xir ly giao dich hang ngay ciing nhu trong viéc
nhan va quan ly dit liéu giao dich tir SeABank. Viéc két ndi hé thong ciing s& gitip gia ting s lugng
giao dich va tang dong tién khong ky han qua tai khoan cua Vietnam Airlines tai SeABank.
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Nhitng yéu cau cai tién riéng tinh nang trén hé théng SeANet/SeAMobile Biz tir mot sé khach hang
I6n nhu: VNPT, T4p doan dau khi Viét Nam,... ciing dd duoc thyc hién va dy kién dua vao sir dung
trong nam 2023. Trong tuong lai, SeABank s& tiép tuc dong hanh cing doanh nghiép nhim dua dén
nhitng san pham dich vu sé phii hop nhét véi timg dbi twong khéach hang.

Chubi va hé sinh thai

Tiép tuc chién lugc phét trién hé sinh thai, chudi gia tri caa Khach hang doanh nghiép Ién, trong nim
2022, bam sat dién bién cua thi truong vai nhiéu co hoi phét trién kinh doanh cho KHDNL, Khbi
KHDNL phét huy vai tro din dét va tao chudi khai thac khach hang, dem dén giai phép tai chinh toan
dién cho doanh nghiép 16n, ciing nhu gop phan khai thac va phat trién mang ludi khach hang ngay
cang da dang hon.

Mbt s6 khach hang chudi tiéu biéu:
Chuéi chii dau tw chién lwoc

Nam 2022, lan dau tién SeABank ky két hop tac véi 12 chi dau tu chién luge dé trién khai chuong
trinh bao thanh toan v&i han muc hon 2.900 ty dong danh cho nha thau, nha cung cip cua cha dau tu
chién luoc. Trong d6, hon 880 ty dong da phan bd vé cho cac don vi kinh doanh dé trién khai trén
khap ca nuéc.

Véi muc tiéu hop tac cling phét trién, cac doanh nghiép nha thau, nha cung cap trong chudi bao thanh
toan c6 thé thuan tién tiép can dugc ngudn von vay cia SeABank ma khdng can c6 tai san bao dam.
Trong khi d6, SeABank cung ¢ dugc danh muc khach hang hién co, ting doanh sb giao dich, da
dang dong thu thdng qua ban chéo, gia ting loi ich cho tit ca cac bén tham gia.

Chudi Vietnam Airlines

Nham tiép tuc phat huy thoa thuan hop tac chién lugc gitta Vietnam Airlines, Tap doan BRG va
SeABank ciing nhu dwa mirc d6 hop tac 1&n tim cao méi, SeABank da tham gia siu rong hon moi
mét xich trong chudi gia tri caa Vietnam Airlines. Cu thé, SeABank da cung cap nhiéu san pham cho
Vietnam Airlines nhu: tin dung, tién gui, quan ly dong tién, thé dong thuong hiéu SeATravel, thé
SeAMileage, ban vé may bay trén SeAMobile, san pham thau chi cho hoi vién Béng Sen Vang, két
ndi hé thong thanh toan dé gia tang s6 luong giao dich vé SeABank. Tinh dén nam 2022 di phat hanh
khoang 1.000 thé dong thuong hiéu SeATravel.

3.5.5. Tdp trung vao cac danh muc ddu tu then chot

Panh gia duoc tinh hinh thi treong s& ¢6 nhiéu bat loi trong nam 2022, SeABank da cha dong giam
bt va co cau lai danh muc dau tu. Dong thoi, SeABank tiép tuc trién khai cac san pham dau tu, qua
d6 da dang hda cac kénh san pham, gop phan ting truang quy mé cho SeABank.

Nam 2023, SeABank tiép tuc tai co ciu danh muc dau tu, thoai von cac khoan dau tu khong trong
yéu nham s dung vén hiéu qua hon, tip trung dau tu vao cac nganh nghé san xuat kinh doanh,
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thwong mai dich vu, khu cong nghiép, han ché dau tu vao bat dong san, phét trién da dang hon san
pham dau tu va phat trién thém san pham mai phd hop véi khau vi cua ting phan khic khach hang.

3.5.6. Duy tri co ché quan Iy thu ne, qudn tri ng chu déng

Nam 2022, SeABank tiép tuc cai tién chinh sach quan ly, giam sét, kiém sot tuan thu khoan vay sau
khi giai ngan; chinh sach thu hdi no, xir Iy no nham ting cudng quan tri no chu dong va dam bao thuc
hién xuyén suét cong tac quan 1y no, thu hdi no tir trong han dén quéa han va khi phat sinh thanh ng
Xau, no co van dé.

Theo d6, hé théng nhic no ty dong qua tin nhan (SMS) va Callbot van duoc duy tri két hop véi cuing
véi cong tac thu hdi no, xir Iy no tryc tiép bai doi ngil can bd thu hdi no, xir Iy no chuyén trach tai
Khéi Xir Iy ng Hoi s6. Hé thdng canh bao ng sém (EWS) tiép tuc duoc 4p dung va cai tién thuong
xuyén gitp nhan dang va phan loai sém khach hang vay dé c6 bién phap quan ly, thu hdi ng, xir Iy no
phl hop Vi tirng nhdm khach hang. Céng tac giam sat tin dung, kiém soét tuan tha cong tac tin dung
duoc thuc hién thuong xuyén va khuyén nghi kip thoi viéc thu hdi no nham giam thiéu/khic phuc rai
ro tin dung. Chi tiéu thu hdi ng dugc giao cu thé ddi vai ca danh muc ng cii va danh muc ng méi phét
sinh trong nim va dugc do luong, danh gia, thuc day ting thang boi Uy ban Ngan sach va Quan tri
Xir Iy ng nham hoan thanh tét nhat ké hoach duoc giao.

Viéc phan cong quan ly thu hoi khoan ng tiép tuc duoc quy dinh rd ddi véi don vi kinh doanh,
Collection va xir Iy no khu vuc theo ting phan khic khach hang, ting loai san pham. DBdng thoi,
SeABank ciing d trién khai thi diém viéc don vi kinh doanh tryc tiép don dbc khach hang tra ng qué
han tir 1-10 ngay nham tbi wu hiéu qua thu no, gia tang trai nghiém khéach hang.

Véi co ché quan tri no chi dong, da dién va xuyén sudt nay, SeABank d thu hdi hiéu qua ng qua
han, xtr ly dat diém nhiéu khoan ng ton dong, kiém soéat tét ty 1é chuyén nhém no, ty I& ng xau va gop
phan cai thién, nang cao chat luong tin dung.

=Nhém 1 -Nhom 2 =Nhom 3-5

0.4% 1.6%

Két thuc nam 2022, mic di nén kinh té
¢6 nhitng anh huong bét loi d6i véi
cong tac tin dung va thu hdi no nhung
SeABank van duy tri tot co cau nhém
no vai cac chi s6 an twong: 98% khach
hang/khoan vay thuoc nhém 1; 2%
khéach hang/khoan vay thuéc nhém 2 -
5.
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Ty Ié no’ xau qua cac nam

> 1a Aipik ‘2 . 5
T.y 1é ng Xau tiep tuc dugc kiem soat 1.86% 1.65% .
giam dan qua cac nam:
[ - 1.64% 1.53%
Nam 2020 Nam 2021 Nam 2022

Riénglé =Hop nhat

3.5.7. Doi mdi cdng tac van hanh, linh hogt phong chong dich

Nam 2022, nén kinh té budc vao giai doan hdi phuc sau dich bénh Covid-19, day 1a thoi ky cia co
hoi nhung ciing di kém khong it thach thirc dbi vai SeABank ndi chung va Khéi Van hanh noi riéng.
Trong nam qua, Khdi Van hanh SeABank di ghi nhan nhiéu thanh tuu trong viéc ¢y manh sb hoa
quy trinh van hanh, ludn chii dong va quyét tim thay doi thai do 1am viéc, tit ca cung hudng téi muc
tiéu van hanh an toan, théng suét, hiéu qua, nang cao trai nghiém khach hang.

Cé4c duw &n ndi bat

Ké thira nhirng thanh tyu ctiia nim 2021, SeABank khong nging nghién ctu, phat trién céc du &n sb
hoa nhiam nang cao hiéu qua van hanh noi bo, trai nghiém cuaa khach hang noi bo va khach hang cua
SeABank. Udc tinh, trong nam 2022 cac dy an cua Khdi Van hanh chiém 55% trén tong sé du an
cdng nghé duoc Khbi Cong nghé ngan hang sé trién khai va dd mang vé nhiing két qua ban dau tich
cuc. Cu thé:

- Duw an Tw déng hda giao dich tai quay dich vu khach hang (SeATeller)

SeATeller chinh thic golive Giai doan 1 tir ngay 23/03/2022 duwa vao van hanh cac nghiép vu phi tai
chinh tai quay trén toan hé thdng. Véi viéc sé hda cac quy trinh tac nghiép tai quay, ngay tir khi trién
khai, dy 4an di mang vé rat nhiéu tin hiéu tich cuc véi hon 6.000 giao dich dugc thuc hién va gop
phan rat ngan dén 60% thoi gian thao tac cia giao dich vién.

- Dw &n quan tri tap trung ludng van hanh (SeATicket)

SeATicket chinh thic golive tir ngay 28/04/2022 tai Van hanh Dich vu da kénh va don vi kinh doanh.
SeATicket 1 hé thdng quan tri tap trung ludng van hanh xir Iy yéu cau hd tro tiép nhan tir khach hang
bén ngoai va khach hang néi bd. Hién tai, khdi lwong giao dich ghi nhan trén SeATicket trung binh
dat 70.000 yéu cau hd tro/thang.

Trong nim 2022, Khéi Vén hanh ciing mé rong ung dung SeATicket d6i voi cac mang nghiép vu tra
soat giao dich thé tai VVan hanh Thé va Diéu chuyén quy tai cac Cum Kho quy tap trung.

- Duw &n Ty dgng hoa van hanh tin dung (SeAOps)
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SeABank 1a ngan hang dau tién tai Viét Nam c6 &p dung Hé théng tu dong soan thao va giai ngan
tich hop di véi toan bo cac san pham va toan bo céc phan khic khach hang. Hé thong SeAOps ra doi
nhdm cung cap giai phap ti uu cho cac hoat dong van hanh tin dung. Tir thoi diém golive, SeAOps
da xur ly 15.640 giao dich soan thao va giai ngan cua xu ly tin dung; 1.711 giao dich phat hanh bao
hiém Bao an tin dung, hd trg kiém soét xap xi 240.000 but toan giao dich. SeAOps di giup giam dang
ké thoi gian xir ly giao dich cua cac don vi xtr Iy nghiép vu, so v&i nam 2021: xt Iy tin dung KHCN
giam 75%, xu ly tin dung KHDN giam 15%, dich vu bao hiém giam 28%.

- Duwan Swift Go

Niam 2022, SeABank 1a mot trong nhirng ngan hang dau tién trién khai thanh cong dich vu SWIFT
GO tai thi truong Viét Nam. Pay 1a mot giai phép cua td chic SWIFT cung cap trai nghiém thanh
toan nhanh cho céc giao dich thanh toan quéc té gid tri thap (dusi 10.000 USD/GBP/EUR).

Du an d3 mang lai nhiéu loi ich cho khach hang, dac biét 1a ddi twong khach hang doanh nghiép vira
va nho va KHCN. Khi thuc hién giao dich SWIFT GO, giao dich chuyén tién québc té dugc thyuc hién
nhanh chong, ngudi thu hudng s& nhan toan bo sé tién chuyén, khong phai chiu bat ky khoan phi nao
tir cac dai ly trung gian.

Véi viéc trién khai SWIFTGO, SeABank da dat dugc vu dai theo Chuong trinh khuyén khich tham
gia SWIFT GO 1a 57.494,7 USD (twong duong 1,3 ty dong), dong thoi khang dinh mot budc tién
quan trong vé nang luc va uy tin caa SeABank trong hoat dong thanh toan qudc té, mang lai nhiéu loi
ich cho khéch hang.

- Mot sé dwr &n ndi bat khéc:

Ngoai ra, trong ndim qua Khéi Van hanh con trién khai mot sé du an khac nhu: dy an Hb tro hach
toan Thanh toan luong va Chuyén tién theo 16 (SeAPay Pro), du &n ¢ng dung Chat bot trong Hd tro
nghiép vu Quay dich vu khach hang, du an Phan mém mua sam va Quan ly tai san (SeAPurchase)
hay dir &n Nang cao 10 hanh trinh trai nghiém khach hang. .. Cac du 4n budc dau déu mang vé nhitng
két qua kha quan, 1a minh ching rd nét cho sy sang tao, d6i méi ciia Khdi Van hanh. Céc két qua do
ludng mirc d6 hai 10ng cua khach hang trong nam qua da cho thay rd su cai tién trong chat lugng dich
vu cia Khéi Van hanh SeABank va thé hién tac dong, anh huong rd rang cua viéc cai tién, sd hda cac
quy trinh van hanh.

Nang cao trai nghiém khach hang

Bén canh kénh giao dich tryc tiép tai quay giao dich truyén thong, thi kénh chim soéc khach hang qua
dién thoai 24/7 hién 1a kénh tuong tac duoc khach hang quan tdm st dung, véi tée do tang truong s6
lwong yéu cau hd trg trung binh hang nam dat gan 25%. Trong nim 2022, SeABank tiép tuc mé rong
kénh chim s6c khiach hang thong qua cic hd trg Social media bao gdm: kénh Email, Facebook,
Webchat, App notification va Video call nham dap wng nhu cau chuyén dich giao dich sé cua khach
hang. Trong d6, khéi lwong yéu cau hd trg cua khach hang qua kénh Video call nam 2022 ting gap 3
1an so v&i nam 2021. Piéu nay cho thdy xu huéng chuyén dich chim séc khach hang qua cac kénh
qua dién thoai va nén tang s6 sé tiép tuc duoc mo rong trong tuong lai.
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Pham vi hd trg va cham soc khach hang tai SeABank dang dugc mo rong theo huéng chuyén dich
dan cac nhdm nghiép vu hién dang duoc xir Iy tai quay giao dich truyén thdng sang xu ly tirc thoi qua
kénh Contact Center 24/7 nhim gia ting sy thuan tién, tiét kiém thoi gian chi phi di lai giao dich cua
khach hang ciing nhu rat ngin thoi gian chd xu ly giao dich tir khach hang. Trude diy khach hang s&
can phai t6i truc tiép céc chi nhanh ciia Ngan hang dé yéu cau phét hanh lai thé, thay d6i han muc
giao dich hay chuyén ddi tra gép giao dich, thi ngay nay khach hang c6 thé sir dung sé dién thoai da
duoc ding ky véi SeABank dé yéu cau xir ly giao dich truc tiép 24/24. Cac khoan phi giao dich phat
sinh s& duoc HG trg kénh 24/7 thuc hién trich thu truc tiép tir tai khoan thanh toan caa khach hang
nhanh chéng va thuan tién.

Theo s6 liéu théng ké tir cac nhom dich vy hd trg c6 thu phi trién khai qua kénh Contact Center 24/7,
trong 03 thang cubi nam 2022, s6 phi dich vu SeABank thu duoc tir kénh 24/7 dang dat muc 475 triéu
ddng/thang va cé thé gia tang néu pham vi hd tro cac nghiép vu duoc tiép tuc mo rong va chuyén dich
t6tTrong pham vi du an Trai nghiém khach hang SeABank do Khéi KHCN va d6i tic CEM
PARNERS chu tri, Khéi Van hanh da chu dong va tryc tiép tham gia lam chi (Factors) cia 4 hanh
trinh trai nghiém khach hang vuot troi bao gom: hanh trinh trai nghiém thé tin dung SeABank; hanh
trinh tiét kiém tai quay; hanh trinh trai nghiém SeAHome va hanh trinh mua sim thanh quyét toan.
Nhiéu giai phap va sang kién da dugc trién khai nhanh chong, hiéu qua mang lai trai nghiém tot cho
khach hang bén ngoai va khéach hang noi bo.

Trong nam 2022, Khdi Véan hanh di t6 chiic thanh céng céc chuong trinh thi dua ndi bd danh cho céc
CBNV trong don vi, bao gom: cudc thi “Cau chuyén truyén cam hing trai nghiém khach hang”, «
Hanh trinh trai nghiém khach hang xuat sac”... thu hiat déng dao CBNV trong Khéi Van hanh tham
gia va&i gan 100 bai dy thi 12 nhitng cau chuyén mang nhiéu trai nghiém khach hang tich cuc, tt dep
dén tir chinh cdng tac van hanh thudng ngay cua cac CBNV. Véi kinh nghiém trién khai cac dy &n va
chuong trinh thi dua Hanh trinh Trai nghiém khach hang, Khéi Van hanh di phan cong 6 can bo 1am
giang vién noi bo, truc tiép dao tao nghiép vu trai nghiém khach hang cho cac khéi phong ban nghiép
vu tai Hoi so SeABank, gop phan lan toa rong rai tu duy trai nghiém khach hang xuat sac.

Van hanh Thé
- Phéat hanh thé:

Trong nim 2022, SeABank di phat hanh 155.841 thé, bao gom 36.876 thé tin dung quéc té, 72.929
thé ghi no qudc té va 16.036 thé ghi no noi dia. SeABank da nang tong sé thé liiy ké 1én 1.407.120
the, trong d6 211.831 thé tin dung quéc té, 356.713 thé ghi no qudc té va 838.576 thé ghi no noi dia.
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CO CAU THE PHAT HANH CO CAU THE PHAT HANH

NAM 2022 LUY KE
1&% B The ghi ng ndi dia 20% ® Theé ghi no ndi dia
[ ® The Tin dung 12% Thé Tin dung Quoc
24% Quocte @ g 880 té

- Mang lwéi ATM, POS

Mang ludi ATM: Tinh dén 31/12/2022, toan hé thong c6 334 ATM dang hoat dong, trong d6 trién
khai m& méi trong nim 2022 1a 26 ATM. Doanh thu phi ATM trong nam 2022 dat 18,86 ty ddng,
tang 33,75% so voi nam 2021.

Mang luéi POS: Tinh dén 31/12/2022, s6 lugng POS liiy ké toan hang 1a 1.171 mdy, trong do trién
khai mo méi 1a 86 POS. Doanh thu phi POS dat dugc trong nam 2022 1a 49,2 ty dong, ting 72% so
V61 nam 2022.

- Chuyén d6i sé hoa hoat dgng thé

V6i dinh huéng 1a mot ngan hang ban l¢é hién dai va lay khach hang lam trong tim, trong nim 2022,
SeABank di trién khai thanh cong du an ma PIN dién tir (ePIN) cho tat ca cac san pham thé KHCN.

SeABank cling la mét trong cac ngan hang tién phong tai thi truong Viét Nam &p dung cong nghé
méi nhat vé xac thuc va bao vé giao dich truc tuyén cho giao dich cua cha thé. Theo d6, SeABank da
hoan thanh va trién khai phuwong thiic bao mat phién ban v2.0 cho toan b thé quéc té SeAVisa va
SeAMasterCard. Céc chu thé qudc té cua SeABank khi thanh toan truc tuyén s& dugc bao vé & muc
d6 cao nhit va cd loi thé cao hon cac don vi chap nhan thé chua c6 3DS hoidc phién ban 3DS thip
hon, trong truong hop phat sinh tra soat, doi boi hoan cho céc giao dich gian 1an gia mao.

Van hanh thanh toan
- Thanh toan trong nwéc

Trong nim 2022, SeABank tiép tuc chl trong phat trién manh hé sinh thai sé vai cac san pham, dich
vu, phuong thic thanh toan két ndi tien loi, dem lai loi ich thiét thuc cho khéch hang. Ngoai cac dich
vu két ndi véi VietnamPost, VNPT Media, PTF, Momo, Thunes Tiktok-B2B-C2C, Supermarket,
Inpay..., SeABank da két ndi thém véi cac dbi tac bao hiém Opes, Conek... va nang cap API kiéu
hdi nang cao ning luc xu Iy cua hé théng, tao thanh mot mang ludi thanh toan rong khip. Bén canh
d6, SeABank ciing tiép tuc mé rong dich vu thu ngan sach Nha nudc véi nhiéu diém kinh doanh cua
SeABank, mé rong két ndi vai nhidu Kho bac Nha nude dé phuc vu khach hang duoc hiéu qua hon,
da dang hon dich vy hd tro ndp ngan sach Nha nudc.

Véi cac nd luc trén, ndm 2022 SeABank di dat duoc két qua tét trong cac dich vu thanh toan trong
nudc véi xu hudng phat trién giao dich ban Ié qua kénh chuyén tién dién ta. Vi vay, sé luong giao
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dich va doanh thu phi thu dwgc c6 xu hudéng dich chuyén dan tir kénh truyén théng sang kénh dién tu.
Cu thé:

% S lugng giao dich thanh toan qua kénh thanh toan tryc tuyén dat hon 37.4 triéu giao dich ting
58,7% so véi nam 2021, chiém ty trong 96,1% tong s6 lwong giao dich.

% V& doanh thu phi thanh toan trong nudc: trong nim 2022, SeABank van tiép tuc thyc hién chinh
sach mién phi dich vu chuyén tién nhanh 24/7, nham hd tro ngudi dan va doanh nghiép sau dai
dich Covid-19. Tuy nhién, do sé luong giao dich thanh toan trong nudc ting manh mé&, nén doanh
thu phi dat két qua khé 4n twong véi 62,5 ty dong, ting 50,7% so véi ndm 2021. Trong d6, doanh
thu phi qua kénh thanh toan tryc tuyén dat 32,22 ty dong, chiém trén 51% tong doanh thu phi
thanh todn trong nudc.

o
A5

Phi TTTN nam 2022 Phi TTTN nam 2022
(Bon vi: ty dong) (Bon vi: ty dong)

= Ké&nh truyén théng = Kénh truyén théng
= Ké&nh thanh todn truc tuyén = Kénh thanh toan tryec tuyén

- Thanh toan quéc té

Trong bdi canh nén kinh té Viét Nam day khé khan va thach thie d6, hoat dong thanh toan quéc té
(TTQT) tai SeABank nam 2022 van dat dugc mirc ting trudng 4n twong ca vé s lwong va doanh sé
giao dich ciing nhu doanh thu phi. Cu thé:

% S luong giao dich TTQT niam 2022 dat 35.385 giao dich, ting hon 57,78% so V4i nam 2021.

% Doanh s dat tuong (ng 65,665ty dong va ting 54,62% so v&i nam 2021.

% Doanh thu phi 132,98 ty dong va ting 176,98% so véi nam 2021.

Con s tiang truong vuot bac néu trén nho vao dinh huéng cua Ngan hang xay dung chinh sach thic
day béan véi nhiéu chinh sach wu dai danh cho KHDN xuat nhap khau, KHCN, ciing nhu cac chuong
trinh hd trg thuc day ban, thi dua noi bd da thu hat thém rat nhiéu khach hang méi giao dich tai
SeABank.

Dbi vai hoat dong TTTM, SeABank tiép tuc duoc IFC va nhiéu quy dau tu qudc té cap géi tin dung
téng tri gia 220 triéu USD nham hd tro tai chinh cho cac doanh nghiép nho va vira; cung cap tin dung
cho cac doanh nghiép SME trong hoat dong xuit nhap khiu; nang cao hiéu qua san xuat va ning luc
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canh tranh trén thi truong cho cac doanh nghiép, dac biét la tai trg cho cac doanh nghiép do phu nix
lam chu.

Van hanh phat trién mang lwéi
- Cong tdc mé rong mang luoi:

Nam 2022, SeABank da khai truong thanh 1ap mai 5 Chi nhanh va 3 Phong giao dich. Theo d6, mang
ludi duoc mé rong téi 3 tinh/thanh phé chua c6 hién dién cia SeABank nhu tinh Bic Giang, tinh
Nam Dinh va tinh Binh Phudc, nang téng sb tinh/thanh phé truc thude Trung wong ¢ diém giao dich
cua SeABank tir 29 tinh/thanh phé 1én 31 tinh/thanh phd.

Tinh dén hét 31/12/2022, SeABank c6 181 diém giao dich.

3.6. Danh gia ciia Ban Giam ddc lién quan dén vin dé nguoi lao dong

3.6.1. Hoat dong dao tao

Vi chién lugc xay dung va phat trién doi ngii nhan sy, dam bao ngudn nhan su chat luong cao dé san
sang cho cac muc tiéu phat trién dai han, SeABank da dau tu manh mé cho cong tac dio tao tap trung
vao cac tru cot chinh nhu sau:

v' Phét trién nang luc 1anh dao quan 1y va phat trién doi ngtl quan ly ké can theo SeAMove 6;
Nhan rong va lan téda van hoa Coaching & Mentoring tai SeABank;
Trién khai manh mé& nén tang hoc tap $6 (Digital Learning);

ANRNIN

Song hanh cling cong tic quan 1y nhén tai, tim kiém, boi dudng va phat trién nhan sy tai nang,
tiém nang.

Trong nam 2022, cic chuong trinh, khoa dao tao tai SeABank khdng chi ting vé luong ma con vé noi
dung, chét lugng, bam sat nang lyc chire danh cdng viéc véi nhitng két qua dang ghi nhan:

v/ Hau hét cac chi s6 dao tao déu ting so v&i ciing ky nam trude: 59.553 lugt CBNV tham gia
dao tao (phan bd & ca 3 hinh thirc hoc tap: tap trung, online & e-learning); 6.514 ngudi tham
gia dao tao vdi 936 khoa dao tao, ty 1€ tham gia dao tao dat 84%.

v Céac chuong trinh dao tao duge thiét ké phu hop cho timg cap do tir chuyén vién dén quan 1y
SO cap, cap trung, cap cao: dam bao 100% nhom ning luc, 100% nhém dbi twong, 100%
nhom chire danh, 100% nhan vién méi duge dao tao.

v' Su xuét hién cta nhiéu chuong trinh ddo tao méi dugc “may do” chuyén sau. Cac chuong
trinh noi bat danh cho LLB nhu: k¥ nang tham dinh khoan vay trung & dai han; chién luoc
chinh phuc KHDN; k¥ ning ban hang trr van tai chinh ca nhan; workshop lién khdi vé rui ro
tin dung ban 1é... Cac khoa dao tao cho CBNV HJdi sé nhu: K¥ nang xay dung quy trinh; Ky
ndng quan ly du an.

Noi dung dao tao cho cac cap quan ly: ngoai cac chuong trinh dao tao theo ning luc danh cho can
bd quan ly dinh ky, tir truong nhém téi quan 1y cdp trung, cdp cao nhu: SeAHipo,
SeACaptains, SeAFactors, SeACoach..., SeABank di phat trién thém chwong trinh méi
SeAChallengers - chuong trinh phat trién k¥ nang linh dao d6i nhom danh cho cac quan 1y
tai DVKD. Nam 2022 ciing danh gia dau sy quay tr lai ciia SeACaptains - chuong trinh dao
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tao danh cho cac quan 1y cap trung Hoi s&, voi phién ban cap nhét cai tién ca vé ndi dung va
hinh thirc dao tao. Chwong trinh dao tao quan 1y cip trung SeAManagers mua thi 6 ciing
dugc chuan hoa, phat trién va trién khai trong 6 thang cudi nim 2022, ddy ciing 1a chuong
trinh ddo tao thudong nién danh dau thuong hiéu nhan sy cia SeABank trén thi truong ngan
hang.

v' Chuong trinh dao tao danh cho céc nhan t6 SeABank - SeAFactors va chuong trinh dao tao
k¥ ning huin luyén - SeACoach tiép tuc dugc trién khai. Tinh dén thoi diém thang 10.2022
s6 lugng SeACoach 13 18 ngudi, tong Coachee 13 46 ngudi; tong gid Coach 1a 276 gid. Pic
biét, sau gin 2 niam cb ging va trai qua nhiéu gid dao tao, thuc hanh huin luyén, 12
SeACoach nam 2022 (ndm 2020: 5 SeACoach , nam 2021: 07 SeACoach) da nhan dugc
chimg chi SeACoach cip bai SeABank va ddi tac chién luoc vé& dao tao — iChange Center.
Day 14 1an dau tién cap chung chi Coach tai SeABank - Certified SeACoach.

3.6.2. Hoat dgng phét trién nguon nhan lyc
Phét trién nguén luc sdn sang cho chién lwgc kinh doanh

Trong nam 2022, SeABank wu tién phat trién doi ngii nhan su linh hoat, hiéu qua sin sang phuc vu
cho chién lugc kinh doanh chung ctia ngén hang théng qua viéc két hop gitra chién luoc tuyén dung,
thu hdt nhan tai - dao tao, phat trién nhan sy - quy hoach d6i ngii nhan tai ké cn - chinh sach dai ngd
thiic ddy hiéu qua va giit chan nhén tai.

SeABank tiép tuc ddy manh truyén thong, phat trién thuong hiéu ciia ngin hang trén thi truong nhan
su thong qua da dang cac kénh tuyén dung nhu: giai phap Talent Solution; dich vu tuyén dung cua
cac ddi tac chuyén nghiép (BRG Talent); cac kénh ding tuyén Social Recruiting; cac chuong trinh tao
ngudn, chuong trinh Thyc tap sinh tiém ning, cac chuong trinh gidi thiéu ung vién... voi muc tiéu
thu hiit cdc ng vién c6 nang luc, trinh d6 phii hop véi dinh huéng chién lugc kinh doanh va vin hoa
cot 161 ctia SeABank. Trong nam 2022, tong sd nhan sy cia ngan hang da nang 1én 5.158 CBNV, ty 18
tang nhan su dat 14,5%. S6 luong nhan sy chi tiét qua 5 nam gan nhat nhu sau:
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Vi co clu lao dong tré, ndng dong va c6 trinh d§ chuyén moén, SeABank dang phat trién duoc doi
ngii nhan sy dap tng dinh hudng s6 hoa va phat trién cong nghé nham nang cao quy mé va hiéu qua
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clia ngén hang. Nguon luc duge tuyén dung dugc da dang hoa thong qua céu trac vé gidi tinh va dan
toc nham xay dung duoc ngudn luc da dang kién thirc va vin hoa, am hiéu dia ban va phat trién thi
truong vi md theo tung khu vue.

Bén canh viéc tang cuong ddi ngli nhan sy c6 trinh do chuyén moén, nang luc lam viéc tai cac don vi
trén toan hé thong, SeABank ciing tich cuc trién khai chudi cic chwong trinh: SeATour, Thyc tap
sinh tiém nang, Khoi nghiép cung SeABank, Talkshow dinh huong nghé nghiép tryc tiép va truc
tuyén, phat trién kénh “Tuyén dung SeABank” trén cac kénh mang xa hoi.. nham thu hut nhan tai,
phat hién bdi dudng doi ngii nhan sy tré, tiém nang, phu hop véi 10 trinh phat trién cua ngan hang,
ddng thoi x4y dung thuong hiéu tuyén dung SeABank.

SeABank ting cuong dau tu cho cong tac quy hoach nhén su theo 16 trinh nghé nghiép (Career
roadmap) va khung quy hoach nhén tai (Talent pool) dya trén danh gia nang luyc (Competency) nham
quy hoach d6i ngii ké can dap img yéu cau phat trlen manh mé& cia ngan hang, dong thoi xay dung

mdi truong 1am viée tao co hoi t6i da cho su phat trién ning luc va 16 trinh phat trién ca nhan (PDP)
cua CBNV:

- Hé t‘héng cac chuong trinh danh gia ning luc va quy hoach, bé nhiém nhan sy theo 16 trinh
nghe nghiép dinh ky;
- Hé théng chuong trinh dénh gia ning lyc va quy hoach giam ddc tiém nang, truong nhom
tiém nang. ..
H¢ thépg KPIs dinh hudng cl}ién luge va quan 1y hi¢u qua cua SeABank dugc nang cao qua viée tiép
tuc trién khai Du 4n KPIs doi véi cac khoi HOi sé voi su tu van cua Mercer Singapore két hop ké
hoach tai cau trac md hinh t6 chirc nham néng cao hiéu suat va thac day hi€u qua kinh doanh
(improve performance management) theo dinh hudng chién lugc ctia ngan hang.
3.6.3. Chinh sach lwong, thuong va phuc loi
Song song vdi viéc dam bao cac phuc loi, dai ngd theo ding quy dinh cua Luét Lao dong va Luat Bao
hiém xa hoi, chinh sach dai ngo tong thé (Total Rewards) cua SeABank dugc xay dung trén co so
chién lugc kinh doanh va chién luge nhan sy véi muc tiéu trd thanh ngan hang ban 1¢ dan dau va
dugc yéu thich nhat nham mang dén cho CBNV nhimg déi ngd canh tranh, xing dang voi dong gop

va cong hién ctia mdi c4 nhan dbi véi su phét trién ciia SeABank. Trong nim 2022, SeABank di trién
khai cac chinh sach:

- Piéu chinh lwong dinh ky: vai cac tiéu chi diéu chinh, xem xét tap trung vao vi tri dam nhiém,
hiéu qua lam viéc thuc té, mac do dong gép va tham nién, céng hién cua ting ca nhan dya
trén cau trac luong 3P véi sy tham gia tu van cta Talentnet - Mercer.

- Hé thong chinh séch thiic day hiéu qua: dua trén nang luc 1am viéc, két qua lam viéc, thanh
tich va dong gop, cong hién caa ting cé nhan cho sy phat trién cia Ngan hang nham khich I¢,
ghi nhan sy dong gop ciia mdi thanh vién, tap thé trong to chuc:

e Cic chuong trinh thi dua, thuc day theo dinh huéng kinh doanh va muc tiéu phat trién caa
Ngan hang;

e Chinh sach luvong kinh doanh b6 sung ddi vi nhém kinh doanh truc tiép (Front) véi sy tu
van cta doi tac Talentnet - Mercer thiic day két qua, hiéu qua kinh doanh cia lyc lugng
ban theo muc tiéu tirng phan khuc kinh doanh;

e Chinh séch hiéu qua cdng viéc dua trén hiéu qua lam viéc cua timg don vi, c& nhan va
muc do dong gop vao két qua kinh doanh chung cua Ngan hang;

e Céac chinh sach thanh tich cho cac ca nhan, don vi hoan thanh xuit sic cac nhiém wvu,
chuong trinh, dy an; thuong y tudng va giai phap sang tao...;
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- Céc chinh sach phuc loi ngay cang duoc mé rong va nang cao nham mang lai gia tri dai ngd
t6t nhat cho CBNV, ddng thoi tao duoc su khéc biét vé chinh sach theo tham nién, két qua
lam viéc:

e Chinh sach bao hiém chiam séc sic khoe toan dién PVICare cho CBNV va ngudi than véi
quyén lgi bao hiém duoc mé rong, nang cao hang nam (ting han mac bdi thuong; ting do
tudi dugc tham gia bao hiém cho ngudi than CBNV);

e Chuong trinh kham suc khoe dinh ky véi danh muc khdm chuyén sau, mo rong tai cac
bénh vién uy tin va cé chat lwong dich vu tot;

e Chinh sach phat hanh cé phiéu lra chon danh cho ngudi lao dong (SeAESOP): mang dén
cho CBNV nhiing gia tri dai ngd gan lién véi gia tri phat trién bén viing cua Ngan hang va
thac day tao gia tri gia ting;

e Chinh sach vay vén vu dii SeAStaff Privilege v6i han mac va |3i suat wu dai hap dan,
canh tranh;

e Chinh séach vé ché d6 nghi phép nam: s6 ngay nghi phép nim mé rong theo tham nién, cap
bac.

Nhiing két qua dat duoc cua hoat dong nhan sy trong nam 2022 da déng gop mot phan quan trong
trong viéc tao dung nén tang virng vang vé ngudn luc dé trién khai thanh céng ké hoach kinh doanh.
Niam 2022 ciing 14 ndm tht 2 lién tiép SeABank dugc cdng nhan 1a “Noi 1am viéc tét nhat Chau A
2022” (Best Companies to Work for in Asia 2022) bi HR Asia - tap chi uy tin hang diu vé nhan sy
tai Chau A.

3.7.  Nhirng cii tién vé co cau t6 chirc, chinh sach, quan Iy

Véi nd luc khéng nging dé dap tng nhu cau va mang lai dich vu tdi wu cho khéach hang, SeABank
lién tuc cai tién vé chinh sach va co ché thuc day hiéu qua. Muc tiéu cai tién tap trung vao téi wu hoa
c4c quy trinh, giam thoi gian van hanh (TAT), ting cuong chat lwong dich vu théng qua cdng nghé va
d6i ngii nhan vién duoc dao tao bai ban vé tu duy chu trong chat luong dich vy, nang cao kiém soat
rai ro, dam bao an toan va on dinh cho Ngan hang.

Céc cai tién trong chinh séch thuc day hiéu qua trong nim vira qua da gop phan trong viéc mang lai
nhitng két qua kinh doanh 4n twong cua SeABank, gop phan nang cao hiéu qua va gia tri nhan vién,
gia ting ning lyc canh tranh va dong thoi ting cudng niém tin cia nhan vién, khach hang, ddi tac Véi
Ngan hang. Vian hoa cai tién va chi trong hiéu qua sé tiép tuc 1a muc tiéu duoc phat huy ti da trong
16 trinh phat trién bén viing cia SeABank dé tré thanh Ngan hang ban Ié duogc yéu thich nhat.

Ouy trinh ddnh gid hiéu qug cdng viéc

SeABank di trién khai mot quy trinh danh gia hiéu qua cong viéc dinh ky va c6 hé thong KPIs duoc
tu vin bai cac chuyén gia tir Mercer (Singapore). Quy trinh ndy c6 muc dich dinh huéng, thuc day,
ghi nhan va khdng ngirng phat trién hoat dong cua SeABank. Quy trinh duoc thiét 1ap theo chu trinh
tuan hoan va bao gém cac budc nhu thiét 1ap va giao muc tiéu, theo ddi két qua théng qua cac hé
thdng dit liéu doc lap, danh gia va phan hoi, va dua ra cac giai phap cai tién dé nang cao hiéu suat va
dao tao, phat trién.
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Véi muc tiéu vé dinh vi gia tri nhan vién (EVP) caa Ngan hang, bao vé quyén loi ngudi lao dong la
yéu tb co ban trong toan bo hé thdng chinh séch caa Ngan hang, duoc quy dinh tai Noi quy lao dong
va dugce dam bao trong toan b qua trinh van hanh, chinh sach, vin hoa t6 chic cia SeABank.

Xay dung Chién liroc Nhan s 2020 — 2025

SeABank ciing di xay dung mot chién luoc nhan sy dai han giai doan 2020 - 2025 véi muc tidu tre
thanh ngan hang duoc yéu thich nhét tai Viét Nam. Chién luoc nay dugc ching t6i phat trién cing di
tac tr van nhan su hang dau Talentnet va bao gdm cac giai phap tong thé dé nang cao hiéu qua hé
théng dai ngod téng thé, quan ly hiéu suit 1am viéc, phét trién ning luc nhan sy va nang cao trai
nghiém cua nhéan vién.

Dua trén Chién lugc chuyén d6i toan dién téi nam 2025, véi vai trd 12 mét trong 5 tru cot chién luoc,
chién lugc nhan sy cua SeABank duoc hoach dinh nhit quan theo chién luoc phat trién cia Ngan
hang, tap trung vao cac muc tiéu trong tam:

- Thiic day Hiéu suat lam viéc: tai cau trac co ciu td chic theo chirc ning Front, Middle, Back,
trién khai dong thoi Dy an KPIs cho cac don vi dé thuc day hop tac trong cong viéc theo dinh
huéng chién lugc vé ngan hang sé va dich vy khach hang; chuyén mén hoa ngudn nhan lyc va
KPI theo phan khlic khach hang, két hop chinh sach Luong kinh doanh dua trén hiéu qua cong
viéc nham thuc day hiéu qua kinh doanh.

- Hé théng dai ngo Total Rewards theo hiéu qua: hé thdng céc chinh sach chi tra canh tranh dya
trén hiéu qua va phdc loi, dai ngd hap dan dinh huéng hanh vi caa CBNV theo chién luoc
kinh doanh va khuyén khich hiéu suét cao.

- Phét trién ning lyc d6i ngii: Xay dung khung Ning luc (Competency Framework) két hop
véi chuan hoa L trinh nghé nghiép (Career Roadmap) nham phat trién doi ngii nhan sy c6
ki nang (skill set) dap tng yéu cau cua chién luoc chuyén doi, dong thoi trao cho CBNV co
hoi, dong lec phét trién ca nhan (personal development), gan két vai SeABank.

- Thuc day vin hoa hoc tap, phét trién ca nhan: trién khai hé théng cac chwong trinh dao tao
d6i vai toan bo doi ngii nhan su tir chuyén vién vai can bo quan 1y, dao tao da dang ki ning
chuyé&n mén va ky nang mém, tir dao tao (training) dén huan luyén (coaching) dé xay dung
mot doi ngli nhan su ¢6 nang luc va phat trién doi ngii ké can caa Ngan hang.

- Xay dung Vin héa to chirc: Vin héa té chic hinh thanh trén nén tang hop tac trao ddi, dam
mé cong viéc, hudng tai hiéu qua va khat vong thanh cong.

3.8. K& hoach phat trién trong twong lai

Trong thoi gian téi, SeABank sé tiép tuc trién khai cac giai phap nang cao hiéu qua kinh doanh, nang

cao hiéu qua hoat dong va tiét giam chi phi, déng thoi trién khai cac du an véi dbi tac tu van nuéc

ngoai nham gia tang hiéu qua kinh doanh, ting cuong ning luc quan tri ndi bo trong cac linh vuc nhu

QTRR, CNTT, quan tri nguén nhan lyc. Muc tiéu kinh doanh ctiia SeABank ndm 2023 nhu sau:

- Tap trung va day manh thu nhap tir phi va thu nhap ngoai l4i;

- Nang cao ty suat loi nhuan ctua cadc mang/san pham, tap trung phat trién san pham/san pham dic
thi méi, hiéu qua, ¢ kha ning sinh 15i cao phii hop véi nhu cau khach hang;
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- Ti wu hoa chi phi van hanh, tip trung dau tu cho cac du &4n cdng nghé trong diém, tién ich tich
hop trén nén tang céng nghé, hudéng téi nén tang ngan hang sb va chién lugc Hoi tu sb; da dang
héa san pham cho vay:;

- Nang cao chat lwong tai san va quan |y chit ché no xau, xir ly triét dé no xau;

- Tang truéng tin dung phu hop véi muc tiéu tang trudng tin dung cia SeABank va quy dinh caa
NHNN, ddng thoi tap trung phat trién cac san pham c6 ty suat loi nhuan cao va cac san pham méi
c¢6 du no tin dung dau vao khoa hoc va cong nghé;

- Bam sat toc do tang truong tin dung dé diéu chinh ké hoach huy dong vén cho phi hop. Thuc
hién chinh sach huy dong theo nhu cu vén, dam bao can dbi nhu ciu giai ngan, dam bao thanh
khoan va thu hep dan chénh léch ky han giita cho vay va huy dong.

Pinh hwéng hoat dgng nam 2023:

- Tang truong manh mé huy dong khong ky han (CASA), ting ty trong CASA trong tong nguon
huy dong.

- Tang ty trong du no ¢ nhan trong tong du ng; ting truong du no sinh 1oi cao dé nang cao hiéu
qua hoat dong toan hé théng.

- Pay manh doanh sé6 TTTM, CTQT, giao dich online; ting trudng ty trong tién gui tiét kiem
online va ting cuong hoat dong ban chudi/ban chéo gitra cac phan khic.

- Tiép tuc trién khai xu thé s6 hoa: ting sé lugng users/tai khoan e-bank, san pham, skhach hang
méi st dung cdng nghé sd; chi trong manh vao dau tu cong nghé dbi voi mang ca nhan va SME,
s6 hoa cac hoat dong van hanh trong hé théng dé don gian hoa, tw dong hda va tién téi &p dung
sau tri tué nhan tao trong cong tac van hanh.

- Yéu cau don vi kinh doanh ting quy mo va loi nhuan: Nang quy md bit bugc ddi voi cac don vi
kinh doanh chua dat san; tiép tuc cai thién quy md va hiéu qua theo timg don vi kinh doanh.

Cha trong quan tri va thu hdi no qua han, ng NPL; ting ty trong KPIs dé nang cao trach nhiém cua
céc khdi kinh doanh/khu vuc/don vi kinh doanh trong viéc QTRR va no; nang cao niang luc quan ly
va thu hdi no cia X Iy no, quy hoach trach nhiém xu Iy no qué han va hd trg don vi kinh doanh cai
thién két qua kinh doanh.

Céc giai phap dat muc tiéu, chién lwoc/dw &n can trién khai trong nim 2023 (ngoai trir hoat
dong dau tw)

Khéch hang ca nhan

Vi phuong cham khach hang 13 trong tm, SeABank tiép tuc day manh phat trién nén tang khach
hang khong chi vé s lugng ma con gia ting vé trai nghiém khach hang d6i véi cac dich vu caa Ngan
hang.

Két hop cac phuong tién truyén thdng s va ddi tac ky thuat sb theo xu huéng cdng nghé mai nhat,
SeABank di thanh cong phat trién gan 1.000.000 KHCN trong 2022. Day 1a dau mdc quan trong trén
hanh trinh phat trién ngan hang béan 1¢ sau 28 nam thanh 1ap SeABank.

Nhan thay chién luoc lién két dbi tac 12 mot chién lwge Win - Win, dem lai loi ich 1au dai cho cac
bén, SeABank tiép tuc duy tri va mé rong hé théng ddi tac 1a cac tong cong ty, tip doan va théng qua
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cac hiép hoi doanh nghiép. Bén canh d6, SeABank s& tiép tuc dau tu va phat trién hé sinh thai s6 -
gan véi nén tang cong nghé dé ngdy mot gia tang gia tri, tién ich va trai nghiém ngan hang sb cho
khéch hang.

Theo xu huéng nhu cau ngay cang phat trién xuyén quéc gia cia khach hang va kha ning nhan duoc
thém nhiéu nguon tai tro tir cac déi tac qudc té nhu: ADB, IFC... Nam 2023, SeABank ciing s& tap
trung ddy manh nhom khach hang dai ly phan phéi xe 6 t0, vat liéu xay dung, thi cdng xay lip, khach
hang XUAt nhap khau, FMCG, thuong mai dién tt, linh vuc khai thac nang lugng xanh, tin dung xanh,
doanh nghiép nir chu, nhoém khéch hang sir dung céc dich vu da dang lién quan dén thanh toan quéc
té, tai tro thwong mai, dich vu phi tin dung, mua béan ngoai t&, st dung thé qudc té va cac san pham
c4u trdc giao dich & thi trudng so cdp mang lai loi ich cho khach hang va day manh thu phi cho ngan
hang.

Khach hang doanh nghiép

- Mé rong va di vao chiéu sau khai thac phét trién khach hang trong hé sinh théi cua cac ddi tac tiém
nang thong qua viéc phat trién cac san pham mai, toan dién cho khach hang ciing nhu ting cuong mo
rong mang ludi khach hang dé mang lai hiéu qua hop tac cao: Tap doan BRG, Honda Viét Nam,
Thaco Auto, VNPT, Vietnam Airlines...

- Tiép tyc tang cudng cac mdi quan hé phéi hop, hop tac véi cac co quan chinh phu, c&c to chirc trong
va ngoai nudc vé su phét trién phu nit nhu Bo cong thuong, Bo ké hoach dau tu, Hiép hoi nit doanh
nhan Viét Nam (VAWE), Hoi dong Doanh nhan nit Viét Nam (VWEC), VCCI, t6 chic ITC, chuong
trinh Shemeanbusiness, Shetrades... d¢ mé rong mang lugi khach hang la cac doanh nghiép do ni
lam chu, tiép tuc khang dinh muc tiéu SeABank 1a diém dén tin cay caa cac doanh nghiép do nir lam
chu.

- Tang cuong hop tac vai cac dbi tac tiém ning theo cac nganh nghé dinh hudng dé viéc phét trién
khach hang théng qua viéc tao dung hé sinh thai ddi tac s& la kénh phaét trién khach hang trong tam:
dai ly phan phdi xe 6 td, vat liéu xay dung, thi cong xay lap, FMCG, xuét nhap khau...

- Phét trién hé thong cong nghé ngan hang s6 dong thoi phét trién hop tac voi cac dbi tac thuong mai
dién tur, cac d6i thc cung cap giai phap chuyén doi sb, cac ddi tac fintech... dé ting cuong phat trién
khéch hang trong thoi dai mai: tng dung ngan hang giao dich tién lgi cho khach hang doanh nghiép:
SeAMobile Biz - phong cach sé cia doanh nghiép hién dai; 1a tng dung gip cha doanh nghiép t6i wu
thoi gian quan ly dong tién, danh téi ta thoi gian sang tao va phat trién doanh nghiép; trién khai dich
vu EKYC, mo tai khoan online, giai ngan online, chuyén tién online... va cac tién ich sé khac danh
cho khach hang doanh nghiép.

Khéch hang doanh nghiép lén

Nhan thay chién luoc lién két @i tac 1a 1 chién luoc Win - Win, dem lai loi ich 1au dai cho cac bén,
SeABank tiép tuc duy tri va mo rong hé théng khach hang hién hitu 1a cac Téng Cong ty, Tap doan.
Bén canh d6, danh gid va nhan dién xu huéng thi truong, ndm 2023 SeABank tap trung phat trién
khach hang méi theo ding phan khuc va tap trung vao cac nganh, linh vuc xuat nhap khau, dau tu
cong va ning luong tai tao. Trong linh vuc xuat nhap khau tap trung khai thac hiéu qua khach hang
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hién hiru va khach hang méi tir cac nganh, linh vuc xing dau, dét may, duoc va thiét bi y té, vat liéu
xay dung, hang khong nhu Tratimex, BSR, Hapharco, May Nha B¢, Thaco, Vietnam
Airlines... Trong linh vuc dau tu cong tap trung khai thac khach hang thudc top dau nhu Coteccons,
Licogi, Viettel...

Trong linh vuc nang lugng téi tao khai thac hiéu qua khach hang hién hitu va khach hang mai nhu
EVN, PV GAS, Vina Captal Pa Nang,... M& rong khach hang méi tir ddi tac phai thu, phai tra, hé
sinh théai khéch hang, ban quan Iy du &n, cha dau tu, tong thau. Tan dung két qua cua lan song khoi
nghiép vira qua, SeABank lién két, hop tac chién luoc véi cac ky 1an da thanh cong, co chd ding
virng chic trén thi truong dé khai thac tap khach hang cua ho, phdi hop dua ra cac san pham, dich vu
maoi.

Niam 2023 SeABank ciing sé& tap trung ddy manh nhom khach hang sir dung céc dich vu da dang lién

quan dén thanh toan qudc té, tai tro thuong mai, dich vu phi tin dung, mua ban ngoai té mang lai loi

ich cho khach hang va d¢ay manh thu phi cho Ngan hang.

V6i phuong cham khach hang 1a trong tam, SeABank tiép tuc day manh phat trién nén tang khach

hang khong chi vé s6 lugng ma con gia ting vé trai nghiém khach hang d6i véi cac dich vy ciia ngan

hang.

Trong nam 2023, SeABank chi trong vao d6i tugng khach hang sir dung da dich vu bao gom thanh

toan quéc té, tai chinh thuong mai, dich vu phi tin dung, ngoai hdi véi muc dich dem lai tién ich cho

khach hang va thuc day phi dich vu ngan hang tai SeABank.

Vi chinh sach lay khach hang lam trung tam, SeABank lién tuc cai tién giao dién str dung cho khach

hang nham phat trién trai nghiém khéach hang vai dich vy ngan hang.

Coéng nghé thong tin

Trong thoi gian téi, SeABank sé& tiép tuc trién khai cac giai phap nang cao hiéu qua kinh doanh,

nang cao hiéu qua hoat dong va tiét giam chi phi, déng thai trién khai cac dy an véi dbi tac tu van

nudc ngoai nham gia ting hiéu qua kinh doanh, ting cudng ning luc quan tri ndi b trong cac linh

vue nhu QTRR, CNTT, quan tri ngudn nhan lyc. Muc tiéu kinh doanh ctia SeABank nim 2023 nhu

sau:

- Tap trung va day manh thu nhap tir phi va thu nhap ngoai l4i;

- Nang cao ty suat loi nhuan ctia cadc mang/san pham, tap trung phat trién san pham/san pham dic
tht méi, hiéu qua, ¢ kha ning sinh 1oi cao phu hop véi nhu cau khéch hang;

- Ti wu hoa chi phi van hanh, tp trung dau tu cho cac du &n cdng nghé trong diém, tién ich tich
hop trén nén tang céng nghé, hudng toi nén tang ngan hang sb va chién luoc hoi tu so;

- Padang héa san pham cho vay;

- Nang cao chat luong tai san va quan ly chat ch& no xau, xir ly triét dé no xau;
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V.
4.1.

Téang trueong tin dung phu hgp véi muc tiéu tang trudng tin dung cia SeABank va quy dinh cua
NHNN, ddng thoi tap trung phat trién cac san pham c6 ty suat loi nhuan cao va cac san pham méi
c¢6 du no tin dung dau vao khoa hoc va cdng nghé;

Bam sat toc do tang truong tin dung dé diéu chinh ké hoach huy dong vén cho phu hop. Thuc
hién chinh sach huy dong theo nhu cau vén, dam bao can dbi nhu ciu giai ngan, dam bao thanh
khoan va thu hep dan chénh léch ky han giira cho vay va huy dong.

BAO CAO PANH GIA KET QUA HOAT PONG CUA HQI PONG QUAN TRI

Panh gia cia Hoi ddng Quan tri vé hoat dong ngan hang

SeABank di chuyén hudng linh hoat trong hoat dong kinh doanh dé phu hop su chuyén bién
cua tinh hinh dich bénh va chi dao caa Tha tuéng Chinh phu, da dang hda ngudn thu, tich cuc
phét trién manh cdng nghé sb. Theo d6, SeABank dat duoc nhitng thanh tuu néi troi vai loi
nhuan truc thué Ngan hang dat gan 5.069 ty ddng va hiéu suat sinh 1oi trén tong tai san binh
quan (ROA) va hiéu suit sinh 15i cua von cha sé hitu binh quan (ROE) lan lwot 12 1,83% va
18,1%.

Tap trung trién khai céc tiéu chuan QTRR qudc té Basel III, dugc Moody’s xép hang Ba3 ¢
nhiéu danh muyc quan trong va duoc céc t6 chic quéc té 16n nhu IFC, DFC cho vay vén dai
han véi tong sé tién gan 500 trigu USD. SeABank ciing 1a mot trong nhitng ngan hang dau
tién trién khai cac tiéu chuan QTRR quéc té nay tai Viét Nam.

Hoan thanh viéc ting von diéu 18 tir 14.785 ty dong 1én gan 20.403 ty dong (ting hon 5.618 ty
dong). Ngudn vén chu s hitu ting thém giup SeABank ning cao hé sé an toan von theo tiéu
chuan Basel III, cho phép ngan hang gia ting stc chiu dung trong truong hop nén kinh té c6
bién dong xau.

Tap trung va day manh thu phi dich vu va cac khoan thu thuan ngoai lai: Ty trong thu nhap
ngoai l3i cua SeABank ciing ngay cang duoc cai thién. Thu thudn ngoai 13i ndm 2022 dat gan
2.642 ty dong (ting gan 800 ty ddng so véi nam 2021), chiém 27,4% so vai tong thu thuan tir
hoat dong kinh doanh, théng qua cac hoat dong hoa hong ban bao hiém, thu phi dich vu, kinh
doanh ngoai héi va dic biét théng qua cac san pham, dich vu tai chinh thuc hién trén nén tang
cdng nghé s hién dai, tiéu biéu 1a tng dung ngan hang sé SeAMobile.

Téi wu hoa chi phi hoat dong: Trong nam 2022, Ngan hang tiép tuc kiém soét chat ché chi phi
hoat dong va gitr chi s6 CIR (chi phi trén tong thu nhap thuan) cua toan hé thdng tiép tuc dugc
duy tri & mirc xap xi 35,28%.

Céc du &n cdng nghé trong diém huéng toi chién lugc “Hoi tu s6” tiép tuc duoc dau tur va phat
trién trong nam 2022: Hé thong SeAOps (Hé thdng tu dong soan thao va giai ngan tich hop
d6i vai toan bo cac san pham va toan bo cac phan khic khach hang), Dy an 4p dung Chuan
muc Bao cao Tai chinh Québc té (IFRS), Du an Swift Go - cung cap trai nghiém thanh toén
nhanh cho céc giao dich thanh toan quéc té gia tri thap)....
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Tap trung xay dung cac hanh trinh trai nghiém khach hang va xay dung van hoa lay khéch
hang lam trong tdm: Trong nam 2022, bang viéc lan téa manh mé tinh than nang cao trai
nghiém khach hang téi tat ca mang hoat dong cua Ngan hang, clng véi viéc tap trung vao
nghién ctu, khao sat, do luong trai nghiém khach hang, 8 hanh trinh trai nghi¢ém khach hang
da dwoc nghién ctu xay dung. Day s& 1a nén tang dé cac CBNV Ngan hang cé thé trién khai
va thuc thi chién lugc va vin hoa 1ay khach hang 1am trong tam.

Chu trong tap trung ngudn lyc va trién khai c6 hiéu qua céac giai phap xu Iy ng xau, han ché
no xau phat sinh méi trong nim, dam bao tin dung an toan, hiéu qua va nang cao ty 1¢ an toan
vén tdi thiéu caa Ngan hang: Ty 1& no xau tai thoi diém 31/12/2022 1a 1,60%, ty 1& no x4u
luén duoc duy tri & muc dudi 3% trong ca nam 2022. Ty ¢ an toan vén hop nhit tai thoi diém
31/12/2022 14 14,66%. SeABank 12 mot trong cac Ngan hang dau tién tai Viét Nam duoc cong
nhan dat chuan vé ty 1¢ an toan vén téi thiéu theo chuan muc Basel II, dam bao phat trién kinh
doanh an toan va bén viing.

Panh gia mot s6 mang hoat dong khac trong niim 2022.

QTRR va Kiém soat tuan thi: Trong nam 2022, SeABank di tap trung cac nguon lyuc cua
Ngan hang trién khai va ap dung cac chuan muc qudc té vé QTRR va kiém soét tuan thu, dam
bao su day du ciia cac chét kiém soat noi bo/hé thong quan Iy rii ro cho Ngan hang nhu cong
bd két qua trién khai va ap dung cac chuan myc Basel 111, hé thong ESMS trong hoat dong tin
dung, cac chuan muc vé Mbi truong (E), Xa hoi (S) va Quan tri (G), &p dung phuong phap
IMA (Internal Models Approach) dé do ludng, tinh vén vé rii ro thi truong va trién khai do
ludng chi s6 chiu dung vé thanh khoan (LCR, NFSR) theo Basel I, s6 hoa trong cong tac
kiém tra va k§ nang phan tich s liéu, &p dung cac théng I chuan muc quéc té COSO thong qua
ra soat, danh gia va trién khai cac hanh dong lién quan 05 cau phan cua khung COSO (Mbi
truong Kiém soat; danh gia rui ro; hoat dong kiém soét; thong tin va truyén thong; hoat dong
giam sat).

Van hanh hiéu qua: Nam 2022, SeABank nd luc cai tién va sé hoa quy trinh van hanh, nham
dem lai trai nghiém xuat sic cho cac khach hang bén ngoai va noi bo bang cac du an noi bat
nhu Dy &n Tu dong hoa giao dich tai quay dich vu khach hang (SeATeller), Dy &n quan trj tap
trung ludng van hanh (SeATicket), Du 4n Tu dong héa van hanh tin dung (SeAOps), Dy an
Phan mém mua sam va Quan ly tai san (SeAPurchase) hay Du an nang cao 10 Hanh trinh trai
nghiém khach hang. ..

Phat trién ngudén nhan luc va vin héa doanh nghiép: Trong nim 2022, SeABank di chii
trong phat trién nguon lec san sang cho chién lugc kinh doanh théng qua nhiéu chinh sach
lwong, thudng va dao tao 100% doi ngii, dong thdi nang cao va ma rong chinh séch phuc loi
cho toan bo CBNV trén toan hé thdng. Vi vay, nim 2022, SeABank nim thi 2 lién tiép duoc
vinh danh “Noi lam viéc tét nhat Chau A”.
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4.2.

P4anh gia cia Héi dong Quan tri vé hoat doéng cia Ban Tong Giam déc

HPQT danh gia cao nhitng két qua hoat dong cua SeABank trong nim 2022, nhitng nd luc hoat dong
cia TGP va cac Pho TGD trong viéc thuc hién nhiém vu va quyén han cia TGP, cac Pho TGP theo
quy dinh cua phap luat va quy dinh ciia Ngan hang, dic biét 1a nhitng nd luc trong viéc diéu hanh linh
hoat hoat dong Ngan hang phu hop véi dién bién phuc tap cua thi trudng tai chinh - ngan hang, cu

thé:

TGD di diéu hanh hoat dong cua SeABank, hoat dong cua cac thanh vién Ban TGD bam sat
cac muc tiéu, dinh hudng chién luoc di duoc PHDCD dé ra va cac chi dao/dinh huéng/nghi
quyét va quyét dinh caa HPQT trong nam 2022, cu thé: SeABank da dat duoc nhirng thanh
tuu ndi troi trong ting trudng tong tai san va loi nhuan bén canh viéc dam bao ty 1& ng xau va
ty 1& an toan vén téi thiéu hop 1y, dap ung tiéu chuan caa Basel II. Nam 2022, loi nhuan trudc
thué Ngan hang dat gan 5.069 ty dong, ting truong 55% so v&i nam 2021, hoan thanh 104%
ké hoach nam 2022.

DPau nam 2022, trong bdi dich bénh Covid-19 dién bién phuc tap véi thoi gian gidn cach xa
hoi kéo dai, lién tuc va sy canh tranh ngay cang cao, TGP da quyét liét chi dao va lién tuc doi
méi, séng tao trong hoat dong cua Ngan hang dé dam bao an toan nhung van duy tri, phét
trién hoat dong kinh doanh. Tuy nhién, ngay sau khi Chinh phu thay d6i chién luogc dbi pho
dich bénh, TGP di c6 nhitng chi dao, diéu hanh dé kip thoi chuyén huéng linh hoat hoat dong
kinh doanh cua Ngan hang théng qua rat nhiéu chinh sach va chwong trinh thac day kinh
doanh, chuong trinh dao tao nang cao nang luc ddi ngii trén toan hé théng.

TGD da duy tri va phat trién hé théng kiém soét noi bo hoat dong co hiéu qua, dam bao day
du cac tuyén phong thu thdng qua viéc tap trung trién khai céc tiéu chuan QTRR québc té
Basel III, dugc Moody’s xép hang Ba3 ¢ nhiéu danh muc quan trong; trién khai cac chuan
muc quéc té trong hoat dong ngan hang vé Moéi truong (E) - Xa hai (S) - Quan tri (G), tiéu
chuan quéc té vé kiém soat tuan thu COSO, cac chuan muc qudc té vé Bao cao Tai chinh
Quéc té (IFRS)...; diéu chinh phan cong, phan cip tham quyén cho cic Phé TGP trong hé
thdng dam bao rd rang, minh bach, chat ché va hiéu qua; tao hanh lang phap 1y rd rang, minh
bach cho viéc phdi hop giita cac thanh vién Ban TGP trong viéc diéu hanh hoat dong cua
Ngan hang va phdi hop nhip nhang giita Ban TGP véi cac khéi, don vi trong toan hé thong...

Trong nam 2022, nhan sy cia Ban TGP tiép tuc duoc bd sung, hoan thién va nang cao chét
luong Véi viéc bd nhiém moi 01 Phé TGP phu trach didu hanh Ngan hang va da duoc bd
nhiém lam TGP vao dau nam 2023, 1a ngudi nuéc ngodi, cd nhidu nim kinh nghiém trong
linh vuc ngan hang trong va ngoai nudc, dac biét la kinh nghiém trong viéc QTRR hoat dong
Ngén hang.

Trién khai quyét liét chién lwgc hoi tu s6 thong qua cac du an sé héa cac quy trinh nghiép vu
nhu dy 4n SeAOps, SeATeller...; cai tién lién tuc cac wng dung sb cua ngan hang dé phuc vu
tdi da nhu cau cua khach hang theo hudng hién dai, bao mat va an toan nhu SeAMobile,
SeANet.
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4.3.

Ké hoach, dinh hwéng cia Héi dong Quan tri trong nim 2023

Pinh hwéng chung cia Héi ddong Quan tri trong nim 2023

Trinh PHDCP thuong nién niam 2023 bau HDQT nhiém ky méi 2023-2028 theo hudng bd
sung 01 thanh vién HPQT la nguoi nudc ngoai, ¢6 kinh nghiém lau nam trong linh vuc tai
chinh, ngan hang trén thi truong quéc té va quan tri rai ro.

Sau khi HDQT duoc PHPCPD thuong nién 2023 bau, cac thanh vién HPQT s& (1) tién hanh
bau co ciu céc chie danh HPQT, bao gdm Chu tich, Phd Chu tich, Thanh vién chuyén trach
...; (2) thuc hién phan cong cong viéc va bo nhiém céc vai trd cua cac thanh vién HDQT trong
cac Uy ban/ Hoi dong truc thudce, phi hop véi co cau nhan sy HDQT nhiém ky mai; (3) trién
khai dao tao dinh hudng thanh vién HDQT va dao tao chuyén mon, nghiép vu khac nang cao
nang luc theo quy dinh va huéng téi cac chuan muc/ théng Ié quéc té; (4) thuc hién trién khai
danh gia hiéu qua hoat dong ciia HPQT, cac Uy ban tryc thudc va hiéu qua hoat dong caa
ting thanh vién HDQT theo quy dinh..

Tai cAu trac co cu, hoat dong cua cac uy ban truc thugc HDQT phu hop vai HPQT nhiém Ky
méi va cac thdng lé/chuan muc cia qudc té, nham nang cao hiéu qua hoat dong caa cac Uy
ban ciing nhu hoat dong giam sat cap cao cia HPQT theo cic quy dinh cta phap luat va
SeABank;

Tiép tuc hoan thién hé thdng quan trj cong ty, tap trung chi dao phat trién SeABank thanh mot
ngan hang lanh manh, chit luong, hiéu qua, cong khai, minh bach va dap g cic chuan muc
vé an toan hoat dong ngan hang theo quy dinh cta phap luat va cac thong 1&/chuan myc qubc
té theo khuyén nghi ctia cac to chiic qudc té (IFC, DFC...), trong d6 uu tién viéc trién khai
cac chuan myc vé Moi trudng (E) - Xa hoi (S) - Quan tri (G) & cip do quan tri; nham mang lai
nhimg loi ich 1au dai cho ¢ dong ciing nhu tao co hdi cho cac nha dau tu tiép can va co thé
dau tu vao Ngan hang trong tuong lai.

Chi dao TGP tiép tuc cai tién hé thong kiém soat ndi bd ap dung thanh céng chuin muc kiém
soat tuan tha qubc t& COSO, dam bao cong khai, minh bach va su diy du cta cac chét kiém
soat ndi bo/hé thdng quéan 1y i ro theo quy dinh ciia phap lut va cac chuan muyc quéc té.

Chi dao viéc xay dung va thuc hién ké hoach kinh doanh, ké hoach tai chinh ndam 2023 bam
sat cac gidi phap diéu hanh chinh sach tién té, tin dung, hoat dong ngan hang ctia Chinh phu,
NHNN;

Tiép tuc chi dao quyét liét trién khai D& an “Co céu lai hé thdng céac t6 chirc tin dung gan véi
Xt 1y ng x4u giai doan 2021-2025”; va chi dao déy manh thuc hién cong tac xur ly, thu hdi no
xXau, no da su dung du phong dé xu 1y rai ro, ngan ngura, han ché t6i da no x4u moi phat sinh
nham bao dam ty 1& ng xau ndi bang & mirc dudi 3%;

Chi dao viéc kiém soét ting truong tin dung hop 1y, bam sat muc tiéu ting trudng tin dung
pht hop véi chi tiéu duoc NHNN giao va dinh hudng ngudn vén tin dung ciia Ngan hang vao
cac linh vyc san xuat - kinh doanh, nhét 1a linh vuc wu tién va cac dong lyc ting truong theo
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chii truong ctia Chinh phu, hd trg phuc hoi va phat trién kinh té xa hoi; kiém soat chit ché tin
dung doi véi cac linh vyc tiém an rui ro,

Tiép tuc chi dao dé ddy manh chuyén ddi sb, phat trién cac dich vu thanh toan hién dai khong
dung tién mit trong hoat dong ngan hang gin véi dam bao an ninh, an toan, trong d6 wu tién
chi dao trién khai cac dy an cong nghé s6 va van hanh tap trung dé hd trg hoat dong kinh
doanh theo chién lugc Ngan hang.

Tang cudng giam sat va dwa ra cac hd tro kip thoi, hiéu qua dbi véi Ban TGD nham khai thac,
tan dung tdi da cac thoi co, loi thé kinh doanh cua SeABank;

Tiép tuc duy tri va m¢ rong cac hoat dong vi cong déng - x4 hoi, phat trién bén viing, bao vé
mdi trudng va phat trién vin héa doanh nghiép, dé cao tinh sang tao va dao tao nang cao k¥
nang nghiép vu nhén sy, phat trién ngudn nhan luc ¢ chat lugng phu hop véi chién luge kinh
doanh mai.

. Céc chi tiéu ké hoach kinh doanh chinh nim 2023

Tang truong tong tai san: du kién ting truong 10%, dat 256.389 ty dong vao cudi nam 2023.
Tang trudng ngudn huy dong: ting truong rong 18.000 ty dong twong Ung ting trudng
12,34% so véi nam 2022 gdm ngudn tir tién giri khach hang, phat hanh gidy to co gia, to
chire/dinh ché tai chinh.

Tang truong du ng tin dung: ting trudng rong 16.200 ty dong twong tmg ting 10,52% so véi
nam 2022. Tang truong du ng tin dung ddm bao phu hop véi quy dinh cia NHNN trong tirng
thoi ky.

Loi nhuan trude thué caa Ngan hang: du kién dat 5.633 ty dong, ting truong 11,13% so véi
nam 2022. Loi nhuan sau thué ciia Ngan hang, ké hoach dat 4.507 ty dong.

Ty 1é no x4u kiém soat theo quy dinh nho hon 3%.

Pon vi: Ty dong

Cuoi ky Ting truéng so véi 2022
TT Chi tiéu
2022 2023 Ting rong %
1 | Tong tai san 231.432 256.389 24.957 10%
Ngudn huy dong tir tién guri
khach hang, phat hanh gi4
o | KhAach fang, pnathann giay 145.876 163.876 18.000 12.34%
to o gid, to chie/dinh che
tai chinh
3 | Du ng cho vay khach hang 153.956 170.156 16.200 10,52%




Cubi ky Ting trudng so véi 2022
TT Chi tiéu
2022 2023 Tang rong %
4 | Loi nhuan truéc thué 5.069 5.633 564 11,13%
5 | Loi nhuan sau thué 4,053 4,507 454 11,20%
6 | Ty lé no xau 1,60% <3%

V.  QUAN TRI CONG TY
5.1. Téng quan vé hoat déng quan tri tai SeABank

SeABank hiéu rang mot co cau quan tri tuan tha phap luat va cac thong 18 tot nhat 1a kim chi nam cho
viéc dinh hudng va giam sat hiéu qua hoat dong ciia ngan hang mét cach bén virng. Trong nhitng nim
qua, SeABank di xay dung va hoan thién hé théng quan tri cong ty theo dinh huéng cac thong 1é
quan tri tét trong nuéc va hudng dén céc tidu chuan quéc té, chang han nhu Thong 1& tét v& quan tri
cong ty caa Viét Nam - Bo quy tic quan tri cong ty Viét Nam va Bo nguyén tic quan tri cong ty cua
OECD...

M6 hinh quan tri cdng ty mang tinh bén viing

Khung phap 1y Vvé|e Luatcac té chuc tin dung, Luat Doanh nghiép, Luat Ching khoan, Nghi

quan tri cong ty duoc dinh 155/2020/NDB-CP cua Chinh phua, Théng tu 116/2020/TT-BTC

hoan thién hudng dan mot sé diéu vé quan tri cong ty ap dung dbi véi cong ty dai
chiing tai Nghi dinh sé 155/2020/ND-CP ngay 31 thang 12 ndm 2020
cua Chinh pha quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cua Luat Ching
khoén...

o Diéu l¢ cua SeABank, Quy ché noi bo vé quan tri Ngan hang, Quy ché
t6 chuc hoat dong cia HPQT, Quy ché t chirc hoat dong cia BKS cua
Ngan hang thuong xuyén dugc ra soat, cap nhat theo cac quy dinh phap
luat méi hién hanh.

e Cac vian ban, tai liéu khac lién quan dén quan tri Ngan hang nhu Chinh
sach giao dich véi bén lién quan, Quy dinh vé hé théng ESMS tai
SeABank...

Nang cao hiéu qua | e Co cdu Thanh vién HDQT huéng téi tinh da dang vé gigi, chuyén mén,
trong hoat dong cua nghiép vu: HPQT cua SeABank bao gom 08 thanh vién, trong d6 c6 02
HDPQT thanh vién doc 1ap va tat ca cac thanh vién HPQT déu la thanh vién
khong diéu hanh. HDQT SeABank da dang va can bang vé giéi tinh voi
04 thanh vién nam va 04 thanh vién nix. Cac thanh vién HPQT déu la
nhitng thanh vién c6 trinh d6 chuyén mén tr Pai hoc chuyén nganh tai
chinh, ngan hang va kinh té trg 1én va giau kinh nghiém trong linh vuc
ngan hang tiéu biéu nhu ba Nguyén Thi Nga véi 26 nam kinh nghiém, ba
Lé Thu Thuy tét nghiép Pai hoc Geogre Mason - Hoa ky véi 16 nim
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kinh nghiém lam quan ly ciaa Ngan hang, éng Faussier Loic Michel
Marc véi 26 nam kinh nghiém, 6ng Mathew Nevil Welch véi gan 40
nam kinh nghiém.

e Cap nhat chirc nang nhiém vy va hd trg hoat dong cua cac uy ban chuyén
trach nham tro gilp, nang cao hiéu qua hoat dong cua HPQT, bao gom
Uy ban Nhan sy (UBNS) va Uy ban Quan ly Rai ro (UBQLRR).

e Xay dung co ché phdi hop hoat dong hiéu qua giira thanh vién HDQT va
gitta HDQT véi Ban TGD nhu co ché hop, bao cao dinh ky, tham du hop
truc tiép, ¢d y kién tham van tr HDQT téi Ban TGD.

e Thyc hién danh gia hiéu qua hoat dong cua cac thanh vién HDQT dya
trén cac tiéu chi minh bach, bao gdm nhung khong han ché: két qua cong
viéc duoc phan cong phu trach; két qua hoat dong cua céc du an/don vi
dugc phan cdng phu trach va két qua hoat dong chung caa Ngan hang va
cac tiéu chi dinh tinh khéc.

Thyc thi hiéu qua|e Dinh huéng chién lugc, tim nhin va st ménh gan véi yéu té phét trién

cbng ta&c giam sat bén virng thong qua viéc phé duyét xay dung hé thong, quy dinh, hudng

chién lugc dan vé ESMS, ban hanh Bo quy tic dao dirc nghé nghi¢p cua Ngan
hang, Thoa udc lao dong tap thé va Noi quy lao dong... nham thé ché
hoa cac yéu t6 phat trién bén viing trong cac hoat dong ngan hang.

e Giam sat hiéu qua hoat dong ciia Ban TGP thong qua co ché bao céo,
hop giao ban dinh ky va danh gia hiéu qua cong viéc cua Ban TGD dinh
ky 06 thang va cudi nam theo quy dinh ciia SeABank dé 1am co so tang
lwong, thuong cho Ban TGD.

Bao dam tinh cong | ¢ Xay dung khung bao cdo noi bd va bao céo cong khai ngay mot hoan
khai, minh bach trong thién

cong bd thong tin e HDPQT thuc hién giam sat hiéu qua viéc cong bd thong tin; da dang hoa
va nang cao hiéu qua cac phuong thic thdng tin cho c6 dong, nha dau tu

Nang cao vao tr0|e Di xay dung, tiép tuc ra soat, cap nhat Bo quy tic dao dic nghé nghiép
gidm sat cia HPQT cua Ngan hang.

ddi v&i van d& moi | e Van hanh hiéu qua chinh sach b&o cao sai pham

truong va xa hoi e Giam sat thyuc thi trach nhiém xa hoi cia Ngan hang.

e Co ché theo ddi, danh gia hiéu qua dau tu/cho vay c6 trach nhiém

5.2.  Co ciu té chirc Hoi ddng Quan tri

5.2.1. Hgi dong Quan tr;
Céc thanh vién Hoi dong Quan tri

HPQT cua SeABank bao gdom 08 thanh vién, trong d6 c6 02 thanh vién doc lap va tat ca cac thanh
vién HPQT déu la thanh vién khong diéu hanh. HDQT SeABank da dang va can bang vé gidi tinh
v6i 04 thanh vién nam va 04 thanh vién nir. Cac thanh viéen HPQT déu la nhitng thanh vién c6 trinh
d6 chuyén mén tir Pai hoc chuyén nganh tai chinh, ngan hang va kinh té tré 1én va giau kinh nghiém
trong linh vuc ngan hang tiéu biéu nhu ba Nguyén Thi Nga véi 26 nam kinh nghiém, ba Lé Thu Thay
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- tot nghiém Pai hoc Geogre Mason - Hoa ky vé&i 16 nim kinh nghiém Ia quan 1y trong linh vuc ngan

hang, 6ng Faussier Loic Michel Marc véi 26 nim kinh nghiém, dng Mathew Nevil Welch vai gan 40

ndm kinh nghiém.

Thanh phan chi tiét ciaa HDQT SeABank tai thoi diém 31/12/2022 cu thé nhu sau:

. Kinh nghiém/Chuyén mén | Sé hrong cé | Ty 1é co
o Giai Chiirc A o
TT | Hovatén i phieu sé | phiéu sé
tinh danh . .
hiru hiru
Chi tich Thac sy Quan tri Kinh doanh,
1 | Lé Vin Tan Nam H]l—; Q'T 14 ndm kinh nghiém trong 4.465.113 | 0,2188%
linh vuc ngan hang
Ph6é Chu | Cr nhan kinh té Pai hoc
Nguyén Thj tich Kinh té¢ Qudc dan, 26 ni
g | NOWYENINL Ny © Inh 1€ Quoc dan, 26 ndm | o) 16 968 | 3 5346%
Nga Thuong | kinh nghiém trong linh vuc
truc HDQT | ngén hang
Cu nhan Tai chinh, Ngan
Pho Cha | hang - Quan tri kinh doanh -
tich HBDQT | Bai hoc George Mason,
3 |LeThuThay | Ng | DehHPQT Dal o J N | 48.053.047 | 2,3307%
kiém TGD | Virginia, Hoa Ky, 16 nam
*) kinh nghiém trong linh vuc
ngan hang
Cu nhan Luat, Cu nhéan
Khic Thi Phé Chu | Ngoai x, 21 nam kinh
g | et N | oy | Noalngu, -l nam KN p pag 693 | 0,.2714%
Quynh Lam tich HDQT | nghiém trong linh vuc ngén
hang
Cir nhan Ké toan, 19 nam
Hoang Minh Thanh vién | . . ’
5 | oang M Nam VM1 kinh nghiém trong Tinh vuc |  4.885.717 | 0,2395%
Tan HDbQT N
ngéan hang
Bui T Thanh vién | Cir nhan kinh té, 15 ni
o Nam | |annvien ) Cuonhan kinh 16, 15 mam |, o008 260 | 021100
Kién HDbQT trong linh vyc ngan hang
Cir nhan kinh té Pai hoc
Thanh vién | Kinh t¢ Quéc dan, 05 nim
7 | Ngb Thi Nhai N doc lap | kinh nghiém trong linh vuc 2.813.020 | 0,1379%
HDQT ngan hang, 08 nam trong linh

vuc kiém toan - tai chinh
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. Kinh nghiém/Chuyén mén | Sé hrong cé | Ty 1é co
o Gioi Chiirc o o
TT | Hovatén i phieu sé | phiéu sé
tinh danh . .
hiru hiru
Ctr nhan kinh t& - Pai hoc
Panthéon - Assas University
Paris IlI; Thac si Luat Kinh
i . Thanh vién | doanh - Vién Nghién ctu
Faussier Loic A . i s I
8 Michel Marc Nam doc lap Chinh tri Paris va Thac si Tai
HDQT (**) | chinh - Dai hoc Paris
Dauphine University, Cong
hoa Phap, 26 nam trong linh
vuc ngan hang
Thac si Quan tri Kinh doanh
- Truong Dai hoc Kinh
Thanh vién | doanh Harvard (Hoa Ky),
9 Mathew Nevil Nam doclap | gan 40 niam kinh nghiém
Welch HDQT trong linh vyc ngan hang va
(***) tai chinh quéc té, dic biét co
10 nam kinh nghiém quan tri
ngan hang.

(*) Ba Lé Thu Thuiy théi dam nhiém chirc viu TGP SeABank ké tir ngay 11/7/2022 va tiép tuc tham gia

cbng tac quan tri Ngan hang vai vai tro 1a Phd Chu tich HPQT, thanh vién chuyén trach cua Ngan

hang.

(**) Ong Faussier Loic Michel Marc thoi 1am thanh vién déc lap HPQT tir ngay 26/05/2022 va duwoc
HDPOT SeABank giao dam nhiém Vi tri Phé TGP phu trdch diéu hanh ké tir ngay 11/07/2022. Vao
ngay 03/01/2023, Ong Faussier Loic Michel Marc dwoc HPQT bé nhiém lam TGP SeABank theo
OP s6: 06/2023/0P-HPOT.

(***) Ong Mathew Nevil Welch dwoc bau bé sung lam thanh vién déc lagp HPQT nhiém ky 2018-
2023 tai PHDCD thuong nién cua SeABank ngay 21/04/2022.

Theo danh sach ¢é déng tai ngay 31/12/2022

STT Ho va tén Chirc danh Chirc danh nam giir tai c4c té chirc khac
1 | LéVanTan Chu tich HDQT Khong c6
- Chui tich HPTV- Cong ty TNHH Phat Trién
M Ph6 Chi tich Thuong | va Pau Tu Phit My
2| Nguyen Thi Nga tree HPQT - Chi tich HDQT - Tap doan BRG - Cong ty

CP
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STT

Ho va tén

Chwc danh

Chikc danh nam giir tai cac té chirc khac

- Ph6 Chu tich HBQT - Céng ty ¢6 phan Du
lich Dich vu Ha Noi

- Thanh vién HDQT - Téng Cong ty May
dong luc va May ndng nghiép Viét Nam -
CTCP

- Ph6 Chua tich HPQT kiém TGP - Cong ty cd
phan Dau tu phat trién Thanh ph Théng minh
Bic Ha Noi

Lé Thu Thuay

Ph6 Chi tich HDQT

Ph6 Chu tich Hoi dong thanh vién - Cong ty
Tai chinh TNHH MTV Buu dién.

Khuc Thi Quynh
Lam

Ph6 Cha tich HPQT

- Chu tich HPQT - Céng ty ¢6 phan Van tai
va Thué tau

- Chu tich HDQT - Cong ty CP Thang Long
GTC

- Thanh vién HPQT - Cong ty CP Dugc-Vit
tu y té Nghé An

- Chu tich HPQT - Cdng ty CP Nong thay san
Nghé An

- Chu tich HPQT, Giam déc - Cong ty C
phan Dich vu Tu vin Tong hop SGCC

Hoang Minh Tan

Thanh viéen HBDQT

- Chu tich HDQT - Cong ty ¢o phan Du lich
Dich vu Thuy san Do Son

- Chu tich HPQT - Cong ty CP xi mang My
buc

Bui Trung Kién

Thanh vién HDQT

- Cha tich HDQT - CTCP O t6 cong nghiép
Truong Son

- Ph6 TGD phu tréch - Cong ty CP Thang
Long GTC

Ng6 Thi Nhai

Thanh vién doc lap
HPQT

Khéng cé

Mathew Nevil
Welch

Thanh vién doc lap
HPQT

- Cha tich HPQT - Asia Dorset Managenment
Pte Ltd

- Giam ddc diéu hanh - Global Sage Executive
Search

- Thanh vién doc lap HPQT - Boustead
Wavefront Pte. Ltd

- Thanh vién doc lap HPQT - Boustead
Wavefront Inc

Ma tran k§ ning cac thanh vién Hgi ddng Quan tri va cac ty ban thugc Hgi ddng Quan tri
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Linh vuc

X 1A . Quan ly - Keé A A .
Hovaten | Chicdanh | S5Loh | tosn/kiém | Bin 1é QTRR | Pau | Nhan | Phap
A La . tw sw che
ngan hang toan :
Chu tich
Lé Van Tan | HDQT/Chu tich X X X X
UBQLRR
Phé Chu tich
x .| thuong truc
Eg; yén Thi HDQT/Chu tich X X X X X
UBNS/Pho6 Chu
tich UBQLRR
Pho Chu tich
Lé Thu Thuy g‘gée{) /gl?ghchﬁ X X X X X
tichUBNS
Khuc Thi Phé Chu tich X « «
Quynh Lam | HDQT
N ) Thanh vién
.T.'gr?ng Minh H_DQT/Thanh X X X
vién UBNS
Bui Trung Thanh vién « «
Kién HDPQT
Thanh vién ddc
Ngb Thi lap X X X
Nhai HDQT/Thanh
vién UBQLRR
Mathew Thanh vién doc « X
Nevil Welch | 1ap HDQT
XE y{l }}‘f Neoc | Tryemg BKS X X
VHQHOC Thanh vién BKS X X
Viét
Nguyen Thi Thanh vién BKS X X
Phuong
Nguyén Ph6 TGD -
Ngoc Quynh Thanh vién X X X
: UBNS
Nguyén Thanh vién UB « « «
Tuan Anh QLRR
BQi Thi Hai | Thanh vién X X
Yén UBNS
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5.2.2. Cac Tiéu ban thugc Héi dong Quan tr;

Trong nam 2022, UBQLRR va UBNS truc thuoc HPQT da hoat dong dung chirc ndng, nhiém vu
theo quy dinh cua phép luat va quy dinh cia SeABank; tham muu va giup viéc cho HPQT trong cac
linh vuc trong yéu ciia Ngan hang, gitp HPQT dua ra cac quyét dinh phi hop, cu thé:

Uy ban Quan ly riii ro
TT | Hovatén Chiic danh Kinh nghiém/ Chuyé&n mén
I Chu tich HPBQT - Chu tich | Thac sy Quan tri Kinh doanh, 14 nam kinh
1 Lé Van Tan o N N
uB nghiém trong linh vuc ngan hang
Cu nhan kinh té Pai hoc Kinh t& Quéc dan,
2 | Nguyén ThiNga | T Chu tich Thutng truc 25 3 k'l h eh'aiil . I i iQiZ ngan
(¥ 1 nam Kinn ngniem tron m
guyen Tt N8 | (1pQT - Pho Chi tich UB |~ ghie g finh vue g
hang
Cu nhan Tai chinh, Ngan hang - Quan tri
Pho Chu tich HPQT kiém | kinh doanh - Dai hoc George Mason,
3 Lé Thu Thuay v \lc o Q . ‘a ¢ - ‘g n
TGD - Thanh vién Virginia, Hoa Ky, 16 nam kinh nghiém
trong linh vuc ngan hang
Citr nhan kinh té Dai hoc Kinh té Quédc dan,
4 Ngb Thi Nhai Théu?h Vié.lll doc lap HbQT 0? nam kiflh nghiénj trong H.nxh Vu(,: ngél\rT
- Thanh vién hang, 08 nam trong linh vyc kiém toan - tai
chinh
Thac sy Quan tri Kinh doanh tai Pai hoc
Hawaii ¢ Manoa, thanh vién Hiép hoi Ké
toan Cong chung (ACCA) va la Kiém toéan
. Ong Nguyén | Giam déc Khdi QTRR - | vién Noi bo dwoc Chang nhan (CIA) cua
" | Tun Anh Thanh vién Vién Kiém toan vién Noi bo va Ké toan
Cong chtng (ca Hoa Ky va Viét Nam); 18
nim kinh nghiém 1am kiém toan, 4 nim
kinh nghiém vé QTRR cua ngan hang.
ﬁy ban Nhan sw
TT |Hovatén Chitc danh Kinh nghi¢m/ Chuyén mon
Cu nhan kinh té Pai hoc Kinh té Quédc dan,
1 | Nguyén ThiNga | 1o Chu tich Thutng truc 2: 3 k'l h eh'gil (1 I Iy EQUZ ngan
( 1 nam Kinn ngniem tron mn vu
guyen T 98 HbQT - Phé Chitich UB |~ gus & ¥e ng
hang
Cur nhén Tai chinh, Ngan hang - Quan tri
Pho Chu tich HPQT kiém | kinh doanh - Dai hoc George Mason,
2 | Lé Thu Thay u tich HDQ m e al Mot Beorge VIaso
TGD - Thanh vién Virginia, Hoa Ky, 16 nam kinh nghiém
trong linh vyc ngéan hang
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TT |Hovatén Chirc danh Kinh nghiém/ Chuyén mon

Ciur nhan kinh té Dai hoc Kinh té Qudc dan,
Ong Hoang Minh | Thanh vién HPQT - Thanh | 05 nim kinh nghiém trong linh vuc ngan

Tan Vién hang, 08 nam trong linh vuc kiém toan — tai
chinh
x . Ctr nhén Tai chinh tin dung Hoc vién Ngén
Nguyen Ngoc | Chu tich Cong doan, Phd ) ' :
4 guye g0 o Heh Long doan, THO hang, c6 18 nam kinh nghiém trong linh vuc

onh TGD - Thanh vié P
Quyn anh vien tai chinh ngan hang

Cir nhan Tai chinh ké toan tai Pai hoc
Giam dbc Khdi Quan tri va | Thuong mai va Cir nhan Tiéng Nga tai Dai
5 | Bui Thi Hai Yén | Phat trién ngudn nhan luc - | hoc Ngoai ngir Ha Noi, 18 niam kinh nghiém
Thanh vién trong linh vuc nhan sy, trong d6 11 nam
trong linh vyc ngan hang

5.2.3. Pé cir va lya chon quan Iy cap cao

Quy trinh dé cir va lya chon quan Iy cap cao cua SeABank bat dau tir viec HPQT ban hanh cac nghi
quyét/quyét dinh c6 lién quan va y kién tham muu cuia UBNS (néu can).

HPQT SeABank di thiét 1ap cac muc dich, gia tri va chién lugc cho hoat dong cia Ngan hang ciing
nhu bd may té chirc, quan Iy va diéu hanh caa Ngan hang.

Pong thoi, HPQT ciing thuc hién phan cdng cong viéc va phan cap tham quyén déi véi céc thanh
vién HPQT nhiém ky 2018-2023 va phan cdng cong viéc, phan cip tham quyén ddi véi TGD cua
Ngan hang nham phu hop véi tinh hinh thyc té hoat dong ciia Ngan hang va quy dinh c6 lién quan.
Viéc dé cir va lya chon céc ca nhan du kién bau thanh vién HDQT, BKS déu duoc thuc hién theo quy
dinh cta phap luat va Diéu 18 Ngan hang. Theo d6, cac ¢ dong s& dé cur tng vién dap ung cac tiéu
chuan, diéu kién tro thanh thanh vién HPQT, BKS theo quy dinh cua Luat cac To chic tin dung, Luat
Doanh nghiép, Luat Chang khoan, cac quy dinh tai Piéu 1& Ngan hang, dam bao mutc d6 da dang,
nang luc lién quan toi cac hoat dong caa Ngan hang va phi hop véi chién luoc quéc té hda cia Ngan
hang.

Tinh da dang: Dé dép tng tiéu chi da dang, SeABank da xac dinh 1 cac d6i tugng co thé dé cir nhu:
gidi tinh, d6 tudi, trinh d6 hoc van, kinh nghiém lam viéc, vi tri va chac vu trong cac linh vuc khéc
nhau. Viéc c¢6 thanh vién dén tir cac linh vuc khac nhau, c6 nhiéu kinh nghiém va quan diém khac
nhau sé& gitup cho qué trinh dwa ra quyét dinh tré nén chinh x4c va bao quat hon. Ching t6i tim niém
rang da dang hoa gidi tinh trong HPQT gitip dam bao sy da dang va khach quan trong qua trinh ra
quyét dinh. Su hién dién cua nit gioi trong HPQT ciing gitip dwa ra goc nhin khac nhau va phong phii
hon trong qua trinh quan 1y va diéu hanh t6 chirc. Pong thoi, SeABank ciing tao diéu kién cho céc
(g Vién tré tudi, nhitng nguoi ¢6 tiém ning va c6 dam mé véi nganh ngan hang ciing nhu ¢6 thé dem
lai gia tri gia taing cho Ngan hang.

Tinh ddc 1ap: La yéu té quan trong trong viéc dua ra quyét dinh chinh xéac va minh bach. Cac thanh
vién HDQT doc lap s& khong bi anh huong boi nhitng loi ich ca nhan hoac tap thé, va sé cé thé tap
trung dua ra quyét dinh vi loi ich chung cia Ngan hang va cac bén lién quan.
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Ning lwc phi hep: Céc thanh vién HDQT céan c6 ning luc phi hop véi cac tac dong cua Ngan hang
dén cong dong, mdi truong, kinh té va xa hoi. Bong thoi, cac thanh vién HPQT c6 kién thac va kinh
nghiém Vvé cac linh vuc lién quan dén hoat dong kinh doanh cua Ngan hang.

Sau khi danh sach wng vién du kién duoc chap thuan boi NHNN, cac tng vién sé duoc trinh BPHDCD
thudng nién cua Ngan hang dé tién hanh bau don phiéu. Qué trinh bau cir s& tuan theo quy dinh cua
phép luat va Diéu 18 Ngan hang, dam bao tinh minh bach, cong bang va dang quy trinh.

Céc thanh vién duoc bau vao HPQT s& duoc dao tao va gidm sat chat ch& trong qué trinh hoat dong
cua Ngan hang. Ho s& thuc hién cac nhiém vu quan tri va dua ra cac quyét dinh chién luoc quan trong
cho su phat trién bén viing cia Ngan hang. Diéu nay dit ra yéu cu vé tinh da dang va doc lap cua céc
thanh vién HDQT.

Trong nim 2022, PHPCP thudng nién cia SeABank da bau bé sung 01 thanh vién doc lap HPQT la
Ong Mathew Nevil Welch, nguoi c6 bé day kinh nghiém 40 nim trong linh vuc tai chinh va ngan
hang quéc té. Ong duogc dé cir dap tng céc tiéu chuan, diéu kién va duoc NHNN chép thuan trudc khi
tién hanh bau don phiéu. Viéc bo sung Ong Mathew Nevil Welch vao HPQT duoc thuc hién nhim
nang cao ning luc cho HPQT trong céc chién lwoc, du &n hop tac quéc té cua Ngan hang va dong
thoi, nang cao tinh da dang, nang lyc chuyén mén va nang luc quan tri ngan hang quéc té caa HDQT
Ngéan hang.

5.2.4. Quan ly Xung dot lgi ich

SeABank d3 quy dinh cu thé cac hoat dong, nghia vu ¢ lién quan dé quan 1y va ngian ngira viéc xung
dot loi ich trong Diéu I¢, Quy ché noi bo vé Quan tri Ngan hang va Quy ché to chirc, hoat dong cua
HPQT, BKS Ngan hang. Theo d6, nguoi quan 1y, nguoi diéu hanh cia SeABank c6 nghia vu (i)
thong béo kip thoi, day du, chinh xac cho SeABank vé quyén loi caa minh tai to chic khac, giao dich
véi to chiic, ¢ nhan khéc co thé gay xung dot véi loi ich cua SEABANK va chi duoc tham gia vao
giao dich d6 khi dwoc HPQT chép thuan; (ii) cong khai loi ich c6 lién theo quy dinh caa phép luat va
Piéu Ié Ngan hang. Thanh vién HPQT va BKS khong dugc tham gia biéu quyét ddi voi cac van dé
xung dot loi ich vai thanh vién d6. Khi SeABank tién hanh giao dich véi nhimg nguoi ¢6 lién quan,
HPQT, TGP phai dam bao hop dong duoc ky bang vin ban theo nguyén tic binh dang, tu nguyén.
Noi dung hop ddng rd rang, cu thé va phd hop véi quy dinh cua phap luat. HDQT, TGP phai tién
hanh cong bé thong tin ndi dung hop dong theo cac quy dinh cia phép luat va SeABank (néu co).
SeABank ton trong quyén lgi hop phap caa nhitng nguoi ¢d quyén loi lién quan dén SeABank bao
gom chii ng, nguoi lao dong, ngudi sir dung dich vu SeABank, nha cung cap, cong dong va nhiing
ngudi ¢ quyén loi lién quan dén SeABank.

5.3. Cam két ciia Hoi ddong Quan tri vé Phat trién bén virng

Nhan thirc duoc ¥ nghia ciing nhu vai trd cua phat trién bén viing ddi véi Ngan hang ndi chung va
ting can bo nhan vién Ngan hang noi riéng, SeABank di cong bd bo gié tri ¢t 16i véi nhitng gié tri
hudng téi su phat trién bén virng cho cong dong, xa hai va cho chinh Ngan hang, tiéu biéu nhu sau:

Vi cong Két ndi va mang gia | - Tham gia tich cuc hoat dong an sinh xa hdi
dong tri cot 16i cho khach | - Tién phong va lam gwong thuc hién cac hanh vi tét dep
hang va cho cong |- Gin trach nhiém cia c4 nhan, t6 chic voi khach hang,
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dong cong dong va xa hoi

Luén minh | Luén minh bach dé | - Pam bao thong tin ludn chinh xéc, rd rang, dap ng

bach xtmg dang véi nghé nhanh, hiéu qua nhu cau cta khach hang.
nghiép trong mat | - Tuan thu quy dinh, nguyén tic va chuin muc khi twong
khach hang tac.

- Khong tham 0, tu lgi ca nhan.

Say khat | Khat vong cong hién | - Khét vong cdng hién vi t6 chirc va cong dong

vong va khang dinh gia
tri, chinh phuc thanh
cong
Maii  vitng | Mo rong phat trién | - Ting trudng bén vimg vé quy mo, san pham, dich vu.
bén bén vitng phuc vu |- Khong nging d6i méi, dong gop ¥ twong hidu qua phuc
cong dong vu cong déng.

Nhiing gié tri c6t 15i trén da dugc HPQT va Ban Diéu hanh thé ché trong cac quy dinh cu thé cua
Ngan hang dé tao hanh lang phép ly cho su phét trién bén viing, bao vé méi trudng, dam bao quyén
con ngudi va thyc hién cac trach nhiém vé quan hé lao dong. Chi tiét vé cac hoat dong thuc té duoc
chung t6i trién khai trong ndm, vui 1ong xem tai Chuong VI - Phét trién bén viing .

SeABank cam két s& khic phuc/phdi hop khic phuc cac tac dong tiéu cuc duge xac dinh 1a do
SeABank gay ra hoic gop phan gy ra. Cac tac dong nay c6 thé bao gdm anh huong dén méi truong,
x& hoi - khach hang, cac bén lién quan khac, kinh té - sy ¢4 lién ngan hang... (néu co).

5.4. Hoat dong cta Héi dong Quan tri

5.4.1. Hoat déng cua Hoi dong Quan tri

HPQT SeABank di tién hanh to chizc hon 50 phién hop tryc tiép va lay y kién thanh vién HDQT dé
thdng qua cac van dé thudc tham quyeén, tuan tha theo quy dinh cua phép luat va SeABank. Cac phién
hop, liy y kién bang van ban cia HPQT duoc t6 chtc theo ding trinh ty, tha tuc, dam bao thanh
phan du hop/biéu quyét theo dung quy dinh. SeABank di cong b thong tin vé cac nghi quyét/quyét
dinh cia HPQT tai B4o céo tinh hinh quan tri cong ty ndam 2022, cu thé bao gém nhung khong han
ché cac Nghi quyét/Quyét dinh sau:

S6 Nghi quyét/ . N s n Ty Ié
TT o N N h h ;
Quyet dinh gay 01 dung hep va thong qua thong qua
Ho so nhan sy du kién bau bd sung thanh vién
| 45/2022INQ- 11/01/2022 | doc lap HPQT nhiém ky 2018 - 2023 cua 100%
HPQT
SeABank
206/2022/NQ- Ngay ding ky cudi cung thuc hién quyén .
2 HDbQT 23/2/2022 tham dy DPHDCD thuong nién nam 2022 100%
242/2022/NQ- Pau tu Ching chi tién gui caa Cong ty Tai .
3 HDQT 02132022 | 1 ioh TNHH MTV Buu bién 100%
4 | 286/2022/NQ- 15/3/2022 | Phuong an xur ly ¢6 phiéu 1¢ va c6 phiéu chua | 100%
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S6 Nghi quyét/ . N o Ty lé
TT Quyét dinh Ngay Noi dung hop va théng qua théng qua
HDPQT phan phodi hét theo dot chao ban 181.311.631
cd phiéu cho c6 dong hién hiru cua SeABank
288/2022/NQ- Dau tu Ching chi tién giri ciia Cong ty Tai .
> HDbQT 15/3/2022 chinh TNHH MTYV Buu bién 100%
319/2022/NQ- Mot s6 ndi dung lién quan dén viéc to chirc .
0 HDQT 25/3/2022 DHDCD thuong nién nam 2022 100%
328/2022/NQ- Viéc phat hanh bao lanh cho Tap doan BRG - 0
7 HPQT 29/3/2022 Cong ty CP 100%
336/2022/NQ- Phuong 4n phét hanh trai phiéu SeABank nim 0
8 HPQT 31/3/2022 2022 100%
340/2022/NQ- Mot s6 ndi dung lién quan dén viéc to chirc .
o HDbQT 31/3/2022 DHDCD thuong nién nam 2022 100%
10 ;458222/ NQ- 01/4/2022 | B6 nhiém Giam déc Chi nhanh Quang Nam | 100%
353/2022/NQ- Thong qua Bao céo thuong nién nam 2021 0
11 HPQT 08/4/2022 cia SeABank 100%
355/2022/NQ- B6 nhiém Giam d6c Chi nhanh Cau Gidy va .
12 HDQT 08/4/2022 Giam dbc Chi nhanh Hai Duong 100%
361/2022/NQ- Phé duyét khoan vay tir Ngan hang TNHH
1 14/4/2022 ’ Ly 100%
3 | upQT 412022 | \g0ai Thirong Viet Nam tai Lao 00%
Trinh BPHDPCD thuong nién ndm 2022 thong
73/2022/NQ- . .z . s R
14 373/2022INQ 20/4/2022 | qua viéc gop von, mua c6 phan cua Cong ty 100%
HDPQT , .
Chung khoan Asean
376/2022/NQ- Stra d6i Gidy phép hoat dong vé mirc von .
15 HDbQT 201412022 biéu Ié cua SeABank 100%
16 g’ggw NQ- 28/4/2022 | B6 nhiém Giam dbc Chi nhanh Dik Lak 100%
Mot s6 ndi dung lién quan dén ké hoach trién
425/2022/NQ- j i . A :
17 HS/Q"? NQ 16/5/2022 | khai Phuong an tang von diéu 1€ cua 100%
SeABank nam 2022
Thoéng qua viéc dng Faussier Loic Michel
18 453/2022INQ- 26/5/2022 | Marc khong con 1a Thanh vién HPQT cua 100%
HPQT
SeABank
454/2022/NQ- Viéc tiép nhan va bo nhiém Giam doc Chi .
19 HPOQT 27/5/2022 nhénh Nam Binh 100%
478/2022/NQ- Tiép nhan va bo nhiém Pho TGP cao cap cua .
20 HPQT 03/6/2022 SeABank 100%
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S6 Nghi quyét/ . N o Ty lé
TT Quyét dinh Ngay Noi dung hop va théng qua théng qua
Phan cdng cong viéc va phan cap tham quyeén
21 ;8};35222/NQ 07/6/2022 | dbi voi cac thanh vién HPQT nhiém ky 2018- | 100%
2023 cua SeABank
510/2022/NQ- Viéc ban hanh Quy ché phé duyét cap tin .
22 HDQT 17/6/2022 dung ddi véi khach hang tai SeABank 100%
23 ;135222/ NQ- 21/6/2022 | B nhiém Giam ddc Chi nhanh Binh Phuéc 100%
533/2022/NQ- Viéc diéu chinh Phuong an phat hanh ESOP o
24 HPQT 27/6/2022 m 2022 100%
Giao dich vay mot khoan vay co thé chuyén
45/2022/NQ- DR ‘
25 545/2022/INQ 30/6/2022 | doi tur Bén cho vay la T6 chac Tai chinh Quoc | 100%
HDPQT £
té (IFC)
Ba L& Thu Thuy théi dam nhiém chuc vy
562/2022/Qb- TGD SeABank va tiép tuc tham gia cong tac .
26 HDbQT 08/07/2022 quan tri Ngan hang vai vai tro la Phé Chua tich 100%
HDPQT Ngéan hang.
Ctr Ong Faussier Loic Michel Marc - Ph6
2022/Qb- . X
27 15_16;&(1,) Q 08/07/2022 | TGD cao cap lam Pho TGD Phu trach dicu 100%
hanh hoat dong cua SeABank.
Théng qua viéc bo nhiém Ba Tran Thi Thu
28 ;9;38222/ NQ- 19/07/2022 | Binh - Giam d6¢ Khu vuc Mién Bac 2 kiem | 100%
nhiém Giam déc Chi nhanh Bic Giang
Thong qua viéc bo nhiém Ong Lé Quac Long
602/2022/NQ- - Ph6 TGD Thuong truc SeABank kiém 0
29 HbQT 19/07/2022 nhiém chtrc vu Chu tich Céng ty SeABank 100%
AMC
Théng qua viéc cap han mic bao lanh di voi
30 631/2022/INQ 08/08/2022 | Céng ty CP dich vu va kinh doanh Bat dong 100%
HDQT e
san Ha Noi
Stra doi, bo sung Diéu I¢ va dang ky kinh
2022/NQ- . s »
31 g;gg? /NQ 09/08/2022 | doanh Cbéng ty c6 phan trén Giay ching nhan | 100%
dang ky kinh doanh
667/2022/NQ- Tiép nhan va bd nhiém Giam d6c Chi nhanh .
32 HPQT 19/08/2022 Thi Brc 100%
Thong qua viéc lay y kién co dong bang van
ban dé théng qua:
678/2022/NQ- - Ngay dang ky cudi cung dé thuc hién quyén
2 2022 | ., S . T 100%
33 | oot 3/0812022 | 14 v kién cb dong bing vin ban. 00%

- Céc ndi dung lién quan dén khoan vay c6 thé
chuyén ddi tir IFC
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S6 Nghi quyét/ . N . Ty Ié
TT Quyét dinh Ngay Noi dung hop va théng qua théng qua
B6 nhiém Ba Tran Thj Thanh Xuan - Giam
34 28915222/ NQ- 23/08/2022 | d¢6c Khbi KHDNL, théi kiém nhi¢m Giam 100%
déc Khu vac Ha Noi 3
B6 nhiém Ong Hoang Huy Chuong Phé Giam
35 2858222/ NQ 23/08/2022 | d6¢c Khéi KHCN kiém dam nhiém chuc vy 100%
Giam déc Khu vuc Ha Ngi 3
683/2022/NQ- Tiép nhan Ong Nguyén Tién Viét gitt chirc vu .
36 HDPQT 23/0812022 | 1o dée Khu vuc Ha Noi 3 100%
721/2022/NQ- Thong qua viéc lay y kién PHPCP bang vin
7 14/09/2022 . . 100%
3 HDbQT /09720 ban dé thdng qua khoan vay véi IFC 00%
Thong qua viéc SeABank tham gia gop von
722/2022/NQ- ’ :
38 [2022INQ 14/09/2022 | thanh lap doanh nghiép hoat dong trong linh 100%
HDPQT L
vuc bao hiém
Théng qua viéc cap han muc bao thanh toan
cho nguoi mua trong dich vy bao thanh toan
734/2022/NQ- T .. . .
39 HgDi)g /NQ 20/09/2022 | bén ban hang noi dia cho Cong ty CP Dich vu | 100%
va Kinh doanh Bat dong san Ha Noi tai
SeABank S¢ giao dich
Thoéng qua viéc trinh NHNN thanh 1ap Chi
40 752.B/2022INQ 29/09/2022 | nhanh, Phong Giao dich cia SeABank nam 100%
HDQT
2023
Thong qua qua két qua phan phdi ¢o phiéu dot
793/2022/NQ- o ox g '
41 Hggg,? /NQ 19/10/2022 | 1 va phuong an phan phoi co phi¢u dot 2 theo | 100%
Chuong trinh ESOP nam 2022
Thong qua viéc trinh NHNN thanh lap Chi
795/2022/NQ- nhanh Di An tai tinh Binh Duong theo ké 0
42 HDbQT 1971072022 hoach thanh Iap Chi nhanh, Phong giao dich 100%
cua SeABank nam 2023
Théng qua ngay dang ky cudi cung thuc hién
803/2022/NQ- quyén dé ctr, tng cir nhan su duy kién bau .
43 HPQT 2411012022 thanh vién HPQT, Thanh vién Ban Kiém soét 100%
nhiém ky 2023-2028
807/2022/NQ- Pau tu chung chi tién giri cua Cong ty Tai .
44 HDbQT 25/10/2022 chinh TNHH MTV Buu dién 100%
45 822/2022INQ- 01/11/2022 | Théng qua khoan vay véi DFC 100%
HPQT
838/2022/NQ- Tiép nhan va bd nhiém Giam d6c Chi nhanh o
46 HDQT 09/11/2022 Binh Chanh - Khu vuc HCM 100%
839/2022/NQ- Tiép nhan va bd nhiém Giam d6c Chi nhanh .
47 HDQT 0971172022 Bic Giang - Khu vuc Mién Bic 2 100%
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TT San:?/Z: g;lnyft/ Ngay Noi dung hop va théng qua th(“;l;f(jg Igua
i BRI sy |V 0 S Tt g 50
49 ;ogggzzmq 1511212022 gﬁng qua phuong 4n ting von diéu Ié cua 100%
o | Taor N | sonanors | TN o T W o
51 ;355222/ NQ- 26/12/2022 | Thong qua K& hoach Ngan sach nam 2023 100%
59 i;gggZZINQ- 98/12/2022 IQ:Q%E;Z:EC phét hanh chang chi tién guri 100%

Nhu vay, thong qua viéc ban hanh cac nghi quyét/quyét dinh c6 lién quan, HPQT SeABank da thiét
lap cac muc dich, gia tri va chién lugc cho hoat dong cua Ngan hang ciing nhu bd may té chirc, quan
ly va diéu hanh cia Ngan hang. Dong thoi, HPQT ciing thuc hién phan cong cong viéc va phan cap
tham quyén d6i voi cac thanh vién HPQT nhiém ky 2018-2023 va phan cong cong viéc, phan cap
tham quyén dbi véi TGP caa Ngan hang nham phl hop véi tinh hinh thyc té hoat dong cua Ngan
hang va quy dinh c6 lién quan.

Viéc dé cir va lya chon cac ca nhan du kién bau bo sung thanh vién HPQT duoc thuc hién theo quy
dinh cta phap luat va Diéu 18 Ngan hang. Theo d6, cac ¢ dong s& dé cur tng vién dap ung cac tiéu
chuan, diéu kién tro thanh thanh vién doc 1ap HPQT theo quy dinh cua Luat cac To chuc tin dung,
Luat Doanh nghiép, Luat Chimg khoan, cac quy dinh tai Diéu 1& Ngan hang, dam bao muc d6 da
dang, niang luc lién quan t6i cac tac dong caa Ngan hang va phi hop vai chién luoc qubc té hoa cua
Ngan hang. Danh sach ung vién du kién bau thanh vién HPQT s& duoc trinh NHNN chap thuan trudc
khi tién hanh bau don phiéu tai PHDCP thuong nién ciia Ngan hang.

Trong nim 2022, PHDCP thuong nién ciia SeABank di bau b6 sung 01 thanh vién doc lap HPQT la
Ong Mathew Nevil Welch véi bé day kinh nghiém 40 nim trong linh vuc tai chinh, ngan hang qudc
té dé nang cao ning luc cho HPQT trong céc chién luoc, du 4n hop tac québc té cia Ngan hang, dong
thoi, nang cao tinh da dang, ning lyc chuyén mén va ning luc quan trj ngan hang quéc té cia HPQT
Ngéan hang.
5.4.2. Hoat dong cua thanh vién doc lap Hoi d‘éng Quan tri nam 2022

5.4.2.1. Co cau thanh vién doc lip Héi dong Quan tri:
Hién nay, HDQT SeABank c6 02 thanh vién doc lap bao gém: Ba Ngd Thi Nhai dong thoi 1a thanh
vién Uy Ban Quan ly Rui ro truc thuoc HPQT va Ong Mathew Nevil Welch duoc bau bd sung trong
nam 2022.

5.4.2.2. Hoat dong cua cdc thanh vién doc lap Hoi déng Quan tri nam 2022
Cac thanh vién doc lap HPQT da dam bao thyc hién déy du nhiém vy, chirc nang caa minh, tham gia
thao luan, dong gop ¥ kién tich cuc, chu dong va kip thoi trong cac phién hop/ly y kién bang van ban
ciia HDQT. Theo d6, cac thanh vién doc 1ap HPQT da thuc hién mot sé cong tac sau:
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Giam sat thong qua co ché thong tin bao cao ddi v6i bao cdo tai chinh, tinh hinh hoat dong,
tinh hinh tai chinh cua Ngan hang.

Tham gia danh gia va biéu quyét thong qua mot s6 giao dich giita Ngan hang voi thanh vién
HDQT, TGP (Giam ddc), ngudi didu hanh hanh khac ciia Ngan hang va nhimng ngudi c6 lién
quan cua ddi trong d6 theo quy dinh cta phap luat.

Tham gia danh gia thong qua co ché thong tin bao cdo vé hé thong kiém soat ndi bd va quan
1y rui ro cua Ngan hang;

Giam sat d6i véi HPQT, TGP va ngudi diéu hanh khac ciia Ngan hang;

Danh gia su phéi hop hoat dong giita Ban Kiém soat (BKS) v6i HDQT, TGP va céc cb dong.

5.4.2.3. Ddnh gid vé hoat ddng ciia Hi dong Quan tri Ngdn hang trong ndm 2022 va cac thanh vién

Hoi do”‘ng Quan tri.

Panh gia chung vé hoat dong cia HPQT Ngéan hang trong nim 2022, cac thanh vién HPQT doc lap
nhan dinh chung nhu sau:

HPQT Ngan hang da lam viéc véi tinh than trach nhiém cao, minh bach trong cong tac quan
tri, tuan thu cac quy dinh cua phap luat co lién quan dén hoat dong ngan hang ciing nhu quy
dinh &p dung di vai cong ty niém yét.

HPQT SeABank da tién hanh t6 chic hon 50 phién hop tryc tiép va lay y kién thanh vién
HPQT dé théng qua cac van dé thuoc tham quyén, tudn thu theo quy dinh cta phap luat va
SeABank. Cac phién hop, lay y kién bang van ban cia HPQT dugc t6 chic theo dung trinh
tu, tha tuc, dam bao thanh phan du hop/biéu quyét theo dang quy dinh va cac thanh vién da
thao luan, danh gia can trong dé dua ra nhitng dinh hudng, quyét sach phd hop véi thuc té
hoat dong ctiia Ngan hang ciing nhu dem lai loi ich cho Ngan hang, cho ¢ dong.

Cac van dé lién quan dén ké hoach kinh doanh, ké hoach ngan sach, mo rong mang luéi, bd
nhiém nhan su cap cao cia Ngan hang, viéc trién khai cac ké hoach tang vén nham nang cao
nang luc tai chinh cho Ngan hang va trién khai nghi quyét cia DPHPCP thudng nién nim
2022 da dugc HPQT chii trong xem xét, danh gia thuong xuyén trong céc phién lay y kién
HPQT hoac hop truc tiép.

Vé co ciu cua HPQT: HPQT c6 tat ca 08 thanh vién, trong d6 c¢6 02 thanh vién doc lap, 02
thanh vién 1a nguoi c6 lién quan va tat ca thanh vién déu la thanh vién khong diéu hanh; dam
bao co cau theo quy dinh cua phép luat ngan hang va quy dinh vé quan tri cong ty niém yét.
Vé cdng tac quan tri va giam sat:

e HDPQT di thuc hién tét va dung vai trd trong viéc trién khai cac nghi quyét caa PHPCD
thudng nién nam 2022 va tuan thu cac quy dinh vé quan tri cong ty, triéu tap cac cudc hop
va to chuc lay y kién nham Kip thoi chi dao, ban hanh cac quyét dinh phi hop véi tinh
hinh ctia Ngan hang, dic biét trong giai doan nén kinh té c6 nhiéu bién dong va trong chu
ky suy thoai, dong thoi hai hoa lgi ich cia Ngan hang va cac co dong.
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5.5.

e (Cac thanh vién HPQT luén chu dong thuc hién vai tro, trach nhiém va nhiém vu véi Ngan
hang, voi HPQT va sat sao hd tro d6i véi Ban TGP nhanh chéng, kip thoi trong hoat
dong Ngan hang.

e Hé théng kiém soat noi bo va quan Iy rai ro cia Ngan hang lién tuc dwoc cap nhat, tinh
chinh va phét trién dam bao ph hop voi thuc té va tiém can véi céc tiéu chuan qudc té
nhu 4p dung cac tiéu chuan qudc té nhu Basel III, COSO...

e Su phéi hop hoat dong gitta BKS voi HDPQT, TGD va cac ) déng ciing ludn dugc trién
khai va cang cd, cu thé: BKS tham gia cac cudc hop cia HPQT, TGP dé kip thoi nam bit
cac thong tin, dinh hudng phat trién cua Ngan hang; hd so 1dy y kién bing vin ban cac
thanh vién HDQT dé thdng qua cac van dé thudc tham quyén luén duoc gui déng thoi cho
Truéng BKS dé giam sét trong timg trudng hop cu thé; cac bao cdo cua Ban TGP duogc
giri dong thoi toi BKS dé xem xét...

e Chi dao cac thanh vién chuyén trach/UBQLRR xem xét, tham muu cac chinh sach quan ly
tac dong téi moi trueong va xa hoi, va phé duyét viéc ban hanh cac chinh sach quan ly tac
dong téi moi truong va xa hdi, cac hoat dong/giai phap khic phuc/mang lai tac dong tich
cuc cho moi truong va xa hoi theo dé xuit caa TGD.

Hoat déng cia cac Tiéu ban thudc Hoi ddong Quan tri

5.5.1.

Uy ban Qudn Iy rui ro

Trong nam 2022, UBQLRR uu tién tap trung vao cac ndi dung sau trong quan ly rui ro:

Tuén thu quy dinh phap luat;
Rui ro tin dung;

Quan ly kinh doanh lién tuc;
Rui ro thi truong;

Rui ro thanh khoan.

Theo d6, ngoai 02 cudc hop dinh ky hang nam va mot sé phién hop dé xem xét va thdng qua cac noi
dung sau:

UBQLRR d3 tham muu cho HPQT SeABank ban hanh cic quy dinh nhu: quyét dinh Khau vi
rai ro tai SeABank giai doan 2022-2025 theo yéu cau ciia Thong tw 13/2018/TT- NHNN; quy
dinh chtrc ning, nhiém vy va t6 chic ciia Hoi dong xu 1y rai ro SeABank;

Tap trung quan 1y rai ro ddi véi cong tac thu hdi ng, dic biét luu ¥ toi kha nang no xau cé thé
bi gia ting do khéch hang bit dau phai tra no sau khi duoc co cau lai thoi han tra no do anh
huong boi dich Covid-19; thi trudng bat dong san c6 dau hiéu chiing lai, sé lugng giao dich
giam va gia tri bit dong san c6 xu hudng giam dan;

Dé ra cac ké hoach, trién khai ung ph6 hiéu qua d¢am bao toan bo hé théng hoat dong an toan
va 6n dinh vai tinh hinh méi hau Covid-19;
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5.5.2.

Hoan thanh trién khai tinh vén theo phuong phap mé hinh noi bo dua theo tiéu chuan cua
Basel IlI;

Hoan thién chi tiét va thuc hién ké hoach du phong thanh khoan dé dam bao tuan thu theo yéu
cau cua Thong tu 13/2018/TT-NHNN. Péng thoi, SeABank nghién ciru xay dung cac han
muc rai ro thanh khoan noi bo/dau hiéu canh béo sém nham dap tng cao hon cac yéu cau vé
quan tri cting nhu pht hop véi quy dinh mai tién tién theo Basel I11.

Hoan thanh xay dyng phuong phap do ludng chi sé thanh khoan theo Basel 111 bao gém hai
chi s6 LCR va NFSR nham huéng téi dap tmg day du theo quy dinh qudc té.

Uy ban Nhan si

Trong nam 2022, ngoai 02 cudc hop dinh ky hang nim va mot sé phién hop, UBNS sir dd xem xét va
théng qua cac noi dung sau:

Tham muu ho so trinh NHNN chép thuan va bo nhiém TGP dbi véi Ong Faussier Loic
Michel Marc cua Ngan hang, ché do luong, thuong va phuc loi caa TGD méi; thay d6i ngudi
dai dién phan vén gop tai cac cong ty con bao gdm thay doi Chu tich Cong ty SeABank AMC,
thay d6i thanh vién Hoi ¢ong Thanh vién caa PTF; thong bao ho so dé cir, ing cir thanh vién
HDQT, BKS nhiém ky 2023-2028 cua Ngan hang...

Tham véan cho HPQT céc dinh hudng, chinh sach va chuong trinh vé cac cha dé chinh, bao
gom: chuong trinh lwong kinh doanh b6 sung phan khiic KHDN trén toan hé théng SeABank;
chinh sach KPIs va luong kinh doanh b6 sung danh cho lyc luong ban va nhém cén bo quan
ly mang thuoc Khdéi KHCN; chuong trinh chi tra luong kinh doanh bo sung phan khic
KHDNL trén toan hé théng SeABank; chuong trinh diéu chinh lwong va phu cip hiéu qua
cdng viéc binh quan nim 2022; xay dung hé thong KPIs cho céc khdi Hoi s; chuong trinh
phéat hanh c6 phiéu lya chon cho CBNV SeAESOP 2022; chuong trinh PVI cho CBNV va
nguoi than...

Tham gia tham van cho HPQT vé cac truong hop bo nhiém, mién nhiém céac truong hop
ngudi diéu hanh, can b quan Iy cia Ngan hang dé tham muu cho HPQT nhu tuyén dung, bd
nhiém Giam ddc Khéi Quan tri va Phét trién Ngudn Nhan lyc, Pho Giam déc Khdi Cong nghé
Ngan hang s6, Pho Giam déc Khéi KHDN, Phé Giam ddc Khdi QTRR, céac giam doc khu
vuc, giam d6¢ mot s6 chi nhanh nhu Quang Nam, Binh Phuéc, Thi Birc, Binh Chanh. ..

5.6. Ban Kiém soat

STT

Chuyén mon/ S6 lwong cb Ty 1é cd

Thanh vién BKS | Chwc vu . ) A g
) kinh nghiém phieu sé hiru | phieu sé hiru

Thac sy Quan tri Kinh
Ba Vi Thi Ngoc | Truong doanh - Truong Pai hoc
Quynh BKS California Miramar Hoa
Ky

2.937.980 0,1440%
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STT

Chuyén mon/ S6 lwgng cb Ty 18 co

Thanh vién BKS | Chuc vu ) ) AR AN
) kinh nghiém phieu sé hiru | phieu sé hiru

Quan tri Kinh doanh du

Ba Nguyén Thi | Thanh lich va khach san - Truong o
2| Phuong vién BKS | Pai hoc kinh té quéc dan| 2737980 ) 0,1342%
Ha Noi
3 Ong Vi Quoc | Thanh Cu nhan kinh té - bai hoc i 0,000%

Viét vién BKS | kinh té TP. H5 Chi Minh

Theo danh s&ch cé déng tai ngay 31/12/2022

Hoat dong cia BKS nam 2022

BKS da trién khai hop hang thang nham ra soat, danh gia, théng qua bao céo két qua kiém soat trong
thang trinh HDQT; thao luan va théng qua ké hoach hoat dong trong thang tiép theo.

STT Thanh vien BKS S6 budihep | Tylétham | Ty lé t:iéu Ly do khéng
tham du dw hop guyet tham du hop
1. Ba Vi Thi Ngoc Quynh 12 100% 100%
2. Ba Nguyén Thi Phugng 12 100% 100%
3. Ong Vii Quéc Viét 12 100% 100%

Hoat ddng giam sét ciia BKS d6i véi HPQT, Ban Giam ddc diéu hanh va cé déng:

Hoat dong giam sét caa BKS ddi véi HPQT, Ban TGP dugc thuc hién thuong xuyén va theo
cac chuyén dé véi hé thdng ngan hang va cong ty con, trén co so dinh huéng chi dao diéu
hanh cia Chinh pha va NHNN d6i véi cac hoat dong cua to chic tin dung lién quan dén viéc
thuc hién chinh sach tién té, tin dung va ngoai hdi, hoat dong dau tu gop von, mua cod phan,
nang cao nang lyc quan tri, diéu hanh, QTRR, nang cao nang lyc tai chinh, cai tién hé thong
kiém soat noi bo.

BKS giam sat viéc HDQT d trién khai day du, kip thoi cac chi truong, chinh sach, chi thi
cia NHNN va Nghi quyét cia PHPCP thong qua viéc viéc ban hanh cac nghi quyét, chi thi
vé dinh hudng muc tiéu, chi tiéu kinh doanh va cac nhiém vu trong tdm; giam sét viéc cac ay
Ban truc thuoc HPQT duoc thanh lap day du, ding quy dinh ctia phap luat va phat huy vai tro
cua minh trong hoat dong quan tri caa Ngan hang.

BKS dam bao Ban TGP diéu hanh da t6 chic trién khai nhiém vu, ké hoach kinh doanh theo
dung dinh hudng/chi dao/nghi quyét/quyét dinh cia PHPCP va HPQT; dam bao Ban TGD
diéu hanh d& c6 phan cong cong viéc, phan cip thim quyén rd rang dén timg cac don vi
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nghiép vu lién tuc ra soat cac quy dinh ndi bd nham chuan hda hé théng vin ban ndi bo va
dam bao cap nhat kip thoi cac quy dinh cia NHNN, quy dinh cta phép luat va dam bao hoat
d6ng ciia Ngan hang duoc thdng sudt, an toan va hiéu qua.

Giam sat cac giao dich cua ngudi cé lién quan theo quy dinh cua phap luat va Diéu Ié
SeABank, quy dinh noi bo vé& quan tri cong ty cua SeABank va chinh sach vé giao dich voéi
ngudi ¢o lién quan cua Ngan hang.

Tham dinh béo céo tai chinh ban nién va bao céo tai chinh nam 2022 cua Ngan hang.

Sw phdi hep hoat dong giira BKS déi véi hoat dong ciia HPQT, Ban Giam déc diéu hanh va céc
can b quan ly khac:

BKS da tham gia cac phién hop thuong ky cia HPQT va/hoac du cac cudc hop giao ban caa
Ban Giam dbc diéu hanh. HPQT va Ban Giam ddc diéu hanh dam bao viéc cung cap cac
thong tin, tai liéu vé cong tac quan 1y, diéu hanh va hoat dong kinh doanh cia Ngan hang,
phuc vu cho viéc kiém soét cua BKS.

BKS va Kiém toan néi bo to chuc cac phién hop dé kip thoi théng bao, 1am viéc véi HDQT,
TGP va cac thanh vién Ban Piéu hanh dé c6 cac quyét dinh, chi dao quyét liét nham ngin
ngtra va xur ly cac ton tai trong hoat dong, gop phan nang cao nang luc cia hé thng kiém soat
ndi bo, hoan thién cac quy dinh, cai tién quy trinh, san pham, QTRR trong kinh doanh va nang
cao nang luc quan tri diéu hanh caa hé thong.

HDQT, Ban Diéu hanh di nd luc khic phuc cac ton tai theo khuyén nghi cia BKS va Kiém
toan ndi b, tao diéu kién dé BKS thuc hién nhiém vu.

Hoat dong khac cia BKS:

Trong ky, BKS ciing thyc hién mot sé chirc nang nhiém vy khac nhu sau:

5.7.

Thuce hién danh gia va lya chon cong ty Kiém toan Béo co tai chinh nim 2022 ctua SeABank
theo nghi quyét PHPCD;

Theo ddi, lap danh sach ngudi c6 lién quan va ra soat cac giao dich d6i véi ngudi co lién quan
ctiia Ngan hang theo quy dinh cua Luat Doanh nghiép, Luat cac T6 chic tin dung;

Tham dinh B4o cdo tai chinh nam 2021 cua Ngan hang;
Béo cdo lién quan dén cong tac phong chdng rira tién theo yéu cau cia NHNN;
Béo c4o dinh ky, dot xuat theo yéu cau ciia NHNN, co quan Thanh tra gidm sat Ngan hang.

Tién lwong, thu lao va cac khoan lgi ich d6i véi Hgi ddng quan tri, BKS, CQKTNB

5.7.1. Co ché xdc dinh mirc tién lwong, thit lao va cdc khodn loi ich

a. Dbi véi cac thanh vien HPQT:

Chu tich, Pho Chu tich va céc thanh vién HDQT duoc huong thu lao va dugc chi tra cac chi
phi hop Iy can thiet khac trong qua trinh thuc hién nhiém vu. Tong ngan sach hoat dong cua
HDQT do BHDPCD quyét dinh. HPQT can cir vao tong ngan sach dd DPHPCD phé duyét
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quyét dinh mirc thd lao ap dung d6i voi cac thanh vién HPQT va cac chi phi cu thé phu hop
vaéi tinh hinh hoat dong cia HPQT. Thu lao cua cac thanh vién HDQT dugc tinh vao chi phi
kinh doanh cua SeABank theo quy dinh cta phap luat vé thué thu nhap doanh nghiép, phéap
luat co lién quan.

Thanh vién HPQT nam chic vu diéu hanh hoic thyc hién cac cong viéc khac ma theo quan
diém cua HPQT 1a ndm ngoai pham vi nhiém vu thong thuong cua mot thanh vién HPQT c¢6
thé duoc tra thu lao dudi dang mot khoan tién cong tron géi theo ting lan, lwvong, hodc dudi
cac hinh thire khéc theo quyét dinh cia HPQT.

Thanh vién HPQT c6 quyén duoc thanh toén tit ca cac chi phi di lai, 4n, & va cac khoan chi
phi hop Iy khac phéat sinh trong qué trinh thuc hién nhiém vu, trach nhiém cua minh, bao gom
ca cac chi phi phét sinh trong viéc ti tham du cac cuoc hop PHPCD, HPQT hoac céc uy ban
cua HPQT, phu hop véi quy dinh cta phap luat va SeABank trong tirng thoi ky.

b. DAJi véi cac thanh vién BKS:

Kinh phi hoat dong (bao gém tién luong, thi lao, thudng, loi ich khac va chi phi an, 6, di lai,
chi phi sir dung dich vy tu van doc 1ap véi mac hop Iy va cac loi ich khac trong qué trinh thyuc
hién cong viéc) cua BKS duogc tinh vao chi phi kinh doanh ciua SeABank theo quy dinh cua
phap luat vé thué thu nhap doanh nghiép, phép luat cé lién quan va phai duoc lap thanh muc
riéng trong béo c4o tai chinh hang nim cua SeABank.

DHDPCP quyet dinh tong mic tién lwong, thu lao, thuong, loi ich khac va ngan séch hoat dong
hang nam cua BKS dya trén két qua kinh doanh cia SeABank va thanh tich cong tac cua
BKS, phu hop véi quy dinh cua phép luat va cia SeABank trong tirng thoi Ky.

Tong mirc thil lao va kinh phi hoat dong ciia BKS khéng duoce vuot qué tong ngan séch hoat
dong hang nam cua BKS da dugc DPHDCD chap thuan, trir truong hgp DPHDCD ¢6 quyét dinh
khéc.

c. Ddi véi Kiém toan noi bo:

Kiém toan vién noi bo dugc huong luwong, thuong va lgi ich khac theo quy dinh ndi bo cua
Ngéan hang.

5.7.2. Thu lao va chi phi hoat dong cua HPQT, BKS

Céc giao dich cua HDQT, Ban TGP va BKS soat da duoc céng b tai Béo cao tinh hinh quan tri céng
ty trén website chinh thac cia SeABank.

Thu lao va chi phi hoat dong cia HPQT, BKS:

i Noi dung (f::::l fi%zrlzg) (fr?zl fi(;)zrllg)
| | Thulao HPQT 17.323 12.522
1 | Chutich HBQT 4.390 3.240
2 | Pho Chu tich Thuong truc HDQT 3.510 2.160
3 | Pho Chu tich HDQT chuyén trach 2.620 1.000
4 | Pho Chu tich HBQT 1.080 1.080
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i Nl dung (111?:51111 fi(:‘sznzg) (-ll_\ll’zll:l fi%znlg)
5 | 02 Thanh vién HDQT 1.080 1.080
6 | 02 Thanh vién HPQT ddc lap 2.483 1.790

Il | Thu lao va chi phi hoat dgng ciia BKS 2.160 2.172

m Tién lwong, thwong va phuc lgi khéc cia 20,083 24,193

TGP va nguoi quan ly khac

5.7.3. Cac giao dich ¢ phiéu ciia Nguroi ngi bg:

Nguwoi
thuc
hién giao
dich

TT

Quan h¢
V6i nguoi
noi bo

S6 o phiéu sé hiru
dau ky
(31/12/2021)

S6 co phiéu sé hiru
cudi ky
(31/12/2022)

S6 co
phiéeu

Ty l¢

S6 co _—
phiéu Tyl¢

Ly do ting, giam
(mua, ban, chuyén
doi, thwong...)

Lé Van
Tan

Chu tich
HDQT

54.560

0,004%

4.465.113 | 0,219%

- Nhan ¢ tac bang cb
phiéu va co phiéu
thuong nam 2022.
- Mua cb phiéu theo
dot phat hanh ESOP
nam 2022.

Nguyén
Thi Nga

Phé Chu
tich thuong
truc HDQT

26.206.773

1,773%

72.116.968 | 3,535%

- Mua cb phiéu theo
dogt chao ban ra cong
ching cho c6 dong
hién htru nam 2022.
- Nhan ¢6 tuc bang ¢b
phiéu va co phiéu
thuéng nam 2022.
- Mua c6 phiéu trén
san.

- Mua cb phiéu theo
dot phat hanh ESOP
nam 2022.

Lé Thu
Thuy

Pho Chu
tich HDQT

39.844.827

2,695%

48.053.047 | 2,355%

- Nhan ¢6 tic bang ¢o
phiéu va co phiéu
thuéng nam 2022.
- Mua cb phiéu theo
dot phéat hanh ESOP
nam 2022.

Khuc Thi
4 | Quynh
Lam

Ph6 Chi
tich HDQT

31.584

0,002%

5.537.693 | 0,271%

- Nhan c6 tuc bang ¢6
phiéu va co phiéu
thuéng nam 2022.
- Mua cb phiéu theo
dot phat hanh ESOP
nam 2022.
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S6 o6 phiéu sé hiru

S6 c6 phiéu sé hiru

l\iﬁl;gl Quan h¢ dau ky cudi ky Ly do téing, giam
TT | hien giao | V61 neudi (31/12/2021) (31/12/2022) (mua, ban, chuyén
e ndi bp sb b Tole $6¢6 | 1oie dbi, thwong...)
: phieu yie phieu yie
- Nhan ¢ tac bang co
- phiéu va c6 phiéu
Hoang Thanh vién thuong nam 2022.
5 Minh Tan | HDQT 71.824 0,005% | 4.885.717 | 0,239% | Mua cé phiéu theo
dot phat hanh ESOP
nam 2022.
- Mua cb phiéu theo
dot chao ban ra cong
ching cho c6 dong
Bui \ 3 hief:nAhfruR I}ém‘2022x.
6 |Trung | Thanhvien | 53639 | 0,002% | 4.305.764 | 0,211 | - Nnan co tic bang co
Kién HDbQT phiéu va co6 phicu
thuong nam 2022.
- Mua cb phiéu theo
dot phat hanh ESOP
nam 2022.
- Nhan cd tic bang co
- | Thanh vién phieu va co - phieu
7 |NGOThi | 4 1ap 10910 | 0,001% | 2.813.020 | 0,138% | Puong nam 2022.
Nhai HPQT - Mua co6 phiéu theo
dot phat hanh ESOP
nam 2022.
- Nhan co tac bang co
Vi Thi 7 ph|§u va vcé phicu
8 | Ngoc Truong 31.824 | 0,002% | 2.937.980 | 0,144% | UONg nam 2022
Quynh BKS - Mua 0 phleu theo
dot phat hanh ESOP
nam 2022.
- Nhan ¢6 tic bang ¢6
Nguydn o phié:u va vcé phiéu
9 | Thi Thanhvién | 39 04 | 0,0020 | 2.737.980 | 0,134 | hwomg nam  2022.
Phrong BKS - Mua 0 phleu theo
¥ dot phat hanh ESOP
nam 2022.
Phé TGD
Cao cap Phy
Iiz(i)lijssmr E;gﬁ ?Sgu Mua c6 phiéu theo dot
10 Michel nhiem 1 - 0,000% 200.000 0,010% | phat hanh ESOP nam
Marc TGD tr 2022.
ngay
03/01/2023)

97



TT

Nguwoi
thuc
hién giao
dich

Quan h¢
Véi nguoi
noi bo

S6 o phiéu sé hiru
dau ky
(31/12/2021)

S6 co phiéu sé hiru
cudi ky
(31/12/2022)

S6 co -
phiéu Tylg

S6 ¢o -
phiéu Tylg

Ly do tang, giam
(mua, ban, chuyén
doi, thwéng...)

11

Lé Quéc
Long

Pho TGb
Thuong truc

6.383.276 | 0,432%

6.846.083 | 0,336%

- Nhan ¢ tac bang co
phiéu va c6 phiéu
thuéng nam 2022.
- Mua c6 phiéu theo
dot phat hanh ESOP
nam 2022.

- Ban cb phiéu trén
san.

12

Nguyén
Thi Thu
Huong

Pho TGD

6.050.858 | 0,409%

7.835.729 | 0,384%

- Nhan ¢ tac bang co
phiéu va co phiéu
thuong nam 2022.
- Mua cb phiéu theo
dot phat hanh ESOP
nam 2022.
- Ban ¢
san

phiéu trén

13

Nguyén
Ngoc
Quynh

Pho TGD

5.826.657 | 0,394%

6.205.962 | 0,304%

- Mua cb phiéu theo
dot chao ban ra cong
ching cho cé dong
hién htru nam 2022.
- Nhan ¢ tac bang cb
phiéu va co phiéu
thuéng nam 2022.
- Mua cb phiéu theo
dot phat hanh ESOP
nam 2022.

- Ban co phiéu trén
san.

14

Vi DBinh
Khoén

Pho TGD

5.676.647 | 0,384%

4.556.300 | 0,223%

- Nhan ¢6 tic bang ¢o
phiéu va co phiéu
thuéng nam 2022.
- Mua cb phiéu theo
dot phat hanh ESOP
nam 2022.

- Ban co6 phiéu trén
san.
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TT

Nguwoi
thuc
hién giao
dich

Quan h¢
Véi nguoi
noi bo

S6 o phiéu sé hiru
dau ky
(31/12/2021)

S6 co phiéu sé hiru
cudi ky
(31/12/2022)

S6 co -
phiéu Tylg

S6 ¢o -
phiéu Tylg

Ly do tang, giam
(mua, ban, chuyén
doi, thwéng...)

15

Tran Thi
Thanh
Thuy

Pho TGD

586.200 | 0,040%

717.315 | 0,035%

- Mua cb phiéu theo
dogt chao ban ra cong
ching cho c6 dong
hién hitu nam 2022.
- Nhan ¢ tac bang ¢b
phiéu va c6 phiéu
thuéng nam 2022.
- Mua c6 phiéu theo
dot phat hanh ESOP
nam 2022.

- Ban cb phiéu trén
san.

16

Nguyén
Tuan
Cuong

Pho TGD

1.170.326 | 0,079%

2.185.634 | 0,107%

- Mua cb phiéu theo
dot chao ban ra cong
ching cho co dong
hién hiru nam 2022.
- Nhan ¢ tac bang ¢b
phiéu va c6 phiéu
thuong nam  2022.
- Mua c6 phiéu theo
dot phat hanh ESOP
nam 2022.

- Ban cb phiéu trén
san.

17

bang
Thu
Trang

Pho TGD

340.434 | 0,023%

400.442 | 0,020%

- Mua co phiéu theo
dot chao ban ra cong
ching cho c6 dong
hién htru nam 2022.
- Nhan ¢ tac bang ¢b
phiéu va co phiéu
thuéng nam 2022.
- Mua c6 phiéu theo
dot phat hanh ESOP
nam 2022.

- Ban cb phiéu trén
san.
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TT

Nguwoi
thuc
hién giao
dich

Quan h¢
Véi nguoi
noi bo

S6 o phiéu sé hiru
dau ky
(31/12/2021)

S6 co phiéu sé hiru
cudi ky
(31/12/2022)

S6 co -
phiéu Tylg

S6 ¢o -
phiéu Tylg

Ly do tang, giam
(mua, ban, chuyén
doi, thwéng...)

18

Vo Long
Nhi

Ph6 TGD

137.663 | 0,009%

399.442 | 0,020%

- Mua cb phiéu theo
dogt chao ban ra cong
ching cho c6 dong
hién hitu nam 2022.
- Nhan ¢ tac bang ¢b
phiéu va c6 phiéu
thuéng nam 2022.
- Mua c6 phiéu theo
dot phat hanh ESOP
nam 2022.

19

Nguyén
Thi Hoai
Phuong

Ké toan
truong

70.185 0,005%

106.762 | 0,005%

- Nhan ¢ tac bang ¢b
phiéu va c6 phiéu
thuong nam 2022.
- Mua cb phiéu theo
dot phat hanh ESOP
nam 2022.
- Ban ¢6
san.

phiéu trén

20

Vii Qudc
Tuan

Nguoi phu
trach Quan
tri cong ty

46.254 0,003%

87.300 0,004%

- Mua cb phiéu theo
dot chao ban ra cong
ching cho cé dong
hién htru nam 2022.
- Nhan ¢ tac bang ¢b
phiéu va cd phiéu
thuong nam 2022.
- Mua c6 phiéu theo
dot phat hanh ESOP
nam 2022.

- Ban cb phiéu trén
san

21

bao
Minh
Nguyét

Nguoi phu
trach Quan
tri cong ty

0,0000

200 1%

40.238 0,002%

- Nhan ¢6 tic bang c6
phiéu va co phiéu
thuéng nam 2022.
- Mua cb phiéu theo
dot phéat hanh ESOP
nam 2022.
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S6 o6 phiéu sé hiru

S6 c6 phiéu sé hiru

l\iﬁ:fg' Quan h¢ dau ky cudi ky Ly do ting, giam
TT | hien giao V6i nguoi (31/12/2021) (31/12/2022) (mua, ban, chuyén
di noi bo S0 co . 1A So co . 1A doi, thwéng...)
ich £ Ty l¢ iy Ty lé
phieu phieu
- Mua cb phiéu theo
dogt chao ban ra cong
ching cho c6 dong
Hoang Nguoi phu hiénAh&u; r}ém ;2022;'
22 | Tuyét | trdchQuan | 25.669 | 0,002% | 69.390 | 0,003% | - Nhan co tic bang co
Mai trj cong ty phlefu va co phieu
thuéng nam 2022.
- Mua c6 phiéu theo
dot phat hanh ESOP
nam 2022,
Nguai co
lién quan
cua Ba
mggegh-ghl - Mua co phiéu trén
Lé Hiu | Chi tich T
23 BAU Thudng truc 54.889.550 | 3,713% | 69.088.630 | 3,386% | - I\_Ihan co tac bang_(;o
HDQT Vi phiéu va c¢o6 phicu
B3 Lé Thu thuong nam 2022.
Thay - Phé
Chu tich
HDQT.
Nguoi ¢
232 ggan - Mua\cé phiéu theo
Nguy2n Thi dcyt chao ban ra cong
Nga-Phé' cr_]ung cho co6 dong
Lé Tuin | Chi tich hién hiu nam 2022
24 Anh Thu’(‘yhg truc 38.321.433 | 2,592% | 44.784.162 | 2,195% | - l\_Ihan C(t) tac. béng_(;é
HDQT Vi phieu va c¢o6 phicu
Ba Lé Thu thuong ndm 2022..
Thiy - Phé -\Ban cO phiéu trén
Chi tich >an.
HDQT.
- Mua c6 phiéu theo
Nguoi co dot chao ban ra cong
lien quan ching cho c6 dong
Nguyén | cua Ba hién hitu nim 2022.
25 | Tuong Khac Thi 203.199 | 0,014% | 200.069 | 0,010% | - Nhan cé tic bang cb
Huy Quynh Lam phiéu va co phiéu
- Pho Chu thudng nam 2022.
tich HPQT - Ban co phiéu trén
san.
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Newdi S6 o phiéu séhitu | S6 o phiéu sé hiru
tﬁ“g' Quan hé dau ky cuoi ky Ly do ting, giam
TT hiénl.riao Vi nguoi (,31/12/2021) (,31/12/2022) (mua, béan, chuyén
ng ndi bp 6 cb . Sé cb o dbi, thwéng..)
dich £ Ty l¢ % Ty lé
phieu * phieu :
- Mua ¢o phicu l¢ va
co phieu phan phoi lan
2 theo dot chao ban ra
e cébng chang cho c¢o
ﬁlegf"bgﬁ dong hién hiru nam
Cong “ng 2022.
doan cua Ong - Nhan ¢ tac bang ¢b
26 Nguyen 289.909 | 0,020% | 1.070.603 | 0,052% O 7
SeABank N phieu va co6 phicu
e goc . y
HOI s& N thuéng nam 2022.
Quynh - - Nhan chuyén nhugng
Pho TGP Hlirl S Aol
o phiéu cua nguoi lao
dong nghi viéc theo
quy dinh cua Ccac
Chuong trinh ESOP.

(*) Trén ddy la tong hop céc giao dich trong yéu ciia nguwroi néi bg ciia Ngan hang. Cac thdng tin chi
tiét da dioc dang tdi tai Bao co Quan trj Cong ty tai website: seabank.com.vn - muc Nha Pau tw).

5.7.4. Cac giao dich vai bén lién quan:

M@éi quan hé lién quan

STT | Tén to chic/ca nhan Vi SeABank Noi dung giao dich
. C6 dong 16n, Nguoi lién L .
Cong ty TNHH DPau tu © On,g Un gl_IAO Nhan tien gui caa Cong ty TNHH
1 quan cuaa thanh vién

va Phét trién Phu My

HDQT.

Dau tu va Phat trién Phi My

Cong ty Tai chinh

Pau tu chang chi tién giri cua PTF

2 | TNHH MTV Buu dién | Cong ty con cua SeABank
(PTF) Nhan tién giri caa PTF
Cong ty TNHH Quan ly Nhan tién giri cia Cong ty TNHH
3 | no va Khai thac Tai san | Cong ty con cia SeABank | Quan ly ng va Khai thac Tai san
SeABank SeABank.
Cap han mirc bao 1anh cho Tap doan
BRG - Cong ty CP va cac cong ty
con
4 Tap doan BRG - Cong | Nguoi ¢o lién quan cua Cap han muc bao thanh toan cho

ty CP va cac cong ty con

thanh vién HDQT

nguoi mua trong dich vu bao thanh
toan bén ban hang néi dia cho Tap
doan BRG - Cdng ty CP va cac cong
ty con
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STT

Tén té chirc/ca nhan

Méi quan hé lién quan
véi SeABank

Noi dung giao dich

Nhan tién gui cia Tap doan BRG -
Cong ty CP va céc cong ty con

Cong ty CP Du lich

Nguoi ¢o lién quan cua

Nhan tién giri cia Céng ty CP Du
lich Dich vu Ha Noi

° Dich vu Ha Noi thanh vién HDQT C4p han muc bao Idnh cho Cong ty
CP Du lich Dich vu Ha Noi
Cong ty ¢b phan Pau tu L ) Nhan tién gui cia Cong ty CP Pau tu
D A p Nguoi co lién quan cua e i s PO, .
6 | phat trién Than,h pho thanh vién HDQT phat trien Thanh pho Théng minh
Théng minh Bac Ha Noi Bac Ha Noi
Cap tin dung cho Tong cong ty May
dong luc va May nong nghiép Viét
Nam (VEAM) va céc cong ty con
Tong cong ty May dong Nhan tién giri ciia Tong cong ty May
7 luc va May ndng nghiép | Nguoi co lién quan cua dong luc va May nong nghiép Viét
Viét Nam (VEAM) va thanh vién HDQT Nam (VEAM) va cac céng ty con
cac cbng ty con Cap han muc bao 13nh cho Tong
cbng ty May dong luc va May nbng
nghiép Viét Nam (VEAM) va cac
cbng ty con
g Cong ty c6 phan Thang | Ngudai c6 lién quan cua Nhan tién giri ciia Cong ty ¢ phan
Long GTC thanh vien HDQT Thang Long GTC
CTCP Van tai va Thué Neudsi c6 e ) Nhan tién giri cia CTCP Van tai va
9 | tau (VIETFRACHT)va | Suotcolienguancua o s tay (VIETFRACHT) va cac
L. thanh vién HBQT .
céac cong ty con cong ty con
- Nhan tién guri ciia Cong ty CP Duoc
10 Cong ty CP Dugc - Vit Nguoi ¢o lién quan cua -Viattuy té Nghé An.
tu y té¢ Nghé An thanh vién HDQT - Cap han muc bao 1&8nh cho Cong ty
CP Duogc - Vattu y té Nghé An.
- Cap tin dung cho Cong ty CP Néng
1 Cong ty CP Nong thuy | Nguoi co lién quan cua thay san !\Ighé An
san Ngh¢ An thanh vién HDQT - Nhan tién giri cua Cong ty CP Nong
thuy san Nghé An.
Cong ty CP dau tu va o L Nhan tién giri cia Cong ty CP dau tu
12 kinhgdganh BDS Smart Timg la Neudi co lien quan va kinh doanh Bit déni s}é]m Smart

key

cua thanh vién HbQT

key.
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STT

Tén té chirc/ca nhan

Méi quan hé lién quan
véi SeABank

Noi dung giao dich

13

Cong ty ¢6 phan du lich
dich vu Thuy san Db

Nguoi ¢o lién quan cua

Nhan tién giri cia Cong ty ¢ phan du

S thanh vién HDQT lich dich vu Thuy san D6 Son.
on
14 Cong ty CP xi mang My | Nguoi co lién quan cua Nhan tién giri cia Cong ty CP xi
buc thanh vién HDQT mang MY buc.
Congty TNHH MTV i Nhan tién giri cia Cong ty TNHH
\ g yA . Tung 1a Nguoi co lién quan ¢ S gu Au g ‘y .
15 | dau tu xay dung va cita thanh vién HDQT MTYV dau tu xay dung va thuong mal
ua thanh vien
thuong mai B¢ Thinh buc Thinh.
16 Cong ty CP 6 t6 cong Nguoi co lién quan cua Cong ty CP 6 t6 céng nghiép Truong
nghiép Truong Son thanh vién HbDQT Son.
. - Ngudi ¢6 lién quan cua Nhan tién giri ciia Cong ty ¢ phan
17 | Cong ty co phan ORG ’
gty copha thanh vién HDQT ORG.
Tong Cong ty Con e Nhan tién giri cia Tong Cong t
© g A gAy N g Nguoi co lién quan cua Aa © .9“A“A O.Ag Iy
18 | nghiép O To Viét Nam - thanh vien BKS Cong nghiép O Té Viét Nam —
CTCP CTCP.
Cong ty TNHH Xuat o N .
19 | knd gl y don e Nguoi o lién quan cua Nhan tién gui cia Cong ty TNHH
au 1ao do R C Z 2 .
. g thanh vién BKS Xuat khau lao dong Vinamotor.
Vinamotor
- Nhan tién giri cia Nguyén Minh
. . Nguoi ¢6 lién quan caa Thing.
20 | Nguyen Minh Than . x o
guye "9 | thanh vién Ban TGD - C4p tin dung cho Nguyn Minh
Thang.
- Nhan tién guri ciia Tran Thi Thu
. , Ngudoi ¢o lién quan cua Huong.
21 | Tran Thi Thu H . .
AT EEORE ] thanh vien Ban TGD - Céip tin dung cho Tran Thi Thu
Huong.
- Nhan tién gui cia Nguyén Quynh
X Nguoi co lién quan cua Lam.
22 | Nguyen Quynh Lam suo f Y

thanh vién Pho TGD

- Cap tin dung cho Nguyén Quynh
Lam.
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Méi quan hé lién quan

STT | Tén to chiic/ca nhan Véi SeABank

Noi dung giao dich

- Nhan tién giri ciia Hoang Tuyét
Mai.
- Cép tin dung cho Hoang Tuyét Mai.

Nguoi phu trach Quan tri

23 | Hoang Tuyét Mai :
cong ty

- Nhan tién gui ciia Cong ty CP Vang
Cong ty CP Vang bac d4 | SeABank ting 1a ¢6 dong | bac d4 quy ASEAN.
quy ASEAN I6n - Cap tin dung cho Cong ty CP Vang
bac da quy ASEAN.

24

(*) Chi tiét cac giao dich Véi cde Bén lién quan da dwoc dang tai tai B&o c&o Qudn tri Cong ty tai
website: seabank.com.vn - Muc Nha Pau tu.

5.8. Bao dam lgi ich va doi xir cong bang véi co dong

5.8.1. Nguyén tdc trong bdo dam lgi ich va doi xir cdng bang Véi ¢é dong

SeABank cam két va nd luc 6n dinh co cau co dong va thuc hién day du cac quyén cua cb dong (bao
gom c6 dong nho 1), gan bo va hop tac chat ch& vi sy phat trién on dinh va bén viing; dbi xu cong
bang giira cac co dong, dam bao cong khai, minh bach; dong thoi tiép tuc trién khai céc giai phap duy
tri nang luc tai chinh dai han, nd luc khdng nging tao ra gié tri, dam bao loi ich trudéc mat ciing nhu
lau dai cho ddi tac, c6 dong va khach hang.

Tai SeABank, chiing t6i rat quan tim dén viéc bao vé loi ich va ddi xtr cdng bang véi cac co dong cua
minh. SeABank ludn coi trong mdi quan hé va su hop tac chat ché vai cac ¢ dong cia minh, do dé
ching t6i cam két s& nd luc dé 6n dinh co cau c6 dong va thuc hién ddy du cac quyén cua cb dong,
dic biét bao gom ca c6 dong nho Ié.

Khoéng chi cam két d6i xir cong bang giita cac ¢6 dong, SeABank ciing dam bao cong khai va minh
bach trong moi hoat dong caa minh. SeABank ludn tran trong su tin tuéng va niém tin cia co dong,
va vi vay, ching tdi s& ludn cung cip cho c6 dong thong tin day du va chinh xac vé hoat dong kinh
doanh cua Ngén hang.

Bén canh d6, SeABank ciing dang tiép tuc trién khai cac giai phap duy tri nang luc tai chinh dai han.
Chuing t6i dang nd luc khdng ngimg dé tao ra gia tri, dm bao lgi ich trudc mit ciing nhu 1au dai cho
dbi tac, co dong va khach hang. SeABank ludn ty hado vé sy cam két nay va cam két s& lién tuc cai
thién, phat trién dé dap (ng tot hon nhu cau cua c6 dong va khach hang. SeABank cho ring viéc hop
tac chat ché vai cac ¢ dong 1a nhiém vu thiét yéu dé dem lai su phét trién 6n dinh va bén viing cho
ca Ngan hang va cac bén hiru quan.

5.8.2. Chinh sach chi trd cé tirc

Chinh séch chi tra c6 tirc cia SeABank 1a mot trong nhitng phuong tién quan trong nham dam bao va
nhdm dén muc tiéu tdi da hoa lgi ich cia c6 dong. SeABank da thiét lap phuong an chi tra ¢d tac day
du va minh bach @ d¢am bao tinh cong khai va minh bach trong moi hoat dong.
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Ké tir khi niém yét c6 phiéu (md SSB) tai So giao dich Chang khoan H6 Chi Minh (HOSE) vao thang
03/2021, SeABank ludn thyc hién viéc chi tra ¢ tirc vazhodc b phiéu thudng cho ¢b dong hang nam,
dam bao hoan thanh chi tra day du thoi han 06 thang ké tir ngay két thic hop PHDCPD thudong nién.
Trong giai doan tir 2020 - 2022, muc ¢b tic vaZhodc cd phiéu thuong trung binh cua SeABank 14 hon
14%/nam. SeABank cam két s& chi tra ¢d tirc va/hoic ¢d phiéu thuong hang nim voi mac tdi thiéu
10%/nam, diéu chinh phu hop véi thuc té hoat dong cua ngan hang va dinh hudng, chi dao cua
NHNN trong tirng thoi ky dé dam bao lgi ich cho cac ¢d dong ciia minh. Hon nira, ching tdi s& cung
cap cho ¢ déng cac chuong trinh va hoat dong gap mit/trao dbi dé ting cudng tinh cong khai va
twong tac voi nha dau tu.

Chdng tdi hiéu ring mdi quan hé véi cd dong 1a mot yéu té quan trong trong viéc phéat trién 6n dinh
va bén virng caa SeABank. Vi vdy, ching tdi ludn chd trong t6i viée dam bao mdi quan hé tét dep voi
co déng. SeABank da thiét lap da dang céc kénh va céch thtc thong tin giao tiép voi co dong cua
SeABank nhu t6 chie PHDPCD thuong nién, PHDCD bat thudng, xin y kién c6 dong bang vin ban,
phan hoi cac thiac mac cua c6 dong qua website, email, hotline, hé théng tin nhian (SMS)... gitp co
déng cua chung t6i tiép can théng tin vé hoat dong cua Ngan hang va viéc thuc hién quyén cua cb
dong mot cach dé dang va thuan tién.

Trong tuong lai, SeABank cam két s& dam bao chinh sach chi tra co tirc ludn duoc cap nhat dé dam
bao quyén loi tot nhat cho ¢ dong cua ching tdi va duy tri mac ¢o tic on dinh va ting trudong. Dong
thoi, ching t6i s& khdng nging nang cao tinh cong khai va minh bach trong viéc giao tiép vai ¢o
dong va tao diéu kién thuan loi cho co dong tiép can thdng tin caa ngan hang.

5.8.3. Xdy dung va thuc hién quy trinh chudn trong thu tuc triéu tap hop va biéu quyét tai Pai hoi
dong cé dong

Tai SeABank, ching toi ludn cam két dam bao céng khai va minh bach trong moi hoat dong quan tri
cong ty. Pidu nay dac biét quan trong ddi vai viéc tiép can théng tin va tham gia vao quyét dinh cua
DHDCP. Chung t6i da dua ra cac bién phéap cu thé dé tang cudng tinh cong khai va tuong tac vai cac
nha dau tu.

Pé dam bao su thuan tién va dé dang trong viéc truy cap thong tin cho ¢ dong, SeABank cong bd
day du tai liéu hop trén website cia minh va hé théng cong b théng tin cua co quan nha nuéc co
tham quyén theo quy dinh ciia phép luat

Chung t6i ciing ton trong quyén cia co dong trong viéc dong gop ¥ kién trudc, trong cac ky hop
DHDCP. Bé dap tng nhu cau nay, ching ti khuyén khich cac ¢6 dong guri y kién cua minh théng
qua phiéu dong gop v kién. Piéu nay gilp cho cac cb dong cua ching t6i déu cd co hoi duoc nghe va
dua ra y kién cua minh, dam bao quyét dinh dugc dua ra bang cach cong bang va minh bach.

Ngoai ra, chung ti ciing cong bd didu 1& va quy ché lién quan dén quan tri cong ty dé dam bao su
minh bach va céng khai. Ching tdi hiéu rang su minh bach va cong khai 1a yéu t6 quan trong dé cb
ddng co thé tin twdong va dau tu vao SeABank. Ching ti cam két tiép tuc nd lyc dé dap wng céac yéu
cau va mong mubn cua co dong.
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5.8.4. Xdy dung cdc kénh théng tin da dang va dé tiép cdn nhat dén nha dau tw

Website ctia SeABank la kénh théng tin chinh thac, quan trong cho phép chdng toi cap nhat théng tin
méi nhét vé san pham va dich vu, thdng tin tai chinh, théng tin vé c¢6 dong, PHPCD va nhiing thong
tin khac lién quan dén hoat dong cua Ngan hang.

Bén canh dé, SeABank cam két cong bd thong tin day du, chinh xac va kip thoi dén nha dau tu trén
céc hé thdng chinh thicc caa Uy ban Chimg khoan Nha nuéc, S¢ Giao dich chiing khoan Viét Nam,
S& Giao dich ching khoan TP.HS Chi Minh va Trung tam luu ky Ching khoén Viét Nam. Ching toi
ciing str dung cac phuong tién thong tin dai chiing nhu bao chi, truyén hinh va mang xa hoi dé truyén
dat thong tin cho nha du tu. Ngoai ra, ching toi to chirc cac budi roadshow, hoi nghi dé chia sé, cap
nhat voi cac nha dau tu cac thong tin hoat dong cua Ngan hang.

Tai cac ky hop PHPCD duoc té chic thuong nién hodc ky lay y kién co dong bang van ban,
SeABank s& cung cap thong tin day du va chi tiét nhat dé cac c6 dong co thé tham gia vao cac quyét
dinh quan trong cua ngan hang. SeABank ludn nd luc dé cung cap nhitng kénh théng tin tét nhat dé
gitp nha dau tu dua ra nhitng quyét dinh dung dan va hiéu qua.

VI. QUAN TRI RUI RO

6.1. Nang cao niing lwc Kiém soat ndi bo va tuan thi véi mé hinh 3 tuyén
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SeABank di xay dung hé thdng kiém soét noi bo dap ung quy dinh tai Thong tu sé 13/2018/TT-
NHNN: Tuyén thi nhat chiu trach nhiém quan ly, kiém soat rui ro trong moi hoat dong tac nghiép
hang ngay tai don vi; Tuyén thir hai c6 vai trd tu van, thuc ddy, hd trg va gidm sét lién tuc viéc quan
ly rai ro cua tuyén tha nhat, ngoai ra con thyuc hién dé xuét xu ly, khic phuc céc rai ro duoc phat hién,
ddng thoi gitp viéc TGP trong viéc tu kiém tra va danh gia vé Hé thdng kiém soét noi bo ciaa Ngan
hang; Tuyén tha ba c6 vai tro giam sat, danh gia doc 1ap hiéu qua caa hé théng kiém soét noi bo, dua
ra cac kién nghi, tu van nham nang cao hiéu qua hoat dong cua cac hé thong, cac quy trinh, quy dinh,
gop phan dam bao Ngan hang hoat dong an toan, hiéu qua, dang phap luat. Bong thoi, chinh séch,
quy trinh, quy dinh ndi b déu duoc ra soat chinh sira, hoan thién dam bao nguyén tic téi thiéu la
“Double check”/”’kiém tra 2 lan” tai ting budc nghiép vu, don vi thuc hién va khong nging cai tién,
nang cao hiéu qua hoat dong va ting cudng phat huy vai tro cua 3 tuyén trong hoat dong kiém soat
tuan thu.

Vai trd cua 3 tuyén dugc phat huy tdi da bang cac hoat dong tu kiém tra, giam sat va cac hoat dong
kiém tra chéo giita cac tuyén dudi nhiéu hinh thirc ¢é dam bao muc tiéu phat trién bén viing. Bén
canh viéc nd luc phat hién ngan chin cac hanh vi gia mao, lira dao, té giac toi pham, SeABank lubn
kip thoi thuc hién canh bao da kénh t6i CBNV va khach hang vé nguy co rui ro, thi doan mai cua toi
pham cong nghé trong linh vuc ngan hang nham gidp CBNV, khach hang nhan dién, canh giéc,
phong tranh duoc nguy co that thoét tai san.

6.2. Quan tri rai ro

6.2.1. Thuc thi va kiém soat quan ly rai ro toan dién

QTRR Ia mét trong nam tru ot quan trong trong chién lugc phét trién caa SeABank, 1a diém twa gitp
Ngan hang thyc hién chién luoc phat trién kinh doanh bén viing.

Chlng tdi sir dung céch tiép can ba tuyén bao vé ¢ QTRR theo Thong tu 13/2018/TT-NHNN, trong
d6 Khdi QTRR & tuyén bao vé sb 2, phdi hop véi céc khéi va don vi khac & ca 3 tuyén dé trién khai
cong tac quan ly rai ro cho Ngan hang. Uy ban Quan Iy rai ro déng vai trd giam sat cap cao cho Hoi
ddng Quan tri, Hoi dong rai ro dong vai trd tham muu cho Tong Giam ddc trong cdng tac to chic
thuc hién céc chinh sach quan 1y rai ro. Hé théng QTRR SeABank duoc xay dung va hoat dong trén
nguyén tic tuan tha day di cdc quy dinh cia co quan nha nudc va ap dung cac chuan muc quéc té
tién tién (Basel I, IIT) d&& quan ly rai ro hiéu qua, phan bo von hop ly, téi da hoa lgi nhuan cho ngan
hang.

108



Co ciu to chirc cia Khdi Quan tri riii ro
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6.2.2. Danh muc cac rui ro diroc nhdn dién va quan ly
a. Rui ro vé tin dung

Rui ro tin dung 1a mot trong cac rai ro trong yéu dbi véi NHTM Viét Nam n6i chung va SeABank noi
riéng do tin dung la hoat dong chinh cua ngan hang. SeABank 4p dung mé hinh quan ly rai ro tin
dung tap trung, xuyén subdt tir xay dung san pham tin dung, trién khai ban, tham dinh, dinh gi4, phé
duyét, giai ngan, quan Iy sau cho vay dén thu hdi ng. SeABank thiét 1ap cac tiéu chuan rui ro tin dung
trén co s& Khau vi rii ro va cac han mac rai ro tin dung dugc xac dinh truge. Ching téi QTRR tin
dung trong tat ca phan khic khéach hang va san pham tin dung, dic biét cac san pham méi luén duoc
danh gia k¥ ludng, can nhac bién phap kiém soét thich hop truéc khi chinh thic trién khai. Rui ro tin
dung duogc do luong boi cac mé hinh rai ro tin dung theo chuan québc té. Pong thoi, SeABank da s6
hoa toan dién quy trinh tin dung, tir d6 c6 hé thdng dix liéu day da phuc vu cho cdng tac nhan dién rai
ro tin dung chu dong, thuc hién canh bao sém, quan Iy dién bién chat luong no, trich 1ap va st dung
dyu phong ri ro.

b. Rui ro thi truong

Rui ro thi truong la rai ro do bién dong bat lgi cua lai suat, ty gia, gia vang, gia chiang khoan va gia
hang hoa trén thi truong. Muc tiéu chinh trong viéc quan Iy rai ro thi truong 1a kiém soat mac rai ro
trong céac théng sé c6 thé chap nhan ddng thoi ti wu hoa loi nhuan caa rai ro.

SeABank quan ly rai ro thi truong theo giao dich hang ngay va trén tong thé danh muc, dam bao tuan
tha cac han muc rui ro thi truong da duoc xac dinh trudc.

Cac han muc rai ro thi truong trén lubn tuan thi khau vi rai ro, chién lugc quan Iy rai ro va tong tai
san ¢o rai ro phan bo cho rui ro thi truong, duoc xay dung day du va duoc ra soat, danh gia lai (diéu
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chinh néu can thiét) téi thiéu mot ndm mét 1an hoac khi cé thay d6i 16n anh huong dén trang thai rai
ro theo quy dinh noi bo caa SeABank.

. Rui ro thanh khoan

SeABank thuc hién QTRR thanh khoan trén nguyén tic thiét 1ap mot mac t6i thiéu tai san thanh
khoan can dugc duy tri dé dam bao cac khoan ng phai tra khi dén ngay dao han du kién va cac nghia
vu giai ngan khéc.

SeABank thuc hién chién lugc quan ly rai ro thanh khoan bao gém: nguyén tic quan ly thanh khoan;
chién Iugc da dang héa ngudn vén huy dong, thoi han von huy dong dé ting sy 6n dinh no phai tra,
hd tro thanh khoan hang ngay; nguyén tic thyuc hién kiém tra sic chju dung vé thanh khoan. Cac han
muc rai ro thanh khoan duoc giam sat chat ché, dam bao tuan tha quy dinh cia phéap luat, khau vi rai
ro, chién lwoc quan Iy rai ro va téng tai san c6 rai ro phan bé cho rai ro thanh khoan.

SeABank dua trén co so dit liéu quéa khir va dinh huéng hoat dong dé xem xét va tinh toan chinh xéac
nhu cau thanh khoan ¢ ting thoi diém nham thuc hién dy trir hop ly, han ché 1ang phi vén, ting loi
nhuan hoat dong, xay dung danh muc dau tu hop ly. Chlng t6i thiét 1ap han mac rai ro thanh khoan
dua trén két qua du bao thanh khoan trong diéu kién thi truong binh thuong va rui ro. SeABank c6 co
ché quan ly tai san hiéu qua, co ché diéu hanh céng khai, minh bach va 6n dinh, tranh tao ra nhitng cu
sbc rat tién ao at.

Hoi ¢dng Quan ly Tai san Ng va Cé (Hoi dong ALCO) theo ddi va quan Iy rai ro thanh khoan, xay
dung va van hanh cac chinh sach, quy trinh kiém soat noi bo va céc ké hoach dy phong dé kiém soéat
rai ro thanh khoan va dam bao an toan von nhu dénh gia cac dong tién du kién va céc tai san thé chap
c6 thé duoc sir dung dé bu dap thiéu hyt thanh khoan.

d. Rui ro 13i sudt

SeABank trién khai chién lugc quan ly rai ro 13i suat trén s6 ngan hang véi cac bién phap nhu: quan
ly rai ro 13i suat trén s6 ngan hang tbi thiéu theo cac chi s6 vé trang thai chénh léch ky dinh lai 13i suat
(repricing gap profile); sir dung cac cong cu phong ngira rai ro 14i suat trén s6 ngan hang; xay dung
hé thong diéu chuyén von noi bo FTP cho phép tdi uu héa viéc sir dung va phan bo nguon vén trong
toan hé théng; xay dung han mc rai ro lai suat trén s6 ngan hang bao gom: han muic vé chénh léch
giira gia tri tai san tai chinh va ng phai tra tai chinh c6 14i suat c6 cing thoi diém an dinh mirc 14i suat
méi hoic ky dinh lai 13i suat; han mac vé thay ddi cua thu nhap I4i thuan do thay d6i cua I&i suat
va’hoic han mic vé thay doi cua gié tri kinh té vén chi s¢ hitu do thay doi cua li suat theo chién
lwgc quan Iy rai ro 14i suat trén s6 ngan hang.

Ngoai ra, SeABank con ap dung nhiéu bién phap nhu: cha dong ap dung chinh sach Iai suat linh hoat
theo tin hiéu cua thi truong, thu hep chénh Iéch ky han binh quan. Bén canh d6, Hoi dong Quan ly tai
san no - tai san c6 cia SeABank (ALCO) d sir dung cdc mé hinh tai chinh va cong cu khac nhau dé
giam sat va quan ly rai ro I3 suat, cap nhat vé thi trudng trong nuéc va qubc té dé dua ra nhitng nhan
dinh vé din bién, xu hudng bién ddi cua Iai suat trén thi truong trong cac cudc hop hang thang cua
Hoi ddong ALCO. SeABank trén co s& phan tich dién bién cua thi truong s& quyét dinh duy tri cac
muc I4i suat chénh léch thich hop trong hoat dong huy dong vén va hoat dong cho vay.
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e. Rui ro hoat dong

Rui ro hoat dong 1a rui ro do cac quy trinh ndi bd quy dinh khong day du hoic co sai sot, do yéu tb
con ngudi, do cac 16i, su ¢ cua hé thdng hoic do cac yéu td bén ngoai gay ton that vé tai chinh hoic
tac dong tiéu cyc phi tai chinh ddi véi Ngan hang.

Dé giam thiéu rui ro hoat dong, SeABank di trién khai day du cac chinh sach quan ly rai ro hoat dong
nhu: nhan dién rai ro hoat dong trong céc san phém, dich vy, hé théng, quy trinh, hoat dong hién tai
hodc méi, du kién s& trién khai; thu thap va tao kho di liéu rai ro hoat dong hoan thién lam xwong
séng cho cong tac quan ly rai ro hoat dong; xay dung va theo déi KRIs (c4c chi sb rai ro hoat dong
chinh); str dung céc phat hién cia Kiém toan noi bo va Kiém soat tuan thu dé dé& xuat cac giai phap
han ché rui ro; xay dung cac cbng cu nhan dién, ngan chan rai ro gian 1an; giam sat han muc ruai ro
hoat dong; quan Iy rui ro hoat dong thué ngoai; duy tri bao hiém rai ro hoat dong toan dién; xay dung
va thiét lap hé thong bao céo rui ro hoat dong dé 1am co so theo ddi, danh gia va dé xuat cai tién he
thong QTRR hoat dong tai Ngan hang.

f. Rui ro t@p trung

Rui ro tap trung la rai ro khi ngan hang tap trung vén tai tro hoic giao dich qua nhicu ddi voi mot
nganh, linh vyc kinh té, loai tién t&, nhom khéach hang hozc trong cing mot ving dia ly nhét dinh,
cung mét loai hinh giao dich c6 rui ro cao.

SeABank thuc hién quan Iy rui ro tap trung ddi voi hoat dong cap tin dung va hoat dong giao dich ty
doanh theo quy dinh caia NHNN.

Déi vai hoat dong cap tin dung, SeABank thiét 1ap cac gisi han tin dung theo san pham, nganh, khach
hang va ngudi c6 lién quan cua khach hang dé dam bao duy tri mot danh muyc cip tin dung da dang,
khdng tap trung cao vao mot nhém san pham, nganh hoic khéach hang.

Déi véi hoat dong tu doanh, SeABank xac dinh han mac giao dich theo ddi tac giao dich, san pham
va loai tién té dé dam bao mirc d6 da dang va muc do tuong tac phu hop.

g. Rui ro dac thu khéac

0,

< Rui ro chuyén d6i sd

Chuyén d6i sé di kém vai nhitng rai ro vé an toan cong nghé, téi pham tai chinh va bao mat thong tin
khach hang. Nhan thirc duoc céc rai ro phai d6i mat, SeABank d3 dau tu nghiém tac cho ngudn luc
quan ly rai ro néi chung va quan ly rai ro trong linh viec CNTT noi riéng. SeABank da c6 luc luong
chuyén trach cho cong tac bao dam an toan thong tin toan hé thdng ciing nhu cua khach hang ngay tir
nhitng ngay dau di vao hoat dong. Hang loat giai phéap, hé théng cong nghé bao mat uy tin da duoc
trién khai, 4p dung mot cach dong bo, tao dung hé thdng bao dam an toan théng tin tong thé, ¢ chiéu
sau. Nam 2020, SeABank d duoc cip chiing chi PCI DSS 3.2 vé an toan, bao mat cho hé thong the
thanh toan lan dau tién tai Viét Nam.

Déi voi rai ro toi pham tai chinh (tai khoan gia mao, trom cap thdng tin OTP, lira chuyén tién,...),
SeABank lién tuc cap nhat cac xu hudng toi pham méi dé xay dung giai phap ngan chan cha dong
trén hé thong CNTT cua ngan hang ddng thoi thuong xuyén truyén théng, canh bao téi khach hang
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qua cac kénh tu van truc tiép, tin nhin, email, mobile app, website, fanpage,... dé khach hang nang
cao canh giéc khi str dung hé thdng giao dich ngan hang sb.

% Rui ro méi truong, thién tai, dich bénh

Thién tai, dich bénh 1a nhitng rai ro dén tir bén ngoai, nam ngoai tim kiém soat cua ngan hang. Tuy
nhién, SeABank d3 x4y dung Ké hoach quan trj kinh doanh lién tuc dé wng ph6 véi nhitng rai ro nay,
trong d6 bao gdbm nhitng kich ban va phwong 4n @ng phé cu thé véi nhitng tinh hudng xay ra bio 1,
khing bé, dich bénh,...Trong giai doan Covid-19, SeABank van duy tri dugc hoat dong kinh doanh
lien tuc nhod van dung tét cac kich ban phong ngira va @ng phé véi rai ro dich bénh da xay dung
trudc.

Ddi véi rai ro méi truong, SeABank ty hao 1a mét ngan hang rat tich cuc trong viéc trién khai cac
chwong trinh thiét thyc dé giam thiéu tac dong dén moi truong nhu s dung tiét kiém ning lugng
trong hoat dong hang ngay, phan loai rac va han ché rac thai, khdng sir dung chai nhua, tiét kiem gidy
in, trién khai 5S,... SeABank ciing 12 ngan hang chi dong trién khai ESMS trong hoat dong cap tin
dung trudc khi c6 Thong tu 17/2022/TT-NHNN cta NHNN. Theo d6, SeABank tir chdi cap tin dung
véi nhitng du 4n c6 tac dong Xau vai méi truong va x& hoi ma khdng cé bién phap khic phuc/giam
thiéu.

6.2.3. Cac hoat dgng quan tr rii ro néi bét trong nam 2022

SeABank da trién khai thanh cong ca 3 tru cot Basel II theo quy dinh tai Thong tu 41/2016/TT-
NHNN va Thong tu 13/2018/TT-NHNN. Bén canh viéc duy tri ty Ié an toan vén (CAR) cia Ngan
hang cao hon muc yéu cau téi thiéu cia NHNN quy dinh tai Thong tu 41, SeABank ludn cha trong
dén cac bién phap dé cai thién ty I¢ CAR, nham nang cao kha ning chiu dyng rii ro cua Ngan hang.
Tai thoi diém 31/12/2022, ty 1¢ CAR hop nhat ciia SeABank la 14,66%.

Tiép ndi cac két qua da dat duoc, trong nam 2022, SeABank di t6 chirc thanh c¢éng budi toa dam va
cdng bd két qua trién khai va &p dung cac chuan muc Basel 111 vao hoat dong kinh doanh ciing nhu
hoat dong QTRR cua Ngan hang, véi su tham du ciia cac 1anh dao va chuyén gia cia Co quan Thanh
tra Giam sat Ngan hang - NHNN. Viéc tro thanh mot trong nhitng ngan hang tién phong trién khai va
ap dung Basel III gitip SeABank nang cao nang luc quan tri, lanh manh tai chinh va minh bach trong
quan ly rui ro.

Rii ro tin dung

Trong nim 2022, SeABank d stra d6i cac chinh sach tin dung va san pham tin dung theo huéng than
trong hon dé phi hop véi tinh hinh kinh té va diéu kién thi trudng. Bén canh d6, SeABank di ting
cudng cé&c bién phap dé kiém soét va nang cao chat luong tin dung, bao gébm: giam sat danh muc tin
dung chit ch& va gui bdo cdo canh bao tin dung hang ngay/hang tuan tsi cac khu vuc kinh doanh; to
chic cudc hop Tiéu ban Quan ly rii ro tin dung hang thang dé danh gia cac rai ro trong yéu trong ky
va thao luan giai phap ngan chan, giam thiéu; trién khai hé thong Datamart dé khai thac, quan tri tap
trung cac thdng tin/sé liéu phuc vu cong tdc QTRR tin dung; xay dung va trién khai thir nghiém hé
théng canh bao sém EWS, hé thdng xép hang tin dung noi bé mai cho KHDN:; thuc hién cac chuong
trinh kiém tra chat luong dinh gia tai san bao dam; diéu chinh giam LTV ddi véi tai san bao dam la
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bat dong san; ra soat va diéu chinh thuong xuyén phan quyén phé duyét tin dung dé dam bao theo sat
chit lugng phé duyét tin dung; nang cao niang lyc thu hdi no ddi véi nhém ng mai qua han dé han ché
chuyén nhém cao hon. Nho céc bién phap giam sat va xu ly hiéu qua, ty 1é ng xau giam tir 1,65%
cudi nam 2021 xudng con 1,60% vao cudi nam 2022 (s liéu Bao céo tai chinh hop nhat). Ty 1é dy
phong rai ro tin dung trén tong du no xau (Ty Ié bao phu no xau) tai thoi diém cudi nam 2022 1a
98,90%.

Rui ro thi trwdng, rii ro thanh khoan va rai ro l4i suét trén sé ngan hang

Niam 2022, SeABank tiép tuc duy tri tét vin héa QTRR d6i voi don vi kinh doanh ciing nhu don vi
van hanh. Ngan hang da tiép tuc nghién ciu va hoan thién phuong phap ludn nhim dap Gng tiéu
chuan cao hon vé QTRR thi truong, QTRR thanh khoan va rui ro 14i suit sé ngan hang théng qua
hoan thanh du an Basel III. Trong d6, d6i voi QTRR thi truong, Ngan hang xay dung phuong phap
do luong vén theo phuong phap mé hinh noi bo (IMA) theo tiéu chuan quéc té; dbi véi QTRR thanh
khoan, Ngan hang trién khai do luong chi sé chiu dung vé thanh khoan LCR va NFSR theo Basel IlI.
Pay déu la nhitng phuong phap va chi s dugc cap nhat mai nhat trén thi truong nham dam bao rai ro
ciia Ngan hang duoc quan tri tot va an toan trong cac tinh hudng cing thang c6 thé xay ra.

Rii ro hoat dong

SeABank d3 mua bao hiém rii ro toan dién bao gom: moi riii ro hoat dong (riii ro vé Iong trung thanh
ctia nhan vién, rai ro co so vat chat, van chuyén tién, gian lan gia mao, chi phi phép ly...), rii ro toi
pham may tinh va dién tir, rii ro an ninh mang va rai ro trach nhiém nghé nghiép. Bao hiém nay gidp
SeABank giam thiéu ton that trong diéu kién rai ro an ninh mang va gian lan, gia mao dang ngay
cang gia tang.

Bén canh d6, cong tac giam sat rui ro hoat dong duogc ting cuong théng qua viéc theo ddi cac chi sb
KRI (chi s6 rui ro hoat dong chinh) va phan tich céc dir liéu tir Risk Datamart. SeABank dang nang
cap céac cong cu dé nhan dién, phong ngira rai ro hoat dong nhu nhan dién giao dich thé tin dung
khdng, tai khoan gia mao. ..

Rii ro phat trién bén virng

Tu nam 2022, bén canh cac rai ro thong thuong trong hoat dong kinh doanh cua Ngéan hang,
SeABank nhan dién thém cac rui ro vé phat trién bén viing dé c6 bién phap quan Iy hitu hiéu hon.

Déi voi rii ro moi tredng va xa hoi trong hoat dong tin dung/dau tu, nam bit duoc tim quan trong
cua cam két Net zero cua Chinh phu tai Hoi nghi COP26, SeABank da cha dong trién khai hé théng
ESMS trong hoat dong tin dung tir ¢du nim 2022. Theo d6, SeABank sang loc, danh gia rai ro vé moi
truong va xa hoi dbi véi 100% cac giao dich dau tu/tin dung phat sinh va tir chdi tai tro cho nhing
giao dich co tac dong tiéu cuc dén moi truong, xa hoi ma khach hang khdng cé bién phap kiém soét,
khic phuc. Toan bo céc can bo quan ly khach hang va can bo tham dinh cua SeABank d3 dugce dao
tao vé danh gia rai ro méi tredng va x& hoi khi xem xét tai tro cho khach hang.
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Hé théng ESMS do SeABank xay dung hoan toan dap ung cac quy dinh cua Thong tu 17/2022/TT-
NHNN do NHNN mgi ban hanh vao cudi nim 2022 va dng thoi dap tng cac chuan myc qubc té tién
tién vé moi trudng va xa hoi.

Trong thoi gian ti, SeABank tiép tuc nghién ctu trién khai quan Iy rai ro do bién d6i khi hau trong
hoat d6ng cap tin dung (thién tai, khi hau cuc doan, suy thoai dit va hoang mac hoa, suy thoai tai
nguyén nude ngot...) nham han ché rai ro cho Ngan hang va khach hang.

Riii ro xa hgi lién quan dén bao vé nguoi lao dong, thu nhap ngudi lao dong, ché dd bao hiém
va ché dd 1am viéc cho nguoi lao dong

Dua trén chién luoc phat trién theo muc tiéu bén viing, SeABank dic biét chi trong tuan thu, dép tng
cac quy dinh, tiéu chuan caa phép luat; song song tap trung phéat trién kinh doanh, da dang héa céc
chinh sach, san pham dé hoan thanh ké hoach doanh thu, loi nhuan; qua ¢6 dam bao viéc lam va thu
nhap va gia tang cac gia tri phdc loi cho CBNV. Theo gi4 tri cot 16i “Vi cong dong” cua Ngan hang,
SeABank trién khai 3 quy tir thién 1a One day One smile (tir thién, y té, an sinh xa hoi) SeALove (bao
an tuong lai), UMUM (gi4o duc) nham hd trg can bo nhéan vién, gia dinh can bo nhan vién, khach
hang cia SeABank ciing nhu bénh nhan, bénh nhi, ngudi ¢d hoan canh khé khin, tré em nghéo hiéu
hoc va bao vé méi truong.

6.3. Tuan thua

6.3.1. Cam két vé tuan thii cdc nghia vu tuan tha

SeABank ludn coi trong vin héa tuan thu va khdng ngimng nd luc nang cao vin hoa tudn thu trong to
chic nham dam bao sy minh bach trong hoat dong, ngan ngira rai ro dao dic nghé nghiép va phong
chéng gian lan. Ching tdi cam két vai hoat dong tuan thi cing cac nghia vu tuan tha, duoc thé hién
qua st quan tam, chi dao truc tiép caa HDQT va cua Ban TGD Vvé viéc van hanh hé thdng kiém soéat
noi bo dap ang quy dinh phap luat, cac chuan muc qudc té theo md hinh COSO nham dam bao gilp
SeABank dat dugc hiéu qua hoat dong va tuan tha, co co ché théng tin béo cao minh bach va dic biét
gitip dap ung yéu cau tir cac ddi tac nudc ngoai, nang cao xép hang tin nhiém quéc té.

Phuong phap quan ly tuan tha tai Ngan hang

(1) Hoat dong quan ly tuén thu tai SeABank hudng téi muc ti€éu dam bao SeABank tuén tha cac quy
dinh va chinh séch phap luat, tiéu chuan va quy tic vé dao duc nghé nghiép trong hoat dong ngan
hang; gitip ngin ngira rai ro va tac dong tiéu cuc cia viéc khéng tuan thu vé ca vat chat va hinh anh,
uy tin cua SeABank. Dudi sy gidm sat caia HDQT va Ban TGD, quan ly tuan tha tai SeABank bao
gom 3 nhom hoat dong chinh 1a:

- Xay dyng va phét trién cac chinh sach, quy dinh va thi tuc ndi bo vé tuan thu trén co so chinh séch,
quy dinh phap luat va dam bao kip thoi, chinh xéac, pht hop véi thuc té, dinh huéng hoat dong cua
SeABank.

- Truyén thong, dao tao kién thic tuan thu, nhitng chinh sach, quy dinh va tha tuc trén t6i toan bo
CBNV.
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- Trén co so rui ro, thuc hién cac hoat dong kiém tra, giam sat viéc tuan tha phap luat va quy dinh noi
bo dbi véi hoat dong kinh doanh thudc tat ca cac nghiép vu va dua ra nhitng canh béo, kién nghi
nham khic phuc, ngin ngira rii ro.

(2) Chuyén ddi sé trong hoat dong kiém soat tuan tha

SeABank ludn cam két phat trién va quan tri hé thdng kiém soét tuan tha toan dién va théng sudt trén
toan Ngan hang, vdi nang luc thuc hién lién tuc cong tac danh gia va giam sat tuan thu, ndng cao hiéu
qua cac chét kiém soat, cai tién quy trinh va nghiép vu. Pay 1a muyc tiéu trong yéu cua SeABank
nham duy tri mot moi truong kiém soét, van hoa tuan thu lanh manh, gép phan dam bao ting truong
bén viing, 1au dai va khong ngirng caa hoat dong kinh doanh dé trg thanh mot ngan hang ban Ié duoc
yéu thich nhit, vuon tdm ra khu vuc chiu A ciing nhu toan cau.

6.3.2. Cac chinh séach, quy ché bdo dam ngan hang tuan thi cdc nghia vu tuan thi

Cac quy dinh, quy trinh tai SeABank khi xay dung déu duoc lay y Kkién dong gop cua cac don vi
nghiép vu lién quan va déu duoc bo phan Phéap ché cia Ngan hang tham dinh dam bao vé mat phap Iy
va tuan thu quy dinh phap luat truéc khi trinh ban hanh.

Pédng thoi, bo phan Phéap ché cia Ngan hang sé thuc hién dinh ky viéc ra soat, danh gia tac dong, anh
huong khi c6 thay d6i co ché, chinh sach, quy dinh cua phép luat, qua d6 diéu chinh, dé xuat sira doi
hoac ban hanh méi nham dam bao hé théng van ban noi bo cua SeABank ludn cap nhat kip thoi theo
quy dinh phéap luat.

6.3.3. Cac hé théng, phan mém hé tro tuan th

Cung vai su phat trién ciia khoa hoc cong nghé, cac hinh thic lira dao, gia mao ngay cang tinh vi va
gia tang. Do d6, SeABank ludén day manh &p dung cac bién phap kiém soat tuan tha cha dong trén
nén tang cong nghé s6 nhu tng dung cong nghé Big Data, Al vao hé thong giam sat, canh béo, phat
hién sém sai pham va ngén ngua rai ro cho Ngén hang.

- SeABank da xay dung cac phan mém béo céo dit liéu co thé sang loc theo cé4c tiéu chi giam sét cac
dau hiéu nhan dién sém rai ro; cac phan mém hd tro hoat dong nghiép vu tai cac khau nhu phan mém
mua sim, phan mém SeATeller, phan mém giam sat sau vay, phan mém luan chuyén ching tir. ..

- Xay dung va trién khai Hé thong quan 1y ké hoach hanh dong khic phuc van dé tuan tha (iCAPS);
Trién khai thi diém cong cu Panh gia chét kiém soat cua cap quan ly (MCA) tai mot s6 Pon vi.

- Ngoai ra, SeABank di dau tu hé thong Phong, Chéng ra tién/tai tro khang bd va tuan thu dao luat
FATCA, theo d6 cac giao dich néu c6 lién quan hoic ¢ dau hiéu rua tién/giao dich dang ngo déu
duoc canh béo ty dong trude khi thuc hién giao dich (trudc khi giao dich duoc duyét bai cap c6 tham
quyén). Hé théng du kién s& golive trong nam 2023.

- Trong giai doan tiép theo, Khdi PC&TT va Khéi QTRR phdi hop xay dung va trién khai hé théng
quan tri, rai ro va tuan thu (GRC), muc tiéu nham két néi hiéu qua théng tin gitra Hoi so véi cac don
vi & tuyén phong thu thtr nhat va gitta cac Khdi Hoi sé ¢ chire nang kiém tra, kiém toan, QTRR voi
nhau, tir 46 danh gia duoc téng quan bac tranh rai ro, tudn tha caa Ngan hang, du bao dugc xu huéng
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rai ro va cac van dé tuan thu dé tbi wu hoa viéc phan bo ngudn luc kiém tra giam sat, kiém toan va dé
Xuit c&c bién phap thich hop gitip ngan chan, giam thiéu rai ro cho Ngan hang.

6.3.4. Bién phap quan ly, kiém soat tuan tha trong toan ngan hang

- Dbi vé6i cac hoat dong nghiép vy, khi xay dung quy trinh thuc hién déu c6 thiét lap, quy dinh céc
budc, cac chét kiém soat dé dam bao cac hoat dong/giao dich déu cé dugc kiém soét khi thuc hién,
dam bao nguyén tic khach quan va tuan tha. Hon nita, mdi nghiép vu tai ngan hang déu c6 don vi ¢6
chirc ning kiém tra, giam sat lai kip thoi dam bao phat hién va khic phuc sém nhat céc 16i tuan tha
(néu co).

- Binh ky hang nim, Khdi PC&TT xay dung ké hoach, chuong trinh hanh dong tuan thu, bao gébm ké
hoach kiém tra giam sat dinh ky/dot xuat tai don vi, kiém tra chuyén dé chuyén sau, phuong phap
thuc hién, tiéu chi chon mau... va c6 16 trinh cu thé dam bao hoan thanh ké hoach da dé ra.

- SeABank da hoan thién khung tuan thu phu hgp vai hoat dong kinh doanh cua Ngén hang va ap
dung KPI tuan tha ddi véi cac khdi Hoi so, don vi kinh doanh trén toan hé théng nham danh gia chinh
X&c muc d6 tuén tha va dinh hudng hanh dong tuén tha toan hang.

- SeABank ludn cam két phét trién va quan tri hé thong kiém soat tuan tha toan dién va théng suét
trong toan ngan hang, véi nang luc thyc hién lién tuc cong tac danh gia va giam sat tuan thi, ndng cao
hiéu qua cac chdt kiém soat, cai tién quy trinh va nghiép vu. Bén canh d6, SeABank day manh ap
dung céc bién phap kiém soét tuan tha chu dong trén nén tang cong nghé sé nhu tng dung céng nghé
Big Data, Al vao hé théng giam séat, canh bao, phét hién sém sai pham va ngin ngira rai ro cho Ngan
hang.

- C4c hoat dong nang cao ning luc tudn thu chu dong cho CBNV trén toan hé thdng duoc day manh
thdng qua céc hoat dong dao tao tudn thu va dao duc nghé nghiép (cac khoa hoc truc tiép/E-Learning
tai Hoc vién SeABank, Khéi PC&TT dao tao tryuc tiép tai cac don vi duoc kiém tra, cac budi hoi thao
ban luan, thdo g& vudng mac; cudc thi tim hiéu Bo quy tic dao dtirc nghé nghiép; ting cuong cac ban
tin canh bao trén hé thong email noi bo; cac bao céo danh muc tuan tha; xay dung cac cam nang, s6
tay hudng dan tuan tha...)

6.3.5. Co ché xit Iy, khen thuwéng déi véi nhing vi pham hodc déng gép cho hé thong tuan thi cua
ngan hang

- SeABank ban hanh quy dinh vé& béo céo va xur ly sai pham néi bo quy dinh r trach nhiém cua
CBNV khi phét hién cac hanh vi, vy viéc vi pham hozc c6 dau hiéu sai pham, trach nhiém béo céo sai
pham Kip thoi theo quy dinh, ciing nhu co ché xir ly vi pham, khen thuong béo céo sai pham va co
ché bao vé ngudi bao cao, bao mat thdng tin béo céo sai pham.

- SeABank trién khai ap dung KPI tuan tha d6i vai cac khdi Hoi s va don vi kinh doanh trén toan hé
thdng, theo d6 xdy dung cac tiéu chi diém trir, diém cong ph hop twong tng véi co ché xir ly, khen
thuong, nham danh gia chinh xac mic d6 tuan thi va dinh hudng hanh dong tuan thu toan hang (vi
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du: khen thudng trong trudng hop bao céo sai pham trung thuc, tich cuc phdi hop trong viéc phat
hién, ngan chan va xir ly hanh vi vi pham, ngan ngua rui ro, thiét hai cho SeABank...)

- Péi véi cac hanh vi vi pham, SeABank nghiém tic xir Iy va c6 co ché xac minh, dénh gi, ca thé
hoa trach nhiém ca nhan/don vi va xem xét ap dung cac hinh thic xu Iy ky luat/ché tai tuan tha theo
quy dinh. Viéc xt ly nghiém cac hanh vi vi pham gilp tang tinh ran de, ning cao van hoda tuan thu
toan hang.

- binh ky hang nam, SeABank c6 t6 chic trao giai thuong, tuyén duong cac don vi c6 hoat dong tuan
thi tot hoidc co6 dong gop cho hé théng tuan thu cia Ngan hang.

6.3.6. Két qua cia Ngan hang vé tuan thu
Trong nam 2022, hoat dong tuan thu cua SeABank dugc déy manh trén nhiéu phuong dién.

- Théng qua hoat dong kiém tra giam sat da phat hién sém céc rui ro tiém an co thé xay ra, cac hanh
vi lira da0 méi... dé cd bién phap, ché tai nham ngin chin ton that kip thoi cling nhu canh bao sém
toi cac CBNV va khach hang.

+ Nam 2022, Khéi PC&TT thuc hién kiém tra toan dién hon 140 don vi kinh doanh véi 47.007 mau
chon, twong duong gia tri 75,196 ty dong; kiém tra 05 don vi Hoi sa/cong ty con, twong duong tong
s6 1.234 mau chon, twong duong gia tri 6,019 ty déng; va thuc hién 04 chuyén dé kiém tra trén toan
hé thong. Qua d6, phat hién sém va thu hdi, ngin ngira ton that hon 8,4 ty dong. Cac sai pham phét
hién da duogc xir Iy nghiém theo quy dinh cua SeABank va phép luat.

+ V& hoat dong giam sat tir xa thong qua hé thdng, nam 2022 da thyuc hién giam sat 2.585.196 giao
dich phi, qua d6 gitip Ngan hang thu phi bo sung hon 4,86 ty dong; hoat dong giam sat hach toéan i
Suat gitip ngan chan ton that 1,3 ty dong; thuc hién 1.707 tra soat cAm van. Dac biét, giam sat tuan tha
da dong hanh ciing dy an eKYC dé cai tién va nang cao chét luong dich vy, gia ting danh muc khach
hang véi 233.897 tai khoan mo qua eKYC dugc giam sat, gitip ngan chan cac truong hop gian lan,
ngan ngura rui ro cho SeABank.

- SeABank tiép tuc phét trién, xay dung, hoan thién va nang cao hiéu qua cac quy trinh & hé théng
kiém soat dam bao tuan thu phap luat va quy dinh noi bo dap ung hoat dong kinh doanh ngan hang.
Nam 2022, SeABank buéc dau nghién ciu xay dung Du an ra soat vé hé thong kiém soat noi bo,
hudng toi SeABank tiém can véi nhitng chuan muc quéc té (COSO). Bén canh d6, hoat dong trién
khai thi diém cong cu MCA (Panh gia chét kiém soét cua cip quan 1y) ciing da duogc thuc hién tai
mot s6 don vi, quy trinh van hanh.

- Pau tu x4y dung hé théng Phong, Chdng Rua tién, theo d6 cac giao dich néu cé lién quan hoic co
dau hiéu lién quan dén rira tién/giao dich dang ngd déu duoc canh béo tu dong trudc khi thuc hién
giao dich.

- SeABank dugc NHNN dénh gia va duy tri xép hang cao - loai A (cong tac khac phuc céc kién nghi
sau thanh tra, thong tin va bao cdo NHNN...)

- Hoat dong dao tao nang cao y thic tudn thu duoc diy manh. Trong nim 2022, khéa hoc dao tao
nang cao tinh tuan tha va dao dic nghé nghiép tiép tuc duoc trién khai trén toan hang, voi 2.191
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CBNV tham gia dao tao, tang thém 25% so véi ndm 2021, cung v6i do 1a ndi dung dao tao thuong
xuyén duogc cap nhat (quy dinh, chinh sach noi bo va caa phép luat; cdc phuong thuc, thu doan, vi
pham méi trén thi trudng...). Pay 1a khoa hoc ndng cbt vé tuan thu duoc t6 chirc hang thang hoic
theo phét sinh, 100% can bé méi gia nhap SeABank bit budc tham gia va duoc dua vao cac hoc phan
dao tao chuyén sau khac nhu dao tao can bd cip quan 1y (SeAManager, SeAHIPO), ddo tao toan dién
céc don vi kinh doanh m&i mo (SeAGo). Bén canh d6, Khdi PC&TT ciing d dau tu nghién ciru va
xay dung, cap nhat thém cac khoa hoc, bai giang mai nhu khéa hoc vé phong, chéng tham nhiing;
khda hoc phong chdng rira tién, phong chéng khang bd; t chuc thi tim hiéu vé Bo quy tic dao duc
nghé nghiép SeABank trén pham vi toan hang ... Trong nim 2022, Khdi PC&TT tiép tuc ting cuong
ddng hanh ciing cac don vi kinh doanh trong hoat dong nhiam dam bao muc tiéu phat trién bén viing
thong qua tu van, dinh hudng va truyén thong canh béo kip thoi; thuong xuyén té chirc cac budi hoi
thao dao tao tryc tiép tai cac don vi dugc kiém tra, tao dién dan trao ddi sdi ndi gilp don vi kinh
doanh thao g& nhitng khé khan, vuéng mac. Qua d6, chat luong tuan thu caa céc don vi, y thuc tuan
thi cia CBNV ciing nhu vin héa tuan thi déu dugc nang cao.

6.3.7. Phat huy vai tro van hoa tudn thu trong doanh nghiép

Nhan dinh vin hoa tuan thii la mot cau phan cia van hoéa to chirc vitng manh, gép phan xay dung
thuong hiéu trong tam tri khach hang va ciing 1a yéu t tich cuc thiic day thwong hiéu phat trién bén
viing. Vin hoa to chic vitng manh khéng chi thé hién qua chat lwong cac san pham va dich vy, ma
con qua qué trinh tiép xdc, giao dich, hop tac, thai dd phuc vu khach hang. Chinh tinh than trach
nhiém, y thirc tuan thi, ton trong sé dem lai sy hai long, tin tudng hop tac 1au dai, gan b6 caa khéch
hang, dbi tac.

SeABank khong nging nd luc nang cao vian hoa tuan thia nham dam bao sy minh bach trong hoat
dong, ngan nglra rui ro dao duc nghé nghiép va phong chéng gian 1an thong qua viéc thiét lap céac
chuong trinh hanh dong tuan tha va ban hanh bo Chuan muc tuan tha “5T” véi tinh than “noéi
KHONG véi vi pham va gian lan” theo 05 tiéu chi Ty giac — Trung thuc — Tinh tdo — T4 giac —
Truyén théng, kién toan bo quy tic Pao duc nghé nghiép theo chuan muc méi dé tao ra méi truong
lam viéc tot, khoi goi cam hiing cho c&c c& nhan ¢b gang phan dau vi muc tiéu chung, tao nén nguyén
tac 1am viéc tich cuc, tu giac, chu dong, khach quan gilp nang cao hiéu qua cdng Viéc.

Pong thoi, SeABank di hoan thién khung tuan thu ph hop voi hoat dong kinh doanh ciia Ngan hang
va trién khai ap dung KPI tuan tha d6i véi ting vi tri, véi cac khdi Hoi s, don vi trén toan hé thong
nham danh gia chinh xac mic do tudn tha va dinh huéng hanh dong tuan thu toan hang. Céc hoat
dong nang cao ning luc tudn thu chi dong cho CBNV trén toan hé thong duoc ddy manh thdng qua
cac budi dao tao tuan thu va dao dic nghé nghiép, cac ban tin canh béo som, cac bao cao danh muc
tuan thu, xay dung cac cAm nang huéng dan ty kiém tra, kiém soat, cac cudc thi tim hiéu vé tuan tha
va Bo quy tic Pao duc nghé nghiép. Su lan toa van hoa tuan thu trén toan hé théng duoc ky vong sé
chap canh cho SeABank tro thanh ngan hang dan dau vé vin hoa t6 chuc.

SeABank ludn cam két phat trién va quan tri hé thong kiém soat tuan thu toan dién va thdng suét trén
toan Ngén hang, véi nang luc thuc hién lién tuc cong tac danh gia va giam sat tuan tha, néng cao hiéu
qua cac chdt kiém soat, cai tién quy trinh va nghiép vu. Pay 1a muc tiéu trong yéu cua SeABank
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nham duy tri mot méi truong kiém soat, van hoa tuan tha lanh manh, gop phan dam bao ting trudng
bén viing, 1au dai va khong ngirng caa hoat dong kinh doanh dé trg thanh mot ngan hang ban I¢ duoc
yéu thich nhat, vuon tam ra khu vuc chau A cling nhu toan cAu.

6.4. Kiém toan ndi bo

6.4.1. Co cdu chire ndng nhiém vy cia Kiém toan ngi bé

Kiém toan noi bo (KTNB) cua SeABank thudc tuyén phong thu sé 3 thuc hién chirc ning ra soat,
danh gia doc lap, khach quan dbi vai hé théng kiém soat noi bo; danh gia doc 1ap vé tinh thich hop va
su tuan thu quy dinh, chinh sach néi bo, thu tuc, quy trinh da dwoc thiét 1ap tai SeABank; dua ra kién
nghi nham nang cao hiéu qua cua cac hé théng, quy trinh, quy dinh, gép phan bao dam SeABank hoat
dong an toan, hiéu qua, ding phap luat. KTNB cia SeABank duoc to chic thdng nhat tai Hoi so
chinh va hoat dong dudi sy chi dao diéu hanh tryc tiép tir BKS SeABank.

6.4.2. Hoat déng kiém toan néi bg trong nam 2022

Hang ndm, Bo phan KTNB thyuc hién kiém toan noi bo ddi vai hé théng ngan hang va cong ty con
theo ké hoach KTNB da dugc phé duyét hoic dot xuat theo yéu cau cua BKS dua trén tiéu chi va co
so danh gia rui ro.

Nam 2022, Phong KTNB di thuc hién nhiéu cudc kiém toan ddi véi cac don vi kinh doanh,
Khéi/Phong/Ban Hoi s va cac cudc kiém toadn theo chuyén dé va quy dinh cia NHNN (Phong chéng
ria tién, An toan thong tin, Hé thong tinh ty Ié an toan vén, mua béan ngoai t&, Thanh khoan...). Két
qua cac cudc Kiém toan da dua ra cac kién nghi dong gop tir viée ting cuong tinh tuan tha cua céc
don vi kinh doanh, hd trg tai tuyén bao vé thir nhat dén viéc bd sung cac quy dinh, quy trinh san
pham, QTRRVa nang cao tinh hiéu qua cua tuyén bao vé thu hai, gép phan hoan thién va nang cao
hiéu qua hé thong kiém soat noi bo caa ngan hang.

Ngoai hoat dong kiém toan noi bo, cong tac dao tao chit luong nhan sy KTNB ciing dugc ddy manh
thong qua Khoa dao tao ndi bo va thué ngoai, trong do tang cuong dao tao nghiép vu da dang va
chuyén sau, dao tao phuong phap danh gia rui ro trong cac quy trinh nghiép vu. KTNB cling thuc
hién cac nghiép vu giam sét va ra soat khéac thudc chirc nang nhiém vu ciia Ban Kiém soat theo phan
cong.
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VII. BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

7.1.  Giéi thiéu chung vé bao céo phét trién bén virng cia SeABank

Ky bao céo, tan suit, va ngi dung béo céo

Béo cdo Phat trién bén viing (PTBV) duoc SeABank thuc hién dinh ky hang nim, 1a mét céng cu
quan trong giap Ngan hang danh gid hiéu qua cua cac hoat dong kinh doanh, dam bao tuan thu cac
quy dinh phép lut va dap ng cé4c tidu chuan vé moéi trudng va xa hoi. Bang cach cung cip thdng tin
chi tiét vé cac hoat dong lién quan dén phét trién bén viing, ching tdi hi vong Béo cdo nay s& giup
ngudi doc hiéu rd hon vé cam két cua SeABank voi muc tiéu phat trién bén viing va cac hoat dong
ciia Ngan hang lién quan dén bao vé méi truong, quan ly rai ro va xay dung méi quan hé véi cong
ddng. B4o cdo nay di duoc tich hop vao Bao céo thuong nién 2022 cia SeABank.

Noi dung bao cao duoc lap dua trén két qua danh gia cac linh vuc trong yéu SeABank di thuc hién
(xem chi tiét tai Muc 6.3), dinh hudng cua SeABank vé phét trién bén viing 1ong ghép véi nhitng gia
tri hién hiru cua Ngan hang, cing vai cac hoat dong phat trién bén viing trong nghiép vu ngan hang
da dugc trién khai trong nam 2022.

Nguyén tic 1ap bao cao PTBV

Bé4o c4o PTBV nay duoc lap dya trén cac nguyén tic caa GRI 1: Yéu ciu co so 2021, cu thé bao
gom:

e Tinh chinh xac: e Tinh day du;

e Tinh can bing: e B&i canh bén viing;

e Tinh rd rang; e Tinhkip thoi;

e Kha néang so sanh; e Kha ning kiém chung

Tiéu chuan ap dung

Béo céo dd duoc lap trén co so tudn thi cac huéng dan vé Bao céo thuong nién dugc quy dinh trong
Thong tu 96/2020/TT-BTC vé cong bd thong tin. Viéc tun thu theo cac quy dinh duoc néu trong
Thong tu 96/2020/TT-BTC dam bao rang bao cao duoc chuan bi va trinh bay theo cac quy dinh phap
luat hién hanh tai Viét Nam.

Ngoai ra, trong qua trinh lap bao céo, SeABank ciing tham chiéu dén céc tiéu chuan va nguyén tic
duogc xac dinh bai cac td chic qudc té uy tin trong linh vuc phét trién bén viing va trach nhiém xa hoi
doanh nghiép. Cu thé, béo céo cua ching t6i da tham khao va tham chiéu dén cac co s& sau:

Huéng dan lap Bao céo Phét trién bén vitng cua To chac Sang kién Bao cdo Toan cau (Global
Reporting Initiative - GRI)

Nguyén tic dau tu trach nhiém caa Nhém Ngan hang c6 trach nhiém (UN PRI)

Pham vi béo céo
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Béo c4o PTBV niam 2022 ctia SeABank duoc 1ap hang nam, pham vi bao gom:
- SeABank va cac cong ty con, don vi phu thudc, cu thé 12 SeABank AMC va PTF.
- Giai doan béo céo: tur ngay 01/01/2022 — 31/12/2022.

Trir khi duoc néu cu thé, bao cao nay gdbm cac chi sé hoat dong vé kinh té, méi trudng, va x4 hoi cua
SeABank, SeABank AMC va PTF.

Phuwong phip hop nhit thong tin

- Tai chinh: SeABank d hoan thanh viéc hop nhit thong tin tai chinh theo céc tiéu chuan ké
toan, kiém toan. Vui 1ong xem thém chi tiét tai Chuong V111 - B&o céo tai chinh.

- Phi tai chinh: trir khi dugc néu cu thé, thdng tin va sé liéu tong hop tryc tiép tir cac don vi
thudc Hoi s SeABank va céc cong ty con, cu thé 1a SeABank AMC va PTF.

Thong tin trinh bay lai

Trong B&o céo PTBV cua SeABank trong nim 2022, khdng c6 bat ky thong tin nao da duoc trinh bay
lai hoac s6 liéu nao da dugc thay doi.

Bao dam dgc 1ap cua bén thw ba

- Tai chinh: SeABank sir dung dich vu kiém toan tir Cong ty TNHH KPMG Viét Nam dé dam bao
tinh chinh xac cua bao cao tai chinh.

- Phi tai chinh: SeABank c6 mot bo phan chuyén trach kiém tra va giam sat viéc soat xét cac chi s6
lién quan dén tac dong mai truong va xa hoi. Bo phan nay sé& kiém tra va xac thuc cac so liéu va
thong tin dugc cung cip trong B&o cao PTBV cua Ngan hang, dé dam bao tinh chinh xac va do tin
cay cua cac thdng tin nay.

Két qua bao cao tai chinh kiém toan cia SeABank duoc trinh by chi tiét tai Chuong VIII - B&o c4o
tai chinh.

Thong tin lién hé

Moi y kién dong gop hoic cau hoi lién quan dén Béo cdo Phat trién bén vitng cia Ngan hang
SeABank xin vui long lién hé:

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN BPONG NAM A

Dia chi: Téa nha BRG, 198 Tran Quang Khai, phuong Ly Théi T6, quan Hoan Kiém, Ha Noi

S6 dién thoai: 024.39448688 Fax: 024.39448689

Email: contact@seabank.com.vn

Website: seabank.com.vn

7.2.  Céc nguyén tac trién khai hoat dong phat trién bén virng cia SeABank

7.2.1. Sy ménh, Tam nhin, Gia tri cot 16i
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St ménh

Phuc vu vai su tan tam, nhiét huyét dé mang dén cuoc Séng hanh phuc hon va mot twong lai thinh
vuong cho cong dong.

Tam nhin

Tré thanh ngén hang dugc yéu thich nhat tai Viét Nam, cung cip day du, da dang c4c san pham va
dich vu tai chinh véi trai nghiém tét nhat cho moi déi twong khach hang. SeABank cam két minh
bach théng tin va mang t6i dich vu hoan hao cung loi ich cao nhét cho khach hang, nha dau tu, dam
bao sy phét trién bén viing.

Gia tri cot 16i

1 | Vicéng dong Két ndi, mang lai gia tri va loi ich cho khach hang va cong dong

2 | Ludn minh bach | Luén minh bach dé xtmg dang véi nghé nghiép trong mat khach hang

3 | Bong chi huéng | Tinh than lam viéc trach nhiém, dong 122ong, vi niém tin cua khéch
hang

4 | Say khat vong Khét vong cong hién va khang dinh gié tri, chinh phuc thanh cong

5 | Maivitng bdn | M rong phat trién bén viing, phuc vu cong dong

7.2.2. Cam két cuia doanh nghiép thuc hién trach nhiém trong Phat trién bén viing (Xay dung vin héa
Phat trién bén viing)

Cam két hanh vi kinh doanh c6 trach nhiém:

SeABank cam két tuan thi cac quy dinh cua phap luat @& dam bao quyén con ngudi, bao vé moi
truong, thuc hién cac trach nhiém vé quan hé lao dong ciing nhu trach nhiém giai trinh vé& mat kinh té,
tai chinh v&i nha nudc nhu thué, bao cao tai chinh... dong thoi hudng téi tuan thu cac quy dinh cua
tiéu chuan quéc té.

Déi voi khach hang, ching toi cam két s& 1am viéc mot cach co trach nhiém véi khach hang caa minh
dé khuyén khich céc tap quan mang tinh bén viing va cho phép thyc hién céc hoat dong kinh té tao ra
su thinh vuong chung cho cac thé hé hién tai va tuong lai.

SeABank cam két tuan tha phéap luat bao vé méi truong:

SeABank cam két tuan tha day du cac quy dinh ciia phap luat vé bao vé méi trudng va ludn husong
g cc chuong trinh phat dong bao vé méi trudng, dam bao sy phat trién bén viing. SeABank chua
tirng vi pham phap luat vaZhodc quy dinh vé méi truong.

Trong hoat dong cap tin dung, SeABank cam két gép phan kiém soat, giam thiéu tac dong dén moi
truong thdng qua viéc danh gia va giam sat rui ro moi truong cua cic du an ma SeABank tai tro.
SeABank ciing dua cac yéu cau vé quan 1y rii ro méi truong vao hop dong tin dung véi khéch hang
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dé nang cao y thuc cua khach hang vé quan Iy rui ro méi truong trong hoat dong san xuat, kinh
doanh.

Cam két tuan tha cac quy dinh ciia nha diu tw chién lwgc thong qua viéc tich hep cac yéu té
ESG trong cac tiéu chi danh gia khiach hang

Theo cam két véi cac nha dau tu chién luge, SeABank da tich hop céc thu tuc ESMS vao quy trinh
quan ly rai ro tin dung thong thuong cua SeABank. Theo d6, SeABank sé€ sang loc va/hodc danh gia
rai ro mdi trudong va xa hoi voi toan bo cac giao dich tin dung va dau tu, chi trir giao dich vay tiéu
dung caa KHCN va th¢ tin dung. Cac giao dich thuoc danh séch loai trir hoac giao dich ¢6 rai ro moi
truong va xa hoi cao nhung khong c6 bién phép khic phuc, giam thiéu phi hop s& bi SeABank tir
chdi tai tro.

SeABank cam két ap dung cac tiéu chuan hoat dong cua IFC vao viéc sang loc, danh gia rai ro moi
truong va xa hoi cua cac giao dich c6 rai ro Cao, d6ng thoi s& cong khai toan bo céc giao dich co rui
ro moi truong va xa hoi cao ma SeABank dau tu/cap tin dung.

Pé thé hién tinh cam két va tinh than trach nhiém véi cac bén hitu quan, SeABank di xay dung co
ché tiép nhan, xu Iy khiéu nai vé méi truong va xa hoi lién quan dén céc du an/khach hang ma
SeABank tai tro va cong khai co ché nay trén website cia SeABank.

Cam két va chinh sach bao vé quyén lgi khach hang, bao mat thong tin

Toan thé Ban Lanh dao va nhan vién SeABank ludn ludn y thiic va ton trong tinh bao mat thdng tin
ca nhan cua khach hang, ddi tac. Vi vay, mot trong nhiing wu tién hang dau cua SeABank 14 ap dung
cac bién phap dac biét trong qué trinh thu thap, st dung va luu trit dé bao dam an toan va giir bi mat
c4c théng tin ma khach hang cung cap cho Ngan hang.

Cam két vé ton trong nhan quyeén

SeABank cam két ton trong nhan quyén trong moi hoat dong ctia ngan hang. Chang toi tin rang tat ca
moi nguoi déu can duge dbi xtr binh dang va bang su ton trong. SeABank nd luc dam bao cac hoat
dong va phuong thic kinh doanh phil hop véi cac hudng dan cua Lién hop qudc vé quyén kinh doanh
va nhan quyén.

Cam két ddi véi ngudi lao dong

SeABank cam két xay dung mai truong 1am viéc céng bang, minh bach, tao diéu kién tét nhat cho sy
phét trién nghé nghiép cia CBNV dong hanh cing sy phét trién cia Ngan hang, SeABank nghiém
cam va tich cuc trién khai c&c bién phap ngin chin cac hanh vi nhim dam bao quyén con ngudi duoc
qudc té cong nhan: Phan biét dbi xu trong lao dong; Nguogc dai, boc 16t Ngudi lao dong, cudng buc
lao d6ng; Quay rdi tinh duc tai noi 1am viéc; St dung lao dong chua thanh nién trai phap luat.

7.3.  Nhan dién va quan tri cac cha dé trong yéu

7.3.1. Phuong phap lugn

Viéc nhan dién cac chu dé trong yéu 1a mot trong nhitng yéu té quan trong gilip cac ngan hang noi
chung va SeABank néi riéng dam bao sy phét trién bén viing trong tuong lai. Viéc danh gia va phan
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tich cac yéu té méi truong, xa hoi va kinh té lién quan dén hoat dong kinh doanh gidp SeABank tim
ra cac cach tiép can va giai phap phu hop dé giam thiéu cac rui ro tiém an va tao ra gia tri bén viing
cho khéch hang va cong ddng.

Tai SeABank, ching tdi ludn coi trong viéc nhan dién cac chu dé trong yéu theo cac nguyén tic phat
trién bén virng, bai d6 1a mot yéu td quan trong gitip chiing toi xac dinh cac rui ro tiém an trong hoat
dong kinh doanh va dam bao su phat trién bén viing trong tuong lai. Ching t6i cam két tao ra cac san
pham va dich vy tai chinh bén vimng, ddng thoi thiic day phat trién kinh té xa hoi trong cac khu vuc
ma ching tdi hoat dong. Bang cach tap trung vao viéc nhan dién cac chi dé trong yéu, ching toi hy
vong s& dong gop tich cuc cho su phat trién bén viing cua dit nudc va cong dong.

Cac nguyén tic ngan hang co trach nhiém cia UNEP FI 1a co sé tham chiéu SeABank sir dung xay
dung phuong phap nhan dién cac chu dé trong yéu, gitip ngan hang danh gia hoat dong theo céc tiéu
chuan quéc té, nham lién tuc hudng dén tao ra gia tri doanh nghiép lau dai va cé tac dong tich cuc
dén nén kinh té va cong dong.

Céc buéc khuyén nghi
boi bd nguyén tic Céach thic SeABank xac dinh cha d& trong yéu dwa theo khuyén nghi

Ngan hang co trach tuongting
nhiém

Thyuc hién phan tich cac linh vyc hoac nghiép vu ma SeABank c6 tac
dong tich cuc hoic tiéu cuc dang ké dén xa hoi va méi trudng. Tiép theo,
xéc dinh cac linh vuc hoic nghiép vu ma SeABank c6 thé tao ra nhitng tac
dong tich cuc 16n nhat va giam thiéu nhitng tac dong tiéu cuc dang ké

Phén tich tac dong

Thiét 1ap cac muc tiéu theo nguyén tic SMART dé giai quyét nhitng tac
dong dang ké ma SeABank di xac dinh va xay dyng céc ké hoach thuc
hién hudéng dén viéc dat duoc cac muc tiéu trén

Pit muc tiéu va trién
khai

Trong béo céo hién cé cia SeABank, mo ta cach thic SeABank dang thuc
Cong bé thong tin hién hudng dén céc chu dé trong yéu va cong bd veé tién do SeABank
dang thyc hién.

7.3.2. Céc chui dé trong yéu

Duya trén phan tich va danh gia két qua hoat dong cua SeABank trong nhitng nim gan ddy theo 6
nguyén tic cho Ngan hang c6 trach nhiém caa UNEP FI, cting véi dinh huéng dai han cua Ngan hang
trong ching duong phét trién bén vimg, ching t6i di nhan dién dugc cac chu dé trong yéu tsi hoat
dong cua ngan hang, cu thé nhu sau:

SV e skl eer| Céc chi dé trong yéu
trach nhiém caa UNEP FI
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Quan ly rai ro moi truong, xa hoi va quan tri

. Tinh phu hep

S Tang cuong giam sat va danh gia tac dong méi trudng cua ngan hang
. Tac dong . a. «
Chuyén doi so

Tap trung vao nhu cau va mong mudn cia cac bén hitu quan
Tai chinh xanh va c6 trach nhiém
3. Khach hang Céc san pham cho khach hang nir va doanh nghiép nit chu

. Cac bén hiru quan Nang cao kha ning tiép can tai chinh cua nhiu tap khach hang da
dang

Céc hoat dong nang cao trach nhiém véi cong ddng

001 e e e | Tim hiéu va nghién ctiu cac xu huéng phap Iy méi nhat

muc tieu Hiéu suét kinh té

. Tinh  minh bach va

. : e Hién dién trén thi truon
trach nhiém giai trinh Al 5 g

Xép hang cac chu dé trong yéu (thang diém 1-5, 5 1a diém cao nhat):

Mirc do anh hwéong téi  Mire d§ anh hwong téi

cac bén hiru quan SeABank
Tim hiéu va nghién ciru cac xu huéng phép 1y 4 5
mai nhat
Hién dién trén thi truong 4 4
Hiéu suat kinh té 5 5
Chuyén dbi sé 4 5
Quan ly rai ro moi truong, xa hoi va quan tri 5 5
Tang cuong giam sat va danh gid tdc dong 4 4
moi truong cua ngan hang
Tai chinh xanh va c6 trach nhiém 4 4
Tap trung vao nhu cau va mong mudn cua cac 5 5
bén hiru quan
Cﬁc hoat dong nang cao trach nhiém vai cong 4 4
dong
Céac san pham cho khach hang nit va doanh 4 A
nghiép nit chu

125



Nang cao kha ning tiép can tai chinh cua

nhiéu tap khéach hang da dang

Ma trdn cac chu dé trong yéu (dwa trén bang Xép hang cac chu dé trong yéu)

Ma trén cdc chid dé trong yéu cua SeABank

Mtrc dd anh hudng téi SeABank

Chuyén déisé  ESG

Tuén thd phap luat
]

KH ni¥ va WSME ' Tai chinh xanh

Trach nhiém vé&i cong dong @

Tai chinh xd hoi

Mturc dd anh huéng tédi cadc bén hitu quan

7.3.3. Bang nhdn dién rui ro va co héi twong g véi ting chi d@é trong yéu theo 6 nguyén tic ngan

hang c6 trach nhiém cua UNEP FI

Chi dé trong yéu

Tim hiéu va nghién ciu cac xu
hwong phap ly méi nhat

Rui ro twong &ng

Bi dong trong viéc xu ly
cac khoan vay cho mot sé
nganh bi han ché theo xu
huéng chéng bién d6i khi
hau (néu c6)

e Hiéu suat kinh té
Bap ng bén hitu
quan

Co hdi trong tirng chi dé

Chu dong thiét ké cac san
pham m¢i, don dau thi
truong

Hién dién trén thi trwong

Chi phi cao, khéng canh
tranh duoc véi cac déi thu
da hién dién san trén thi
truong

Tang nhan dién vé thuong
hiéu, mo rong dugc co so
khach hang

Hiéu suat kinh té

Nang cao hiéu suat kinh té

Chuyén d6i s6

To6i pham tai chinh, an ninh
cdng nghé¢, bao mat théng
tin khach hang

Viéc trong tac va thuc hién
giao dich gitra khach hang
va ngan hang dé dang hon,
tiét kiém thoi gian va chi
phi, giam tiéu thu nhién
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Chu dé trong yéu

Rii ro twong wng

Co hdi trong tirng cha dé
liéu di lai va giam st dung
muc in, gidy in

Quan ly rai ro méi trwong, x& hoi
va quan tri

Rai ro mat/phai tir chdi
mot s6 khach hang khong
dap ung vé moi trudng va
xa hoi

Danh muc tin dung an toan
hon, dan dan dinh huéng
khach hang hoat dong than
thién véi moi truong & xa
hoi hon

Tang cwong giam sat va danh gia
tac dong modi trwong cuta ngan
hang

Tén chi phi dau tu ban dau:
trang bi thiét bi dién hién
dai giop tiét kiém dién
nang, phuong tién van tai
doi mai dé tiét kiem nhién
liéu,...

Tiét kiém duoc chi phi
nhién liéu, nang lugng
trong dai han; G6p phan
tich cuc vao viéc giam tac
dong tieu cuc dén moi
truong

Tai chinh xanh va c6 trach nhiém

Dy an xanh thuong c6 thoi
han vay dai, kho danh gia
hiéu qua, chua co tiéu chi
rd rang vé du an xanh

Tai trg cho nhirng du an cé
tac dong tich cuc téi moi
truong va xa hoi, nang cao
hinh anh va uy tin cua
Ngan hang

Tap trung vao nhu ciau va mong
muon cua cac bén hiru quan

Phai giai quyét mau thuan
néu nhu cau va mong mudn
cua cac bén trai nguoc
nhau

Tang do tin cay voi cac bén
hiru quan

Cac hoat dong néng cao trach
nhiém véi cong dong

Can thu xép dugc ngan
sach

Lan téa duoc van hoa vi
cong dong, xay dung dugc
hinh anh dep vé Ngan hang

Trao quyén cho phu nit va chi
doanh nghigp la nir

Khong rai ro hon cac
khach hang thong thuong

G6p phan hd trg khéch
hang nt c¢6 co hoi phéat
trien doi séng/hoat dong
kinh doanh; x&y dung duoc
hinh anh dep vé& Ngan hang

Nang cao kha niing tiép can tai
chinh cta nhiéu tap khach hang da
dang

Ruai ro tin dung cao hon,
khach hang thuong khong
cé tai san bao dam

M& rong danh muc khach
hang, gitp khach hang dé
tiép can vén hon

Thuec té cac hoat déng da trién khai tai SeABank trén co sé tham chiéu cac Nguyén tac Ngan hang co

trach nhiém
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Nguyén tic I: Tinh pho
hop

e Tich hop muc tiéu méi trudng xa hoi vao chién luge kinh doanh va
cac quyét dinh kinh doanh trong tam.

e Xac dinh céac linh vic ¢d anh huong tich cuc va tiéu cuc nhat dén xa
hoi, méi truong va kinh té.

e Thiét 1ap va cong bd cac muc tiéu PTBV phi hop véi doanh nghiép
va dam bao déng gop dang ké cua ngan hang vao cac muc tiéu PTBV

Nguyén tic Il: Tac
dong

e Xac dinh, danh gia va cong bd minh bach vé cac du an c6 rai ro moi
truong x& hoi cao ma SeABank tai tro; cdng bd co ché tiép nhan va
xtr Iy khiéu nai vé moéi truong va xa hoi trén website cia SeABank

e Cam két cac danh gia rui ro va co hoi lién quan toi bén viing huéng
t6i twong lai & cap do chién luoc, danh muc va giao dich

Nguyén tic I11: Khach
hang

e Phaét trién cac san pham va dich vy m¢i, dong thoi xay dung chuong
trinh vu dai va diéu kién hop dong lién quan téi bén viing

e Khuyén khich khach hang va d6i tac lra chon céac hoat dong, mé hinh
kinh doanh bén viing

Nguyén tic IV: Cac bén
hiru quan

e Xac dinh c&c bén hitu quan cha chét, dac biét chi trong toi cac bén
chiu anh huéng truc tiép hoac gian tiép boi cac thdng Ié kinh doanh
va quyét dinh cia ngan hang.

e Tham gia, lang nghe va tu van cac van dé quan trong trong chién luoc
va théng 18 kinh doanh cua ngan hang. Tao quan hé dbi tac cho phép
ngan hang cd thé dat duoc nhiéu hon.

e Gin két sy tham gia véi cac nha quan ly, cac nha hoach dinh chinh
séch véi muc tiéu caa bo Nguyén tic nay va ang ho cac chinh séch
bén viing

Nguyén tac V: Quan tri
va thiét 1ap muc tiéu

e Phén cbng vai tro va trdch nhiém trong cac linh vuc cia Ngan hang.

e Thiét 1ap cac hé thong quan Iy va chinh sach hiru hiéu dé tich hop cac
muc tiéu bén viing vao qua trinh dua ra quyét dinh cia ngan hang.

e Chua dong truyén théng c6 sy tham gia cua cac cap cao nhat va tich
hop hiéu qua hoat dong lién quan dén cac muc tiéu bén viing cua
ngan hang va lanh dao ngén hang co6 trach nhiém vao cac danh gia
hiéu qua hoat dong, ché do dai ngo va quyét dinh thing tién

Nguyén tiac VI: Tinh
minh bach va trach
nhiém giai trinh

e CONng bd thong tin va bao cao dinh ky cho cc co quan quan ly tuan
thu theo cac quy dinh phap luat hién hanh tai Viét Nam
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7.3.4. Cdc chinh sdch, co ché quan Iy, giam sét cac chu dé trong yéu duroc thiét 1dp tai SeABank

SeABank di cong bd rong rii trén website va cac phuong tién thong tin dai chlng vé céc gia tri cot
I6i ciia Ngan hang trong d6 ¢ 2 gia tri quan trong, thé hién muc tiéu va cam két phat trién bén viing
d6 13 “Vi cong ddng” va “Mai vitng bén”.

SeABank ban hanh Quy dinh vé hé théng ESMS tir ¢au nam 2022 bao gdm chinh sach, quy trinh, cac
cdng cu sang loc/danh gia rai ro va kém theo hudng dan chi tiét viéc thu thap hd so, thong tin dé danh
gia rui ro méi truong va x4 hoi ddi véi céc du an/phuong an vay khac nhau.

SeABank c6 cac quy ché, quy dinh, sé tay vé bao mat thdng tin cua khach hang va co ché kiém soat
bao mat thong tin chit ché théng qua viéc phan loai thong tin dugc tiép can/tiét 1, phan quyén truy
cap, truy vét user tiép can thdng tin. Trong cac mau diéu khoan dich vu ky gitra SeABank va khéch
hang ciing c6 nhimg diéu khoan vé trach nhiém bao mat thang tin.

Céc co ché quan ly, giam sét cac van dé trong yéu va quan tri phat trién bén viing dugc dé cap chi tiét
trong Chuong VI - Quan tri rui ro.

7.4.  Gin két c4c bén lién quan

7.4.1. Phwong phdp tiép can va thuc té trao doi trong ndm 2022

Thue té thwe hién thong

Moi quan tam chinh Cach tiép can R Ze
tin va trao doi

- Hop truc tiép, trao ddi qua |- Hop t6i thiéu 1 lan/nim

- Duy tri nguon cung cap | oo gisn thoai khi bdt dau/ra soat lai

hang hoéa, dich vu phu

NHA hop, 6n dinh cho cac |- DPanh gid nha cung cap/ddi th?tdlf}?g va tI}'{aO(;i}\O ! iof[
ggN/G hoat dong ctia SeABank tac thué ngoai theo cac quy :;T] 1 o van de pha
P .

dinh, ti€u chi tai chinh va phi

D,OI - Lua C}}Qn (?01 tz}c/nha tai chinh cua SeABank, trong | - Pinh ky hang nam danh

TAC cung cap tuan thu quy L oein . s LA, - % .
dinh vé st dung lao do co tiéu chi danh gia vé st | gia chat luong  san
déng j dung lao dong cua nha cung | pham/dich vu sau su

cap/ddi tac thué ngoai dung

Cac sy kién, chuong trinh tur Z. , R
A . . N - Trao d61 qua céac kénh
C 5 . 5 thién, déng gop cho cong truyén thong chinh thén
CONG | Déng gbp, ho tro cho | dong (hoc bong, tai trg véc y g ’ &
DONG | cong dong, xa hoi xin, cdy xanh trong rimg,...) |- Ty tim kiém nhiing
truong hop can ho trg
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Mobi quan tim chinh

Cich tiép cin

Thye té thuc hién thong
tin va trao doi

- Két qua hoat dong kinh

- Cong bd thong tin trén thi
truong ching khoan

- Thong tin vé hoat dong

CQ doanh cia SeABank - Céac kénh trao do6i qua gdp go | kinh doanh va tuén thu
DONG/ truc ti€p va tryc tuyén ho 1 vé thue hie
NHA - Két qua thuc hién cac . . T ong‘tm ve thye hien
DAU TU cam két voinha dau tw | Su kién, hoi thao muyc tiéu/cam ket phat
N U . trién bén viing
- Hop dai héi c6 dong va_cac
cudc hop khéc theo yéu cau
i 33 allgljigliiépva van héa | Cac hoat dong team-building
- Méi truc‘mé lam vide an |- Céc chuong trinh dai ngd
N X, N 4 ., .« |- Thuc hi¢én khao sat muc
toan, tich cuc, day cam |- Cac lfenh tryc tiép, gian tiep 46 hai 1¢
NGUOI | hing dé tiép nhan ¥ kién phan hoi, | "2 ON8
LAO - Hidu va d4p Gmg nhu t0 cdo, gop y cua nguoi lao |- Truyén théng trén cac
PONG A Z. ~ \ dong kénh ndi bd veé cac
- cau, moi quan tdm cua . o
> - 2 , , n chuong trinh, hoat dong
nguoi lao dong - T6 chirc cac hoat dong, su ) AN
o | kien noi po | o4 Ngan hang
- Nguoi lao dong nam NPT Y N
duoc dinh huong chién | Y20 cAc dip 16, Tet, ngay sinh
lugc ciia Ngan hang nhat Ngan hang
- Tuan thd cdc quy dinh |- Tham gia cic hdi nghi, h(f)j
. cta co quan quan ly thdo do Chinh phu, NHNN 6 | - Cac bao cao va thong tin
CHINH - Tich cuc tham cia cac chuc, tham gia cac dién dan | dugc cong bo/cung cap
Ic):HAIé VA hoat dong cua I%IHNN trao ddi ciia Hiép hdi Ngan | ddy du, dang han.
HTEP Hiép hoi Ngan hang to | a9 - Y kién/gop ¥ dbi vi cac
HOI chirc va gop phan xay |- Gui bao cao, tra 101 Cong | dy thao van ban phap
NGANH dung hé thong ngén | van, cong bo/cung cap thong | luat, hoi thao, dién dan
hang Viét Nam ving| tin theo diung quy dinh/yéu | trao doi
manh. cau
- Sy hai long/chua hai N S .
) long dbi voi san pham, | - HOi nghi khach hang
KHACH | dich vu cua Ngdn hang |- C4c kénh tryc tiép, gian tiép
HANG/ | 11iau nhu cdu ciia khach | d€ tiép nhan ¥ kién phan hdi, | - Diém vé& muc do hai long
NQUOI hang dé tu van giai phap t0 cdo, gop y cua khach hang: | cua khach hang
TlEU hu h email, hotline, dién thoai, ., 2
DUNG phu hop - Céc gop ¥ cu thé

- Pam bao chit luong
dich vu ngay cang nang
cao

hom thu gop y tai qudy, gip
mat truc ti€p khach hang
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7.4.2. Pdnh gid mirc d¢ anh hwong ciia cdc bén lién quan (thang diém 1-5, 5 la diém cao nhat)

Nhom hiru quan Mirc d§ anh hwong Mirc d§ phu thugc
Co quan quan ly 5 5
Hiép hoi/ Boi tac 3 3
Khéach hang 5 5
Nha cung cap 3 3
Nhan vién/ nguoi lao dong 5 4
Cong dong 4 4
Nha déu tu 5 4
Co quan bao chi 4 3

Ma trén xac dinh céc bén lién quan ctia SeABank

Khach hang
® Coquan quan ly

Nha dau tw
® Congdong @
Higp héi/ Dai téc Nhan Vlerif nguoi
lao déng
o ® Co quan bao chi

Nha cung cap

Mdrc do phu thudc

Mitrc dé anh huéng

7.5.  Pinh hwéng phat trién bén virng

7.5.1. Trong tm phat trién bén viing nam 2023

e Tich hop viéc quan ly rai ro méi truong, x@ hoi vao hoat dong kinh doanh va
cac quy trinh kinh doanh cua SeABank

e ESMS khi dau tu/cép tin dung cho khach hang dé dam bao SeABank khong

1. Tinh phu hep

2. Tac dong
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tai trg cho cac du 4n tac dong tiéu cuc dén moi truong, cong dong, tai nguyén
thién nhién, da dang sinh hoc, di san van hoéa.

e Day manh céc giai phap sé hoa gidp cai thién hiéu qua tac nghiép cua Ngan
hang, tao diéu kién cho khach hang thuc hién céc giao dich online, tiét kiém
chi phi nhién liéu, gidy, muc....

e Quan ly chat thai va sir dung tiét kiém tai nguyén, ning lwong trong hoat dong
hang ngay.

e Tiép tuc cai tién céc san pham, quy trinh dé nang cao trai nghiém cua khach
hang

e Thuc hién cac cam két vé phat trién bén vitng va cong bd thdng tin theo yéu
cau cua cac bén hitu quan

e Tang truong tin dung xanh, sach, huéng dén su phéat trién bén viing cho Ngan
hang va cong ddng: Phét trién céc giai phap tai chinh xanh dé thic ddy chuyén
d6i sang nén kinh té carbon thap va tién dén zero carbon vao nim 2050 nhu
cam két caa Chinh pha Viét Nam tai dién dan COP26

3. Khéch hang e C4c giai phap tai chinh cho khach hang “phai yéu” nhu: san pham tai chinh

Lo saa i danh cho doanh nghiép nit chu, san pham cho vay khach hang nir théng qua
quan Hoi lién hiép phu nit cac dia ban.

e Phét trién san pham cho vay mua nha cho khéach hang c6 thu nhap thap

e Xay dung giai phap tai trg chudi cung tmg dé c6 thé cap tin dung dua trén
khoan phai thu cho c4c nha cung cép cua cac ngudi mua lén

e Cac hoat dong nang cao trach nhiém véi cong dong: to chuc giai chay quyén
g6p hoc bdng cho hoc sinh nghéo, cac chuong trinh tir thién cho dong bao c6
hoan canh kh6 khin, déng gop cdy xanh trong rimg,...

e Xay dung méi trudng lam viéc an toan, lanh manh, cdng bang va day da phic
loi cho can bo nhan vién dé khuyén khich su gan b6 1au dai.

S0 o e Tim hiéu va té chuc trién khai cac quy dinh phap ly méi nhat; tuan thu day da
10 e e | cae quy dinh vé béo céo, cong khai thong tin
tiéu Trién khai cac hoat dong kinh doanh theo dinh huéng chién lugc 2020-2025
6. Tinh |11 | @dng thoi tiép tuc thuc hién trach nhiém cua doanh nghiép véi cong dong thdng
“oleE [ | qua cac hoat dong hudéng téi phat trién bén virng toan dién cua Ngan hang.
nhiém giai
trinh

7.5.2. Ké hogch trién khai trong thoi gian téi

Quan ly rui ro méi trwomng va xa hoi

SeABank sé tiép tuc trién khai cac hoat dong dé nang cao hiéu qua danh gia rai ro méi truong va xa
hoi, huéng dén tré thanh mot ngan hang tién phong, tich cuc trong hoat dong ESMS dé lan toa tinh
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than bao vé méi truong xa hoi dén cac khach hang, d6i tc, gop phan cho su phét trién bén viing cua
mdi trudng va cong dong.

e Vi cac khach hang/du an ¢6 rai ro moi trueong x@ hoi Cao, nhom chuyén gia QTRR moi
truong va xa hoi sé tham gia cung véi don vi kinh doanh trong viéc sang loc, danh gia rui
ro moi truong xa hoi. Viéc nay khong chi giap danh gia sat hon rai ro moéi truong x& hoi
ma con la cach dao tao hiru hi¢u cho doi ngii kinh doanh vé viéc nhan dién cac rui ro moi
truong xa hoi trong hoat dong cua khach hang.

e SeABank sé thiét 1ap mang lué6i cac ddi tac c6 chuyén mon danh gia vé méi trudng xa hoi
dé thué chuyén gia doc 1ap bén ngoai danh gia rui ro moéi truong xa hoi dbi véi cac doanh
nghiép 16n/dy &n c6 xép loai rai ro moi truong xa hoi Cao theo két qua sang loc ciia nhoém
chuyén gia QTRR moi truong va xa hoi.

e SeABank s& cong khai cac dy an xép loai rai ro moéi trudng x4 hoi Cao ma SeABank tai
trg trén website clia SeABank ciing nhu bao céo cho cac d6i tac nudc ngoai theo cam két.

e Khéi QTRR SeABank sé& chu dong quan ly danh muc cip tin dung cho céc khach hang
xép loai rui ro méi truong x4 hoi Cao va Trung binh dé theo di viéc tuan tha ké hoach
khic phuc va c6 bién phap kip thoi trong trudng hop gia ting rui ro (truc tiép kiém tra
thue dia, dirng giai ngan, thu hdi no som...).

e SeABank sé tiép tuc &p dung cac yéu cau tuan thit moi trudong xa hoi vé sir dung lao dong
véi nha cung cap trong cac hoat dong thué ngoai dé loai trir tac dong tiéu cuc vé st dung
lao dong tré em, lao dong cudng buc trong chudi cung ung.

e SeABank s& ting cudng vai trd giam sat cip cao ciia Hoi ddng Quan tri/Uy ban Quan ly
rai ro ddi vai viéc ESMS thong qua co ché hop dinh ky vai noi dung trao d6i chuyén dé vé
ESMS.

e Nghién ctru dé bo sung ndi dung danh gia va quan Iy rai ro khi hau vao quy trinh quan ly
rai ro tin dung thong thuong.

Tin dung xanh

Trong thoi gian téi, SeABank tiép tuc giai ngan trong han mac cho cac khach hang hién hiru ddng
thoi tap trung tim kiém céc khach hang méi tiém ning, tap trung vao linh vyuc ning luong hiéu qua,
giam thiéu that thoat ning luong, nang cao hiéu qua khai thac ning luong. Nham dap ang muc tiéu
trong giai doan 2023 - 2024, SeABank sé& giai ngan hét phan con lai caa ngudn von tin dung xanh da
dugc IFC cip, mo rong thém tap khach hang vay vén tin dung xanh va timg budc xay dung SeABank
thanh mot thuong hiéu tai trg bén viing trén thi truong

Phat trién céc sin pham tai chinh da dang va bao tram, hwéng t6i nhu ciu ciia khach hang nir

Tinh dén 31/12/2022, tai SeABank di c6 hon 1000 khach hang la doanh nghiép do phu nix 1am chu, ty
trong du no cua phan khdc khach hang nay gan 25% du no khach hang SME cua SeABank. Trong
thoi gian t6i, SeABank tiép tuc trién khai cac chuong trinh uu dii 13i suat cho vay danh cho doanh
nghiép do phu nit 1am chii. Véi su tu van cua IFC, SeABank dang nghién ciru va tién t6i trién khai
g6i san pham cap tin dung danh riéng cho Doanh nghiép do phu nir 1am chii trén co s¢ dong tién cua
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Doanh nghiép nhiam gia ting tinh chu dong, linh hoat cho doanh nghiép khi tiép can vén vay ngan
hang.

Dong thoi, cac san pham danh riéng cho khach hang ciing dd va dang dwoc trién khai manh mé. Tinh
dén hét nim 2022, san phdm SeAWomen vaéi thi tuc hd so vay tinh gian va cic vu dai lai/phi hip
dan, di cho vay dugc 15.425 khach hang chiém 35% tong sé luong khach hang vay tin chip, du no
487 ty ddng, chiém 10% téng du no tin chip tai SeABank. SeABank hién dang xdy dung dé an lién
két véi Hoi Lién hiép Phu nir Viét Nam cap Trung wong dé ting cudng quan hé hop tac giira
SeABank va Hoi Lién hiép Phu nix, phat huy thé manh cua mdi bén, mo rong co hoi tiép can cac san
pham, dich vuy tai chinh véi chinh sach vu dai ciia SeABank cho hoi vién, phu nir trong qué trinh phyc
hoi phat trién kinh té sau dich, tao diéu kién phat trién kinh té cho hoi vién, phu nit. Bén canh do, san
pham SeALady mai cling cac uu dai danh cho phai nir khi tham gia mg thé trong thoi gian dién ra
chuong trinh ciing s& duoc chu trong trién khai truyén thdng trong thoi gian téi.

Ting cudng s6 héa quy trinh va nghiép vu ngan hang

Chuyén d6i sé duoc SeABank xac dinh 1a mét trong nhimg dinh huéng trong yéu gan lién voi sy phat
trién caa Ngan hang. Véi nhitng budc tién da dat duoc trén hanh trinh sé hda cac san pham/dich vu
tai chinh, t6i nhitng loi ich gitp van hanh téi wu, chuyén doi s6 da va dang gitp ting cuong sy tién loi
va linh hoat cho khéach hang, dong thoi nang cao hiéu suat 1am viéc. Trong nhimg nam tiép theo,
SeABank sé lién tuc (ng dung cdng nghé dé nang cao chat luong, cai tién cac san pham va dich vu
hién c6 nham cung cap cac san pham méi bén canh nhitng san pham cét 18i caa Ngan hang:

- Véi chién luoc hd tro kinh doanh téi da, SeABank da day manh viéc xay dung, phat trién cac
ing dung CNTT gitp thay doi phuong thic kinh doanh. SeABank dang phat trién cac (ng
dung di dong tro gitp dic lyc danh cho nhéan vién kinh doanh nhu: mé méi tai khoan, hd trg
nhic ng, tham dinh khach hang, hd tro tin dung... Ngoai ra, SeABank ciing s& dua cong nghé
Al vao cac cong cu ban hang, giup dwa ra dé xuat san pham dich vu thich hop “robo-advisor”
cho tirng khach hang, gidp ca nhan hoa san pham phi hop véi timg khach hang.

- Khong chi chi trong vao viéc maé rong kinh doanh, Ngan hang con uwu tién tang cudng ap
dung céng nghé Machine Learning, Stream Analytics & BI dé thu thap, phan tich di liéu
chuyén sau, ting cuong kha ning am hiéu khach hang, thuc day sang tao san pham va dich vu
méi, tang trai nghiém truc tuyén.

- SeABank ciing dang tiép tuc phat trién, nang cap cac san pham sé hda gidp téi uu hoat dong
van hanh, ning cao ning suat lao dong cho cac don vi nghiép vu trong Ngan hang nhu hé
théng LOS, SeAOps, Ticketing, Tu dong héa giao dich quay giai doan 2.

- Pé cb nén tang ha tang vitng chic cung cap cac dich vu dién tir caa Ngan hang, SeABank
cling tiép tuc tap trung dau tu mo rong va hoan thién ha ting CNTT nhu xay dung nén tang
dam may (Cloud Native) hién dai; trién khai ma rong cac cong nghé méi trén thé gisi nhu
Multisite, Microsevices, K8s dam bao hoat dong kinh doanh lién tuc. Pong thoi, ting cuong
chuyén doi cac hé thdng ung dung, API 1én Cloud dé téi uu hoa chi phi va c6 kha ning mé
rong nang luc linh hoat dap tng nhu cau kinh doanh, phat trién caa Ngan hang.
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Bén canh d6, dé trién khai hiéu qua chién lugc “Hoi tu s6” di duoc Ban Lanh dao ngan hang dé ra,
SeABank s& tiép tuc chu trong cdng tac chuyén ddi sé toan dién cho céc quy trinh van hanh trong
hoat dong tin dung, thanh toan, dich vu khach hang, da dang hoa san pham dich vu... v&i muc tiéu
nang cao hiéu qua hoat dong va giao dich, gia ting trai nghiém Iam viéc, va tir 46 dép tng tét hon nira
nhu cau cia moi khach hang.

7.6.  Quan Iy tac dong tir hoat déng kinh doanh ciia ngan hang trong qué trinh phat trién bén
virng

7.6.1. Tac dong ter hoat dong kinh doanh cuza Ngan hang toi maéi truong va xa hgi

SeABank cd thé phai chiu rai ro danh tiéng va rui ro tin dung néu tai tro cho cac khach hang/dy &n c6
tac dong bt loi dén méi truong va xa hoi. Rui ro danh tiéng phat sinh khi hoat dong cua khéach hang
bi vuéng phai truyén thdng tiéu cuc dan téi 1am xau hinh anh cia ngan hang tai tro. Rui ro tin dung
xay ra trong truong hop hoat dong cua khach hang bi dinh tré dé khac phuc cac van dé vé moi truong
va xa hoi va/hoic khach hang bi ddi tac, ngudi mua tay chay hodc phai chiu cac khoan phat moi
truong va xa hoi 16n. .. dan dén khdng c6 kha ning tra no cho SeABank.

Véi sy tu van cua IFC, tir thang 1/2022 SeABank da ban hanh va dua vao ap dung Quy dinh vé hé
thdng ESMS trong hoat dong céap tin dung. Theo d6, tat ca cac khoan cap tin dung ciia SeABank (trir
vay cd nhan tiéu ding va thé tin dung) déu duoc sang loc theo danh sach loai trir dé dam bao
SeABank khdng tai tro cho cac hoat dong c6 tac dong tiéu cuc dén méi truong va xa hoi.

Mbt s6 nganh tiéu biéu thuc danh séch loai trir:

e San xuat/budn béan thuéc 14

e San xuat/kinh doanh d6 uéng cé con (trir bia, ruou vang)

e Hoat dong co bac/song bac

e San xuat/kinh doanh vat liéu phéng xa

o Hoat dong khai thac gd tir ring nguyén sinh, san xuat/kinh doanh gé c6 ngudn goc khong phai
tir rimg duoc quan ly bén viing.

e Hoat dong nganh than

e Hoat dong st dung lao dong cudng birc hoac bdc 16t lao dong tré em...

Nhiing du an/phuong an thuoc Danh séch loai trir s& bi SeABank tir chéi cap tin dung.

Sau khi sang loc, bén canh viéc danh gia, thim dinh khach hang nhu quy trinh tin dung thong thuong,
don vi kinh doanh SeABank thuc hién danh gia va xép loai rai ro méi trudng va xa hoi cua khach
hang/du &n. Viéc danh gia rai ro moi truong va xa hoi ciia khach hang duoc thyc hién trén co s¢ tham
chiéu cac quy dinh phap luat vé méi trudng va xa hoi, cac tidu chuan hoat dong cia IFC va hudng
dan noi bo do chuyén gia méi trudng va xa hoi thuse Khdi QTRR SeABank xay dung. Véi nhitng
nganh c6 rai ro méi trudng va xa hoi Cao, Chuyén gia moi truong va xa hoi co thé hd tro don vi kinh
doanh trong qua trinh tham dinh, danh gia khach hang. Vi nhitng khéch hang/du 4n c6 rai ro moi
truong va x4 hoi & mac Trung binh hodc Cao, SeABank cling khach hang xay dung ké hoach khic
phuc dé dua rai ro vé mac Thap va ké hoach nay dugc quy dinh trong hop ddng tin dung, dugc
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SeABank giam sét viéc thuc hién trong sudt thoi gian cap tin dung. Viéc quan 1y rai ro moi truong va
x4 hoi cua khach hang/du &n sau cip tin dung ciing dwoc thuc hién cling vai quy trinh gidm sét sau
cap tin dung thong thuong cia SeABank. SeABank da timg budc gitp khach hang 1am quen véi quy
trinh d4nh gia mai caa ngan hang va nang cao nhan thie vé tac dong méi trudng va xa hoi ma ho co,
dé c6 dinh hudng hoat dong lau dai vi méi truong va cong dong hon.

Tir khi trién khai hé thbng ESMS trong hoat dong cap tin dung, hon 3.000 dé xuat cap tin dung da
duoc sang loc, danh gia vé rai ro moi truedng va xa hoi (chiém ty 16 100% céc khoan cip tin dung cua
SeABank, trir cac khoan vay ca nhan tiéu ding va thé tin dung). SeABank di tir chdi cap tin dung cho
mét s6 khach hang c6 linh vuc hoat dong thudc danh sach loai trir hodc ¢6 rui ro méi trudng va xa hoi
cao nhung chua c6 bién phap khic phuc.

SeABank ciing di bd sung cdc ma hach toén, theo ddi trén phan mém dé co thé truy xuit thdng tin vé
khach hang/dy an, xép loai rai ro moéi trudong va xa hoi, cac hd so méi truong va x& hoi da cung cap,
du no... va cac thong tin lién quan dén khoan tin dung dé phuc vu muc dich quan ly, bao cdo. Hang
niam, SeABank giri bao céo vé thuc hién ESMS theo yéu cau caa NHNN, béo céo vé trién khai hé
théng quan 1y moi trudng va x& hoi theo yéu cau caa cac dbi tac nudc ngodi va cd trach nhiém cong
khai thong tin vé khach hang va duy &n c6 rai ro méi truong va xa hoi Cao ma SeABank tai tro trén
website.

Pé minh bach thong tin, SeABank di coéng bd chinh sach ESMS trén trang web:
https://www.seabank.com.vn/ kém theo cam két vé ESMS. SeABank ciing da thiét lap co ché tiép
nhan va giai quyét khiéu nai lién quan dén chinh sach méi trudng va xa hoi ciia SeABank va/hoic cac
du an/phuong an san xuat, kinh doanh do SeABank tai tro thong qua email: contact@seabank.com.vn
hoac hotline: 1900 555 587 va cong khai thong tin nay trén website.

Truong hop khach hang goi qua hotline va thac méc caa khach hang lién quan dén du an/khéach hang
do SeABank tai tro, hotline SeABank dé nghi khach hang cung cap thac méc/khiéu nai bang vin ban
qua email. QTRR moi trudng va x& hoi s& danh gia noi dung khiéu nai hoic truy van nhan duoc.
Truong hop 12 yéu cau lam rd/dé nghi cung cap théng tin, QTRR mai trudng va xa hoi s& cung cap
thdng tin cho bo phan quéan 1y hotline dé tra loi khach hang. Truong hop 1a khiéu nai va cé lién quan
dén viéc vi pham nghiém trong chinh sach cia SeABank, QTRR mdi truong va xa hoi s& chuyén y
kién khiéu nai dén don vi kinh doanh phu trach khach hang. Pon vi kinh doanh c6 trach nhiém xac
minh y kién khiéu nai thong qua (c4c) cudc thao luan véi khach hang va thuc dia khach hang, yéu cau
khach hang lap va thuc hién K& hoach hanh dong khic phuc bo sung néu can thiét. Bong thoi, don vi
kinh doanh ciing yéu cau va giam sat viéc khach hang giri vin ban tra 10i thoa dang cho bén khiéu
nai. Truong hop nguoi giri khiéu nai yéu cau an danh, SeABank sé& tiép nhan y kién phan hoi cua
khach hang dé chuyén dén nguoi giri. QTRR mai trudng va x& hoi chiu trach nhiém ma sé theo ddi
va duy tri nhat ky day du cac khiéu nai da nhan dwoc clng véi ngay nhan, tinh chat va mac do
nghiém trong cua khiéu nai, ban tom tit va phan hdi dwoc cung cap.

Trong nam 2022, SeABank khéng nhan dwoc bat ¢t phan anh tiéu cuc ndo cua cac bén lién quan
(cong ddng, khach hang, ngudi lao dong...) dbi véi cac hoat dong cia SeABank ciing nhu cac dy
an/hoat dong cua khach hang ma SeABank tai tro.
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SeABank da thanh 1ap nhdm nhan sy QTRR moi trueong va xa hoi vaoi cdc nhan sy ¢ chuyén mén
trong linh vyc méi trudng va xa hoi, giup hd tro viéc trién khai cac chinh sach ESMS trong hoat dong
cua cac don vi kinh doanh. Nhom nay da thuc hién cac chuong trinh dao tao cho cac don vi kinh
doanh va nhan su thim dinh, phé duyét cua SeABank vé danh gia rai ro méi trudng va xa hoi.

7.6.2. Chién luwgc sé héa

Nam 2022 la mot nam ghi nhan sy ra doi cua hang loat cac ing dung cong nghé méi phuc vu khach
hang va hoat dong noi b cua SeABank.

Vé6i muyc tiéu tré thanh ngan hang béan 1¢ dugc yéu thich, SeABank da phat trién, cai tién wng dung
ngan hang dién tir trén nén tang di dong danh cho cac d6i twong 13 KHCN ciing nhu KHDN, céc ddi
tac va chinh nhan su noi bo trong SeABank, Tap doan BRG nhiam mé rong pham vi truy cap cac ung
dung moi llic, moi noi. Nhitng chirc ning ndi bat, &p dung cac cong nghé hién dai nhat da gitip ngan
hang dién tir SeABank khong chi 1a mot ung dung ngan hang dién tir don thuan ma con dong vai trd
nhu mot “trg 1y tai chinh” cung cap cho khéach hang nhitng dich vu tai chinh tbi wu, tién lgi, nhanh
chéng. Véi viéc lién tuc tng dung cac cong nghé mai nhu ML, AL, OCR, chic chin day 1a san pham
s& lam hai long ngay ca nhitng khach hang kho tinh nhét.

San pham dich vy khach hang tai quay: tir ngay 23/3/2022, SeABank da cung cap dich vu nhan dién
khach hang tai quay giao dich, cac thao tac nghiép vu cua giao dich vién dugc hé thong hd tro thay vi
nhap liéu thong tin thi thong tin duoc boc tach dién ty dong vao biéu mau hd tro ting do chinh xac va
giam thoi gian xtr 1y giao dich tai quay. Toan bo giao dich duoc cau truc thuc hién trén duy nhat mot
man hinh tac nghiép, giao dich vién khong phai ding nhap nhiéu hé thong riéng lé.

Pé da dang hoa cac kénh thanh toan, SeABank da hop tac véi cac dbi tac Fintech dé tich hop API
thanh toan cua Ngan hang va cac ung dung khach hang cuaa dbi tac. Bong thoi, SeABank ciing cung
cap hé sinh thai Open API dé cung cap dich vu ngan hang cho cac bén thir 3 nhu cac ddi tac 16n
Vietnam Post, VNPT. SeAPartner 1a mot san pham doc quyén cia SeABank danh ting cho cac ddi
tac nham dép tng nhu cau hd tro kinh doanh va két néi véi d6i tac Vietnam Post. Thong qua san
pham nay, SeABank ciing cung cip dich vu mo tai khoan, san pham tin dung va cac dich vu ngan
hang khac thong qua mang ludi cia Vietnam Post trén toan lanh tho Viét Nam. San pham ciing hd trg
nhiéu tinh nang thuan tién cho ddi tic cling nhu khach hang ctia SeABank nhu: rat tién mit tai
Vietnam Post, thau chi buu t4 ciing nhu tinh nang mién phi nop tién tai khoan Vietnam Post.

Bén canh viéc uu tién phat trién nhitng san pham mai danh cho khach hang, SeABank ciing cha trong
dén cac san pham gidp t6i wu hoat dong van hanh, nang cao ning suat lao dong, giam thoi gian xir ly
nghiép vu (TAT) cho cac don vi nghiép vu trong Ngan hang. Nhiéu hé thong, ang dung CNTT phuc
vu ndi bo déu dugc ap dung cong nghé (AL OCR va Robotic) giup Ngan hang d¢iy manh ty dong hoa,
cai thién chat luong, ting hiéu qua cong viéc.

Bén canh d6, khong thé khong nhic dén nhitng du &n trong diém cia Ngan hang trong nim 2022 nhu:

« Dy an Swift Go: véi viéc dong y tham gia chwong trinh SWIFT Go Adoption Incentive
Programme va chu dong trién khai, phat trién cac tinh nang méi theo chuan SWIFT, SeABank da
nhan duoc Credit Note véi téng gia tri 57.494 USD (tuwong tng véi tong s6 phi va Ié phi rong ma
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SWIFT d3 xuit héa don ndm 2021). Hién tai, du an dang tiép tuc 1am viéc véi cac ngan hang dai ly
dang nam giir Nostro ciia SeABank dé trao d6i va thoa thuan phi giao dich va thuc hién didu chinh/bd
sung biéu phi &p dung cho khach hang ddi vai dich vu SWIFT Go.

« Duw an Hoéa don dién tir két ndi véi Tong cuc Thué: Bén canh viéc mo rong du &n thu ho ngan
sach Nha nuéc, phat trién cac tinh ning méi va két ndi hé théng hoéa don dién tir véi Tong cuc Thué
tir cudi thang 3/2022 va hoan tat viéc trién khai nang cap hé théng hoa don dién tir tir Thong tu
32/2011/TT-BTC Ién Thong tu 78/2021/TT-BTC theo quy dinh cua Tong cuc Thué.

« Du &n 4p dung Chuin muc Bo cao Tai chinh Quéc té (IFRS): Viéc ap dung IFRS 9 gilp
SeABank c6 nhimg thay dbi tich cuc vé mé hinh rui ro tin dung, ting cudng quan tri va kiém soét quy
trinh ké toan, ciing nhu phdi hop chat ché hon giira chire nang rai ro va tai chinh.

Ngoai wu tién tap trung cac san pham, dich vy danh cho khach hang, SeABank ciing tap trung vao cac
dich vu hd trg hang ngay nham nang cao hiéu qua lao dong: cung cap cac kénh hd tro st dung cong
nghé Al, giup cho ngudi str dung noi bd nhanh chong tim kiém duoc cac két qua can trg gidp lién
quan t&i linh vuc c6ng nghé thong qua twong tac voi mot “ngudi may”. Tét ca cac tng dung nay déu
da duoc trién khai trén toan hé théng, mang lai su chi dong va thuan tién cho cac khach hang noi bo,
nang cao trai nghiém cua khach hang noi bo tir d6 gdp phan vao hanh trinh nang cao trai nghiém cua
khéch hang SeABank.

7.6.3. Cac san pham, dich v dwroc long ghép yéu té phat trién bén virng
Tin dung xanh

Tir nam 2021, SeABank da nd lyc tim kiém cac ngudn vén tai tro tir nudc ngoai dé hd trg cac chuong
trinh tin dung xanh. SeABank mong mudn gép phan thyc hién muc tiéu trong Chién luoc qudc gia vé
ting truéng xanh ciing nhu hd trg cho cac hoat dong kinh doanh thudc cac nganh, linh vuc than thién
v6i moi truong, thich ang voi bién do6i khi hau, mang lai loi ich vé méi trudng nhu néng nghiép xanh,
cong trinh xanh, niang luong tai tao, ning lugng sach, quan Iy nudc bén viing tai khu vuc dé thi va
ndng thén va cac linh vuc xanh khéc.

Phd hop véi dinh huéng cia Ban lanh dao SeABank va Chién lugc hop tac véi IFC, nam 2022,
SeABank di trién khai Chuong trinh wu dai thuc day ting truong danh cho tin dung xanh, véi muc
dich hd tro, thuc diy don vi kinh doanh tap trung tiép can va thu hat cac khach hang c6 hoat dong
kinh doanh thudc cac nganh, linh vyuc than thién véi méi truong, thich tng véi bién doi khi hau. Nam
2022, SeABank da giai ngan dugc gan 40% tong ngan sach tai trg tin dung xanh tir IFC cho céc
khach hang hoat dong trong linh vire ning luong va du kién sé& giai ngan phan con lai cua han muc tin
dung xanh trong nam 2023 va 2024.

Trao quyén cho phu nir va chit doanh nghiép 1 nir
Thé tin dung qudc té SeALady

Tir thang 8/2017, SeABank da cho ra mit dong thé tin dung quéc té SeALady dé phuc vu phai nir noi
bat véi tinh nang hoan tién 1én dén 2% gia tri giao dich vao tat ca cac ngay, dic biét cao vao nhiing
ngay dac biét danh cho phéi nir nhu ngay sinh nhat, ngay 8/3, 20/10 hoac tai cac ddi tac bao hiém,
cham soc strc khoe va lam dep.
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Khong chi 1a mot tim thé phuc vu nhu ciu thanh toan, SeABank con 13 ngin hang tién phong dua ra
mét san pham c¢6 yéu t6 gan két cong dong, mang y nghia nhan vin 1on; théng qua viéc chia sé¢ voi
nhitng bénh nhan nir méic ung thu, véi mic dong gop 2.000 ddng cho Quy hd trg bénh nhan ung thu
Véi céc giao dich thanh toén tir 1 triéu dong cua khach hang bang thé SeALady Cashback.

K& tir khi ra mét cho dén nay, thé SeALady Cashback van 1a dong san phim thu hat va duoc khéach
hang wa chudng nhat nho tinh niang wu viét, wu dii hip din va tinh két ndi vi cong dong va da dat giai
thuong “Thé tin dung cia nim 2019” do The Asian Banker trao ting. Tinh toi hét 2022, SeABank da
phat hanh hon 48.000 thé SeALady véi tong han mic cap 1én t6i hon 1.000 ty dong.

San phdm cho vay danh cho hgi vién Hgi Lién hi¢p Phyu niz - SeAWomen

Tir thang 06/2016, SeABank di trién khai san pham cho vay hoi vién Hoi Lién hiép Phu ni -
SeAWomen. San pham ¢ han muc cho vay 1én téi 100 triéu dong va ky han vay t6i da 48 thang. Khi
vay von san pham SeAWomen, khach hang s& dugc mién phi tra no truéc han néu cé lich s quan hé
tin dung véi SeABank.

Khoéng chi 12 mot san pham cho vay thong thuong, ddy 1a mot san pham c6 y nghia x3 hoi rat I6n ma
SeABank trién khai dé dong hanh gilp nang cao vai trd cua phu nir trong xa hoi hién dai, tao diéu kién
cho phu nix phét trién kinh té, nang cao doi séng. San pham gidp phu nit duoc hd trg vé cach thic tiép
can nguoén vén tin dung ngan hang thuong mai, tiép can dwoc véi nguén vén tin dung an toan, minh bach,
g6p phan giam thiéu tinh trang str dung tin dung den va cac hé luy tir tin dung den trong xa hoi.

Ké tir khi trién khai san pham SeAWomen cho dén nay, san pham nay van ludn la dong san pham cho
vay tiéu dung khong tai san bao dam tiép can rong rai dugc véi nhiéu khach hang nho céc dic tinh hap
dan cling nhu ¥ nghia cia san pham. Tinh tir nim 2019 dén nay, toc d6 ting truong du ng binh quan
nam dat 21%/nam, san pham SeAWomen da cho vay duoc 15,425 khach hang, dat du no 487 ty
ddng, chiém 10% tong du no tin chap tai SeABank.

Déi voi Doanh nghiép do nir 1am chu hién nay chiém ty I¢ khéng nho, tuy nhién viéc tiép can ngudn
vbn d6i voi doanh nghiép do nir 1am cha van ludn 1a van dé kho khian vusng mac. SeABank véi muc
tiéu dinh vi 1a diém dén tin cay cua doanh nghiép do nir lam chu di kip thoi cung cap goi giai phap tai
chinh véi nhiéu tién ich danh cho doanh nghiép nit chu.

SeABank di va dang tiép tuc xay dung goi chinh sach thiét ké riéng danh cho doanh nghiép vira va
nhé (DNVVN) do phu nit lam cha véi myc tiéu DNVVN do phu nit 1am chii khi dén véi SeABank sé
dugc hd tro toan dién vé céac dich vu tai chinh va phi tai chinh véi muac gia wu dai nhat va cac hinh
thirc cap tin dung da dang (cho vay, bao l1anh, tai trg thuwong mai, thé, dich vu tai khoan, huy dong...).

SeABank xay dung goi tin dung danh riéng cho DNVVN do phu nit 1am chii véi nhiéu wu dai: Thau
chi tai khoan khong yéu cau tai san bao ¢am véi han muac 1én toi 5 ty dong, mién phi thuong nién
nam dau thé tin dung Visa Corporate cho han muc 1én ti 200 triéu dong, mién phi nam dau khi dang
ky goi tai khoan Combo.

- Chuong trinh wu di 13i suat cho vay danh riéng cho khéach hang Ia doanh nghiép do phu nit
lam chu, muc 13 suat cho vay ngin han VND chi tir 10,2%/nam.
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- SeABank ciing hop tac voi Hoi dong Doanh nhan nit Viét Nam (VWEC) va Hiép hoi Nix
doanh nhan Viét Nam (VAWE) dé mang t6i cic chuong trinh hd tro tiép can tai chinh cho
doanh nghiép do nit 1am chu véi nhiéu chinh séch hd tro, 14i suit wu dai.

Béng viéc trién khai hiéu qua céc du an hd trg nit doanh nhan, SeABank da thu hut sy quan tam, déng
hanh va cung cip céc goi tin dung c6 tong tri gia gan 600 triéu USD tir c4c té chirc tai chinh hang dau
thé gioi nhu: DFC, IFC va céc quy dau tu qudc té dé hd trg DNVVN, tin dung xanh va dic biét 1a hd
trg doanh nghiép do phu nir 1am chu. Véi ngudn vén huy dong gia ré va on dinh nay, SeABank di
trién khai hd trg tai chinh cho doanh nghiép do nir 1am cha véi l4i suat vu dai hon. Bé duoc cp
khoan vay hay nang han mirc bao lanh tir cac té chirc tai chinh qudc té, SeABank ludn dam bao céac
yéu té uy tin, minh bach, lanh manh, hiéu qua, QTRR tét, dinh hudng phét trién rd rang, doi ngii lanh
dao 6 tam nhin chién lwoc va mot nhan té quan trong 1a ban than SeABank ciing 14 mot to chic ¢6
su déng gop rat 16n cua phai nix trong vai trd sang 1ap, quan tri va diéu hanh. Do d6, mét trong nhiing
muc tiéu dat ra cua SeABank la dinh vi ngan hang tré thanh ngan hang duoc lya chon cua cac doanh
nghiép do phu ni 1am chu.

7.6.4. Hoat déng chong tham nhiing

Véi dic thu hoat dong ngan hang, kinh doanh tién té 13 mot linh vuc nhay cam, hap dan cac dbi tuong
t6i pham va c6 nhiéu cam biy ddi voi bat cir can bo ngan hang nao khong co lap truong tu tuéng
viing vang, non yéu nghiép vu, cac yéu cau danh gia rui ro vé phong, chong tham nhiing, tiéu cuc va
t6i pham da dugc SeABank dua vao cong tac kiém soét tudn thu tai cac don vi kinh doanh, don vi
Hoi so, cong tac giam sat tuan thu thuong xuyén; dinh ky nam cac don vi kinh doanh dugc kiém tra
toan dién bai kiém soat tuan tha hoac kiém toan noi bo. Trong do, chl trong téi hoat dong nghiép vu
vé tin dung, ké toan giao dich va an toan kho quy. Mot sé rui ro trong yéu lién quan dén tham nhiing
pho bién trén thi truong va rat can sy kiém tra giam sét sat sao trong thoi gian téi nhu: can bo nhiing
nhiéu, doi tién khach hang; can bo lam sai quy trinh quy dinh hozc che giau thong tin trong qua trinh
tac nghiép nham vu loi. ..

SeABank di ban hanh Quy dinh vé chinh sach phong, chéng tham nhiing tai SeABank va thanh lap
Ban chi dao phong, chong tham nhiing, tiéu cuc va t6i pham, dap tng quy dinh cia NHNN... Cong
tac truyén thong, dao tao vé phong, chong tham nhiing, tiéu cuc va t6i pham di dugc ting cudng.
Niam 2022, SeABank xay dung va golive khda hoc E-Learning vé phong, chong tham nhiing va toi
pham. Trong Ky dao tao dau tién, di c6 4.027 CBNV tham gia ddo tao va ty & tham gia dat hon 97%
va ty 1€ hoan thanh loai Pat trd 1én 1a hon 82%.
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Bdng: Sé liéu chi tiét két qud dao tao Khoa hec E-Learning vé phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc

va tgi pham nam 2022

Toan hang Can b quan ly
, 016 , o
Sé yIe sé Tyle
lwgng Ty 1€ hoan lwgng Ty 1€ hoan
' * | thanh ' * | thanh
STT Khu vue tham tham i tham tham ,
ia dao gia e gia dao gia e
8 DAT trés DAT trév
tao R tao N
: 1én : Ién
1 | Hoi so chinh 1638 | 97.79% | 91.15% | 281 | 96.90% | 89,320
hi nhanh S& Gi
o | Chinhanh 56 Glao 52 | 9811% | 100% 21 100% | 100%
dich
3 | Khu vyc Ha Noi 1 191 | 97.95% | 59.16% 46 | 97.87% | 56.52%
4 | Khu vic Ha Noi 2 328 | 96.47% | 79.88% 74 | 97.37% | 89.19%
5 | Khu vuc Ha Noi 3 126 | 97.67% | 80,95% 34 | 97.14% | 79.41%
6 | Khu vuc Mién Bic 1 305 98,71% | 82,62% 68 98,55% | 86,76%
7 | Khu vuc Mién Bic 2 96 98,97% | 87,50% 21 100% 100%
8 | Khu vuc Midn Nam 295 | 97.36% | 76.95% 63 | 9844% | 84.13%
Kh Mién T
9 |, uvHe VIEn ATUNE 1 266 | 96.57% | 69.40% 87 100% | 74.71%
Kh Mién T
10 |, uvHe Ve ATUNE 1 557 | 96.08% | 77.04% 59 100% | 74.58%
Kh Hb Chi
11 | uvHCHOA 218 | 9437% | 74.77% 52 | 96,30% | 61.54%
Minh 1
Kh HO Chi
1p | Khuvue Ho Chi 154 | 96.86% | 68,18% 35 | 9459% | 71.43%
Minh 2
Téng 4026 | 97.36% | 82.09% | 841 |97.79% | 82,05%

(S6 lieu: Két qua dao tao Khoa hoc E-learning nam 2022)
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Ngoai ra, cac noi dung dao tao vé phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc va téi pham ciing duoc 16ng
ghép, dua vao cac 16p dao tao vé tuan thi va dao dic nghé nghiép giang day trong khoa SeAStart
danh cho CBNV méi va dam bao 100% céc cadn bo mai gia nhap SeABank duogc dao tao; cac khoa
SeAGo tai don vi kinh doanh mai mé, SeAHIPO danh cho can bo truéng nhom, trudng nhom tiém
ning, SeAManager... ciing thuong xuyén dugc cap nhat noéi dung dao tao vé phong, chéng tham
nhiing, tiéu cuc va toi pham.

SeABank di ban hanh “Tuyén bb vé chinh sach phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc va hdi 16 trong
hoat dong mua sim hang héa - dich vu, hop tac ddi tac tai SeABank” va diang cong khai trén website
SeABank nham truyén théng tdi cac nha cung cap, nha thau, déi tac cua SeABank. Bén canh do,
SeABank ban hanh mau biéu cam két minh bach va dua vao hd so moi thau g cac ddi tac, nha cung
cap; theo d6 yéu cau cac td chirc cam két tuan thu va thuc hién theo Chinh séch phong, chéng tham
nhiing, tiéu cuc va toi pham cua SeABank. Chinh sach nay dugc cac ddi tac, nha dau tu, nha cung cip
biét dén nhiéu hon, thém sy tin tuéng va hop tac véi SeABank.

Niam 2022, khéng ¢ vu viéc nao tryc tiép lién quan dén van dé tham nhiing hoac xir ly ky luat lién
quan dén tham nhiing phat sinh.

7.7.  Phat trién nhan tai

Pong hanh vé6i chién luge phat trién bén vimg, chién lugc phat trién ngudn luc ciia Ngan hang chi
trong nang cao dinh vi gi4 tri nhan vién EVP. Trong d6, moi truong lam viéc dya trén gia tri cdt 16
va muc tiéu phat trién bén vimng ciia Ngan hang 1a mot trong nhitng yéu t6 quan trong duoc vu tién
danh ngudn luc dau tu.

Méi truong lam viéc tai SeABank dé cao nguyén tic binh dang, da dang va trao quyén cho CBNV
nham xay dung méi truong lam viée tao dong luc thic day hidu qua, dong hanh va gin két. Cac
CBNV dugc khuyén khich thé hién va khoi day tinh than gin két, chia sé va yéu thuong thong qua
cac hoat dong vin hoa t chirc dua trén gia tri cot 16i cia Ngan hang. Trong do, cic hanh vi giy anh
hudng tiéu cuc dén moi truong lam viéc nhu phan biét ddi xt, quéy r6i... bi nghiém cAm tai
SeABank. Nhan thiy tim quan trong ciia viéc lang nghe cac van dé ciia nhan vién trong méi truong
lam viéc, chung t6i da thiét 1ap mot co ché khiéu nai/ t6 giac ndi bd cho CBNV, gitip bao vé quyén
lgi cia CBNV va tao dung van hoa lam viéc an toan, lanh manh. Cac CBNV c6 thé t6 giéc/khiéu nai
thong qua hotline baocaosaipham@seabank.com.vn va gs.rrhd@seabank.com.vn hodc sé dién thoai
ctia Giam dbc Khéi PC&TT, Giam ddc Khdi QTRR. Cac don vi tiép nhan thong tin t gidc/khiéu nai
c6 trach nhiém diéu tra, kiém tra cac thong tin c6 lién quan, béo cdo cap co tham quyén dé c6 phuong
an xu 1y kip thoi, nhanh chong va hiéu qua.

Song song, hé thong cac chinh sach nhan su ciing dugc cau triic v6i sy tham gia tu van cia cac doi
tac nhan sy hang dau nhu Mercer, Talentnet, ... theo dinh hudng vé thuc déy van hoa dua trén gia tri
cbt 18i va muyc tiéu phat trién bén viing cia Ngan hang nham mang dén cho CBNV nhiing quyén loi,
dai ngd hap dan, hiéu qua qua d6 thu hat, giit chan va gian két doi ngii dong hanh cing chién lugc
phat trién, bao gom:
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- Hé théng quan tri hiéu qua cong viéc theo nguyén tic da chiéu, minh bach va céng biang dua
trén két qua 1am viéc theo KPIs nham ghi nhan dung sy dong gop, cdng hién cua cac cé nhan
trong su phét trién cua tb chuc;

- Heé théng cac chuong trinh quy hoach nhén sy theo 16 trinh nghé nghiép (Career roadmap) va
khung quy hoach nhan tai (Talent pool) dua trén danh gia ning lyc (Competency) tao diéu
kién va khuyén khich CBNV t6i da hoa ning lyc, phét trién ban than; dong thoi phét trién doi
ngii nhan sy c6 tinh ké thira cho chién lugc phat trién. K& hoach nhan sy ké can dugc Ngan
hang trién khai dinh ky hang nam theo cac chuong trinh (i) quy hoach va bd nhiém ddi véi
CBNV tai Pon vi kinh doanh va Hoi sé, va (ii) danh gia nang lyc va quy hoach di vai timg
nhom chirc danh wu tién theo dinh huéng, chién lugc kinh doanh hang nim. Sau khi duoc quy
hoach, CBNV duoc: (i) tham gia cac chuong trinh dao tao theo 16 trinh dao tao cia nhém
chte danh, (ii) vu tién xem xét bo nhiém vao vi tri céng viéc cao hon cin ctr vao nhu cau nhan
su thyuc té. Cac chuong trinh quy hoach nhan sy ké can dugc Ban Lianh dao Ngan hang quan
tam, chi dao thuc hién sat sao hang nam dé xay dyng ngudn nhan luc bén viing cho sy phét
trién ciia SeABank.

e Hé thdng cac chinh sach chi tra duogc danh gia, cap nhat dya trén tham chiéu dix liéu thi truong
va chi tra dua trén két qua, hiéu qua 1am viéc va nhiing thanh tich, dong gép vuot troi cua ca
nhan nham mang lai cho CBNV di ngd twong xung véi cong hién va hiéu qua 1am viéc;

e Hé thdng chinh séach phdc loi chi trong céc gia tri (i) bao vé sic khoe va can bang cudc song,
(ii) thuc day cac gia tri vin hoa t6 chirc va (iii) dai ngd hap dan.

e Ban hanh Thoa uéc lao dong tap thé va Noi quy lao dong cua Ngan hang nham thé ché hoa
cac quy dinh caa Phap luat Lao dong. Pong thoi, SeABank con duy tri mét s chinh sach
phuc lgi & mic cao hon so vai quy dinh cua phap luat nhu chinh sach nghi phép nam cao hon
muc tiéu chuan cua phap luat doi voi nhitng CBNV c¢6 tham nién cong tac va c6 nhiéu dong
g6p cho Ngan hang, chinh sach mua bao hiém sic khoe bén canh bao hiém xa hoi va bao
hiém y té theo quy dinh phép luat...

Chuong trinh phat trién nguén nhan luc va phat trién doi ngi ké can

Chinh sach phat trién nhan tai va phat trién doi ngii ké can caa SeABank dwa trén chién luoc phat
trién ciia Ngan hang. SeABank hoach dinh chién lugc phét trién doi ngii ké can (buy - build) dam bao
xay dung nguon luc nhan sy c6 nang lyc, 1am viéc hidu qua va cam két cong hién, dap ung yéu cau
cua phét trién kinh doanh dong thoi thic ddy su da dang va binh ding gidi trong cau trac doi ngii.
Trén co so do, cac chuong trinh quy hoach, phét trién nhan tai duoc trién khai duwa trén hé thong céc
tiéu chuan vé nang lyc, hiéu qua lam viéc, tiém ning phat trién theo 19 trinh nghé nghiép véi sy tham
gia ctia Khdi Quan tri va Phét trién Nguén nhan luc va truang cac don vi nham dam bao hiéu qua cua
cdng tac quy hoach, phét trién doi ngii theo cac muc tiéu caa chién lugc phét trién bén viing cia Ngan
hang.

Doi ngii can bd quan Iy véi vai trd quan trong trong cong tic danh gid, phat trién ning luc doi ngi
dugc tham gia cac chuwong trinh huin luyén va dao tao phét trién nhan tai nhu: SeAFactors,
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SeAChallengers, SeACoach, ... va da dugc phét huy vai trd trong cac chuong trinh tao ngudn nhan sy
ké can tir cAp trudong nhom dén quan ly cap cao: SeAHipo, SeAManagers, SeACaptains, SeALeaders.

Cic chwong trinh, sang kién noi bat:

e Cac du an hd trg xay dung khung ning luc: Thuc hién cac chuong trinh danh gia niang luc
hang nam cho cac vi tri chirc danh tir Truéng nhém dén Giam déc chi nhanh, do can b
Quan ly cap cao cua don vi, Khdi Khdi Quan tri va Phat trién Ngudn nhan luc va cac
chuyén gia dao tao huan luyén thyc hién.

e Xay dung phat trién cac noi dung huin luyén & dao tao theo hé thdng céc chuwong trinh
“SeA...”

e Thyc hién Ky thi sat hach nghiép vu dinh ky 02 lan/nim

Két qua trién khai:

o S6 can bo/ddi ngii khdi nhan sy duoc tham gia cac chuong trinh tdp huan train the
trainer/ddo tao nhan tai/tham gia cap nhat vé khung nang luc. ..
*  Chuong trinh TTT: 50 - 70 ngudi/nam
= Pio tao phat trién nhan tai: 30-50 ngudi/nam
* Chuong trinh danh gia nang lyc hang nam: 150-200 nguoi/nam
= Ky thi sat hach nghiép vu dinh ky: 1800-2000 ngudi/lan
o Chuong trinh dao tao vé PTBV cho cap quan ly: T6 chic cac khoa dao tao/ hoi thao vé
Quan |y va phat trién bén viing trong thoi dai 4.0 dugc thiét ké 1anh dao va quan ly
cap trung, cap cao nhu: SeALeader , SeALeader Talk.
o S6 gid dao tao trung binh hang nim ctia mdi nhan vién theo gigi tinh va nhém nhan
vién:
» Theo gidi tinh: Nir 45h/nam - Nam 43h/nam
= Theo nhdm nhén vién: CBNV tan tuyén 62h/nim- CBNV hién hiru 24h/nim -
Cén bo quan 1y 46h/nam

7.8.  Vin héa doanh nghiép bén virng

7.8.1. B6 Quy tdc dao dirc nghé nghiép

Bo quy tic dao dic nghé nghiép ddi vai CBNV Ngan hang duoc ban hanh dé ngin ngira hanh vi canh
tranh khdng lanh manh, ting cuong chat lugng dich vu, gop phan xay dung SeABank phét trién lanh
manh, on dinh va bén viing. Trong d6, quy tic dau tién va quan trong nhat ma CBNV Ngan hang phai
chu dong, tu giac tuan thua la tuan thua cac quy dinh ctaa phap luat, van ban quy dinh néi b, chi dao va
huéng dan caa Ngan hang, va xay dung moi truong lam viéc an toan, than thién, lanh manh va binh
dang, vi du nhu nghiém cam céc hanh vi bao luc, hanh vi quay réi tinh duc, quay nhiéu, phan biét
chang toc, ky thi dan toc, ky thi giéi tinh; sir dung tiét kiém dién, nuéc, thiét bi vat tu cua ngan hang,
tich cuc bao vé méi truong lam viéc xanh, sach, dep.

Ngoai ra, Bo quy tic dao duc nghé nghiép ciing quy dinh rd SeABank xay dung méi truong Kinh
doanh dam bao cbng bang, trung thuc voi khach hang, nha cung cap, nha thau, nha phan phéi, déi thi
canh tranh (sau day duogc goi chung la bén thir ba) va CBNV cta SeABank. Theo do, SeABank cung
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cap quyeén tiép can binh dang va cdng bang d6i voi hang hda, dich vu san pham, co sé vat chat, loi ich
dwa trén cac tiéu chi khach quan; khéng phan biét dbi xtr véi bén thir ba dwa trén mau da, ton giéo,
ngudn géc qubc gia, tudi tac, gidi tinh, xu hudng tinh duc, ban dang gidi, tinh trang khuyét tat, tinh
trang hon nhan va tinh trang gia dinh.

7.8.2. Van héa t6 chirc tiép tuc phét trien magnh mé

Vi muc tiéu trg thanh ngan hang dan dau vé van hoa t6 chiic, SeABank ludn chl trong phét trién
van hoa doanh nghiép, x4c dinh vin hoa t6 chirc 12 tai san vo hinh, gop phan tao nén sticc manh cho t6
chire. Vai quy md 5.158 CBNV, SeABank d3 nd luc xay dung mot vin hoa mang ban sac riéng, khéac
biét. Tré lai manh mé& sau hai nam dich bénh, nim 2022, SeABank di té chtc nhiéu chuong trinh ndi
bo, nang cao tinh than thi dua va gin két gitta CBNV trén toan hé thong.

SeABank niim thi 2 lién tiép dwoc vinh danh “Noi 1am viéc tét nhat Chau A”

Niam 2022 vira qua, SeABank lan thir 2 lién tiép duge HR Asia, tap chi uy tin hang dau vé nhan sy tai
Chau A, cong nhan 1a “Noi lam viéc tot nhat Chau A 2022”. Mot trong nhiing yéu t6 giup cho
SeABank vinh du duoc cong nhan chinh 13 su thanh cong trong viéc phét trién van hoa to chuc, gin
két nhan vién, doi ngii ban lanh dao mdt cach xuat sic, co chinh sach nhan sy vuot troi, ché do dai
ngd hap dan va thudng xuyén té chirc cac hoat dong ndi bd soi ndi nham ting cudng su gan két cua
cac CBNV. Pic biét trong bdi canh thi truong dy bién dong sau dai dich, mdi truong kinh doanh
trong nudc va qudc té gap nhiéu thach thic, SeABank van duy tri tot yéu t6 nay.

Lan toi yéu thwong téi cong dong véi nhirng hoat dgng y nghia

SeABank ludn dé cao va di dau trong viéc thuc hién gia tri cot 16i “Vi cong dong”, trao tang hang
nghin suat qua, hién mau nhan dao, thuc hién cac hoat dong an sinh xa hoi, cac hoat dong CSR théng
qua cac chuong trinh Xuén Yéu Thuong, Tuan I& cong dan, SeABankers vi tré tho.

Dic biét, ngay “Day of love — Ngay caa yéu thwong 7/9” nam 2022 di to chirc thanh cong chuong
trinh ddu gia va quyén gop dugc hon 930 triéu dong. Sé tién quyén gop tir Day of Love 2022 duoc sir
dung dé trao tang 5 can nha, mdi can tri gia 70 triéu dong cuing cc vat dung gia dinh thiét yéu cho
céc ho ngheo tai cac tinh Thanh Hoa, Quang Ngai va Can Tho véi tong tri gia 400 triéu dong.

Gan két, nang cao tinh than CBNV

SeABank 1a ngan hang di dau trong viéc trién khai chuong trinh Vinh danh tham nién CBNV —
SeAProud. Chuong trinh dugc trién khai tir nam 2020 nham vinh danh va tri &n nhitng CBNV da gan
b6 va cong hién nhiéu ndm voi Ngan hang. Qua tang la céc e-Voucher qua SeAMobile App da nhan
dugc phan hai tich cuc tir cic CBNV do thuan tién va d& dang sir dung. Trong nam 2022, d3 c¢6 hon
1.300 CBNV duoc vinh danh va nhan e-Voucher tir chwong trinh SeAProud.

Dic biét, sau 2 nam ving bong vi dai dich Covid-19, chuong trinh Teambuilding 2022 - Make
Tomorrow Today! d3 nhan duoc sy huéng ¢ng va chd don vo cung nong nhiét cuia CBNV trén toan
hang. Hang loat cac hoat dong duoc trién khai ¢ khip cac chi nhanh, don vi trén toan qudc. Tét ca da
tao nén mot birc tranh tong thé Teambuilding 2022 day thanh cong va ruc ra.
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Ngay khi duoc t6 chic tro lai, SeALeague 2022 di ngay 1ap tc gay chd y, thu hit sy tham gia dong
dao cua cac SeABanker trén toan hang. SeALeague nam nay thuc su bung no khi cé su tham gia cua
35 d6i bong, véi s6 luong cau thu 18n t6i 525 ngudi cling 233 ban thiang duoc ghi. Giai duoc t6 chic
trong vong hon mét thang, tai ca 3 mién Béc - Trung - Nam, dic biét vong chung két toan hang duoc
t chirc tai manh dat Tay Nguyén dai ngan - TP. Budn Ma Thuét, Dik Lik.

Bén canh d6, Ngan hang ciing da trién khai mot loat cac hoat dong, chuong trinh, cudc thi cho CBNV
nhan céc ngay ky niém nhu: Ngay Qudc té Phy nir 8/3 - vai cudc thi anh “Phu nit 1a...”, Ngay Phu nit
Viét Nam 20/10 - véi cude thi “Ni than twong SeABank”, Ngay Qudc té Pan ong 19/11 - V6i
minigame “Dan 6ng phai...”, cudc thi “Ching ta 1a SeABankers”, “SeABankers ngay 4y - bay gio”,
“Vua Tiéng Viét - phién ban SeABank”, thi kién thirc I love SeABank. . .tat ca déu nhan dugc sy quan
tam cua cac CBNV trén toan hé théng, thu hut duoc nhiéu bai du thi, hang chuc nghin luot trong tac
trén nén tang mang xa hoi.

Thau hiéu nhiing ¢6 gang, nd luc cong hién cia CBNV cho sy phét trién thinh vuong ciia Ngan hang,
ngoai chuong trinh “Pong vién quyét toan cudi naim” dién ra thudng nién, nam 2022 ngan hang con
trién khai chuong trinh “Dong vién quyét toan 6 thang dau nam” nham khich 18, ¢6 vil tinh than céc
don vi thoi diém két thiic 6 thang dau nam, tao tién dé cho 6 thang cudi nam vé dich thang loi.

Tiép ndi thanh cong cua hoat dong kinh doanh 6 thang dau nam 2022, Ban lanh dao Ngan hang ciing
da quyét dinh chi thuong 6 thang dau nim cho CBNV toan hé théng. Pay nhu mot 1oi tri an cia Ban
linh dao dbi véi sy dong gop cua CBNV toan hang vao thanh cong chung ciia SeABank, dua
SeABank dat duogc thanh tich dang tu hao - véi loi nhuan trugc thué 2.806 ty dong, twong
duong 180% so véi cung ky nam 2021 va dat 115% ké hoach da dit ra.

Lubn ¢ bén CBNYV va gia dinh

Céc chuong trinh phtc lgi danh cho CBNV lu6n la nhém chuong trinh dugc chd trong va quan tam
hang dau tai SeABank. Hon ai hét, SeABank hiéu rang viéc cham soc stic khoe, doi séng tinh than
cho CBNV la vé cling quan trong. Pay 1a yéu t gidp CBNV yén tdm cong tac, 1a ngudn dong luc
cho CBNV nd luc ¢ ging va phan dau hon nita ciing nhu gan bé dai lau cing SeABank.

Trong nam 2022, SeABank di trién khai nhiéu chuong trinh phtc lgi y nghia va thiét thyc danh cho
CBNV trén toan hé thong va cé nhiéu d6i méi dé phi hop véi thyc té.

Mot chuong trinh dac biét thu hat sy quan tdm va cho doi caa cac SeABanker mdi dip Tét dén xuan
vé la qua ting SeATét. Nam Nham Dan 2022, SeABank da mang dén mon qua SeATét tinh té va
thiét thyc mang tén “Bita com sum vdy, dong day hanh phtic”. Qua ting 1a bo bat dia cao cdp 9 moén
G6ém Chu Pau (6 bat, 3 dia) hoa tiét hoa dao va hoa mai biéu twong dic trung cho ngay Tét. Dic biét,
moi CBNV s& nhan dugc 2 bd qua ting nhu 16i tri an cua SeABank giri toi tor than phu mau cua cac
SeABanker. Ngay Tét, SeABank khong chi c6 qua ting cho ti than phu mau caa cac SeABanker, ma
con ¢6 ca chuong trinh 1i xi danh cho CBNV va con cua CBNV. M&i bao Ii xi chat chira sdu dam giéa
tri tinh cam gitra nguoi cho va nguoi nhan, dac biét gitra Ban 1anh dao véi cac CBNV trong dai gia
dinh SeABank.
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Céac ban nho ciia SeABank hang nam con dugc tham gia vao cac cudc thi danh cho con cia CBNV.
Vao ki nghi hé cac con dd c6 mot san choi rt bd ich va 1y thi mang tén “Bé SeABank v& tranh cudc
séng 20227 véi chu d& “Mua hé cia em”. Vao dip cubi nim, véi mong mudn ling nghe nhiing suy
nghi, tAm tu, nhitng diéu udc trong sang, ¥ nghia cua cac bé dip Noel, Ngan hang da td chirc cudc thi
“Viét thu cho Ong gia Noel 2022” véi chii dé “Céu chuyén cua em”. Ca hai cudc thi déu thu hut sb
lwong I6n céc ban nho SeABank tham gia, chiing té dwoc sy yéu thich cua cac con ddi véi cac cude
thi thuong nién do SeABank to chic.

7.8.3. Phét trién vin héa than thién Véi méi truong

Tir nim 2018, SeABank di trién khai chudi hoat dong vi méi truong “Let’s go green with SeABank”
trén toan hé théng véi muc dich nang cao, khuyén khich y thicc bao vé méi truong. Cac phong trao,
hoat dong tuyén truyén, huéng dan cac giai phap sdng xanh, phan loai rac thai, trong cay xanh va
hoat dong chung tay bao vé moéi truong nhu: tiét Kiém dién, nudc, gidy tai van phong; chay vi moi
truong; don vé sinh moi trudng; tuyén truyén, khuyén khich si dung cac san pham bao vé méi truong
(thi vai, dng hdt tre, inox ding nhiéu lan, cAy van phong...), mua va st dung cac thung rac phan loai
tai van phong... da nhan duoc sy huong tng cia CBNV trén toan quéc. Két hop véi hoat dong nay,
chuong trinh “SeAHero - cing SeABank giai ctiu rac” dugc t6 chiic nham lan téa siu rong hon céc
thong diép vé moi trudng, timg budc nang cao Y thirc vé méi trudng.

Véi muc tiéu phat trién bén viing gan vai tao dung cac gi tri cho cong dong, nam 2022, SeABank
lubn tich cuc tham gia cac hoat dong trong rimg dé duy tri va tai tao canh quan, bao vé méi truong
nhu: trao ting 74.400 cdy xanh hoi sinh ring tai ndi Hong Linh (Ha Tinh) sau tham hoa chéy rung;
trao tang 153.850 cay keo tri gia 200 triéu dong cho huyén Huong Son, (Ha Tinh) nham giup d& céc
ho dan trdng rirng phat trién kinh té va gia ting dién tich ring, pha xanh ddi ndi troc; trao tang 28.000
cay tram cir voi tong kinh phi hon 200 triéu ddng cho khu bao tén dat ngap nudc Lang Sen nham bao
t6n va phuc hoi tai nguyén da dang sinh hoc dién hinh cua dja phuong.

Bat nhip véi cong nghé phat trién, SeABank da wng dung cong nghé AI dé nhan dién va so sanh sinh
trac hoc, tir d6 phét trién tinh ning ma tai khoan va dang ky dich vu SeANet/SeAMobile 100% online
bang phuong thirc eKYC. Nhd dé, khach hang cé thé dé dang sir dung céc dich vu cia SeABank ma
khdng can dén quay giao dich. Diéu nay gilp han ché téi da di chuyén, tiét kiém tai nguyén va giam
phét sinh khi thai hon so v6i phuong thic truyén thong.

Du &n “Van phong dién tir - SeAOffice” ciia SeABank chinh thuc trién khai tir 01/06/2021. Tur khi
trién khai hé thong SeAOffice, da sb cac van ban noi bo da dugce trinh ky dién ti. Vi s6 lugng trung
binh 70.000 vin ban noi bo trinh ky mdi nam va tdc d6 gia ting khoang 10% mdi nam thi riéng viéc
trinh ky dién tir da gitip SeABank tiét kiém sé lwong khong 16 vé gidy, muc in, vin phong pham, gidp
bao vé moi truong.

7.8.4. Hanh phuc véi nhitng chi sé gan két CBNV

Su gdn két va hai l1ong caa CBNV ludn 1a yéu té quan trong trong viéc tao ra nén moéng ving chac,
gGp phan phét trién t6 chuc trong dai han. Do chinh 1a nhing thude do cua mot “chi s6 hanh phic” -
ngudi lao dong hanh phuc, hai 1ong vé méi truong lam viéc dong nghia voi sy cam két gan bo va
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cdng hién vi thanh cong cuaa té chirc. Pay chinh 1a don bay, 1a nén tang cho su phat trién bén viing va
thinh vuong. Huéng téi tro thanh mot trong nhitng ngan hang dan dau vé Vian héa té chiic, SeABank
da va dang trién khai rat nhiéu chinh sach, chuong trinh phiic lgi gidp gin két CBNV véi nhau va gan
két CBNV vai Ngan hang.

Vé6i muc tiéu d6, SeABank di tién hanh thuc hién Survey CBNV Vé chi sé do ludng gan két (chi sb
thé hién sy cam két vé mat cam xtc cia CBNV danh cho t chirc) dé danh gia mic d6 hai long cua
CBNV V& cac yéu tb chinh, bao gém: méi truong 1am viéc va quan hé dong nghiép, vin héa té chuec,
chinh sach dai ngd dbi vai CBNV cua Ngan hang. Két qua khao sat dat ghi nhan nhiing két qua kha
quan vé chi sb gan két cuaa SeABanker, cu thé:

e Hon 62% CBNV danh gia hoan toan hai long va gin két véi Ngan hang, day la két qua kha
quan so v&i mit bang chung céc doanh nghiép trong khu vuc nim 2022 (theo khao sét cua
PwC (PricewaterhouseCoopers) thuc hié¢n thang 3/2022 véi sy tham gia caa 18.000 nguoi lao
dong dang lam viéc tai cac cong ty thuoc khu vuc Chau A - Thai Binh Duong, chi ¢6 khoang
57% ngudi tham gia khao sat cam thay gan két véi doanh nghiép cua minh).

e Chi s hai long cia CBNV theo céc khia canh:

Néi dung Chi s6 hai long Néi dung Chi s6 hai long
Chinh sach dai ngd 84,4% Khen thuéng cdng bang 85,6%
va minh bach
Co hoi thing tién va 88,8% Tinh than hop tac va két 88,4%
phét trién nghé nghiép ndi vi myc tiéu chung
Hinh anh, thuong hiéu 91,8% Lanh dao truyén cam 90,6%
Ngan hang hung va tao dong luc
Quan hé dong nghiép 91% Ho6 tro tir can bo quan ly 90,4%
truc tiép

Két qua trén cho thiy SeABank da thanh cong trong viéc duy tri tét cac yéu t6 lién quan dén van hoa
doanh nghiép, méi trudng lam viéc va quyén lgi caa CBNV gém: mdi trudong lam viéc linh hoat; co
s& vat chat hién dai, tién ich; chinh sach nhan sy vuot troi, thang tién rd rang; ché do dai ngd, dong
vién hap din xtimg dang véi nang lyc...

Nam 2022, nhirng két qua ma hé théng SeABank dat duoc 14 rat quan trong va to 16n. D6 1a thanh tuu
dugc két tinh tir su nd luc, sang tao cua toan thé doi ngii CBNV theo sy dinh hudng ding dan, linh
hoat, nhay bén, quyét liét va trach nhiém cua Ban Lanh dao; tir d6 tao nén nhitng nén tang gia trj bén
virng cho chién lugc phat trién cia Ngan hang.
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7.9. Tao dung gid tri cong ddng va xa hdi thong qua cac hoat ddéng thuc hién bén virng

Phat trién bén viing dugc coi 1a muyc ti€u va chién lugc ciia SeABank trong qua trinh hoat dong, dac
biét cic hoat dong an sinh xd hoi vi cong dong ludn duoc ngan hang chd trong trién khai thudng
xuyén voi tong ngan sach gan 200 ty dong qua cac nim.

Hang nam, SeABank ludn chu trong thuc hi¢n cac hoat dong an sinh xa hoi, hoat dong vi cong déng
nhu chuong trinh thién nguyén Xuan yéu thuong, SeABankers vi tré tho... Cac chuong trinh nay
nhan duoc sy hudng tng tich cuc cia dong ddo can bo nhan vién SeABank.

H® tro ngudi co hoan canh kho khin

Trong nam 2022, SeABank tiép tuc duy tri cac hoat dong tir thién ¥ nghia hudéng téi nhitng manh doi
kho khan va d6i twong dé bi ton thuong nhu ngudi nghéo, ngudi gia, tré em, ngudi khuyét tat, bénh
nhan... nham mang lai cugc séng hanh phiic va twong lai thinh vurgng cho cong dong.

Theo d6, SeABank tiép tuc dong gop 500 triéu dong cho Quy “Ngay mai tuoi sang” nham hd tro cac
bénh nhan ung thu, nang tong sb tién da tng ho 1én hon 2.2 ty déng. Ngan hang ciing ung ho 300
triéu dong cho Quy “Vi ngudi nghéo” voi muc dich hd trg nguoi nghéo kham chita bénh; hd tro sinh
Vién hoc tap, phat trién san xuat; xay dung cic cong trinh dan sinh, nha dai doan két. Bén canh do,
SeABank hd trg 5 ty dong, tuong duong 100 cin nha cho ngudi nghéo tai Tuyén Quang theo P& an
x0a nha ¢ tam, dot nat cho ho nghéo trén dia ban tinh.

Niam 2022, SeABank tiép tuc trién khai chuong trinh “Day of Love - Ngay ctia Yéu thuong”, diu gia
va van dong quyén gop dugc 930 triéu ddng cho cac hoat dong nhan van. Trong dé, 640 triéu dong
duoc sir dung dé xay nha cho ho kho khan tai Thanh Hoa, Quang Ngéi, Can Tho va tang nha cho gia
dinh cac chién si & Hoang Sa, Truong Sa; 470 triéu dong qua ting cho nhitng ddi tugng c6 hoan canh
khoé khan, cac bénh vién, truong hoc, cic trung tam bao trg x& hoi dia phuong. ..

Piy manh phat trién giao duc

Nhan thirc rd tam quan trong caa dau tu cho gido duc, SeABank tiép tuc trién khai thuong xuyén, tich
cuc va chu dong céac hoat dong khuyén hoc, nudi dudng phat trién tri thic nham wom mam nhiing tai
ndng tré, hudng toi tuong lai tuoi sang.

Theo thong 18 hang nim, SeABank tiép tuc dong gop 110 triéu dong cho Quy Hoc bong Ngan hang
cuia NHNN véi muc dich xét cap thudng, cip hoc bong cho cac sinh vién nganh ngan hang c6 thanh
tich cao, khuyén khich va dong vién cac em tiép tuc phan dau.

Niam 2022, Quy khuyén hoc UMUM cua SeABank da danh hon 2 ty dong cho c&c hoat dong trao hoc
bdng khuyén hoc, ting qua dong vién va trao hoc béng khoi nghiép nham dong vién tinh than, cai
thién chat lwong va didu kién giéo duc cho cac em nho kho khin. Quy ciing da tu hao chung kién 14
em hoc sinh tét nghiép THPT va bét dau hanh trinh twong lai, dong thoi tiép tuc nhan d& dau thém 26
em hoc sinh ¢6 hoan canh khé khan, tiép tuc st ménh nudi dudng wdc mo téi trudng, vom mam tai
nang treé.

Qu¥ One Day One Smile ciing d4 t6 chic nhiéu chuong trinh y nghia huéng téi tré em nhu: chuong
trinh “Xuan Yéu thwong” chia sé yéu thuong, ting qua cho nhiéu em kho khin tai cac bénh vién,
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truong hoc, cac trung tdm bao tro x& hoi dia phuong... véi tong ngan sach 1én dén 470 triéu dong;
chuong trinh “SeABankers vi tré tho” v6i hang loat hoat dong ting qua, trao hoc bdng, thim hoi
nhdm dong vién, gitip d& cac em nho khé khin, tré em ving sau ving xa, tré khuyét tat, bénh nhi trén
toan qudc... 2022 ciing 1a ndm dau tién Quy té chirc chwong trinh quyén gop - ddu gia “U 4m mam
xanh”, hd trg hon 130 triéu dong cho cac em hoc sinh dang duoc Quy Uom mam Ude mo d& dau.

Ngoai ra, chuong trinh “Day of Love - Ngay cua Yéu thuong” ciing danh hon 290 triéu dong trong
tong s6 930 triéu dong cho muc dich khuyén hoc, nuéi dudng nhitng mam non twong lai thong qua
cac hoat dong: ung ho xay thu vién cong déng ¢ Ha Giang/Son La; nhan do dau theo nam hoc cac tré
em viing cao & Mudng T8, tinh Lai Chau; ang ho cac co s dang nudi tré md coi ngoai Nha nuéc.
Cac codng tac xa hgi khac

Nam 2022, véi muc tiéu phat trién bén vitng gin véi tao dung cac gié tri cho cong dong, SeABank
lubn tich cuc tham gia céc hoat dong bao vé méi truong va gin giir canh quan, bao gom: Trao ting
153.850 cay keo tri gia 200 tri¢u dong cho cac ho dan trong rimg tai Huong Son - Ha Tinh; trao ting
28.000 cay tram cir tri gia hon 200 triéu dong cho Khu Béo ton Dat ngap nude Lang Sen...

Ngan hang ciing t6 chic chuong trinh thudng nién “Tuan 1& Coéng dan 2022”7 véi chi dé
“SeABankers vi cudc song xanh” nham lan téa nhiing gia tri tich cuc vé méi truong va thyc hién
trach nhiém cong dan théng qua cac hoat dong nhu: trdng cdy, nhat rac, phan loai rac, han ché sir
dung tdi nilon, tiét kiém dién, sir dung cac phuong tién céng cong, don dep vé sinh dudng phd, chung
tay 1am sach moi truong bién. .. theo tinh hinh thyc té tai dja phuong.

Bén canh dé, sau 1 nam vang bong do Covid-19, giai chay “Cong dong chay vi tuong lai - SeABank
Run for the Future 2022” tiép tuc duoc to chirc nham thic day phong trao thé duc thé thao, nang cao
stc khoe cong ddng va gay quy, nhan d& dau va trao hoc bong cho 24 em hoc sinh nghéo hiéu hoc.
Ngoai ra, ngan hang luén bam sat dinh hudéng cia NHNN, huong tng loi kéu goi cua cac co quan,
don vi trong viéc thyc hién cac chuong trinh an sinh xa hoi trén toan qudc nhu: déng gop 3 ty dong
cho Quy phong, chéng toi pham Trung wong; tai trg sta chita di tich lich sir van hoa tai Pan Nam
Giao - Hué...

7.10. Sir dung niing lweng, tai nguyén tiét kiém va higu qua

7.10.1. Thuc hién cac hoat dong bao vé maéi truong

Xac dinh doanh nghiép chi c6 thé phat trién bén viing khi két hop muc tiéu ting truong, loi nhuan
kinh t& v6i thuc hién phat trién xd hoi, bao vé méi truong, SeABank ludn chi trong bao vé moi
truong, bao vé hé sinh thai, huéng dén phéat trién bén vitng cua ca cong dong dua trén 17 muc tidu
PTBV (SDG: Sustainable Development Goals), hanh dong véi phuong cham “hanh dong cé trach
nhiém véi xa hoi”.

Trong nam 2022, SeABank trién khai cic quy dinh va ting cudng cong tic giam sat theo quy dinh vé
str dung ning luong, tai nguyén hiéu qua tai tru s& 1am viéc nhu: quy dinh vé yéu cau ky thuat cua
thiét bj dién cho viéc lya chon, lap dat céc trang thiét bi dién tai tru s¢ 1am viéc; noi quy sir dung dién
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va céc trang thiét bi dién; quy dinh rd vé sb gio bat tat cac thiét bi dién; quy dinh rd vé st dung nudc,
gidy, phan loai rac, cu thé nhu sau:

Cong tac di doi, m¢ mdi tru sé lam vigc:

100% thiét bi diéu hoa khong khi duoc chuyén doi sang ding Gas R32, R410A;
100% thiét bi chiéu sang duoc chuyén doi sang dén LED;

e Trang bi bién tan l4p dit cho quat théng gio;

Cong tac swra chira, bdo dwong:

100% cac don vi thuc hién bao dudng, sira chita dinh ky hé thong thang may, diéu hoa
khéng khi;

Thay thé loai dan dén huynh quang chay bang dén LED: cac don vi kinh doanh dugc lap
dat dén mang, huynh quang, cac bong dén chay duoc chuyén sang thanh bong dén LED;
Thay thé, loai dan diéu hoa hét khau hao sir dung gas R22 sang diéu hoa sir dung gas R32,
R410A.

Ban hanh quy dinh vé si dung ndng lrong tai nguyén hiéu quad tgi tru s¢ 1am viée, hwong dén don
vi kinh doanh trong viéc v@n hanh tru sé lam viéc:

Quy dinh rd vé sé gio bat tat cac thiét bi dién, noi quy st dung dién va cac trang thiét bi
dién;

Quy dinh rd vé yéu cau ki thuat caa thiét bi dién cho viéc lua chon, lap dat cac trang thiét
bi dién tai tru s¢ lam viéc;

Quy dinh rd vé sir dung nudc, gidy, phan loai rac.

Tuyén truyén va don doc can bd nhan vién vé viéc sir dung dién, nudc, gidy tiét kiem;

Tang cuong kiém tra, giam sat tuan thu tai don vi kinh doanh trong viéc sir dung dién,
nudéc, gidy;

Nghién citu, cap nhat cac quy dinh vé muc tiéu phat trién bén viing, bao vé mai truong;

Kip thoi stra d6i, bd sung cac quy dinh hién hanh vé sir dung niang luong, tai nguyén hiéu
qua.

Sang kién si dung ning lweng tai tao:

Tan dung ting mai cua tru so 1am viéc dé lap dat hé théng dién mat troi, sir dung cho mot sé
thiét b dién tai van phong: chiéu sang hanh lang, chiéu sang bién quang cdo...

Nang cao chat lugng giam sét tuan thi trong viéc st dung nang lwong hiéu qua, tiét kiem: lap

dat camera giam sat tai khu vuc lam viéc, kip thoi phat hién cac hanh vi lang phi.

Tam nhin 2030: nghiém cizu vé sir dung ndng lweng tai tao, giam phat thdi rong:

e Mua dién tir cAc nha cung cap dién mat troi, dién gid, thong qua mang ludi dién EVN, tir d6
thiic ddy phat trién san xuat nang luong sach;
e Pau tu, tai tro cac du an trong rirng giam phat thai va kinh doanh tin chi cac-bon.
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7.10.2. Tiéu thu nuéc

SeABank sz dung nguén nwéc sinh hoat sach va dam bdo tiét kiém khi si¢ dung ciing nhw tuin
tha xd thdi theo quy dinh:

Ngudn nuée: 100% nudc sinh hoat cua van phong lam viée dugc mua tir cac Cong ty Cap
nudc cua khu vuc;

Tiéu thy nude: nude dugc st dung cho nhu cau sinh hoat.

Xa thai: nuéc thai sinh hoat dugc Xa ra méi trueong tuan tha quy chuan Viét Nam s QCVN
14:2008/BTNMT. Quy chuén nay dua ra nhirng quy dinh v& xir Iy nudc thai sinh hoat nhu gia
tri vé& cac théng sb gay 6 nhiém méi truong tdi da ¢ trong nudc thai sinh hoat dugc phép thai
ra ngudn tiép nhan ngoai méi truong. SeABank ludn tuan tha quy dinh vé xa thai:

Péi voi nhimg vin phong hoi sé, cac chi nhanh/phong giao dich dugc dit trong cac tda nha
vin phong, lugng nudc xa thai 16n hon Sm3/ngay dém, chu s& hiru tda nha hoic ngan hang s&
xin gidy phép xa thai va xay dyung hé théng tram xur Iy nudc thai. Nudc xa thai ra moi trudng
dap ting QCVN 14:2008/BTNMT

Déi véi nhitng tru so 1am viéc co nude sinh hoat xa thai ra méi trudng nhé hon Sm®/ngay
dém, nudc xa thai duoc xur 1y so bd qua bé tu hoai, trude khi dwa ra moi truong va khong phai
xin cap phép xa nudc thai theo Khoan 3, diéu 16 Nghi dinh 201/2013/ND-CP (sira doi, bo
sung bai Nghi dinh sé 82/2017/NB-CP)

Phwong phdp dwec sit dung dé xdc dinh cdc tic dpng lién quan dén nwéc, bao gém pham vi dinh
gi4, khung thei gian va bdt ky cong cu hodc phwong phdp néo dwec sir dung:

Tru sé lam viéc cua SeABank dugc quy dinh vai dinh mirc 301/nguoi/ngay. Binh muc nay
dugc theo ddi dé kip thoi phat hién su ¢ gay that thoat, hanh vi gay 13ng phi.

Tai céc tru s& lam viéc c6 cap gidy phép xa nudc thai ra moi trudng do SeABank quan ly van
hanh, nuéc thai dugc quan trac chi s6 theo QCVN 14:2008/BTNMT dinh ky 3 thang/lan.
Hang nam, SeABank bao cao S tai nguyén moi truong.

Céch gidi quyét cdc tic dpng lién quan dén nwdc: can civ vao Ludt Méi trwong, cac nghi dinh cia
chinh pha, SeABank xay dwng cac cach gidi quyét sau:

Ddi véi cac dia diém dat tru so 1am viée, theo quy md, dinh muc sir dung, tir d6 tinh toan
luong nudc tiéu thy trong mot ngay dém, néu nho hon 5m®, s& khong can dau tu, xin cap
phép, néu vuot qua chi sb do, s& yéu cau chii dau tu tru s& CAp phép méi trudng.

Ddi voi cac toa nha co lwong xa nudc thai trén 5m®/ngay dém, SeABank yéu cau chu co so
cung cap giay phép xa nudc thai ra méi trudng.

Tiéu chudn téi thiéu dwoc thiét lap cho chdt lweng xd nwéc thédi va cdch xdc dinh cac tiéu chudn
toi thidu nay, bao gom:

e Cach xac dinh céc tiéu chuan cho cic co s hoat dong & nhiing dia diém khdng c6 yéu cau xa

thai cuc bo:
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+ Nhu cau xa nudc thai nho hon 5m3/ngay dém => Khong xay dung tram xir 1y nuéc
thai
+ Nhu cau xa nuéc thai 16n hon 5m3/ngay dém => Phai xay dung tram xir 1y nuéc thai,
cac chi s6 dap tng Bang 1- Gia trj cac théng s6 6 nhiém 1am co s tinh toan gia tri toi
da cho phép trong nudc thai sinh hoat (Cot B quy dinh gia tri C)
e Tiéu chuan hoic huéng dan chat lwong nuéc: Tiéu chuan hodc hudng dan theo Quy chuén
nudc sinh hoat cua Viét Nam theo QCVN 01-1: 2018/BYT
e Tiéu chuan nganh: Tiéu chuan nuéc cap sinh hoat 6-1:2010/BYT, cua Bo Y Té.

7.10.3. Tiéu thu di¢n

Trong qua trinh hoat dong, SeABank ludn ting cudng cong tic giam sat theo quy dinh vé su dung
nang luong, tai nguyén hiéu qua tai tru so 1am viéc: Quy dinh vé yéu cau ky thuat cua thiét bi dién
cho viéc lya chon, Iap dat cac trang thiét bi dién tai try s& l1am viéc; Noi quy sir dung dién va céc
trang thiét bi dién; Quy dinh rd vé s gio bat tit cac thiét bi dién; Quy dinh rd vé st dung nuéc, gidy,
phan loai rac.

Bén canh d6, Ngan hang da bat dau trién khai lap dat diéu hoa khong khi ¢ cong nghé Inverter va sir
dung Gas R32, R410A than thién véi méi truong cho cac diém giao dich duoc ma méi, di doi. Hé
thdng chiéu sang chuyén ddi tir bong dén huynh quang sang dén LED giup tiét kiém nang luong.

7.10.4. Quan ly rac thai

SeABank ludn ludn nang cao y thic bao vé méi truong ddng thdi mang dén cho khéch hang, cong
chung mét hinh anh SeABank than thién, cé trach nhiém vai cong dong. SeABank sir dung chai thay
tinh dung nudc udng dé co thé tai sir dung nhiéu lan thay cho nudc khoang dong chai. SeABank da
trang bi céc thing rac phan loai tai tit ca cac co s¢ ciia minh. Viéc st dung cac tai dung réac tir vat
liéu tai ché g6p phan thic ddy cong tac bao vé moéi truong tai SeABank.

Hoat dong cua khu vyuc vian phong: Can bo 1am viéc tai khu vuc van phong 8h/ngay (tir 7h00 dén 17h
hang ngay, ké ca nghi trua) nén s& phat sinh rac thai sinh hoat. Tai Toa nha vin phong hién nay
khéng t6 chirc bép an tap thé nén lugng chét thai ran sinh hoat thong thuong phat sinh khong dang ké.
Két qua khao sét chat thai ran sinh hoat loai nay chu yéu Ia: Gidy, nilon, thyc pham (hoa qua). Théng
ké khdi lugng phat sinh réc thai sinh hoat thong thuong tai khu vuc van phong trung binh khoang 25
kg/ngay dém hay 750 kg/thang.

Hién nay, khu van phong da ky hop ddng véi Cong ty Vé sinh Pan, Xi nghiép méi trudng d6 thi dé
thu gom va van chuyén réac thai dén noi quy dinh cia TP. Ha Noi. Hinh thirc thu gom nhu sau:

Réc thai: Thung chira rac 14 lit (10 thung duoc phan bé déu trong cAc tang cia toa nha vin phong,
trung binh 2 thung/tang). Nhan vién vé sinh thu gom tryc tiép tir cac thung rac trudc gid thu rac (Toa
nha van phong hién nay dang c¢6 2 nhan vién thyc hién nhiém vu nay) sau d6 chuyén ra xe thu gom
day tay hang ngay.

Tan suat va thoi gian thu gom rac sinh hoat thong thuong hién nay tai Ngan hang do Xi nghiép moi
trurong do thi nhu sau:
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- Tan suat: 1 ngay/lan
- Thoi gian thu gom: 19h30 - 20h00 hang ngay

- Hinh thac thu gom: Réc thai sinh hoat thong thuong sé duoc nhan vién céng ty vé sinh Pan tap
trung tai kho chua réc.

Dén thoi gian quy dinh, theo tin hiéu cua to thu gom rac, nhan vién vé sinh s& mang thung rac ra d6
vao xe thu gom day tay.

7.10.5. Phat thai khi nha kinh

Ngudn phét thai khi nha kinh (GHG) chinh cua SeABank cha yéu dén tir viéc sir dung ning luong
dién. SeABank sir dung cac huéng dan caa Uy ban lién chinh pha vé bién d6i khi hau (IPCC - Good
Practice Guidance and Uncertainty Management in National Greenhouse Gas Inventories) vé kiém
ké khi nha kinh va hé sb phat thai gian tiép caa mang ludi dién Viét Nam dé tinh toan tong luong
GHG phat thai trong nim kiém ké. Téng luong khi nha kinh phéat thai gian tiép dua trén ning lugng
tiéu thu (pham vi 2) trong ca nam 2022 1a: 4.886 tCO2 tuong duong.

Luong phat thai GHG gian tiép dya trén nang lugng téng thi trudng (pham vi 2) tinh bang tan CO2
tuong duong: SeABank st dung dién ning ctia EVN, khong mua ban dién véi cac cong ty cap dién
xanh (dién gio, dién mat troi).
Céc khi bao gom trong tinh toan: CO2, CH4, N20 duoc quy d6i ra tCO2 tuong duong
Nim co s& dé tinh toan: 2022

- Ly do lya chon nam co sd: can cir theo quy dinh phap luat tai Nghi dinh 06/2022/NDb-CP ngay

07/01/2022 vé Quy dinh giam nhe phét thai khi nha kinh va bao vé tang 6-don.
- Luogng phét thai trong nam co s¢: 4.886 tCO2 tuwong duong.
- BA&i canh cho bat ky thay doi dang ké nao vé luong khi thai ddn dén viéc tinh toan lai luong
khi thai ctia nam co so: Co quan quan 1y nha nuéc ban hanh hé sb phat thai cua ludi dién méi.

Ngudn dit liéu cua cac hé sé phat thai dugc st dung: hé sé phét thai cua ludi dién duoc tham chiéu
theo van ban s6 1278/BBKH-TTBVTOD vé cong bb két qua tinh todn hé s phat thai cua ludi dién
VN nam 2021.
Phuong phap hop nhat phat thai: bao gom c6 phan véon cha so hitu, kiém soat tai chinh, hoic kiém
soat hoat dong.
Cac tiéu chuan, phuong phap luan, gia dinh va/hoic cong cu tinh toan duoc sir dung: Thong ké muc
tiéu thy dién ning toan hang nam 2022 (khong bao gém cac cong ty con, cong ty lién két cua
SeABank)
Céc sang kién giam thiéu phét thai khi nha kinh:
SeABank di ban hanh quy dinh vé sir dung ning luong tai nguyén hiéu qua tai tru s& 1am viéc nham
quy dinh cac chi s sir dung niang lwong hiéu qua (BEI — chi sé tiéu thyu dién niang; COP — chi s6 hiéu
qua ctia may lanh) nhim tao co sé cho viéc danh gia hiéu qua sir dung ning luong tai SeABank.
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Bén canh d6, Ngan hang da bat dau trién khai ldp dat diéu hoa khong khi c6 cong nghé Inverter va sir
dung Gas R32, R410A than thién v4i moi truong cho cac diém giao dich dugc mo mai, di doi. Hé
thdng chiéu sang chuyén ddi tir bong dén huynh quang sang dén LED giup tiét kiém ning luong.

Tiéu chuin, phwong phap luin wng dung trong do lwong khi nha kinh:

- Ty & lugng phét thai khi nha kinh theo chi sé cua td chic.

- Chi s danh riéng cho té chirc (mau s6) duoc chon dé tinh ty 8.

- CA4c loai phat thai khi nha kinh c6 trong ty 1€ duoc béo céo: dién nang tiéu thu

- Khi bao gém trong tinh toan CO2, CH4, N20 dugc quy d6i theo CO2 twong duong
7.11. Muc luc GRI

B4o c4o phét trién bén viing nay cua SeABank duoc 1ap va cong bd thong tin tham chiéu
ti cac tiéu chuan cua T chic sang kién béo cdo toan cau (GRI) trong ky bdo cdo nim
2022. Céc ndi dung duoc liét ké trong phan Muc luc GRI dudi day thudc ky béo céo tir
ngay 01 thang 01 nam 2022 dén ngay 31 thang 12 nim 2022, trir khi dwoc chd thich khéc
tai muc cong b twong tng trong béo céo.

GRI 1: Nguyén tic chung 2021

Tiéu chuin N@i dung Cong bd Vi tri trong bao cio thuwdng nién

GRI thong tin

GRI1: Nguyén 1-1 Ap dung cac nguyén  Néu tai myc tham chiéu cho GRI 1-4
tac chung 2021  tac bao céo

GRI 1: Nguyén 1-2 Céng bé thong tin Néu tai muc tham chiéu cho GRI 2
tic chung 2021  theo tiéu chuan GRI 2 -

Cong bé thong tin theo

tiéu chuan chung 2021

GRI 1: Nguyén  1-3 Xac dinh cac chu deé Chuong VII — Nhan dién va quan tri cac chu
tac chung 2021  trong yeu de trong yeu

GRI 1: Nguyén 1-4 Céng bé thong tin Néu tai muc tham chiéu cho GRI 3
tic chung 2021  theo tiéu chuan GRI 3 -

Céc chu dé trong yéu

2021

GRI1: Nguyén 1-5Lya chon cong b Chuong VII — Quan ly tac dong tu hoat
tac chung 2021  théng tin theo céc tiéu dong kinh doanh cua ngan hang trong quéa
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Tiéu chuan
GRI

GRI 1: Nguyén
tac chung 2021

GRI 1: Nguyén
tac chung 2021

GRI 1: Nguyén
tac chung 2021

GRI 2: Cong bo
thdong tin theo
tiéu chuan
chung 2021

GRI 2: Cong bd
thdong tin theo
tiéu chuan
chung 2021

GRI 2: Cong bd
thong tin theo
tiéu chuin
chung 2021

GRI 2: Cong bd
thong tin theo
tiéu chuin
chung 2021

GRI 2: Cong bd
thong tin theo
tiéu chuin
chung 2021

Néi dung Cong bd
thong tin
chuan GRI 200, 300,

400 cho ting chu dé
trong yeu

1-7 Bao gom bang phu
luc danh sach cac noi
dung GRI &p dung trong
béao cao

1-8 Tuyén bd vé viéc ap
dung theo chuan muc
béao cdo GRI

1-9 Thoéng bao cho GRI

2-1 Théng tin vé t6 chirc

2-2 Thong tin vé cac
cbng ty con

2-3 Ky béo c4o, tan suit,
va thong tin lién hé

2-4 Trinh bay lai théng
tin bao cao

2-5 Bao dam doc lap cua
bén thi ba

Vi tri trong bao cao thwong nién

trinh phét trién bén viing
Chuong VII — Phét trién nhan tai

Chuong VII — Tao dung gia tri cong dong va
xg?l hoi thong qua cac hoat dong thuc hién
bén viing

Chuong VII — St dung nang luong, tai
nguyén tiet kiém va hiéu qua

ba thuc hién tai bang nay

D3 thyc hién tai bang tuyén b &p dung &
trén

Da thong bao v& viéc str dung GRI va tuyén
bo st dung qua thu dién tir téi
reportregistration@globalreporting.org
Chuong I — Thong tin khai quat

Chuong I — Nganh nghé va dia ban kinh
doanh

Chuong I — Cong ty con

Chuong VI - Gi6i thigu chung vé bao cao
phét trién bén virng cua SeABank

Chuong VII — Gidi thiéu chung vé bao céo

phét trién bén viing ciia SeABank

Chuong VII - Gi6i thigu chung vé bao cao
phat trién bén vitng cua SeABank

Chuong VII - Gi6i thigu chung vé bao cao
phat trién bén vitng cua SeABank
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Tiéu chuan
GRI

GRI 2: Cong bd
thong tin theo
tiéu chuén
chung 2021

GRI 2: Cong b
théng tin theo
tiéu chuén
chung 2021

GRI 2: Cong bd
thong tin theo
tiéu chuén
chung 2021

GRI 2: Cong b
thong tin theo
tiéu chuén
chung 2021

GRI 2: Cong bd
thong tin theo
tiéu chuén
chung 2021

GRI 2: Cong b
thong tin theo
tiéu chuén
chung 2021

GRI 2: Cong bd
thdong tin theo
tiéu chuan
chung 2021

GRI 2: Cong b
théng tin theo
tiéu chuan
chung 2021

GRI 2: Cong bd
thdong tin theo
tiéu chuan
chung 2021

Néi dung Céng bd
thong tin

2-6 péc hoat dong, ’
chuoi gia tri va cac moi
quan hé kinh doanh khac

2-7 Can bd nhan vién

2-8 Lao dong khong
phai nhan vién cua to
chtrc

2-9 Co cu va thanh
phan quan tri

2-10 Bé cur va lya chon
quan ly cap cao

2-11 Nguoi dung dau to
chuc

2-15 Xung dot lgi ich

2-16 thqh sach bé}o cao
cac van de trong yéu

2-17 Kién thirc tong hop
cua cap quan ly cao nhat

Vi tri trong bao cao thwong nién

Chuong I — Chudi gié tri va c4c yéu t6 tao
dong luc tang truong

Chuong II — Tinh hinh tai chinh — Hoat
dong kinh doanh cua céc cong ty con

Chuong II — T6 chuc va nhan sy

SeABank khoéng c6 hinh thuc lao dong khac
ngoai lao dong chinh thurc toan thoi gian.

Chuong I — M6 hinh quan tri va bo may
quan ly

Chuong V — Co ciu to chitc HPQT
Chuong V — Co cau t6 chie HPQT — Dé cir

va lya chon quan Iy cap cao

Chuong V — Co ciu té chirc HPQT

Chuong V — Co cau t6 chic HPQT — Quan
1y Xung dot loi ich

Chuong VII - Nhan dién va quan tri cac chu
de trong yeu

Chuong V - Co cau t6 chirc HDQT — Hoi
dong quan tri
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Tiéu chuan
GRI

GRI 2: Cong bd
thong tin theo
tiéu chuan
chung 2021

GRI 2: Cong bd
thong tin theo
tiéu chuén
chung 2021

GRI 2: Cong bd
thong tin theo
tiéu chuin
chung 2021

GRI 2: Cong bd
thong tin theo
tiéu chuin
chung 2021

GRI 2: Cong bd
thong tin theo
tiéu chuén
chung 2021

GRI 2: Cong bd
thdng tin theo
tiéu chuin
chung 2021

GRI 2: Cong bd
thdong tin theo
tiéu chuan
chung 2021

GRI 2: Cong bd
thong tin theo
tiéu chuan
chung 2021

GRI 2: Cong bd
thong tin theo
tiéu chuan

Néi dung Cong bd
thong tin

2-18 Danh gia hiéu qua
hoat dc}ng cua cap quan
ly cao nhat

2-19 Chinh sach vé thu
lao

2-20 Quy trinh xac dinh
muc thu lao

2-21 Ty lé tong thu lao
hang nam

2-22 Tuyén b vé chién
lwge PTBV

2-23 Cam két chinh sach

2-24 Trién khai cac cam
két chinh sach

2-25 Quy trinh khic
phuc tac dong tiéu cuc

2-26 Co ché tham vén va
bé&o cdo cac moi quan
ngai

Vi tri trong bao cao thwong nién

Chuong V — Hoat dong cua Hoi ddng quan
tri

Chuong V — Tién lrong, thu lao va cac
khoan lgi ich dbi véi HDQT, BKS,
CQKTNB

Chuong V — Tién luong, thu lao va cac
khoan loi ich d6i véi HDQT, BKS,
CQKTNB — Thu lao va chi phi hoat dong
cia HDQT, BKS

Chuong V — Tién luong, thu lao va cac
khoan loi ich d6i véi HDQT, BKS,
CQKTNB — Thu lao va chi phi hoat dong
cia HDQT, BKS

Thong diép cua Chu tich HBQT
Thong diép cua Ban TGD
Chuong VIl — Dinh huéng Phat trién bén

ving

Chuong VII — Dinh huéng Phat trién bén
virng

Chuong VII — Dinh huéng Phat trién bén
vitng

Chuong VI —Tuan thu - Bién phap quan ly,
kiém soét tuén thu trong toan ngan hang
Chuong VII — Quan ly tac dong tur hoat
dong kinh doanh cua ngan hang trong qua
trinh phat trién bén viing

Chuong II — T4 chuc va nhan sy
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Tiéu chuan
GRI

chung 2021

GRI 2: Cong bd
thong tin theo
tiéu chuan
chung 2021

GRI 2: Cong b
thong tin theo
tiéu chuén
chung 2021

GRI 2: Cong bd
thong tin theo
tiéu chuin
chung 2021

GRI 2: Cong b
thong tin theo
tiéu chuin
chung 2021

G‘RI 3: Cég chu
dé trong yéu
2021

G‘RI 3: Cég chu
dé trong yéu
2021

GRI 3: Cac chi
deé trong yeéu
2021

Néi dung Céng bd
thong tin

2-27 Tuén thu luat phap
va quy dinh

2-28 Quyén hai vién
trong cac hiép hoi

2-29 Phuong phap tiép
can doi vai gan két cac
bén lién quan

2-30 Cac thoa uwéc
thuong luong tap thé

3-1 Quy trinh xéac dinh
cac chu dé trong yeu

3-‘2 Danh s;ich cac chu
dé trong yeu

3-3 Quan trj cc chu dé
trong yeu

Vi tri trong bao cao thwong nién

Chuong V — Cam két ciia HDQT vé Phét
trién bén viing

Chuong VI — Tuan tha - Cam két vé tuan
tha cac nghia vu tuan thu

Chuong VII — Cac nguyén tic trién khai
hoat dong phat trién ben viing cua SeABank
- Cam ket cua doanh nghi¢p thuc hién trach
nhiém trong Phat trién bén virng (Xay dung
van hoa PTBV)

Chuong I — Thoéng tin khai quat

Chuong VII — Gan két cac bén hitu quan

Chuong II — T6 chuc va nhan sy

Chuong VII — Nhan dién va quan tri cac chu
dé trong yeu

Chuong VII — Nhan dién va quan tri cac chu
dé trong yeu

Chuong VII — Quan tri Phét trién bén viing

Chuong VII — Quan ly tac dong tur hoat
dong kinh doanh cua ngan hang trong qua
trinh phat trién bén viing

Chuong VII — Tao dung gia tri cong dong va
X{?l hoi thdng qua cac hoat dong thuc hién
bén virng

Chuong VII — Str dung néng lugng tiét kiem
va xt ly chat thai hiéu qua
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Tiéu chuan
GRI

GR[ ZOQ: Tiéu
chuﬁn vé kinh
te

GRI7 20Q: Tiéu
cbuﬁn vé kinh
te

GRI 200: Tiéu
chufm vé kinh
te

GRI 200: Tiéu
chuén vé kinh
te

GRI» 20Q: Tiéu
chuﬁn vée kinh
te

GRI 200: Tiéu
chuén vé kinh
te

GRI» ZOQ: Tiéu
chuﬁn vé kinh
te

GRIV 20Q: Tiéu
cljuﬁn vé kinh
te

GRI‘) 30Q: Tiéu
chuan vé moi
truong

Néi dung Cong bd
thong tin

201-1 Gia tri kinh té tryc
tiep du’gc tao ra va duogc
phan bo

201-2 Anh hudng dén
két qua hoat dong tai
chinh, cac rui ro va co
hoi khéc do bién ddi khi
hau

201-3 Cac nghia vu theo
ché do phuc loi da quy
dinh va cac ché do huu
tri khac

201-4 H0 tro tai chinh
nhan dugc tir chinh pha

203-2 Anh huong kinh
te gian tiep trong yeu

205-1 Céc hoat dong
dugc danh gia rui ro lién
quan dén tham nhiing

205-2 Truyén théng va
dao tao vé cac chinh
sach va quy trinh phong
chéng tham nhiing

205-3 Céc su ¢b tham
nhiing da dugc )géc nhan
va bién phap khac phuc

302-1 Tiéu thy nang
lugng trong to chuc

Vi tri trong bao cao thwong nién

Chuong II - Tinh hinh tai chinh — Gia tri
kinh té truc tiép duoc tao ra va duogc phan
b

Chuong VII - Nhan dién va quan tri cac chu
dé trong yeu

Chuong II — T6 chuc va nhan su
Chuong VII — Phét trién nhan tai

Chuong Il - Tinh hinh tai chinh

SeABank khong phat sinh cac khoan hé tro
tai chinh tzr Chinh phu trong ky bao céo.

Chuong VII - Quan ly tac dong tir hoat dong
kinh doanh cua ngan hang trong qua trinh
phét trién bén virng

Chuong VII - Quan ly tac dong tur hoat dong
kinh doanh cuaa ngén hang trong qué trinh
phét trién bén vitng — Hoat dong chéng tham
nhiing

Chuong VII - Quan ly tac dong tir hoat dong
kinh doanh cta ngan hang trong qua trinh
phét trién bén vitng — Hoat dong chdng tham
nhting

Chuong VII - Quan ly tac dong tir hoat dong
kinh doanh ctia ngén hang trong qua trinh
phét trién bén vitng — Hoat dong chdng tham
nhiing

Nam 2022, Khéng cé vu Viéc nao truc tiép
lién quan dén van dé tham nhiing hodc xit ly
ky ludt lién quan dén tham nhiing phdt sinh
tia SeABank.

Chuong VII — Str dung nang luong, tai
nguyén tiét kiém hiéu qua
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Tiéu chuan
GRI

GRI7 3OQ: Tiéu
chuan vé moi
truong

GRIﬁ 30Q: Tiéu
chuan vé moi
truong

GRI7 3OQ: Tiéu
chuan vé moi
truong

GRI» 30Q: Tiéu
chuan vé moi
truong

GR[ 3OQ: Tiéu
chuan vé moi
truong

GRIV 30Q: Tiéu
chuan vé moi
truong

GRI» BOQ: Tiéu
chuan vé moi
truong

GRIO 3OQ: Tiéu
chuan vé moi
truong

GRIO 30Q: Tiéu
chuan vé moi
truong

Néi dung Cong bd
thong tin

302-3 Do luong viéc s
dung nang lugng

302-4 Tiét kiém tiéu thu
nang luong

303-1 Sur dung nudc nhu
mot nguon tai nguyén
chung

303-2 Quan ly cac tac
dong lién quan dén xa
thai nudc

303-3 Ngudn cung cap
nuoc

303-4 Xa thai nudc

303-5 Tiéu thu nudc

304-1 Cac dia diém hoat
dong thudc so hitu, cho
thué, quan ly trong hoic
lién ké véi cac khu bao
tdn va céac khu vuc c6
gia tri da dang sinh hoc
cao bén ngoai cac khu
bao ton

304-2 Téc dong trong
yéu cua cac hoat dong,
san pham va dich vu d6i
véi da dang sinh hoc

Vi tri trong bao cao thwong nién

Chuong VII - Str dung nang luong, tai
nguyén tiet kiém hiéu qua

Chuong VII - Str dung nang luong, tai
nguyén tiét kiém hiéu qua

Chuong VII — Str dung nang luong, tai
nguyén tiet kiém hiéu qua

Chuong VII - Str dung nang luong, tai
nguyén tiét kiém hiéu qua

Chuong VII - Str dung nang luong, tai
nguyén tict kiém hiéu qua

100% nweoc sinh hogt cua van phong lam
viéc dwoc mua ter cac cong ty cap nuoc cua
khu vuc.

Chuong VII - Str dung nang luong, tai
nguyén tiét kiém hiéu qua

SeABank ludn tuan thi quy dinh vé xa thai.

Chuong VII — Str dung nang luong, tai
nguyén tiét kiém hiéu qua

Céc toa nha, dia diém thudc hoat dong cua
SeABank dugc dat tai cac khu vuc déng dan
cu, khong nam trong hoic lién ké vai cac
khu bao ton va cac khu vuc ¢ gia tri da
dang sinh hoc cao bén ngoai cac khu bao
ton.

Céc toa nha, dia diém thudc hoat dong cua
SeABank dugc dit tai cac khu vuc dong dan
cu, khong nam trong hoic lién ké vai cac
khu bao ton va cac khu vuc c6 gia tri da
dang sinh hoc cao bén ngoai cac khu bao
ton.
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Tiéu chuan Néi dung Cong bd

Vi tri trong bao cao thwong nién
GRI thong tin

GRI300: Tieu  304-3 Moi truong sdng  Céc toa nha, dia diém thudc hoat dong cua

chuan vé moi duoc bao vé hoic phuc  SeABank duoc dit tai cac khu vuc dong dan

truong hoi cu, khong nam trong hoic lién ké vai cac
khu bao ton va cac khu vuc cé gia tri da
dang sinh hoc cao bén ngoai cac khu bao
ton.

GRI 300: Tiéu  304-4 Cac loai trong Céc toa nha, dia diém thudc hoat dong cua
chuan vé méi danh sach do cua IUCN  SeABank dugc dat tai cAc khu vuc dong dan
truong va céc loai trong danh cu, khong nam trong hodc lién ké vai cac
sach bao ton quéc gia c6  khu bao tén va cac khu vuc co gia trj da
moi truong séng trong dang sinh hoc cao bén ngoai cac khu bao
cac khu vuc bi anh ton.
huong bai cac hoat dong

GRI 300: Tieu  305-2 Phat thai khinha ~ Chwong VII - St dung nang lugng, tai
chuan ve moi kinh (Pham vi 2) do tiéu  nguyén tict kiém hi¢u qua

treong thu nang luong gian tiép

GRI 300: Tieu  305-5 Giam phat thai khi Chwong VII — St dung néng luong, tai
chuan ve moi nha kinh nguyén tiét kiém hiéu qua

truong

GRI 300: Tiéu  306-1 Rac thai va cac Chuong VII - Str dung nang luong, tai
chuan ve moi tc dong nghiém trong nguyén tiet kiém hiéu qua - Quan ly réc thai
truong lién quan dén rac thai

GRI 300: Tieu  306-2 Quan ly céc tac Chuong VII - Str dung nang luong, tai
chuan vé moi dong nghiém trong lién  nguyeén tiet kiém hi¢u qua - Quan ly rac thai
truong quan den rac thai

GRI 300: Tiéu Chuong VII - Str dung nang luong, tai
chuan vé moi 306-3 Luong rac thai nguyén tiét kiém hiéu qua - Quan ly réc thai
truong

GRI 400: Tieu  401-2 Phdc lgi danh Chuong I1 — T6 chuc va nhan sy

chuan vé xa hoi

GRI 400: Tiéu
chuan ve xa hoi

GRI 400: Tiéu
chuan vé xa héi

riéng cho nhan vién toan
thoi gian

403-1 Hé théng quan ly
an toan va suc khoe
nghé nghiép

403-6 Nang cao stc
khoe nguoi lao dong

Chuong VII — Phét trién nhan tai

Chuong VII — Phét trién nhan tai

Chuong II — T6 chuc va nhan sy
Chuong VII — Phét trién nhan tai
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Tiéu chuan
GRI

GRI 400: Tiéu

chuan vé xa hoi

GRI7 4OQ: Tiéu
chuan ve xa hoi

GRI 400: Tiéu
chuan ve xa hoi

GRIO 4OQ: Tiéu
chuan ve xa hoi

GRI 400: Tiéu
chuan ve xa héi

GRI 400: Tiéu
chuan ve xa hoi

Néi dung Cong bd

thong tin

404-1 S6 gio dao tao
trung binh hang nam cua
moi nhan vién

404-2 Céc chuong trinh
nang cao ky nang cua
nhan vién va cac chuong
trinh hd tro chuyén tiép

404-3 Ty 18 phan trim
nhan vién nhan duoc
danh gia hiéu qua lam
viéc va tu van phat trién
nghé nghiép thudng
Xuyén

405-1 Mue d6 da dang
trong cap quan ly va
nhan vién

406-1 Cac su ¢ phan
biét d6i xir va hanh dong
khic phuc duogc thuc
hién

408-1 Céc hoat dong cé
rai ro dang ké di voi
viéc su dung lao dong
trée em

Vi tri trong bao cao thwong nién

Chuong VII — Phét trién nhan tai

Chuong IT — T6 chic va nhan sy
Chuong VII — Phét trién nhan tai

Chuong VII — Phét trién nhan tai

Chuong Il — T6 chuc va nhan sy
Chuong V — Co ciu t6 chirc HPQT

Chuong V — Cam két cua HDQT vé Phét
trien ben viing

Chuong VII — Phét trién nhan tai

Chuong VII — Vin hoa doanh nghiép bén
viing

Chuong VI — Cam két caa doanh nghiép
thuc hién trach nhiém trong phat trién bén
vitng (Xay dung vin héa phat trién bén
virng)

SeABank hién chira ghi nhdn céc s o phan
biét doi xir. SeABank dd xdy ding Quy trinh
tiép nhdn va xi 1y cac kién nghi, dé xudt cua
nguoi lao dong, dam bao quyen loi va viéc
thuec hién chinh sdch doi Véi nguoi lao dong.

Chuong VI — Cam két caa doanh nghiép
thuc hién trach nhiém trong phat trién bén
viing (Xay dung van hoa phat trién bén
viing)

SeABank cam két khong siz dung hinh thic
lao dong tre em.
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Tiéu chuan
GRI

GRI 400: Tiéu
chuan ve xa héi

GRI 400: Tiéu
chuan veé xa héi

Néi dung Céng bd
thong tin

409-1 Cac hoat dong cé
rai ro dang ké di voi
hinh thirc lao dong
cudng ep

416-2 Sy cb khong tuan
thi lién quan dén céc tac
dong téi sac khoe va an
toan cua san pham va
dich vu

Vi tri trong bao cao thwong nién

Chuong VI - Cam két ciia doanh nghiép
thuc hién trach nhiém trong phat trién bén
viing (Xay dung vin hoa phat trién bén
virng)

SeABank cam két khdng ap dung hinh thic
lao dong cuong ép.

SeABank hién chuea ghi nhdn s cé khdng
tuén thu lién quan den cac tac dong tol suc
khoe va an toan cua san pham va dich vu.
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VIIl. MANG LUOI PIEM GIAO DICH

MIEN BAC

STT Diém giao dich Dia chi Pién thoai

1 SeABank S& Giao Dich 198 Tran Quang Khai, P. Ly Théi T6, Q. Hoan Kiém, TP. Ha Noi 024 3944 8688

2 SeABank Ha Noi 25 Tran Hung Dao, P.Phan Chu Trinh, Q. Hoan Kiém, TP. Ha Nai 024 3928 2681

3 SeABank Lé Thai To Tang 1, 120 Hang Tréng, P. Hang Trdng, Q. Hoan Kiém, TP Ha Nai 024 3944 8688 (ext 8905)
4 SeABank Ho Guom 54 Trang Tién, P. Trang Tién, Q. Hoan Kiém, TP. Ha Noi 024 3928 2681

5 SeABank Lan f)ng 51 Bat Dan, P. Clra Dong, Q. Hoan Kiém, TP. Ha Nbi 024 3923 3974

6  SeABank Tran Phd 5 Tran Pha, P. Dién Bién Ph, Q. Ba Dinh, TP.Ha Nbi 024 3747 5934

7  SeABank Nguyén Hiru Hudn 104 Nguy&n Hiru Huan, P. Ly Thai T8, Q. Hoan Kiém,TP. Ha Nbi 024 6270 1166

8 SeABank Long Bién 339 Nguyén Van Cr, P. Ngoc Lam, Q. Long Bién, TP. Ha N&i 024 3872 9532

9  SeABank Ngoc Lam 278 Ngoc Lam, P. Ngoc Lam, Q. Long Bién,TP. Ha N&i 024 3873 6432

10 SeABank Ngb Gia Tu 487 Ngb Gia Tu, t 9, P. Bl Giang, Q. Long Bién, TP. Ha Nai 024 3872 9531

11 SeABank Sai Ddng Toa Sunrise Il A, KDT méi Sai Déng, Q. Long Bién, TP. Ha Noi 024 3872 9533

12 SeABank Gia Lam 73 Ngd Xuan Quang, thi tran Trau Quy, huyén Gia Lam, TP. Ha Nai 024 3872 9535

13 SeABank Dai An Tang 1 Toa PVI Tower, duong Pham Van Bach, P. Yén Hoa, Q. Cau Gidy, TP. HANoi 024 6664 0888

14 SeABank Ham Nghi B1 - 08 Vinhome Gardenia Ham Nghi, Q. Nam Tir Liém, TP. Ha N6i 024 3944 8688

15 SeABank Ho Tung Mau 102 - 104 Hd Tung Mau, P. Mai Dich, Q. Cau Gidy, TP. Ha Noi 024 3944 8688

16 SeABank My Dinh Tang 1 toa BS, KDT My Dinh 1, Nguyén Co Thach, Q. Nam Tir Liém, TP. Ha Noi 024 3944 8688

17 SeABank Trung Hoa 150 Vi Pham Ham, P. Yén Hoa, Q. Cau Giay, TP Ha Noi 024 3944 8688

18 SeABank Tran Duy Hung 170 Tran Duy Hung, P. Trung Hoa, Q. Cau Gidy, TP. Ha Nbi 024 6282 3333

19 SeABank Dao Tan 62 D3o Tan, P. Cang Vi, Q. Ba Dinh, TP. Ha Nai 024 3734 5848

20 SeABank Bang Anh [Dai Kim) Xém 1, Thén Ngoc Chi, X. Vinh Ngoc, H. Béng Anh, TP. Ha Ngi 024 6296 6665

21 SeABank Bong Pa 324 Tay Son, Q. Dong Pa, TP. Ha Noi 024 6282 3333 (ext 3011)
22 SeABank Phé Hué Tang 1,2 5 Toa 88 Pha Hué, P. Ngd Thi Nham, Q. Hai Ba Trung, TP. Ha N&i 024 6282 3333 (ext 8912)
23 SeABank Nguyén Ngoc Nai 89 Nguyén Ngoc Nai, P. Khuong Thugng, Q.Thanh Xuan, TP. Ha Ngi 02462823333 [ext 3080)
24 SeABank Nguyén An Ninh 116 Nguyén An Ninh, P. Tuong Mai, Q.Hoang Mai, TP. Ha Noi 024 6282 3333 (ext 2108)
25 SeABank Vinh Hoang Tang 1, toa nha Tién Phu, 16 8-3 A, KDT Vinh Hoang, Q. Hoang Mai, TP. Ha Ni 024 6282 3333 (ext 4228)
26 SeABank Kim Lién 436 Xa Dan, P. Nam Déng, Q. Déng Da, TP. Ha Ngi 024 6282 3333 (ext 3088)
27 SeABank Kham Thién 142 Lé Duan, P. Kim Lién, Q.Ddng Da, TP. Ha Nai 024 6282 3333 [ext 3093)
28 SeABank Ho Bac Di Tang 1, 156 Xa Dan Il, P. Nam Déng, Q. Ddng Da, TP. Ha Nbi 02462823333 [ext 3102)
29 SeABank Han Thuyén 21 Han Thuyén, P. Phan chu Trinh, Q. Hai Ba Trung, TP. Ha Noi 024 6282 3333 (ext 2299)
30 SeABank Van Xuan 38 Y&t Kiéu, P. Cra Nam, Q. Hoan Kiém, TP Ha Nai 024 6282 3333 [ext 2134)
31 SeABank Ba Triéu 57 Ba Triéu, P. Hang Bai, Q. Hoan Kiém, TP. Ha Ngi 024 6282 3333 (ext 2279)
32 SeABank Cau Gidy 174 Lac Long Quan, P. Budi, Q. Cau Gidy, TP. Ha Ndi 024 3791 4507 (ext 3618)
33 SeABank Nguyén Khanh Toan 102 - N2 - A2 Nguyén Khanh Toan, P. Quan Hoa, Q. C3u Giy, TP. Ha Ni 024 3791 4507 (ext 2712)
34 SeABank Lac Long Quan 15 Lac Long Quén, P. Nghia D8, Q. Cau Gidy,TP. Ha Nbi 024 3791 4507 (ext 2613)
35 SeABank Théng Long 448 Hoang Hoa Tham, P. Budi, Q. Tay H6, TP Ha Noi 02437914507 [ext 2633)
36 SeABank Tay Ho 141 Hoang Quéc Viét, Q. Cau Gidy,TP. Ha Noi 024 3791 4507 (ext 3699)
37 SeABank Xuan La Nha D10, khu Shophouse Dreamland Hé Tay, 107 d.Xuan La, Q. Ty H, TP. HA N&i 024 3791 4507 (ext 3605)
38 SeABank Yén Phu 151 Yén Phuy, P. Yén Phy, Q. Tay Ho,TP. Ha Nai 024 3791 4507 (ext 2553)
39 SeABank Sdc Son 44 Khu B2, thi trén Séc Son, huyén Séc Son, TP. Ha Noi 024 3791 4507 (ext 2111)
40 SeABank Quan Thanh 188 Quan Thanh, P. Quan Thanh, Q. Ba Dinh, TP. Ha Noi 024 3791 4507 (ext 2883)
41 SeABank Thanh Xuan Tang 1 & 2 toa Artemis, 3 L& Trong Tan, P. Khong Mai, Q. Thanh Xuan, TP. Ha N6i 024 3623 0689

42 SeABank Lang Ha 22 Lang Ha, P. Lang Ha, Q. Bang Pa, TP. Ha Nbi 024 3776 4233

43 SeABank Lang Thuong 74 Chua Lang, P. Lang Thuong, Q. Déng Da, TP. Ha Nai 0243775 9537

44 SeABank Thanh Cong 14 Lang Ha, P. Lang Ha, Q. Ba Binh,TP. Ha Noi 024 6269 1188
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STT Diém giao dich

Dia chi

Dién thoai

45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
b4
65
66
67

68
69
70
Ul
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87

SeABank Thai Thinh
SeABank Hao Nam
SeABank Ddi Can
SeABank Bach Mai
SeABank Ton Drc Thang
SeABank Ha Bong
SeABank Kim Van
SeABank Van Quan
SeABank Ngoc Hoi
SeABank Hai Phong
SeABank Tran Nguyén Han
SeABank Ton Dan
SeABank Lé Chan
SeABank To Hiéu
SeABank Hang Kénh
SeABank Hong Bang
SeABank Hai An
SeABank Lé Loi
SeABank Hai Bang
SeABank Lach Tray 1
SeABank Lach Tray 2
SeABank Lé Thanh Tong
SeABank Quang Ninh

SeABank Cam Pha
SeABank Ha Long
SeABank Béc Ninh
SeABank Tién An
SeABank TirSon
SeABank Lim
SeABank Hai Duong

139 Yén Lang, P. Thinh Quang, Q.D8ng Da, TP. Ha Noi

96 Hao Nam, P. 0 Cho Dra, Q. Déng Da, TP. Ha NGi

225 Doi Can, P.Ddi Can, Q.Ba Dinh,TP. Ha N&i

350 Bach Mai, P. Bach Mai, Q. Hai Ba Trung,TP. Ha Noi

254 Ton Bl Théng, P. Hang Bat, Q. Dong Da, TP.Ha Noi

150 Tran Phd, P. M Lao, Q. Ha Dong, TP. Ha Nbi

Téng 1, toa CT12B, KBT Kim Van Kim La D. Nguyén Xién, Q.Hoang Mai, TP. Ha Ngi
108 Nguyén Khuyén, P.Van Quan, Q. Ha Bong, TP. Ha Noi

267 Ngoc Hai, thi tran Van Dién, huyén Thanh Tri, TP. Ha Noi

15 Minh Khai, P. Minh Khai, Q. Hong Bang, TP. Hai Phong

227C Tran Nguyén Han,P. Nghia X4, Q. L& Chan, TP. Hai Phong

140 + 141 Quang Trung, Q.Hong Bang, TP. Hai Phong

259 Hai Ba Trung, P. Cat Dai, Q.Lé Chan, TP. Hai Phong

179 T6 Hiéu, P. Trai Cau, Q. Lé Chan, TP. Hai Phong

181 Hang Kénh, P. Hang Kénh, Q. Lé Chan, TP. Hai Phong

39-41 Bién Bién Pha,P. Minh Khai, Q. Hong Bang, TP Hai Phong.

Thira s 17, khu B1 - 16 7B Lé Hong Phong, P. Dong Khé, Q. Ng6 Quyén, TP. Hai Phong
54 L& Loi, P. My To, Q. Ngd Quyén, TP. Hai Phong

S8 162 Da Nang, P. Lac Vién, Q. Ngd Quyén, TP. Hai Phong

137 Ho Sen, P. Hang Kénh, Q. L& Chan, TP. Hai Phong

286 Lach Tray, P. Kénh Duong, Q. Lé Chan, TP. Hai Phong

129 Ph& Méi, Thiy Son, huyén Thily Nguyén, TP. Hai Phong

Tang 1,2,3 6 s0 LK1, Khu Dan Cu va Chung Cw Cao Cap Viét Han, P. Hong Gai,
TP. Ha Long, Tinh Quang Ninh

662 Tran Phd, P. Cam Thach, TP.Cam Pha, tinh Quang Ninh

547 Nguyén Van Cr, P. Hong Hai, TP. Ha Long, tinh Quang Ninh

L6 CC4, Ly Thai T, P. Ninh X4, Tp. Béc Ninh, tinh Bc Ninh

173 Nguyén Gia Thiéu, P. Tién An, TP. B4c Ninh, tinh Béc Ninh

Tang 1 TTTM Nam Hang, P. Binh Ban, TP. Tl Son, tinh B&c Ninh

102 duong Ly Thudng Kiét, thi tran Lim, huyén Tién Du, tinh Béc Ninh
122B-122C-124A, Thang Nhat, P. L& Thanh Nghi, Tp. Hai Duong, Tinh Hai Drong

SeABank Nguyén Luong Bang 50-52 Nguyén Luong Béng, P. Binh Han, TP. Hai Duong, tinh Hai Duong

SeABank Hai Tan
SeABank Sao Do
SeABank Kim Thanh
SeABank Gia Loc
SeABank Thanh Ddng
SeABank Vinh Phic
PGD Phic Yén
SeABank Thai Nguyén
SeABank Phd Yén
SeABank Dai Tur
SeABank Béc Giang
SeABank Nam BDinh

677 Lé Thanh Nghi, P. Hai Tan, TP. Hai Duong, tinh Hai Duong

10 Nguyén Trai 1, P. Sao Db, thj x& Chi Linh, tinh Hai Duong

20 Budng 20.9 Khu Dong Van, thi trdn Pha Thai, huyén Kim Thanh, tinh Hai Duong
286 Nguyén Ché Nghia, thi tran Gia Lac, tinh Hai Duong

123 Chi Lang, P. Nguyén Trai, TP. Hai Duong, Tinh Hai Duong.

04 Mé Linh, P.Lién Bao, TP. Vinh Yén, tinh Vinh Phuc

S6 22 duong Tran Hung Dao, P. Hung Vuong, TP. Phic Yén, tinh Vinh Phic

179 Hoang Vin Thuy, Té 2B, P. Phan Binh Phuing, TP. Thai Nguyén, tinh Thai Nguyén
291 tiéu khu 5, thi trdn Ba Hang, huyén Phd Yén, tinh Thai Nguyén

Té dan phd Binh, thi trén Hung Son, Huyén Dai Tir, tinh Thai Nguyén

S6 270 duong Hoang Van Thuy, P. Hoang Van Thy, TP. Béc Giang, tinh Bic Giang
S8 7+9 dudng Nguyén Du, P. Nguyén Du, TP. Nam Binh

024 3562 7471

024 3776 4233

0243723 6171

024 3627 4925

024 3628 2333

024 63251188

024 6325 1188 (ext 3252)
024 6325 1188 (ext 3244)
024 6325 1188 [ext 3218)
0225374 7878

022 5378 2500

022 5383 1407

0225371 1166

022 5361 0406

022 5359 1296

0225392 1193

0225326 0088

022 53655919

022 5365 0637

022 5384 7361

022 5373 5710

022 5365 4298

020 3352 5388

020 3352 5388 [ext 6423)
020 3352 5388 [ext 6415)
022 2389 6272
022 2389 6003
022 2389 6190
0222389 6193
022 0384 9999
022 0389 3966
0220386 4899
022 0359 4444
0220 384 9999
022 0371 7456
022 0384 8989
021 1369 6666

02118827 - 0988 26 9512 (TNGDV Th

020 8365 9268 (ext 8810)
020 8365 9268 [ext 8826)
020 83659268 (ext 8839)
020 43555333

022 83928666
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MIEN TRUNG

STT Diém giao dich Dia chi Dién thoai
1 SeABank Ha Nam 181 Bién Hoa, P. Lwong Khanh Thién, TP. Phu Ly, tinh Ha Nam 022 6352 2288
2 SeABank Thai Binh 79A Lé Loi, P. D& Tham, TP. Thai Binh, tinh Thai Binh, 0227383 4688
3 SeABank DaNing 373 Nguyén Van Linh, P. Thac Gian, Q. Thanh Khé, TP. Ba Nang 023 6358 4360
4 SeABank Hoang Diéu 22-22A Hoang Diéu, P. Phudc Ninh, Q. Hai Chau,TP. D3 N&ng 023 6365 1397
5  SeABank Nui Thanh Tang 1, 104-106-108 NUi Thanh,P. Hoa Thuén Déng, Q. Hai Chau, TP. Da Nang 023 6363 2632
6 SeABank Tuyén Son Tang 1, 1254 X6 Viét Nghé Tinh, P. Hoa Cuong Nam, Q. Hai Chau, TP. Da N&ng 023 6378 2777
7  SeABank Dién Bién Phu 505-507 Dién Bién Phu, P. Hoa Khé, Q. Thanh Khé, TP.Da Nang 02363 727 335
8  SeABank Ly Thuong Kiét Tang 1, 16 Ly Thuong Kiét, P. Thach Thang, Q. Hai Chau, TP. Da Nang 023 6383 0444
9  SeABank Hoa Xuan 107 - 109 Nguyén Phutc Lan, P. Hoa Xuan, Q. Cam L&, TP. Ba N3ng 023 6368 6810
10 SeABank L& Duin 269 - 271 L& Duan, P. Tan Chinh, Q. Thanh Khé, TP. a Nang 023 6389 6552
11 SeABank Quang Nam 506 Hai Ba Trung, P. Tan An, TP. Hoi An, tinh Quang Nam 023 5373 7888
12 SeABank Nha Trang 42 Yersin, P. Van Thang, TP. Nha Trang, tinh Khanh Hoa 025 8391 9003
13 SeABank Cam Ranh 2142 - 2144 Hung Vuong, P. Cam Lgc, TP Cam Ranh, tinh Khanh Hoa 025 8395 5800
14 SeABank Lé Hong Phong 900 Lé Hong Phong, P. Phutc Long, TP. Nha Trang, tinh Khanh Hoa 025 8388 0488
15 SeABank Vinh Hai 411 dudng 2/4, P. Vinh Hai, TP Nha Trang, tinh Khanh Hoa 025 8383 5588
16 SeABank My Ca 367 Hing Vuong, P. Cam Nghia, TP. Cam Ranh, tinh Khanh Hoa 025 8397 3977
17 SeABank Dién Khanh 261 Lac Long Quan, thi tran Dién Khanh, tinh Khanh Hoa 025 8385 2852
18 SeABank Nghé An tang 1,2,3 can hd CH-B khu A Chung cw Quang Trung, P. Quang Trung, 023 8354 2668
TP. Vinh, tinh Nghé An
19 SeABank Lé Nin 32 Lé Nin, P. Hung Diing, TP. Vinh, tinh Nghé An 023 8354 2668
20 SeABank Nguyén Sy Sach Tang 1, 02 Nguyén Sy Sach, P. Hung Binh, TP. Vinh, tinh Nghé An 023 8354 2668
21 SeABank NguydnVinCir 288 Nguyén Van Cir, P. Hung Binh, TP Vinh, tinh Nghé An 023 8869 7979
22 PGD Hung Binh Toa Trudng Thinh Phét, lién ké s 11, P. Hung Binh, TP. Vinh, tinh Nghé An 023 8369 9456
23 SeABank Thanh Héa L6 03 + 04, 19 Phan Chu Trinh, P. Dién Bién, TP. Thanh Héa, tinh Thanh Héa 023 7385 7575
24 SeABank Lam Son L6 02, 47 Lé Hiu Lap, P. Lam Son, TP. Thanh Héa, tinh Thanh Hoa 023 7388 8628
25 SeABank Truong Thi 454 - 456 Ba Triéu, P. Dong Tho, TP. Thanh Hoa, tinh Thanh Hoa 023 7385 7575 [ext 6615)
26 SeABank Dong Son 196 Lé Lai, P. Dong Son, TP. Thanh Hoa, tinh Thanh Héa 023 7388 8818
27 SeABank Binh Dinh 04 - 06-08Y Lan, P. Tran Hung Bao, TP. Quy Nhon, tinh Binh Binh 025 6381 1455
28 SeABank Phu My 135B Quang Trung, TT. Phu My, H. Phi My, tinh Binh Dinh 025 6381 1455
29 SeABank Quang Ngai 111 Phan Chu Trinh, P. Nguyén Nghiém, TP Quang Ngai, tinh Quang Ngai 0255373 7999 (ext 8818)
30 SeABank Truong Quang Trong 408 Nguyén Van Linh, P. Truong Quang Trong, TP. Quang Ngai, tinh Quang Ngai 025 5373 7999 (ext 8871)
31 SeABank Dong Cat 1116 Quang Trung, P. Chanh Lg, TP. Quang Ngai 025 5373 7999 (ext 8861)
32 SeABank Dirc Phd 428 Nguyén Nghiém, P. Nguyén Nghiém, thi x3 Bic Phé, tinh Quang Ngai 025 5373 7999 (ext 8884)
33 SeABank Hué 8- 10 Nguyén Hug, P. Vinh Ninh, TP. Hug, tinh Thira Thién Hué 023 4394 8688
34 SeABank To Hiu Tang 1 Shophouse 01 - The Manor Crown, T Hiwu, P. Xuan Phy, Tinh Thira Thién Hué
35 SeABank Ha Tinh 144B Tran Phd, P. Nguyén Du, TP Ha Tinh, tinh Ha Tinh 023 9376 7575
36 SeABank Thanh Sen Lién k& 06 Ham Nghi, P. Ha Huy Tap, TP. Ha Tinh, tinh Ha Tinh 023 9376 7575
37 SeABank Nguyén Chi Thanh 33 Nguyén Chi Thanh, TP. Ha Tinh, tinh H3 Tinh 023 9376 7575
38 SeABank Dk L3k 35 - 37 Phan Chu Trinh, TP. Budn Ma Thudt, tinh D3k L&k 026 2389 8888
39 SeABank Khanh Xuan 373 V6 Van Kiét, P. Khanh Xuan, TP. Budn Ma Thugt 026 2389 8888
40 SeABank Quang Phu 121 Hung Vuong, thi trdn Quang Phd, huyén Cu M'ga, tinh Dak Lk 026 2392 8686
41 SeABank Krong Nang 154 Nguyén Tat Thanh, thi tran Krong Nang, huyén Krong Nang, tinh Dak Lak 026 2375 2222
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MIEN NAM

STT Diém giao dich Dia chi Dién thoai
1 SeABank Hd Chi Minh Tang 1-2-3, 180 Nguyén Thi Minh Khai, P. V6 Thi Sau, Q. 3, TP. HCM 028 3824 0700 (ext 6001)
2 SeABankQ.9 38 Duong Binh Hoi, P. Phudc Long, TP. Thi Bic 028 3824 0700 (ext 5040)
3 SeABankQ.1 Tang 1 Khu TM Cao ¢ HORIZON - 214 Tran Quang Khai, P. Tan Binh, Q. 1, TP. HCM 028 3824 0700 (ext 5061)
4 SeABank Botanic 312 Nguyén Thuong Hién, P.5, Q. Phd Nhuan, TP. HCM 028 3824 0700 (ext 5081)
5 SeABank Bach Déng Toa nha NICE Building - 467 Dién Bién Phu, P. 25, Q. Binh Thanh, TP. HCM 028 3824 0700 (ext 5100)
6 SeABank Khanh Hoi 143A Khanh Hgi, P. 3, Q. 4, TP. HCM 028 3824 0700 (ext 5181)
7  SeABank Lé Quang Dinh 490C Lé Quang Binh, P.11, Q. Gd Vap, TP. HCM 028 3824 0700 (ext 5240)
8 SeABank Bén Thanh 77 - 79 Phé Buc Chinh, P. Nguyén Thai Binh, Q. 1, TP. HCM 028 3824 0700 (ext 5341)
9  SeABank Sai Gon 78 - 80 Cach Mang Thang 8, P. V6 Thj Sau, Q. 3, TP. HCM 028 3933 3232
10 SeABank Hung Vuong 108 Ly Thuong Kiét, P. 7, Q. 10, TP. HCM 028 3956 2069
11 SeABank Q. 11 1024 - 1026 dudng 3/2, P.12,Q. 11, TP. HCM 028 6293 4363
12 SeABank Tran Hung Dao 859 Tran Hung Dao, P. 1, Q. 5, TP. HCM 028 3924 6920
13 SeABank Q. 10 320 - 322 Buong 3/2, Q. 10, TP. HCM 028 382 6955
14 SeABank Phi Hung Toa nha Petroland Tower, 12 Tan Trao, P. Tan Phy, Q. 7, TP. HCM 028 3933 3232
15 SeABank Da Kao 60 Nguyén Dinh Chiéu, P. Pa Kao, Q. 1, TP. HCM 0283911 1241
16 SeABank Lé Van Sy 344 Lé Van Sy, quan 3, TP. HCM 028 3824 0700
17 SeABank Tan Binh 197 - 199 Ly Thuong Kiét, P. 6, Q. Tan Binh, TP. HCM 028 6292 2070
18 SeABank Hoa Binh 699 Lé Trong Tan, Khu phd 2, P. Binh Hung Hoa, Q. Binh Tan, TP. HCM 028 3765 4866
19 SeABank Au Co 882 Au Co, P14, Tan Binh, TP. HCM 028 6257 4844
20 SeABank Cong Hoa 298 Cdng Hoa, P. 13, Q. Tan Binh, TP. HCM 028 6292 2061
21 SeABank Phi My Hung 673 Nguyén Hiru Tho, xa Phuéc Kién, huyén Nha Bé, TP. HCM 028 3784 0300 (ext 7060)
22 SeABank Q.7 457 Nguyén Thi Thap, P. Tan Phong, Q. 7, TP. HCM 028 3784 0300 (ext 5223)
23 SeABank Q.8 24 - 26 duomg 9A Khu dan cu Trung Son, xa Binh Hung, huyén Binh Chanh, TP. HCM 028 3784 0300 (ext 5564)
24 SeABank Tan Phu 166 Liy Ban Bich, P. Tan Théi Hoa, Q. Tan Phu, TP. HCM 028 3961 1900
25 SeABank Phu Lam 27D duong Kinh Duong Vuong, P. 12, Q. 6, TP. HCM 028 3961 1900 (ext 5263 )
26 SeABank Binh Tan 297 Vanh Bai Trong, P. Binh Tri Bong, Q. Binh Tan , TP. HCM 0283961 1900 (ext 5200 )
27 SeABank Tan Phat 295 - 297 Minh Phung, P. 2,Q. 11, TP. HCM 028 3969 5207
28 SeABank Tan Thanh 48 Trwdng Son, P. 2, Q. Tan Binh, TP. HCM 028 3848 8089
29 SeABank Nguyén Thai Son 103 dudng sé 3, Cityland , P. 10, Q. Go Vap, TP. HCM 028 6295 7558
30 SeABank Binh Duong 281 dai L6 Binh Duong, P. Chanh Nghia, Q. Thi Dau Mat, tinh Binh Duong 027 4371 6056
31 SeABank Thi Dau Mot 254 Pai Ld Binh Duong, P. Phi Hoa, TP. Thi Dau Mét, tinh Binh Duong 027 4371 6054
32 SeABank DiAn 446 Nguyén An Ninh, khu phé Bong Tan, P. Di An, TP. Di An, tinh Binh Duong 027 4379 6896
33 SeABank S&Sao 1545 dai 16 Binh Duong, t6 12, khu 2, p. Hiép An, TP. Thi Dau MGt tinh Binh Duong 027 4358 5667
34 SeABank Viing Tau 270 L€ Loi, P. 7, TP. Viing Tau, tinh Ba Ria - Viing Tau 025 4354 3095
35 SeABank Ba Ria 54 Nguyén Tat Thanh, P. Phuéc Trung, Ba Ria, tinh Ba Ria - Ving Tau 025 4371 7530
36 SeABank Sao Mai 171 Lé Hong Phong, P. 7, TP. Viing Tau, tinh Ba Ria - Viing Tau 025 4357 7408
37 SeABank Trung Nhi 27-29-31 Trung Nhi, P. 1, TP. Viing Tau, tinh Ba Ria - Viing Tau 025 4351 3263
38 SeABank Dong Nai 823 - 825 Pham Van Thuan, KP5, P. Tam Hiép, TP. Bién Hoa, tinh Bong Nai 025 1629 0900
39 SeABank H& Nai 726 Quéc Ld 1A, P. Tan Bién, TP. Bién Hoa, tinh Dong Nai 025 1629 0900 (ext 5706)
40 SeABank Can Tho 26-28 Nguyén An Ninh, P. Tan An, Q. Ninh Kiéu, TP. Can The 029 2625 5666
41 SeABank Xuan Khanh 301 dudng 30/4, P. Xuan Khanh, Q. Ninh Kiéu , TP. Can Tho 029 2375 4868
42 SeABank Chau Béc 86 Bong Pa, P. Chau Phu A, TP. Chau Bac, tinh An Giang 029 635667729
43 SeABank Kién Giang 204 Nguyén Trung Truc, TP. Rach Gia, tinh Kién Giang 029 7625 1068
44 SeABank Go Cong 176 Trwong Binh, P. 2, thj xa Go Cdng, tinh Tién Giang 027 339718728
45 SeABank Ca Mau 125 - 127 Nguyén Tat Thanh, P. 8, TP Ca Mau, tinh Ca Mau 029 0366 2266
46 SeABank Cai Nudc Quéc 16 1A, Khém 2, Thi Trén Cai Nude, Huyén Cai Nudc, tinh Ca Mau 029 0388 2277
47 SeABank Long An 29 Tra Quy Binh, P.2, TP. Tan An, tinh Long An 027 2393 9666
48 SeABank Thu Bic 790 Pham V3n Ddng, P. Hiép Binh Chanh, Q. Th Birc, TP. HCM 028 3622 0676
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IX. MANG LUOI NGAN HANG PAI LY

Quéc gia Tén Ngan hang SWIFT CODE
Algeria Banque Al-Baraka d'Algerie* BRKADZAL
Australia and New Zealand Banking Group Limited ANZBAU3M
Australia | (ANZ Bank)*
KEB Hana Bank Co., Ltd., Sydney Branch KOEXAU2S
Erste Group Bank AG* GIBAATWG
Austria Erste Bank der oesterreichischen Sparkassen AG* GIBAATWW
Societe Generale, Vienna Branch SGABATWW
Bahrain KEB Hana Bank Co., Ltd., Manama Branch KOEXBHBM
Bangladesh | Islami Bank Bangladesh Ltd.* IBBLBDDH
Joint Stock Company Belagroprombank™* BAPBBY2X
Belarus Joint Stock Company 'Savings Bank 'Belarushank'™ AKBBBY2X
BNP Paribas Fortis SA/NV* GEBABEBB
Belgium -
Societe Generale, Brussels Branch SGABBEB?2
Brazil Banco KEB Hana do Brasil S.A* KOEXBRSP
ACLEDA Bank Plc.* ACLBKHPP
Cambodia | Canadia Bank Plc* CADIKHPP
Foreign Trade Bank of Cambodia* FTCCKHPP
Canada KEI? Hana Bank Canada* KOEXCATT
National Bank of Canada* BNDCCAMM
Agricultural Bank of China Limited* ABOCCNBJ
Bank of Beijing Co., Ltd.* BJCNCNBJ
Bank of Communications Co Ltd* COMMCNSH
Bank of Jiangsu Co., Ltd.* BOJSCNBN
Bank of Nanjing* NJCBCNBN
) Bank of Ningbo Co., Ltd.* BKNBCN2N
China Bank of Ruifeng* ZSRBCN2S
China Construction Bank Corporation* PCBCCNBJ
China Guangfa Bank Co., Ltd.* GDBKCN22
China Merchants Bank Co., Ltd.* CMBCCNBS
KEB Hana Bank (China) Co., Ltd.* HNBNCNBJ
Hankou Bank Co Ltd* WHCBCNBN
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Quéc gia Tén Ngan hang SWIFT CODE
Hua Xia Bank Co., Ltd.* HXBKCNBJ
Huishang Bank Corporation Ltd* HFCBCNSH
Industrial and Commercial Bank of China Limited | ICBKCNBJ
(IcBC)*
Industrial Bank Co., Ltd.* FJIBCNBA
Industrial Bank of Korea (China) Limited* IBKOCNBT
JiLin JiuTai Rural Commercial Bank Co., Ltd.* JTCBCNBJ
Ningbo Yinzhou Rural Commercial Bank Co., Ltd. | YZBKCN2N
(Yinzhou Bank)*
Ping An Bank Co., Ltd.* SZDBCNBS
Wells Fargo Bank N.A., Shanghai Branch PNBPCNSH
Woori Bank (China) Ltd.* HVBKCNBJ
Xiamen International Bank Co., Ltd.* IBXHCNBA
Zhejiang Chouzhou Commercial Bank Co., Ltd.* CZCBCN2X
Zhejiang Mintai Commercial Bank Co., Ltd.* ZIMTCNSH
Zhejiang Tailong Commercial Bank Co., Ltd.* ZJTLCNBH
Czech Ceska Sporitelna A.S.* GIBACZPX
Republic | Komercni Banka A.S.* KOMBCZPP
Denmark | Spar Nord Bank AS SPNODK?22
Arab African International Bank* ARAIEGCX
Egypt Banque Du Caire S.A.E* BCAIEGCX
Banque Misr S.A.E* BMISEGCX
Emirates National Bank of Dubai S.A.E* EBILEGCX
Eoypt Export Development Bank of Egypt* EXDEEGCX
KEB Hana Bank Co., Ltd., London Branch KOEXGB2L
Societe Generale, London Branch SOGEGB2L
England Stonex Financial Limited IGLUGB2L
Wells Fargo Bank N.A., London Branch PNBPGB2L
Woori Bank Co., Ltd., London Branch HVBKGB2L
Credit du Nord* NORDFRPP
France Credit Industriel et Commercial S.A. (CIC)* CMCIFRPP
KEB Hana Bank Co., Ltd., Paris Branch KOEXFRPP
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Quéc gia Tén Ngan hang SWIFT CODE
Le Credit Lyonnais* CRLYFRPP
Societe Generale* SOGEFRPP
Citibank Europe Plc, Frankfurt am Main Branch CITIDEFF
Deutsche Bank AG* DEUTDEFF
J.P. Morgan AG* CHASDEFX
KEB Hana Bank (D) AG* KOEXDEFA
Germany | ODDO BHF AG* BHFBDEFF
Oldenburgische Landesbank AG* OLBODEH2
Societe Generale, Frankfurt am Main Branch SOGEDEFF
Sparkasse KoelnBonn* COLSDE33
UniCredit Bank AG* HYVEDEMM
Greece Piraeus Bank S.A.* PIRBGRAA
Citibank N.A., Hong Kong Branch CITIHKHX
Erste Group Bank AG, Hong Kong Branch GIBAHKHH
Habib Bank Zurich (Hong Kong) Limited* HFLIHKHH
KEB Hana Bank Co., Ltd., Hong Kong Branch KOEXHKHH
Hong Kong
MashregBank PSC, Hong Kong Branch MSHQHKHH
Shinhan Bank Co., Ltd., Hong Kong Branch SHBKHKHX
UniCredit Bank AG, Hong Kong Branch BVBEHKHH
Wells Fargo Bank N.A., Hong Kong Branch PNBPHKHH
Axis Bank Ltd.* AXISINBB
) Axis Bank Ltd., Gandhinagar Branch* AXISINAA
India Mashregbank PSC, Mumbai Branch MSHQINBB
SBM Bank (India) Ltd STCBINBX
Indonesia | PT Bank Central Asia Thk* CENAIDJA
PT Bank CIMB Niaga Tbhk* BNIAIDJA
Indonesia | PT Bank Mega Thk* MEGAIDJA
PT Bank QNB Indonesia Thk* AWANIDJA
BPER Banca S.p.A* BPMOIT22
Italy Banco BPM S.p.A, Milan Branch* BPMIITMM
Iccrea Banca - Istituto Centrale del Credito Cooperativo | ICRAITRR

S.p.A*
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Quéc gia Tén Ngan hang SWIFT CODE
Societe Generale, Milan Branch SOGEITMM
UniCredit S.p.A* UNCRITMM
KEB Hana Bank Co., Ltd., Tokyo Branch KOEXJPJT
Mizuho Bank Ltd.* MHCBJPJT
Resona Bank Ltd.* DIWAJPJT
Societe Generale, Tokyo Branch SOGEJPJT
Japan Sumitomo Mitsui Banking Corporation* SMBCJPJT
The Gifu Shinkin Bank* GFSBJPJZ
The Ogaki Kyoritsu Bank Ltd.* OGAKJIPJT
Wells Fargo Bank N.A., Tokyo Branch PNBPJPJX
Jordan Arab Jordan Investment Bank* AJIBJOAX
Industrial Bank of Korea* IBKOKRSE
KEB Hana Bank Co., Ltd.* KOEXKRSE
Kookmin Bank Co., Ltd.* CZNBKRSE
Korea Suhyup Bank* NFFCKRSE
Nonghyup Bank* NACFKRSE
Shinhan Bank Co., Ltd* SHBKKRSE
Wells Fargo Bank N.A., Seoul Branch PNBPKRSX
Woori Bank Co., Ltd.* HVBKKRSE
Kuwait Commercial Bank of Kuwait K.P.S.C* COMBKWKW
Latvia AS Citadele Banka* PARXLV22
Laos Banque pour le Commerce Exterieur Lao Public* COEBLALA
Citibank Berhad* CITIMYKL
Malayan Banking Berhad (Maybank)* MBBEMYKL
Malaysia -
Public Bank Berhad* PBBEMYKL
RHB Bank Berhad* RHBBMYKL
Morocco Attijariwafa Bank* BCMAMAMC
Netherland | KEB Hana Bank Co., Ltd., Amstelveen Branch KOEXNL2A
Norway DNB Bank ASA* DNBANOKK
Norway Skandinaviska Enskilda Banken AB, Oslo Branch ESSENOKX
Oman Bank Muscat SAOG* BMUSOMRX
Panama KEB Hana Bank Co., Ltd., Panama City Branch KOEXPAPA
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Quéc gia Tén Ngan hang SWIFT CODE
Pakistan Meezan Bank Ltd.* MEZNPKKA
Banco GNB Peru* HBPEPEPL
Peru Banco Internacional del Peru (Interbank)* BINPPEPL
Philipines Asian Develpoment Bank* . ASDBPHMM
KEB Hana Bank Co., Ltd., Makati City Branch KOEXPHMM
Bank Millennium S.A.* BIGBPLPW
Poland BNP Paribas Bank Polska SA* PPABPLPK
Societe Generale, Warsaw Branch SOGEPLPW
Romania Banca Comerciala Romana S.A.* RNCBROBU
) International Bank for Economic Co-operation* IBECRUMM
Russia QIWI Bank JSC* BELERUMM
Axis Bank Ltd., Singapore Branch AXISSGSG
CIMB Bank Berhad, Singapore Branch CIBBSGSG
Citibank N.A., Singapore Branch CITISGSG
DBS Bank Ltd.* DBSSSGSG
KEB Hana Bank Co., Ltd., Singapore Branch KOEXSGSG
Singapore | Mizuho Bank Ltd., Singapore Branch MHCBSGSG
Skandinaviska Enskilda Banken AB, Singapore Branch | ESSESGSG
UniCredit Bank AG, Singapore Branch BVBESGSG
United Overseas Bank Limited* UOVBSGSG
JPMorgan Chase Bank, N.A, Singapore CHASSGSG
Wells Fargo Bank N.A., Singapore Branch PNBPSGSG
Slovakia Slovenska Sporitelna A.S.* GIBASKBX
_ Banco De Sabadell S.A.* BSABESBB
Spain CaixaBank S.A.* CAIXESBB
Sri Lanka | Seylan Bank PLC* SEYBLKLX
Sweden Skandinaviska Enskilda Banken AB* ESSESESS
Switzerland Habib Bank AG Zurich* HBZUCHZZ
Luzerner Kantonalbank AG* LUKBCH22
Bank SinoPac Co., Ltd.* SINOTWTP
Taiwan Cathay United Bank* UWCBTWTP
Chang Hwa Commercial Bank Ltd.* CCBCTWTP
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Quéc gia Tén Ngan hang SWIFT CODE
E. Sun Commercial Bank Ltd.* ESUNTWTP
Taiwan 0O-Bank Co., Ltd.* IBOTTWTP
Taiwan Cooperative Bank, Ltd.* TACBTWTP
Wells Fargo Bank N.A., Taipei City Branch PNBPTWTP
Tunisia Union Internationale de Banques* UIBKTNTT
Bank of Ayudhya Public Co., Ltd.* AYUDTHBK
Bangkok Bank Public Co., Ltd.* BKKBTHBK
Export-Import Bank of Thailand* EXTHTHBK
Islamic Bank of Thailand* TIBTTHBK
Thailand
Kasikornbank Public Co., Ltd.* KASITHBK
Krung Thai Bank Public Co., Ltd.* KRTHTHBK
Mizuho Bank Ltd., Bangkok Branch MHCBTHBK
Siam Commercial Bank Public Company Limited SICOTHBK
Turkey Denizbank AS DENITRIS
Abu Dhabi Commercial Bank ADCBAEAA
Axis Bank Ltd., Dubai City Branch AXISAEAD
Dubai Islamic Bank PJSC, Dubai City Branch* NISLAEAD
UAE First Abu Dhabi Bank P.J.S.C.* FGBMAEAA
Mashregbank P.S.C.* BOMLAEAD
The National Bank of Ras Al - Khaimah P.S.C.* NRAKAEAK
JSC 'Bank Credit Dnepr'* CRDEUA2N
Ukraine | joint Stock Company The State Export - Import Bank of | EXBSUAUX
Ukraine (JSC Ukreximbank)*
Bank of America N.A., New York Branch* BOFAUS3N
BNP Paribas USA, Inc* BNPAUS3N
Capital One National Association NFBKUS33
China Construction Bank Corporation, New York | PCBCUS33
USA Branch
Citibank N.A.* CITIUS33
CoBank, ACB* NBFCUS55
Deutsche Bank AG, New York Branch DEUTUS33
Deutsche Bank Trust Company Americas* BKTRUS33
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Quéc gia Tén Ngan hang SWIFT CODE
Fifth Third Bank N.A.* FTBCUS3C
Habib American Bank* HANYUS33
Hancock Whitney Bank* WHITUS44
International Finance Corporation* IFCWUS33
JP Morgan Chase Bank N.A.* CHASUS33
KEB Hana Bank Co., Ltd., New York Branch KOEXUS33
Mashregbank PSC, New York Branch MSHQUS33
MUFG Union Bank N.A.* BOFCUS33
Nonghyup Bank, New York Branch NACFUS33

USA Wells Fargo Bank N.A.* WFBIUS6S
Wells Fargo Bank N.A., New York Branch PNBPUS3NNYC
Wells Fargo Bank N.A., Philadelphia Branch PNBPUS33
Woori Bank Co., Ltd., Los Angeles Branch HVBKUS6L
Woori Bank Co., Ltd., New York Branch HVBKUS33
Agricultural Bank of China Limited, Hanoi Branch ABOCVNVX
An Binh Commercial Joint Stock Bank* ABBKVNVX
ANZ Bank (Vietnam) Limited* ANZBVNVX
Asia Commercial Joint Stock Bank (ACB)* ASCBVNVX
Bangkok Bank Public Co., Ltd.,, Ho Chi Minh City | BKKBVNVX
Branch
Bank of China (Hong Kong) Limited, BKCHVNVX
Ho Chi Minh Branch
Bao Viet Joint Stock Commercial Bank* BVBVVNVX

Vietnam China Construction Bank Corporation, PCBCVNVX
Ho Chi Minh City Branch
Citibank N.A., Hanoi Branch CITIVNVX
DBS Bank Ltd., Ho Chi Minh City Branch DBSSVNVX
DongA Joint Stock Commercial Bank (DongA Bank)* | EACBVNVX
Global Petro Sole Member Limited Commercial Bank | GBNKVNVX
(GPBank)*

Ho Chi Minh City Development Joint Stock | HDBCVNVX
Commercial Bank (HD Bank)*
Hong Leong Bank Vietnam Limited* HLBBVNVX
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Quéc gia Tén Ngan hang SWIFT CODE
Indovina Bank Limited (IVB)* IABBVNVX
Industrial and Commercial Bank of China Limited | ICBKVNVN
(ICBC), Hanoi Branch
Industrial Bank of Korea, Ho Chi Minh City Branch IBKOVNVX
Joint Stock Commercial Bank for Foreign Trade of | BFTVVNVX
Vietnam (Vietcombank)*

Joint Stock Commercial Bank for Investment and | BIDVVNVX
Development of Vietnam (BIDV)*

KEB Hana Bank Co., Ltd., Hanoi Branch KOEXVNVX
KEB Hana Bank Co., Ltd., Ho Chi Minh City Branch KOEXVN2X
Kookmin Bank Co., Ltd., Hanoi Branch CZNBVN2X
Kookmin Bank Co., Ltd., Ho Chi Minh City Branch CZNBVNVX
Lien Viet Post Joint Stock Commercial Bank | LVBKVNVX
(LienVietPostBank)*

Mega International Commercial Bank Co., Ltd., Ho Chi | ICBCVNVX
Minh City Branch

Military Commercial Joint Stock Bank (MBBank)* MSCBVNVX
Mizuho Bank Ltd., Hanoi Branch MHCBVNVX
National Citizen Commercial Joint Stock Bank (NCB)* | NVBAVNVX
Nonghyup Bank, Hanoi Branch NACFVNVH
Ocean Commercial One Member Limited Liability | OJBAVNVX
Bank (OceanBank)*

Vietnam Orient Commercial Joint Stock Bank (OCB)* ORCOVNVX
Petrolimex Group Commercial Joint Stock Bank (PG | PGBLVNVX
Bank)*

Public Bank Vietnam Limited* VIDPVNV5
Saigon — Hanoi Commercial Joint Stock Bank (SHB)* | SHBAVNVX
Saigon Bank for Industry and Trade (Saigonbank)* SBITVNVX
Saigon Joint Stock Commercial Bank (SCB)* SACLVNVX
Saigon Thuong Tin Commercial Joint Stock Bank | SGTTVNVX
(Sacombank)*

Shinhan Bank Vietnam Limited* SHBKVNVX
State Bank of Vietnam* STBVVNVX
Tien Phong Commercial Joint Stock Bank (TPBank)* TPBVVNVX
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Quéc gia Tén Ngan hang SWIFT CODE
Viet Capital Commercial Joint Stock Bank (Viet Capital | VCBCVNVX
Bank)

Vietnam Asia Commercial Joint Stock Bank | VNACVNVX
(VietABank)*

Vietnam - Russia Joint Venture Bank (VRB)* VRBAVNVX
Vietnam Bank for Agriculture and Rural Development | VBAAVNVX
(Agribank )*

Vietnam Export Import Commercial Joint Stock Bank | EBVIVNVX

(Eximbank)*

Vietnam International Commercial Joint Stock Bank | VNIBVNVX

(VIBBank)*

Vietnam Joint Stock Commercial Bank for Industry and | ICBVVNVX

Trade (Vietinbank)*

Vietnam Maritime Commercial Joint Stock Bank | MCOBVNVX
(Maritime Bank)*

Vietnam Prosperity Joint Stock Commercial Bank | VPBKVNVX
(VPBank)*

Vietnam Public Joint Stock Commercial Bank | WBVNVNVX
(PVcomBank)*

Vietnam Technological and Commercial Joint Stock | VTCBVNVX

Vietnam Bank (Techcombank)*

Vietnam Thuong Tin Commercial Joint Stock Bank | VNTTVNVX
(VietBank)*
Woori Bank Vietnam Limited* HVBKVNVX

X.

BAO CAO TAI CHINH
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Ngéan hang Thwong mai Co phian Pong Nam A

B4o c4o tai chinh hop nhat cho nam két thuc
ngay 31 thang 12 nam 2022



Ngan hang Thuong mai Co phan Pong Nam A
Thong tin vé Ngan hang

Giay phép Hoat dgng s6 0051/QD/NH-GP

Gidy phép Hoat dong Ngan hang do Ngan hang Nha nudc Viét Nam cap
va c6 thoi han 99 niam ké tir ngay cap Glay phép Hoat dong Ngan hang
duoc stra d6i nhiéu lan, va lan stra d6i gan nhat 1a theo Quyét dinh 177/Qb-
NHNN ngay 8 thang 2 nam 2023 cta Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

ngay 25 thang 3 nam 1994

Giay Chieng nhan

Ping ky Kinh doanh s6 0200253985
Gidy Chiing nhan Pang ky Kinh doanh ctia Ngan hang da duoc diéu chinh
nhiéu lan, va dang ky thay doi gan nhat 1a lan thir 36 vao ngay 22 thang 2

ngady 14 thang 1 nam 2005

Hoi déng Quan tri

Ban Tong Giam déc

Nguwoi dai dién
theo phap luat

Tru sé dang ky

Cong ty kiém toan

nam 2023 do S¢ Ké hoach va Pau tu Ha Noi cap.

Ong L& Van Tan
Ba Nguyén Thi Nga
Ba Lé Thu Thuy

Ba Khdc Thi Quynh Lam
Ong Hoang Minh Tan
Ong BUi Trung Kién

Ba Ng6 Thi Nhai

Ong Mathew Nevil Welch

Ong Faussier Loic Michel Marc

Ong Faussier Loic Michel Marc

Ba Lé Thu Thuay

Ong Lé Quéc Long

Ba Nguyén Thi Thu Huong
Ong Nguyén Tuan Cuong
Ong Vii Binh Khoan

Ong Nguyén Ngoc Quynh
Ba Tran Thi Thanh Thay
Ong Hoang Manh Phi

Ba bang Thu Trang

Ong V& Long Nhi

Ong Lé Van Tan

Chu tich

Phé Chu tich thuong truc
Phé Chu tich — Thanh vién HBQT
chuyén trach

Pho Chu tich

Thanh vién

Thanh vién

Thanh vién doc lap HBQT
Thanh vién doc lap HBPQT
(tzr ngay 21/4/2022)
Thanh vién doc lap HPQT
(dén ngay 26/5/2022)

Tong Giam déc (tw ngay 3/1/2023)
Pho Tong Giam dbc cao cap

phu trach diéu hanh

(t&r ngay 11/7/2022 dén ngay 2/1/2023)
Ph6 Tong Giam dbc cao cap

(tir ngay 3/6/2022 dén ngay 10/7/2022)
Tong Giam dbc (dén ngay 11/7/2022)
Ph¢ Tong Giam ddc thuong truc

Ph6 Tong Giam dbc

Ph6 Tong Giam dbc

Ph6 Tong giam dbc

Ph¢ Toéng Giam dbc

Ph¢ Toéng Giam dbc

Ph¢ Toéng Giam dbc

Ph6 Tong Giam dbc

Ph6 Tong Giam dbc

Chu tich H6i ddng Quan tri

198 Tran Quang Khai, Phuong Ly Thai T6
Quan Hoan Kiém, Thanh pho Ha Noi

Viét Nam

Cong ty TNHH KPMG
Viét Nam



Ngan hang Thwong mai Cé phin Péng Nam A
Bao cao cia Ban TOng Giam doc

Ban Tong Giam giéc Ngan hang Thuong mai C6 phan Pong Nam A trinh bay bao c4o nay va bao céo
tai chinh hop nhat dinh kém cua Ngan hang va cac cong ty con (goi chung la “SeABank”) cho nam
ket thuc ngay 31 thang 12 nam 2022.

Ban Tong Giam dc Ngan hang chiu trach nhiém Iap va trinh bay trung thuc va hop 1y bao cao tai
chinh hop nhit theo cac Chuan muyc Ké toan Viét Nam, Ché do Ké toan Viét Nam ap dung cho cac
T6 chirc tin dung do Ngan hang Nha nuéce Viét Nam ban hanh va cac quy dinh phap 1y ¢6 lién quan
dén viéc 1ap va trinh bay béo cdo tai chinh . Theo ¥ kién ctia Ban Tong Giam déc Ngan hang:

(@) bao cao tai chinh hop nhét duoc trinh bay tir trang 5 dén trang 74 dd phan anh trung thyc va
hop 1y tinh hinh tai chinh hgp nhét ctia SeABank tai ngay 31 thang 12 nam 2022, két qua hoat
dong kinh doanh hop nhat va luu chuyén tién té hop nhat cia SeABank cho nam két thuc cing
ngay, phu hop voi cac Chuén muc Ké toan Viét Nam, Ché do Ké toan Viét Nam ap dung cho
cac T6 chirc tin dung do Ngan hang Nha nuéc Viét Nam ban hanh va cac quy dinh phép 1y c¢6
lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bao céo tai chinh; va

(b) tai ngay 1ap béo cdo nay, khong co 1y do gi dé Ban Tong Giam dbc Ngan hang cho rang Ngan
hang hodc cac cong ty con s€ khong thé thanh toan cac khoan ng phai trd khi dén han.

Tai ngay lap bao cdo ndy, Ban Téng Giam dbc Ngan hang di phé duyét phat hanh bao cdo tai chinh
hop nhat dinh kém.

Thay mit Ban Téng Giam dbc

Paky)

Nguyér} Thi Thu Huong
Pho Tong Giam doc

Ha No6i, ngay 27 thdng 3 nam 2023



BAO CAO KIEM TOAN POC LAP

Kinh gtvi cac Co déng ]
Ngéan hang Thwong mai Co phan béng Nam A

Chung t6i da kiém toan bao céo tai chinh hop nhét dinh kém cta Ngan hang Thuwong mai Co
phan Bong Nam A (“Ngan hang”) va cac cong ty con (goi chung 1a “SeABank”), bao gébm bang
can dbi ké toan hop nhét tai ngay 31 thang 12 ndm 2022, bao cao két qua hoat dong kinh doanh
hop nhat va bdo céo lwu chuyén tién té hop nhat lién quan cho ndm két thic cung ngay va cac
thuyét minh kém theo dwoc Ban Téng Giam déc Ngan hang phé duyét phat hanh ngay 27 thang
3 nam 2023, dworc trinh bay tr trang 5 dén trang 74.

Trach nhiém cta Ban Téng Giam déc

Ban Tdng Giam déc Ngan hang chiju trach nhiém 1ap va trinh bay trung thwc va hop ly bao cao
tai chinh hop nhét nay theo cac Chuin muwc Ké toan Viét Nam, Ché dd Ké toan Viét Nam ap
dung cho cac Té chtre tin dung do Ngan hang Nha nwéc Viét Nam ban hanh va cac quy dinh
phap ly c6 lién quan dén viéc lap va trinh bay bao céo tai chinh, va chju trach nhiém vé kiém soat
ndi bd ma Ban Téng Giam dbc xac dinh la can thiét d& ddm bao viéc 1ap bao céo tai chinh hop
nhét khéng co sai sét trong yéu do gian 1an hay nham Ian.

Trach nhiém cta kiém toan vién

Trach nhiém ctia chung t6i la dwa ra y kién vé bao cdo tai chinh hop nhéat nay dwa trén két qua
kiém toan clia ching tdi. Ching téi da thuwe hién cong viéc kiém toan theo cac Chuan muc Kiém
toan Viét Nam. Cac chudn muc ndy yéu cau ching t6i tuan thi chudn muc va cac quy dinh vé
dao dirc nghé nghiép va lap ké& hoach va thuc hién cudc kiém toan dé dat dwoc sy dadm bao hop
ly vé viéc liéu bao cdo tai chinh hop nhéat cé con sai sét trong yéu hay khéng.

Cong viéc kiém toan bao gbm viéc thuc hién cac thd tuc nhasm thu thap cac bang chirng kiém
toan vé cac sb liéu va cac thuyét minh trong bao céo tai chinh. Céac thi tuc dwoc lwa chon dwa
trén xét doan cha kiém toan vién, bao gbm danh gia rai ro cé sai sét trong yéu trong bao céo tai
chinh do gian 1an hoac nham I1an. Khi thuc hién cac danh gia rii ro nay, kiém toan vién xem xét
kiém soat ndi bd ctia Ngan hang lién quan téi viéc 1ap va trinh bay bao cdo tai chinh trung thuc
va hop ly nham thiét ké cac tha tuc kiém toan phu hop véi tinh hinh thuc té, tuy nhién khong
nhdm muc dich dwa ra y kién vé hiéu qua clia kiém soat nodi bo ctia Ngan hang. Cong viéc kiém
toan cling bao gdm viéc danh gia tinh thich hop cla cac chinh sach ké toan dwoc ap dung va
tinh hop ly ctia cac woc tinh ké toan clia Ban Téng Giam dbc, cling nhw danh gia viéc trinh bay
tbng thé bao cao tai chinh.

Chng t6i tin rang cac bang chirng kiém toan ma chiing t6i thu dwec la day da va thich hop lam
co s& cho y kién kiém toan cua chung tbi.



Y kién cta kiém toan vién

Theo y kién cta chung t6i, bao cao tai chinh hop nh4t da phan anh trung thuc va hop ly, trén cac
khia canh trong yéu, tinh hinh tai chinh hop nhét ciia Ngan hang Thu’o’ng mai C6 phan Béng
Nam A va cac cong ty con tai ngay 31 thang 12 nam 2022, két qua hoat dong kinh doanh hop
nhat va lwu chuyén tién té hop nhat ctia Ngan hang va cac cong ty con cho nam két thic cliing
ngay, phu hop véi cac Chuan muc Ké toan Viét Nam, Ché do Ké toan Viét Nam ap dung cho cac
T6 chire tin dung do Ngan hang Nha nwéc Viét Nam ban hanh va cac quy dinh phap 1y c6 lién
quan dén viéc 1ap va trinh bay béo cdo tai chinh.

Cbéng ty TNHH KPMG
Viét Nam . )
Bao cao kiéem toan s6: 21-02-00133-23-2

(Pa ky) (Ba ky)
Wang Toon Kim ] Tran Dinh Vinh ‘
Giay chirng nhan dang ky hanh nghé Giay chirng nhan dang ky hanh nghé
kiém toan so 0557-2023-007-1 kiém toan s6 0339-2023-007-1

Phé Téng Giam déc

Ha Noi, ngay 27 thang 3 nam 2023



Ngan hang Thwong mai C6 phin Pong Nam A

$6 198, Phd Tran Quang Khai, Phwong Ly Thai Té
Quén Hoan Kiém, Thanh phé Ha Ngi, Viét Nam
Béo c&o tinh hinh tai chinh hgp nhit tai

ngay 31 thang 12 nim 2022

A TAISAN
I Tién mit va vang

1 Tién giri tai Ngan hang Nha nuéc Viét Nam
(“NHNNVN”)

1l Tién giri va cho vay céc to chirc tin dung
(“TCTD”) khac

1 Tién giri tai cac TCTD khac

2 Cho vay cac TCTD khéc

IV Chirng khoan kinh doanh
1 Chtrng khoan kinh doanh
2 Du phong rti ro chiing khoan kinh doanh

VI  Cho vay khéach hang

1 Cho vay khach hang

2 Du phong rti ro cho vay khach hang

VIl  Chitng khoén diu tw

1 Chung khoan dau tu sin sang dé ban

2 Chung khoan dau tu gitr dén ngdy déo han
3 Dy phong rui ro chimg khoan dau tu

X

Gop von, diu tw dai han
Pau tu dai han khac
Du phong giam gia dau tu dai han

Tai san cb dinh (“TSCD”)
Tai san ¢6 dinh hiru hinh
Nguyén gia

Hao mon TSCD

Tai san cb dinh v6 hinh
Nguyén gia

Hao mon TSCD

Bat dong san diu tw

Nguyén gié

Hao mon bt dong san dau twe

Tai san Co6 khac

Céc khoén phai thu

Cac khoan 1ai, phi phai thu

Tai san Co khac

Trong d6: Loi thé thirong mai

Céac khoan du phong rii ro cho céc tai san Co
ndi bang khac

ANRX TO X T2 WO X O0A

ol

TONG TAI SAN

Thuyét
minh

© 00

10(a)
10(b)
11

12

13

14

15

16

MAiu B02/TCTD-HN

(Ban hanh theo Thong tu so
49/2014/TT-NHNN ngay 31 thang 12 nam 2014
cua Ngdn hang Nha nudc Vigt Nam)

31/12/2022 31/12/2021

Tri¢u VND Tri¢u VND
1.037.807 1.076.028
9.826.851 4.799.360
45.068.410 42.590.477
41.462.465 35.233.492
3.605.945 7.356.985
3.987.085 13.082.630
3.987.085 13.094.009
- (11.379)
151.522.983 125.806.542
153.955.992 127.588.159
(2.433.009) (1.781.617)
8.646.945 16.819.782
7.951.304 16.199.886
715.458 663.222
(19.817) (43.326)
61.313 85.091
62.432 86.534
(1.119) (1.443)
1.085.692 882.503
427.189 286.268
877.679 678.972
(450.490) (392.704)
658.503 596.235
854.399 760.635
(195.896) (164.400)
58.047 65.564
64.466 70.809
(6.419) (5.245)
10.127.923 6.455.538
5.490.462 1.991.841
2.594.093 1.679.591
2.083.798 2.825.200
409.431 480.637
(40.430) (41.094)
231.423.056 211.663.515

Cdc thuyét minh dinh kém la bg phdn hop thanh ciia béo céo tai chinh hop nhat nay



Ngan hang Thwong mai C6 phin Pong Nam A

S6 198, Phé Tran Quang Khai, Phuwong Ly Thai T6
Quan Hoan Kiém, Thanh phé Ha Nai, Viét Nam
B4o c4o tinh hinh tai chinh hop nhit tai

ngay 31 thang 12 nam 2022 (tiép theo)

B NQ PHAI TRA VA VON CHU SO HUU
NOQ PHAI TRA

I Cac khoan n¢ Chinh phi va NHNNVN
1 Tién giri va vay Chinh phu, NHNNVN

I Tién giri va vay cic TCTD khic
1 Tien gui cua cac TCTD khac
2 Vay cac TCTD khéc

11 Huy ddng tir tién giri cha khach hang

v Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac khoan
ng tai chinh khac

\Y} Von tai tro, iy thac dau tw, cho vay TCTD
chiu rii ro

VI  Huy dong tir phat hanh gidy to c6 gia
cho khéch hang

VIl Cac khoan ng¢ khac
1 Céc khoén 13i, phi phai tra
3 Céc khoén phai tra va cong no khac

TONG NQ PHAI TRA

VON CHU SO HU'U

11 Vén va cic quy
Vén
Vén diéu 1¢
Théng duw von cé phan
Cac quy cua TCTD
Loi nhudn chua phan phdi
Loi ich cua c¢b dong khong kiém soat

CUNO ® P L

TONG VON CHU SO HU'U

TONG NQ PHAI TRA VA VON
CHU SO HU'U

Thuyét
minh

17

18

19

20

21

22

23

MAiu B02/TCTD-HN

(Ban hanh theo Thong tu so

49/2014/TT-NHNN ngay 31 thing 12 nam 2014

cia Ngdn hang Nha nwdc Viét Nam)

31/12/2022 31/12/2021

Triéu VND Triéu VND
3.838.696 2.172.763
3.838.696 2.172.763
59.719.627 58.365.998
44.265.765 35.552.732
15.453.862 22.813.266
115.547.271 109.784.637
14.963 47.804
1.020 1.020
21.504.600 19.053.200
4.564.659 3.574.829
3.699.830 2.947.979
864.829 626.850
205.190.836 193.000.251
26.232.220 18.663.264
21.607.167 15.595.507
20.402.983 14.784.884
1.204.184 810.623
1.155.967 855.641
3.469.086 2.212.116
26.232.220 18.663.264
231.423.056  211.663.515

Cdc thuyét minh dinh kém la bg phdn hop thanh ciia béo céo tai chinh hop nhat nay



Ngan hang Thwong mai C6 phin Pong Nam A

S6 198, Phé Tran Quang Khai, Phuwong Ly Thai T6
Quan Hoan Kiém, Thanh phé Ha Nai, Viét Nam
B4o c4o tinh hinh tai chinh hop nhit tai

ngay 31 thang 12 nam 2022 (tiép theo)

Thuyét
minh
CAC CHI TIEU NGOAI BAO CAO
TINH HINH TAI CHINH
2 Cam két giao dich héi dodi 35(a)
Cam ket mua ngoai t¢ 35(a)
Cam ket ban ngoqi t¢ ) 35(a)
Cam ket giao dich hodn doi 35(a)
4 Cam két trong nghiép vu L/C 35(a)
5 Béo lanh khac ) 35(a)
6 Hop dong hoan doi 1ai suat 35(a)
7 Lai cho vay va phi phdi thu chua thu dugc 35(b)
8 No goc kho doi da xir 1y 35(c)
9 Tai san va ching tir khac 35(d)
Ngay 27 thang 3 nam 2023
Nguoi lap: Nguoi phé duyét:
(Pa ky) (Pa ky)
Nghiém Thj Thu Nga Nguyén Thi Hoai Phuong
Ngueoi ldp biéu Ké toan trueng

MAiu B02/TCTD-HN

(Ban hanh theo Thong tu so
49/2014/TT-NHNN ngay 31 thing 12 nam 2014
cia Ngdn hang Nha nwdc Viét Nam)

31/12/2022
Triéu VND

89.722.996
705.900
705.900

88.311.196

5.493.687
6.109.202
7.759.570
2.021.913
4.783.138
1.534.181

31/12/2021
Triéu VND

94.432.442
1.430.311
625.751
92.376.380
1.782.559
4.228.007
8.089.470
2.234.445
4.365.253
1.524.891

Nguoi phé duyét:

(Da ky)

Nguyén Thi Thu Huong
Ph6 Tong Gidm doc

Cdc thuyét minh dinh kém la bg phdn hop thanh ciia béo céo tai chinh hop nhat nay



Ngan hang Thuwong mai C6 phin Pong Nam A

$6 198, Pho Tran Quang Khai, Phwong Ly Thai Té
Quén Hoan Kiém, Thanh phé Ha Ngi, Viét Nam
Bao cao két qua hoat dong hep nhit cho nim

két thiic ngay 31 thang 12 nam 2022

Xl

X1l

X1

XV

XV

Thu nhap 1ai va cac khoan thu nhap tuong tu
Chi phi lai va cac chi phi tuong tu

Thu nhép lii thuin

Thu nhap tir hoat ddng dich vu
Chi phi hoat dong dich vu

Lai thuan tir hoat dong dich vu
Lii thuén tir hoat ddng kinh doanh ngoai hdi
L&i thuan tir mua ban chimg khoan kinh doanh

Li thuén tir mua bén chimg khoan dau tw
Thu nhap tr hoat ddng khac
Chi phi hoat dong khac

Lii thun tir hoat dong khac

Thu nhip tir gép von mua ¢ phan
Chi phi hoat dong

Loi nhuén thuan tir hoat dong kinh doanh
truée chi phi dw phong rii ro tin dung

Chi phi du phong rii ro tin dung

Tong lgi nhuan truége thué

Chi phi thué thu nhap doanh nghiép hién hanh
Chi phi thué thu nhip doanh nghiép

Lei nhuin sau thué

Loi ich ciia ¢6 dong khong kiém soat

L&i co ban trén ¢b phiéu (VND/cd phiéu)

Thuyét
minh

26
27

28

29
30
31

32
33

34

36

37

Ngay 27 thang 3 nam 2023

Nguoi lap: Nguoi phé duyét:
(Da ky) (Da ky)
Nghiém Thi Thu Nga Nguyén Thi Hoai Phuong

Nguwoi ldp biéu

Ké todn truong

Mau BO3/TCTD-HN
(Ban hanh theo Thong tu sO
49/2014/TT-NHNN ngay 31 thang 12 nam 2014

Cia Ngdn hang Nha nudc Vigt Nam)

2022 2021
Triéu VND Triéu VND
15.149.800 11.804.488
(8.143.873) (6.618.395)
7.005.927 5.186.093
1.642.698 1.519.119
(275.381) (373.232)
1.367.317 1.145.887
223.886 148.886
228.111 58.462
621.173 306.197
415516 437.554
(222.620) (257.040)
192.896 180.514
7.937 9.751
(3.403.523) (2.529.414)
6.243.724 4.506.376
(1.174.738) (1.237.838)
5.068.986 3.268.538
(1.016.058) (662.020)
(1.016.058) (662.020)
4.052.928 2.606.518
(da trinh bay
lai)

1.889 1.408

Nguoi phé duyét:

(Da ky)

Nguyén Thi Thu Huong
Pho6 Tong Giam doc

Cdc thuyét minh dinh kém la bg phdn hop thanh ciia béo cao tai chinh hop nhdt nay



Ngan hang Thwong mai C6 phin Pong Nam A .
S0 198, Pho Tran Quang Khai, Phwong Ly Thai To

Quén Hoan Kiém, Thanh phé Ha Ngi, Viét Nam

Bdo cdo luu chuyén tién té hgp nhat cho nim
ket thuc ngay 31 thang 12 nim 2022
(Phuwong phap truc tiep)

01
02
03
04

05
06

07
08

09
10
11

12
13
14

15
16
17
18
21

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT PONG KINH DOANH

Thu nhap 13i va cac khoan thu nhap tuong ty nhan dugc
Chi phi lai va céc chi phi twong ty da tra
Thu nhap thuan tir hoat dong dich vu nhan dugc

Chénh l&ch s6 tién thuc thu, thuc chi tir hoat dong kinh doanh

(ngoai t€, vang va chirng khoan)

Thu nhép khéac

Tién thu cac khoan no di duoc xir 1y, bu dip bang ngudn
rui ro

Tién chi tra cho nhan vién va hoat dong quan 1y, céng vu
Tién thué thu nhap doanh nghiép thuc ndp trong nam

Luu chuyén tién thuin tir hoat dong kinh doanh
trude nhitng thay doi ve tai san va ng hoat dong

Nhirng thay déi vé tai san hoat dong

Giam/(ting) cac khoan tién guri va cho vay cac TCTD khac
Giam cac khoan vé kinh doanh chimg khoan

(Tang)/giam cac cong cu tai chinh phai sinh va cac tai san
tai chinh khac

Téang cac khoan cho vay khach hang

Str dung du phong

Tang khac vé tai san hoat dong

Nhirng thay d6i vé ng hoat dong

Tang cac khoan ng Chinh phu va NHNNVN

Tang tién giri va vay tir cac TCTD khac

Tang/(giam) tién giri ciia khach hang

Tang phat hanh gidy to ¢ gia

Tang khac vé no hoat dong

LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT PONG
KINH DOANH

Mau B04/TCTD-HN
(Ban hanh theo Thong tu s6

49/2014/TT-NHNN ngay 31 thang 12 nam 2014
Cia Ngdn hang Nha nudc Vigt Nam)

2022 2021
Triéu VND  Triéu VND
14235298  12.723.110
(7.392.022)  (6.735.566)
1.366.943 1.145.264
1.038.282 515.983
99.133 107.111
93.796 102.746
(3.310.317)  (2.474.267)
(877.938) (566.024)
5.253.175 4.818.357
3.751.040  (7.256.985)
17.303.270 4.969.304
(32.841) 192.408
(26.367.833)  (18.718.923)
(523.346) (564.542)
(2.778.762)  (1.306.331)
1.665.933 1.967.061
1.353.629  15.849.325
5.762.634  (3.491.960)
2.451.400  11.988.460
26.758 123.831
7.865.057 8.570.005

Cdc thuyét minh dinh kém la bg phdn hop thanh ciia béo cao tai chinh hop nhdt nay



Ngan hang Thwong mai C6 phin Pong Nam A .
S0 198, Pho Tran Quang Khai, Phwong Ly Thai To

Quén Hoan Kiém, Thanh phé Ha Ngi, Viét Nam

Bdo cdo luu chuyén tién té hgp nhat cho nim
ket thuc ngay 31 thang 12 nim 2022
(Phwong phap truc tiép — tiép theo)

01
04
05
08
09

01
i

Vil

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT PONG PAU TU

Mua sim tai san cb dinh

Mua sim bat dong san dau tu

Tién thu tir ban, thanh 1y bat dong san dau tu

Tién thu dau tu, gop vén vao cac don vi khac

Tién thu c6 tirc va loi nhuan duge chia tir cac khoan dau tu,
g6p von dai han

LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT PONG
PAU TU

LUU CHUYEN TIEN TU HOAT PONG TAI CHiNH
Tang von c¢b phan tir phat hanh ¢ phiéu

LUU CHUYEN TIEN THUAN TU HOAT PONG
TAI CHINH

LUU CHUYEN TIEN THUAN TRONG NAM

TIEN VA CAC KHOAN TUONG DUONG TIEN DAU
NAM

TIEN VA CAC KHOAN TUONG PUONG TIEN CUOI
NAM (THUYET MINH 38)

Ngay 27 thang 3 nam 2023

Nguoi lap: Nguoi phé duyét:
Da ky U
baky) (i k)
Nghiém Thi Thu Nga Nguyén Thi Hoai Phuong

Nguwoi ldp biéu Ké toan truong

Mau B04/TCTD-HN
(Ban hanh theo Thong tu s6

49/2014/TT-NHNN ngay 31 thang 12 nam 2014

Cia Ngdn hang Nha nudc Vigt Nam)

2022 2021

Triéu VND  Triéu VND
(296.243) (114.013)
27) (7.139)
6.744 182.023
24.102 40.905
7.937 3.710
(257.487) 105.486
3.610.673 2.405.623
3.610.673 2.405.623
11.218.243  11.081.114
41.108.880  30.027.766
52.327.123  41.108.880

Nguoi phé duyét:

(P ky)

Nguyén Thi Thu Huong
Pho Tong Giam doc

Cdc thuyét minh dinh kém la bg phdn hop thanh ciia béo céo tai chinh hop nhat nay
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()

(b)

(©)

Ngén hang Thwong mai Cé phian Pong Nam A M4iu B05/TCTD-HN

S6 198, Phd Tran Quang Khai, Phwong Ly Thai To (Ban hanh theo Théng tir s6
Quan Hoan Kiém, Thanh pho Ha Ngi, Viét Nam 49/2014/TT-NHNN ngay 31 thang 12 nam 2014
Thuyét minh bao céo tai chinh hep nhat cho nim Cia Ngdn hang Nha nuét Viét Nam)

két thiic ngay 31 thang 12 nam 2022

Cac thuyét minh nay la bo phan hop thanh va can duoc doc dong thoi véi bao cao tai chinh hop nhat
dinh kem.

Pon vi bao cao

Thanh lap va hoat dong

Ngan hang Thuong mai C6 phan Dong Nam A (“Ngan hang”) 1a mot ngan hang thuong mai cd phan
duoc thanh 13p va dang ky tai nudc Cong hoa Xa hdi Cha nghia Viét Nam.

Ngén hang dugc thanh 1ap theo Giéy phép Hoat dong Ngan hang sé 0051/QB/GP-NHNN do Théng dbe
Ngén hang Nha nu6e Viét Nam cap ngay 25 thang 3 ndm 1994. Thoi gian hoat dong theo gidy phep la
99 nam ké tr ngay 25 thang 3 nam 1994.

Cac hoat dong chinh ctia Ngén hang bao gom huy dong va nhan tién giri ngan, trung va dai han tir cac to
chuc va ca nhan; cung cép tin dung cho cac t6 chirc va ca nhan dua trén tinh chat va kha ning cung ting
ngudn v6n ciia Ngan hang; thyc hién cac nghiép vu thanh toan, ngan quy va cac dich vu ngan hang khac
duoc NHNNVN cho phép; thuc hién gop vbn, mua cd phﬁn, dﬁu tu trai phiéu va kinh doanh ngoai té
theo quy dinh cta phap luét.

Vén diéu 18

Tai ngay 31 thang 12 nam 2022, von diéu 1¢ ciia Ngan hang la 20.402.983 tri¢u Viét Nam Pong
(31/12/2021: 14.784.884 triéu Viét Nam Ddng). Ngan hang da phat hanh 2.040.298.268 c¢6 phiéu pho
thong (31/12/2021: 1.478.488.369 c¢6 phicu pho thong), véi ménh gia ciia moi ¢6 phicu 1a 10.000 Pong
Viét Nam.

Pia diém va mang ludi hoat dong

Hoi s¢ chinh ctia Ngan hang dit tai s6 198, Phd Tran Quang Khai, Phudong Ly Thai T, Quan Hoan
Kiém, Thanh ph Ha Noi, Viét Nam. Tai ngay 31 thang 12 nim 2022, Ngan hang c6 mot (01) Hoi s
chinh, mét (01) van phong dai dién, bén muoi chin (49) chi nhanh, mét trim ba muoi hai (132) phong
giao dich trén ca nudc va hai (02) cong ty con (31/12/2021: Ngén hang c6 mét (01) Hoi s¢ chinh, mot
(01) vin phong dai dién, bdn muoi bon (44) chi nhanh, mot trim hai muoi chin (129) phong giao dich
trén ca nudc va hai (02) cong ty con).

Tai ngay bao cao, Ngan hang c6 hai (02) cong ty con (31/12/2021: hai (2) cdng ty con) nhu sau:

Tén cong ty Gidy phép hoat dong Linh voee Ty I€ s6 hiru

hoat dong cua Ngan hang

Cong ty TNHH Mot 0103099985 do S& ké hoach va Pau tu Quan 1y ng 100%

thanh vién Quan lyng  Thanh pho Ha Néi cap ngay 16 thang 12 va khai

va Khai théc tai san nam 2008 va diéu chinh gan nhat ngay 24  thac tai san

SeABank thang 10 nam 2018.

Cong ty Tai chinh 96/GP-NHNN ngay 28 thang 9 nam 2018  Tai chinh 100%

TNHH Mot thanh vién  va stra doi bo sung theo Quyet dinh so tiéu dung

Buu dién 1656/QDb-NHNN ngay 20 thang 10 nam

2021 cua Théng ddc Ngan hang Nha nuéc.

11



(d)

()

(b)

(©)

(d)

Ngan hang Thwong mai Cé phian Péng Nam A MAau B05/TCTD-HN

$6 198, Pho Tran Quang Khai, Phwong Ly Thai Té (Ban hanh theo Thong tu 5o
Quén Hoan Klém, Thanh phé Ha Ndi, Viét Nam 49/2014/TT-NHNN ngay 31 thang 12 nam 2014

Thuyét minh bao céo tai chinh hep nhét cho nim Ciia Negdn hang Nha nuoc Vigt Nam)
ket thac ngay 31 thang 12 nam 2022

(tiép theo)

Tong so nhan vién

Tai ngay 31 thang 12 nam 2022, SeABank cé 5.648 nhan vién (31/12/2021: 4.972 nhan vién).

Co s6 lap bao cao tai chinh hop nhit

Tuyén bd vé tuén thi

Béo cdo tai chinh hop nhét duoc 1ap theo cac Chuan muc Ké toan Viét Nam, Ché d6 Ké toan Viét Nam
ap dung cho cac TH chire tin dung do Ngan hang Nha nudc Viét Nam ban hanh va cac quy dinh phap
Iy c6 lién quan dén viéc lap va trinh bay bao céo tai chinh . Cac chuin muc va quy dinh phap ly nay co
thé khac biét trén mot s6 khia canh trong yéu so v6i cac Chudn muc Béo céo Tai chinh Quéc té ciing
nhu cac nguyén tic va cac chuan muc ké toan dugc thira nhan rong ri & cac quoc gia khac. Do dé, bao
c4o tai chinh hop nhat dinh kém khong nham muc dich phan anh tinh hinh tai chinh hop nhét, két qua
hoat dong kinh doanh hop nhét va cac ludng luu chuyén tién té hop nhét ctua SeABank theo cac nguyén
tac va thong 18 ké toan dugc thira nhan rong rii ¢ cac nudc va cac quyén tai phan khac ngoai pham vi
Viét Nam. Hon nira, viéc str dung bao cao tai chinh hop nhat nay khong nham danh cho nhimng d6i
tuong str dung khong duoc biét vé cac nguyén tic, thu tuc va thong 1& ké toan cia Viét Nam ap dung
cho céc T6 chirc tin dung.

Co sé do luwong

Bao cdo tai chinh horp nhat, ngoai trir bao cdo luu chuyén tién t& hop nhat, dugc 1ap trén co so don tich
theo nguyén tic gia gbc. Bao cao luu chuyén tién té hop nhét dugc 1ap theo phuong phap truc tiép.

Ky ké toan
Ky ké toan nim ctia SeABank 1a tir ngay 1 thang 1 dén ngay 31 thang 12.

Pon vi tién té ké toan

Don vi tién té ké toan cua SeABank 1a DPdng Viét Nam (“VND”). Bao cao tai chinh hop nhét nay dugc
lap va trinh bay bang Pong Viét Nam (“VND”), dugc lam tron dén hang triéu dong gan nhat (“Triéu
VND”).

Tom tat cac chinh sach ke toan chu yéu

Sau day 1a nhimg chinh sach ké toan chu yéu dugc SeABank ap dung trong viéc 1ap béo céo tai chinh
hop nhat nay.

Co sé hop nhit

Cong ty con
Cong ty con la cac don vi chiu sy kiém soat cia Ngan hang Bao cao tai chinh cua cong ty con dugc

bao gom trong bao cao tai chinh hop nhit ké tir ngay kiém soat bat dau co hiéu luc cho t6i ngay quyén
kiém soat chim dut.

12



(i)

(iii)

(iv)

(b)

Ngan hang Thwong mai Cé phian Péng Nam A MAau B05/TCTD-HN

$6 198, Pho Tran Quang Khai, Phwong Ly Thai Té (Ban hanh theo Thong tu 5o
Quén Hoan Klém, Thanh phé Ha Ndi, Viét Nam 49/2014/TT-NHNN ngay 31 thang 12 nam 2014

Thuyét minh béo co tai chinh hep nhit cho nim Ciia Negdn hang Nha nuoc Vigt Nam)

két thic ngay 31 thang 12 nam 2022
(tiép theo)

Cdc giao dich dwoc logi triv khi hop nhit

Céc s du trong ndi bd SeABank va cac khoan thu nhap va chi phi chua thuc hién tir cac giao dich noi
bd duoc loai trir khi 1ap bao cao tai chinh hop nhat. Cac chinh sach ké toan cua cic cong ty con ciing
duogc diéu chinh khi can thiét nham dam bao tinh nhat quan vai cac chinh sach ké toan duge Ngan hang
ap dung.

Hop nhit kinh doanh

Hop nhat kinh doanh dwogc hach toan theo phuong phap mua tai ngdy mua, la ngay ma quyen kiém
soat dugc chuyén giao cho Ngan hang. Su kiém soét ton tai khi Ngan hang c6 quyén chi phdi cac chinh
sach tai chinh va hoat dong cia don vi nham thu dugc loi ich kinh té tir cac hoat dong ctia don vi do.
Viéc danh gia quyén kiém soat co xét dén quyén bo phiéu tiém ning co thé thuc hién dugc tai thoi
diém hién tai.

Loi thé thuwong mai

Loi thé thuong mai phat sinh trong viéc mua lai cong ty con, cong ty lién ket va lién doanh. Loi thé
thwong mai dugc xac dinh theo gia gbc trir di gia tri phan bo liy ké. Gia gbe cua loi thé thwong mai 1a
khoén chénh léch giita chi phi mua va loi ich ciia SeABank trong gia tri hop 1y thuin cta cac tai san,
no phai trd va ng tiém tang ctia don vi bi mua.

Loi thé thuong mai phat sinh khi mua cong ty con duoc phén b6 theo phuong phap dudng thing trong
Vong 10 nam. Gia tri ghi s6 cuia 1oi thé thuong mai phét sinh khi mua cong ty con dugc gh1 giam xudng
bang gi tri c6 thé thu hdi khi Ban Téng Giam déc xac dinh khoan loi thé thuong mai khong thé thu
hoi toan bo.

Ngoai té

Cic giao dich bing ngoai t¢

Tat ca cac nghi€p vu phat sinh dugc hach toan theo nguyén t¢. Cac khoan muyc tién té co gdc ngoai té
dugc quy do6i sang VND theo ty gia binh quan mua va ban chuyén khoan glao ngay (d6i voi Vang quy
dbi theo ty gia binh quan mua va ban vang) cua SeABank tai thoi diém cudi ngay lam viéc cudi cung
ctia ky ké toan nim néu ty gia nay chénh léch nho hon 1% so voi ty gia binh quan gia quyén mua va
ban cta ngay lam viéc cudi cung cua ky ké toan nam (xem chi tiét ty gla cac loai ngoai t€ ap dung vao
ngay 31 thang 12 nam 2022 tai Thuyet minh 46(b)). Trudng hop ty gia binh quan mua va ban chuyén
khoan giao ngay tai thoi diém cudi ngay lam viée cudi cung cua ky ké toan nam chénh 1¢ch 16n hon
hoic bang 1% so véi ty gia binh quan gia quyén mua va ban cua ngay lam viée cudi cung cua ky ké
toan nam thi SeABank sir dung ty gia binh quén gia quyén mua va ban cia ngay lam viéc cudi cing
ctia ky ké toan nam dé quy doi.

Céc khoan muc phi tién té c6 gbc ngoai t& duge quy doi sang VND theo ty gia tai ngay phat sinh nghiép
VUL

Céc khoan thu nhap va chi phi bang ngoai té ctia SeABank dugc quy doi sang VND theo ty gia vao
ngay phat sinh giao dich.

Chénh léch ty gia do danh gia lai cac khoan muc tién té co gdc ngoai té vao thoi diém két thuc ky ké
todn nam dugc ghi nhan trong bao cao két qua hoat dong hop nhat.
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$6 198, Pho Tran Quang Khai, Phwong Ly Thai Té (Ban hanh theo Thong tu 5o
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Thuyét minh bao céo tai chinh hep nhét cho nim Ciia Negdn hang Nha nuoc Vigt Nam)
ket thac ngay 31 thang 12 nam 2022

(tiép theo)

Tién va cac khoén twong dwong tién

Tién va cac khoan tuong duong tlen bao gom tién mit tai quy, vang, tién giri tai NHNNVN, tin phiéu
Chinh phu va cac gidy to c6 gia ngan han khac du diéu kién tai chiét khau voi NHNNVN, tién gui tai
cac TCTD khac khong ky han va ky han gdc dén ngay dao han khong qua ba thang va chimg khoan c6
thoi han thu hdi hodc ddo han khong qué ba thang ké tir ngdy mua.

Tién giri va cho vay cac to chire tin dung khac

Tién gii tai cac TCTD khac, trir tién giri thanh toén, 1a tién giri tai cac TCTD khéc c6 ky han goc khong
qua ba thang. Cho vay cac TCTD khac la cac khoan cho vay ¢6 ky han goc dudi mot nam.

Tién giri va cho vay cac TCTD khac dugc phan anh theo sé du gde trir di du phong rui ro tin dung.

Viéc phan loai rui ro tin dung ddi véi cac khoan tién giri va cho vay céc to chirc tin dung khéc va trich
1ap du phong tuong tng duge thuc hién theo quy dinh tai Thong tu s6 11/2021/TT-NHNN ngay 30
thang 7 nam 2021 (“Thoéng tu 11”") cia NHNNVN quy dinh v€ phan loai tai san co, mirc trich, phuong
phap trich 1ap du phong rui ro va viée sir dung du phong dé xur 1y ruii ro trong hoat dong cua t6 chuc
tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai. Theo d6, SeABank trich 1ap du phong cu thé cho cac khoan
tién giri va cho vay cac t6 chirc tin dung khéac theo phuong phap néu tai Thuyét minh 3(h).

Theo Thong tu 11, SeABank khong phai trich 1ap du phong chung dbi véi cac khoan tién giri va cho
vay cac TCTD khac.

Chirng khon kinh doanh va chirng kho4n dau tw

Phan logi

Chung khoan kinh doanh 1a nhimng chimg khoan n¢ dugc mua chu yéu cho muc dich ban lai trong thoi
gian ngan hodc c6 bang chiing vé viéc kinh doanh cac chiing khoan d6 nham muc dich thu lgi ngan
han.

Chung khoan dau tu bao gdm ching khoan dau tu sin sang dé ban va chimg khoan dau tu gitt dén
ngay dao han. Ching khoén dau tu san sang dé ban 14 chig khoan ng dugc giit trong thoi gian khong
4n dinh trudc va c6 thé duoc ban trong moi thoi diém. Ching khoan dau tu giit dén ngay dao han 1a
ching khoan ng c6 ky han ¢ dinh va céac khoan thanh toan ¢ dinh hodc c6 thé xac dinh duoc, ma
SeABank c6 ¥ dinh va c6 kha ning nim giir dén ngay d4o han.

SeABank phan loai chimg khoan dau tu tai thoi diém mua la chung khoan dau tur san sang dé ban hoic
chimg khoén dau tu nam gilr dén ngay ddo han. Theo Cong véan s6 2601/NHNN-TCKT do NHNNVN
ban hanh ngay 14 thang 4 nam 2009, doi v6i khoan muc ching khoéan déau tu, SeABank dugc phép
phan loai lai toi da mot 1an sau khi phan loai lan dau tai thoi di€ém mua.

Ghi nhdn

SeABank ghi nhan ching khoan kinh doanh va ching khoan dau tu vao ngay SeABank tré thanh mot
bén doi tac cua hop dong cung cap cac chiing khoan nay (ké toan theo ngay giao dich).
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$6 198, Pho Tran Quang Khai, Phwong Ly Thai Té (Ban hanh theo Thong tu 5o
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két thic ngay 31 thang 12 nam 2022
(tiép theo)

Do luong
Chirng khodn ng

Dbi véi ching khoan no 1a ching khoan kinh doanh, SeABank ghi nhan theo gia gdc trir di chi phi du
phong gidm gia chirng khoan (néu co).

Dbi v6i chimg khoan no 1a chimg khoan dau tu, SeABank ghi nhin ban diu theo gia gbc, bao gom cac
chi phi giao dich va céc chi phi c6 lién quan truc tiép khac. Sau do, chung khodn ng dugc ghi nhan
theo gia goc duge phan bo (chiu tac dong cua viéc phan bo gié tri chiét khau va gia tri phu troi) trir di
du phong rui ro ching khoan dau tu, bao gém dy phong giam gia chimg khoan va du phong rui ro trai
phiéu chua niém yét. Gid tri phu trdi va gia tri chiét khau phat sinh tir viéc mua cac ching khoan ng
duge phan bd vao bao cio két qua hoat dong hop nhat theo phuong phap dudng thang tinh tir ngay
mua chimg khoan dén ngay déo han cta chimg khoan do.

Du phong giam gia ching khoan duoc xac dinh dua trén gia chimg khoan thyc te trén thi truong. D6i
v6i trai phiéu Chinh phu, trai phiéu chinh quyen dia phuong, chiing khoan no do to chuc tin dung khac
trong nudc phat hanh, gia ching khoan thyc té trén thi truong 1a gia giao dich gan nhét tai S& Giao
dich chimg khoan trong vong 10 ngay tinh dén ngay két thiic ky ké toan nam. Truong hop khong c6
giao dich trong vOng 10 ngay tinh dén ngay két thiic ky ké toan nam thi SeABank khong thuc hién
trich 1ap bo sung hodc hoan nhap du phong ddi v6i khoan dau tu nay.

Dbi véi chimg khoan ng ciia doanh nghiép chwa niém yét trén thi truorng chirng khoan hodc chua dang
ky giao dich trén thi truong giao dich ciia cac cong ty dai chiing chua niém yét thi SeABank trich lap
du phong rui ro tin dung cua cac trai phleu nay duoc thuc hién theo chinh sach 4p dung dbi véi cac
khoén cho vay khach hang nhu duoc dé cap trong Thuyét minh 3(h).

Du phong rii ro ching khoan dwgc dé cap & trén s& dugce hoan nhap khi gia ching khoan hodc gia tri
¢6 thé thu hdi ctia ching khoan ting 1én sau khi khoan dy phong duoc ghi nhan. Khoan dy phong chi
dugc hoan nhap dén muc tdi da bang gia tri ghi so ciia cac chimg khoan nay trong trudng hop khong
phai lap du phong.

Thu nhap tir 13i ctia chimg khoan ng va chimg khoén vén sau ngdy mua duoc ghi nhan vao bao céo két
qua hoat dong hop nhat khi nhéan duogc.

Chirng khodn von

Chung khoan v6n duogc ghi nhan ban dau theo gia gbc, bao gdm gia mua cong cac chi phi lién quan
truc tiép nhu chi phi méi gidi, giao dich, cung cip thong tin, phi ngan hang (neu c6). Sau d0, cac chiing
khoan nay dugc ghi nhan theo gla tri thap hon gitra gia dang ghi nhan trén s6 sach va gia ching khoan
thue té trén thi trudng véi s6 16 giam gia dwoc ghi nhan vao béo cdo két qua hoat dong hop nhat.

Dbi véi cac loai chimg khoan von di niém yét, gia chimg khoan thyc té trén thi truong dugc tinh theo
gi4 dong cira tai ngay gin nhét c6 giao dich tinh dén ngay két thuc ky ké toan nam. Truong hop chimg
khoan di niém yét trén thi trudng ma khong c6 giao dich trong vong 30 ngay trudc ngay trich 1ap du
phong, hodc ching khoan bi hity niém yét hoic bi dinh chi giao dich hodc bi ngimg giao dich tai ngay
trich lap du phong, mic trich dy phong cho timg khoan dau tu chimg khoan vén duoc xac dinh nhu
cac khoan dau tu khac tai Thuyét minh 3(f)(ii).
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ket thac ngay 31 thang 12 nam 2022

(tiép theo)

Dbi voi co phiéu da dang ky giao dich trén thi truong giao dich cuia cac cong ty dai chung chua niém
yét va cac doanh nghiép nha nudc thuc hién ¢ phan hoa duéi hinh thirc chao ban chimg khoan ra cong
chung (Upcom), gia chimg khoan thyc té trén thi trudng duoc xac dinh 1a gia tham chiéu binh quan
trong 30 ngay giao dich lién ké gan nhat tinh dén ngay két thiic ky ké toan nam do Sé Giao dich chimg
khoén cong bd. Trudng hop ¢ phiéu ctia cong ty ¢6 phin di ding ky giao dich trén thi trudng Upcom
ma khong c6 giao dich trong vong 30 ngay tinh dén ngay két thuc ky ké toan nam, murc trich du phong
cho ting khoan dau tu chimg khoan vén duogc xac dinh nhu cac khoan dau tu khac tai Thuyét minh

3(R)(ii).

Dbi vai chig khoan von chwa niém yét, chua dang ky giao dich, mic trich du phong cho timg khoan
dau tu chung khoan von dugc xac dinh nhu dy phong cho cac khoan dau tu khac tai Thuyét minh

3(F)(i).

Trong truong hop khong co thong tin duge xac dinh mot cach dang tin cay dé trich 1ap du phong cac
khoan dau tu theo Thuyét minh 3(f)(ii). SeABank khong thyc hién trich 18p du phong do6i vai cac khoan
nay.

Dirng ghi nhdn

Chtng khoan kinh doanh va ching khoan dau tu dugce dimg ghi nhan khi cac quyén nhan cac ludng
tién tir cac chirng khoan nay da cham dat hoac SeABank da chuyén phan 16n rui ro va loi ich cta viée
0 hitu cac chung khoan nay.

G6p von, dau tw dai han
DPau tw dai han khdc

Pau tu dai han khéc 1a cac khoan gép von dai han vao cac cong ty khac va SeABank khong nim quyén
kiém soét hodc c6 anh huong dang ké. Cac khoan dau tu dai han nay dugc ghi nhan ban dau theo gia
gdc tai thoi diém dau tu. Sau ghi nhan ban dau, cac khoan dau tu nay duogc xac dinh theo gia goc trir
di du phong giam gia khoan dau tu.

Duw phong gidm gid ddu tw dai han

Dy phong giam gia dau tu dai han dwoc lap trong truong hop céc to chirc kinh té (“TCKT”) ma
SeABank dang dau tu phat sinh 16 dan dén Ngan hang c6 kha nang mat von, trir khi co béng chung
rang gié tri ciia khoan dau tu khong bi suy giam. Dy phong giam gia dugc tinh bang tong vén gop thuce
té clia cac bén tai don vi dugc dau tu trir (-) von chi so hitu thuc ¢6 nhan (x) véi ty 16 so hitu cua
SeABank tai don vi do6.

Du phong dugc hoan nhap khi cac gid tri ¢6 thé thu hdi ciia cac khoan dau tu d6 tang tro lai sau khi 1ap
du phong. Khoan du phong chi duoc hoan nhép trong pham vi sao cho gia tri ghi s cua cac khoan dau
tu khong vuot qua gia tri ghi sd ciia cac khoan dau tu nay khi gia dinh trong truong hop khong phai
1ap du phong.
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Cho vay khach hang

Céc khoan cho vay khach hang dugc trinh bay theo s6 du no gde trir di du phong rii ro cho vay khach
hang.

Céc khoan cho vay ngin han 1a cic khoan c6 thoi han cho vay khéng qué 1 nam tinh tir ngay giai ngan.
Cac khoan cho vay trung han c6 thoi han cho vay trén 1 nam va khong qua 5 nam tinh tir ngay giai
ngan. Cac khoan cho vay dai han c6 thoi han cho vay trén 5 nam tinh tir ngay gidi ngan.

Céc khoan cho vay dugc dung ghi nhan khi quyén lgi theo hop dong cia SeABank dbi voi cac dong
tien phat sinh tir cac khoan cho vay nay cham dut, hay khi SeABank chuyén giao cac khoan cho vay
nay bang mot giao dich ma phan lon rui ro va lgi ich gan lién v6i khoan vay dugc chuyén giao cho bén
khac.

Viéc phén loai ng va 1ap dy phong rui ro tin dung dugc thuc hién theo Thong tu 11 nhu trinh bay tai
Thuyét minh 3(h).

Phin loai ng va mirc trich, phwong phap trich 1ap du phong rii ro tin dung
Phan loai ng

Viéc phan loai no cho cac khoan tién giri ¢6 ky han va cho vay cac t6 chuc tin dung, chi nhanh ngan
hang nudc ngoai khac, mua trai phiéu doanh nghiép chua niém yét, cho vay khach hang, uy thac cap
tin dung, cac khoan ng da ban nhung chua thu dugc tién, cac khoan ng mua lai, khoan mua ban lai trai
phiéu Chinh phi, mua ky phiéu, tin phiéu, chl'mg chi tidn giri do t6 chire tin dung, chi nhanh ngén hang
nu6e ngoai khac phat hanh (goi chung la “cac khoan no”) dugc thuce hién theo quy dinh cua Thong tu
11. Theo d6, SeABank thuc hién phan loai no hang thang dua trén s6 du no gbe tai ngay cudi cting cua
thang.

Ngan hang thuc hién viéc phan loai ng theo phuwong phap dinh lugng nhu sau:

Nhom Tinh trang qud han
No di (a) No trong han va dugc danh gia 1a c6 kha nang thu hdi day di ca ng gbc va lai
1 fi éu dtng han; hoac o
chudn (b) N¢ qué han duéi 10 ngay va duoc danh gid la c6 kha nang thu hoi day du ng

gbc va 13i bi qua han va thu hdi ddy du no gde va 13i con lai dang thoi han.

Nocan | (a) No quéa han dén 90 ngay; hoic
chay (b) No duoc didu chinh ky han tra ng 1an dau con trong han.

(a) No qué han tir 91 ngay dén 180 ngay; hodc
(b) No gia han ng 1an dau con trong han; hodc
(c) No dugc mién hodc giam 1di do khach hang khong c6 kha ning tra 13i ddy da
theo thoa thudn; hoac
(d) No thudc mét trong cac trudng hop sau day chua thu hdi dugce trong thoi gian
No duéi duéi 30 ngay ké tir ngay c6 quyét dinh thu hoi:
3 | tiéu e Khoan no vi pham quy dinh tai cac khoan 1, 3, 4, 5, 6 Piéu 126 Luat céc to
chuin chuc tin dung; hodc
e Khoan ng¢ vi pham quy dinh tai cac khoan 1, 2, 3, 4 Diéu 127 Luit céac to
chuc tin dung; hodc
e Khoan ng vi pham quy dinh tai cac khoan 1, 2, 5 Diéu 128 Luét céac to chirc
tin dung.
(e) No trong thoi han thu hoi theo két luan thanh tra, kiém tra; hodc
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Nhom Tinh trang qud hgn

(f) No phai thu hoi theo quyet dinh thu hoi no trudc han do khach hang vi pham
thoa thuan chwa thu hdi duoc trong thoi gian dudi 30 ngay ké tir ngdy c6 quyét
dinh thu hdi.

(2) No qué han tir 181 ngay dén 360 ngay; hoic

(b) No co ciu lai thoi han tra ng 1an dau qua han dén 90 ngay theo thoi han tra no
duoc co ciu lai 1an dau; hodc

(¢) No co ciu lai thoi han tra no 1an thtr hai con trong han; hoic

(d) Khoan ng quy dinh tai diém (d) ciia No duéi tiéu chuan chwa thu hdi duoc
trong thoi gian tir 30 ngay dén 60 ngay ké tir ngay c6 quyét dinh thu hoi; hodc

(e) No phai thu hoi theo két luan thanh tra nhung qua thoi han thu hoi theo két
luan thanh tra dén 60 ngay ma van chua thu hdi duoc; hodc

(f) No phai thu hoi theo quyét dinh thu hdi ng trudc han do khach hang vi pham
thoa thuan chua thu hdi duoc trong thoi gian tir 30 ngay dén 60 ngay ké tir ngay
¢6 quyét dinh thu hdi.

No nghi
ngo

(2) No qua han trén 360 ngay; hoac

(b) No co céu lai thoi han tra ng 1an dau qué han tir 91 ngay tré 1én theo thoi han tra
no duge co cau lai 1an du; hodc

(¢) No co cAu lai thoi han tra no 1an thi hai va qué han theo thoi han trd ng dugc co
cau lai 1an thir hai; hodc

(d) No co cdu lai thoi han tra no 1an thir ba tré 1én, ké ca chua bj qua han hodc da

No ¢co qué han; hodc

5 kha (e) Khoan ng quy dinh tai dgém (d) cua No dudi tiéu chuén chua thu hdi duge trong

ning thoi gian trén 60 ngay ke tir ngay c6 quyét dinh thu hoi; hodc

mat von | (f) No phai thu hoi theo két luan thanh tra nhung qua thoi han thu hdi theo két luan
thanh tra trén 60 ngay ma van chua thu hdi duge; hodc

(9) No phai thu hdi theo quyét dinh thu hdi ng trude han do khach hang vi pham
thoa thudn chua thu hoi duoc trén 60 ngay ké tir ngy c6 quyét dinh thu hdi; hodc

(h) No cua khach hang 1 t6 chire tin dung dugec NHNNVN cong bd dit vao tinh
trang kiém soat dic biét, hodc chi nhanh ngan hang nudc ngoai bi phong tda von
va tai san.

Dbi voi cac khoan tra thay theo cam két ngoai bang, SeABank phén loai no dua trén s6 ngay qua han
tinh tir ngay SeABank thuc hién nghia vu theo cam két:

e Nhom 3 — No dudi tiéu chudn: qua han duéi 30 ngay;
e Nhom 4 — No nghi ngo: néu qua han tir 30 ngay dén dudi 90 ngay;
e Nhom 5 — No c6 kha nang mat von: qua han tir 90 ngay tro 1én.

Trudng hop mot khach hang c6 nhiéu hon mét khoan ng véi SeABank ma c6 bét ky khoan ng nao bi
chuyén sang nhém ng ¢ rui ro cao hon thi SeABank phéan loai cic khoan ng con lai cua khach hang
d6 vao nhém ng ¢6 rii ro cao nhat.

SeABank ciing thu thap két qua phan loai no ddi véi khach hang do Trung tdm Thong tin tin dung qubc
gia Viét Nam (“CIC”) cung cp tai thoi diém phén loai ng dé diéu chinh két qua tw phan loai ng. Trudng
hop no cua khach hang dugc phén loai vao nhém ng cé mirc d6 rui ro thép hon nhém ng theo danh sach
khéch hang do CIC cung céap, SeABank diéu chinh két qua phan loai no theo nhém ng duge CIC cung
cap.
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Ngin hang Thwong mai C6 phan Pong Nam A .
S0 198, Pho Tran Quang Khai, Phwong Ly Thai To

Quan Hoan Kiém, Thanh phé Ha Ngi, Viét Nam

Thuyét minh béo co tai chinh hep nhit cho nim

Mau BO5/TCTD-HN
(Ban hanh theo Thong tu so

49/2014/TT-NHNN ngay 31 thang 12 nam 2014

Cia Ngdn hang Nha nudc Vigt Nam)

két thic ngay 31 thang 12 nam 2022
(tiép theo)

Phén loai no cho cac khoin n¢ dwgc co ciu lai thoi han tra ng, mién, giam lii, phi nhim hd tro
khach hang chiu dnh huéng do dich Covid - 19

SeABank 4p dung Thong tu s6 14/2021/TT-NHNN ngay 7 thang 9 nam 2021 (“Thong tu 14”) va
Thong tu s6 03/2021/TT-NHNN ngay 2 thang 4 nam 2021 (“Thong tu 03”) cia NHNNVN sira d6i, bo
sung mot s6 diéu cia Thong tu s6 01/2020/TT-NHNN ngay 13 thang 3 nam 2020 (“Thong tu 01”) cua
NHNNVN quy dinh vé viéc co ciu lai thoi han tra ng, mién, giam 1ai, phi, gitt nguyén nhém ng nham
hd trg khach hang chiu 4nh hudéng do dich Covid-19. Theo do, ddi véi khach hang c6 cac khoan ng
phat sinh trudc ngay 1 thang 8 nam 2021 va phat sinh nghia vy tra ng gbc va/hoic 13i trong thoi gian
tir ngay 23 thang 1 nam 2020 dén ngay 31 thang 12 nam 2022, va cac khach hang nay khong c6 kha
ning tra no dung han no gdc va/hodc 1ii theo hop ddng, thoa thusn cho vay di ky do doanh thu, thu
nhap sut giam boi anh hudng cua dich Covid-19, thi SeABank duoc phép co ciu lai thoi han tra no,
mién, giam 13i, phi va giir nguyén nhém no nhu sau:

Theoi diém phat
sinh khoan ne¢

Tinh trang
guéa han

Khoang thoi gian
phét sinh qua han

Ap dung phan loai ng

Gitr nguyén nhém ng¢ da phan loai

trugc 1/8/2021

trugc 7/9/2021

. Trong han hoic qua | Tur 30/3/2020 d&én A S S A
Trudc 23/1/2020 o \ tai thoi diém gan nhat trugc ngay
han dén 10 ngay 30/6/2022 23/01/2020.

, Tir 17/05/2021 dén | Gitr nguyén nhom ng da phén loai
Tir 23/1/2020 dén | Trong han hoac qua | trudc 17/7/2021 tai thoi diém gan nhat truéc ngay
trugc 1/8/2021 han dén 10 ngay hodc tir 7/9/2021 thuc hién co cau lai thoi han tra ng
dén 30/6/2022 lan dau.
. X Gitr nguyén nhém ng¢ da phan loai
Truéc 23/1/2020 | Qué han Sy T2020GEN | tai thasi diém gan nhét troc ngay
23/1/2020.

Tir 23/1/2020 dén Qué han Tir 23/1/2020 dén Git nauvan nhom no da ohan loai
truéc 10/6/2020 ; truée 17/5/2021 It NGUYEN Nhom No da phan foa
tai thoi diém gan 7nhat tredc ngay

Tir 10/6/2020 dén Qué han Tur 17/7/2021 dén khoan ng bi chuyén qué han.

Ngoai ra, SeABank xac dinh va ghi nhén sb tién du phong cu thé phai trich bd sung dbi véi toan bo du
no ctia khach hang, bao gdm ca s6 du no duge co cdu thoi han, mién, giam 13i theo két qua phan loai ng
theo Thong tu 11 (néu khong ap dung quy dinh giit nguyén nhom ng theo quy dinh ctia Thong tu 01,
Thong tu 03 va Thong tu 14) nhu sau:

Dy phong bo sung tirng giai doan Thoi han

Tbi thiéu 30% tong sb tién du phong cu thé phai trich b6 sung | Dén ngay 31 thang 12 nam 2021

T6i thiéu 60% tong s6 tién du phong cu thé phai trich bo sung | Pén ngay 31 thang 12 nim 2022

100% tong s tién du phong cu thé phai trich bd sung Dén ngay 31 thang 12 nim 2023
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két thic ngay 31 thang 12 nam 2022
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Duw phong riii ro tin dung cu thé

Theo quy dinh ctia Thong tu 11, du phong rui ro tin dung cu thé cho cac khoan no tai cudi mdi thang
duogc xéac dinh dua trén ty 1€ du phong tuong tng v6i két qua phan loai ng va s6 du ng goc tai ngady cudi
cung cua thang trir di gia tri khau trir cua tai sdn bao dam.

Ty 1& dy phong cu thé dbi véi timg nhém ng cu thé nhu sau:

Nhom  Loai Ty 1é dw phong cu thé
1 No du tiéu chuan 0%
2 No can chiy 5%
3 No dudi tiéu chuan 20%
4 No nghi ngo 50%
5 No ¢6 kha niang mét vén 100%

Gia tri va ty 1€ khau trir tdi da cta tai san bao dam dugc xéac dinh theo cac quy dinh cua Thong tu 11
theo d6 ting loai tai san bao dam co ty 1€ khau trir toi da nhat dinh cho muc dich tinh toan du phong
rui ro.

Dy phong rui ro tin dung chung

Theo Thong tu 11, mot khoan du phong rti ro tin dung chung dugc trich lap véi muc bang 0,75% tong
so du no gbc tai ngay cudi cting cta 'moi thang cua cac khoan ng tir Nhém 1 dén Nhom 4 trir cac khoan
tién giri ¢6 ky han va cho vay céc t6 chirc tin dung khac, khoan mua gidy to c6 gia do cac td chirc tin
dung khac phat hanh, khoan mua ban lai trai phiéu chinh phi.

Xit Iy ng xiu

Theo Théng tu 11, cac khoan cho vay khach hang s& duoc xir Iy bang nguon du phong khi dugc phan
loai vao Nhom 5 hoac khi khach hang vay tuyén bd pha san hodc giai thé (d6i voi truong hop khach
hang vay 1a t6 chirc), hoic khi khach hang vay chét hoic mét tich (d6i voi truong hop khach hang vay
1a ca nhan). Cac khoan no da dugc xir Iy rui ro bang ngudn dy phong dugc ghi nhan vao tai khoan
ngoai bang phul hop dé theo ddi va thu ng. S tién thu hdi duoc tir ng da xir 1y rii ro dugc ghi nhan vao
bao cao két qua hoat ddng hop nhat khi thu dugc.

Phén loai dw phong déi véi cac cam két ngoai bing

Theo Théng tu 11, viée phan loai cac khoan cam két tin dung ngoai bang dugc thyc hién chi nham muc
dich quan 1y, giam sat chit luong hoat dong cap tin dung. Khong c6 du phong nao duoc 1ap cho cac
khoan cam két tin dung ngoai bang, trir khi SeABank dugc yéu cu phai thuc hién nghia vu tra thay
theo hop dong bao lanh, trong truong hop d6, khoan tra thay dugc phan loai va trich 1ap du phong
theo chinh sach ké toan dugc trinh bay tai Thuyét minh 3(h).

Cac cong cu tai chinh phai sinh

Cdc hop dong ky han, hop dong hodn déi tién t¢ va hop dong quyén chon ngoai t¢
SeABank ky két cac hop dong ky han va hoan doi tién t& nhdm tao diéu kién cho khach hang chuyén,
di€u chinh hodc giam rui ro ty gia dong thoi phuc vu muc dich kinh doanh ctia SeABank.
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Cac hop déng ky han tién té 1a cac cam két mua/ban mot luwgng ngoai t& véi déng VND hoac vé1 mot
ngoai t€¢ khac tai mdt ngay trong twong lai voi ty gia ky han dugc xac dinh tai ngay giao dich. Cac hop
ddng ky han dugc ghi nhan theo gia tri danh nghia tai ngay giao dich va duoc danh gia lai cho muc
dich 1ap bao cdo tai chinh theo ty gia tai thoi diém két thuc ky ké toan ndm va dugc trinh bay theo gia
trj thuan trén bao c4o tinh hinh tai chinh hop nhat. Chénh léch do danh gia lai cudi ky dwoc ghi nhan
vao khoan muc “Chénh 1éch ty gia hdi doai” trén bao céo tinh hinh tai chinh hop nhét va duoc két
chuyén vao bao cao két qua hoat dong hop nhit vao ngay két thiic ky ké toan niam. Chénh léch giita
gia tri VND cua sO lwong ngoai té cam két mua/ban theo ty gia ky han va ty gia giao ngay dugc phén
bd vao bao cao két qua hoat dong hop nhit theo phuong phap duong thang trong thoi gian hiéu luc cta
cac hop dong nay.

Céc hop ddng hoan dbi tién té 1a cac cam két mua va ban ciing mot lugng ngoai té voi ddng VND hoic
v6i mot ngoai té khac v6i cing mot ddi tac. Trong d6 ngay thanh toan cua hai giao dich 1a khac nhau
va ty gia cuia hai giao dich duoc xé4c dinh tai ngay giao dich. Mot giao dich hoan dbi tién té c6 thé gom
hai giao dich giao ngay, hai giao dich ky han hodc mét giao dich giao ngay va mét giao dich ky han.
Giao dich hoan d6i v6i ngoai té va dong VND phai c6 it nhat mot giao dich ky han. S tién do chénh
16ch gitra hai ty gia cua hai giao dich dugc ghi nhén vao ngay thanh toan cua giao dich thu nhat nhu
mot khoan myc tai san néu duong va khoan muc no phai tra néu am trén bao céo tinh hinh tai chinh
hop nhit. Chénh léch ndy s€ dugc phén b theo phuong phap duong thing vao bao céo két qua hoat
d6ng hop nhat trong sudt thoi gian ciia hgp dong hoan doi.

Céc hop ddng quyén chon ngoai té 14 giao dich khach hang tra cho SeABank mdt gia mua quyén chon
dé SeABank ban quyén cho phép khach hang thyc hién mua hodc ban mot luong ngoai té trong twong
lai vé6i ty gia da duoc xac dinh tai ngay giao dich. Theo d6, khach hang c6 quyén nhung khong c6 nghia
vu thuc hién giao dich mua ban da cam két. Gia tri cam két dugc theo doi trén tai khoan ngoai bang tai
khoan muc “Cam két giao dich quyén chon”. Phi da tra cta giao dich mua quyén lra chon s€ duoc
hach toan phan bb theo duong thang vao chi phi trong khoang thoi gian tir khi bat ddu hiéu luc hop
ddng dén ngay tat toan hop dong.

Cic hop dong hodn doi ldi sudt

Céc hop dong hoan doi 14i suat 1a cic cam két thanh toan khoan tién 14i tinh theo 13i suat tha ndi hay
13 suat ¢b dinh dwoc tinh trén cing mot khoan tién von danh nghia. Gia tri khoan v6n danh nghia trong
céc hop dong hoan d6i 13i suat mot dong tién dugc theo ddi trén tai khoan ngoai bang tai khoan muc
“Cam két hoan dbi 1ai suat”. Cac khoan thu nhap va chi phi phat sinh 13i phat sinh trén gi4 tri khoan
vbn danh nghia dugc ghi nhan vao bao cao két qua hoat dong hop nhit trén co so don tich.

Dbi voi cac hop ddng hoan dbi 14i sut hai dong tién co trao dbi gbc dau ky, gia tri khoan vén danh
nghia duoc ghi nhan trén bao cao tinh hinh tai chinh hop nhat, cac khoan thu nhap va chi phi véi 13
sut tuong tmg phat sinh duogc ghi nhan trén co sé don tich.

Dbi véi cac hop dong hoan dbi 1ai suat hai dong tién chi trao ddi gde cudi ky, gia tri khoan vén danh
nghia dugc ghi nhan trén bao céo tinh hinh tai chinh hop nhit nhu cac khoan cam két ky han ngoai té.
Céc hop dong nay duoc hach toan tuong tu giéng nhu cac hop dong ky han. Cac khoan thu nhap va
chi phi voi lai suat twong g phat sinh dugc ghi nhan vao bao céo két qua hoat dong hop nhét trén co
sO don tich.
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Tai san ¢6 dinh hiru hinh
Nguyén gia

Tai san ¢ dinh hiru hinh dugc the hién theo nguyén gia trir di khau hao lay ké. Nguyén gia ban dau
clia tai san ¢ dinh hiru hinh bao g0m gia mua, thué nhap khau, cac loai thué mua hang khong hoan lai
va chi phi lién quan truc tlep dé dua tai san dén vi tri va trang thai hoat dong cho muc dich su dung da
du kién. Cac chi phi phat sinh sau khi tai san c6 dinh hitu hinh d4 dua vao hoat dong nhu chi phi stra
chira, bao dudng va dai tu dugc ghi nhén vao bao cdo két qua hoat dong hop nhat trong nam phat sinh
chi phl Trong truong hop ¢ thé chirng minh mét cach rd rang cac khoan chi phi nay lam tang loi ich
kinh té trong tuong lai du tinh thu dugce tir viéc sir dung tai san b dinh hiru hinh vuot trén mirc hoat
dong tiéu chudn da duoc danh gia ban dau, thi cic chi phi nay duoc von héa nhu mot khoan nguyén
gi4 ting thém cua tai san cb dinh hitu hinh.

Khéu hao

Khéu hao dugc tinh theo phuong phap duong thing dua trén thoi gian hitu dung wée tinh cta tai san
¢0 dinh hitru hinh. Thoi gian hitu dung udc tinh nhu sau:

= nha cira va vat kién tric 8 — 50 nam
*  may moc thiét b 6 - 15 nam
= phuong tién van tai 6 - 10 nam
= thiét bi vin phong 5 -8 nim

= cac tai san co dinh khac 5 nam

Tai san c6 dinh vo hinh
Phan mém may vi tinh

Gia mua phan mém may vi tinh méi ma phan mém nay khong phai 1a mot bo phan gin két véi phan
cung c6 lién quan thi dugc von hoa va hach toan nhu tai san co dinh vo hinh. Phan mém may vi tinh
duoc khau hao theo phuong phép duong thang trong vong 10 nam.

Quyén sir dung dit

Quyén sir dung dat duoc thé hién theo nguyén gid trir gia tri hao mon lity ké. Nguyén gid ban dau cua
quyén sir dung dat co thoi han bao gom gi4d mua va cac chi phi lién quan truc tiép téi viéc c6 duoc
quyén sir dung dat. Quyén str dung dat c6 thoi han dugc khiu hao theo phuong phap duong thing theo
thoi gian thué hodc thoi gian st dung.
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Bat dong san dau tu
Nguyén gia

Bit dong san dau tu cho thué dugc thé hién theo nguyén gia trir di gid tri hao mon liy ké. Nguyén gia
ban dau cua bat dong san dau tu cho thué bao gom gia mua, chi phi quyeén sir dung dat va céac chi phi
lién quan truc tiép dén viéc dua tai san dén diéu kién can thiét dé tai san co6 thé hoat dong theo cach
thire da du kién boi Ban Tong Giam dbc. Céc chi phi phat sinh sau khi bat dong san dau tu cho thué
dd duoc dua vao hoat dong nhu chi phi stra chita va bao tri dwoc ghi nhan vao bao cao két qua hoat
dong hop nhat trong ndm ma cac chi phi nay phat sinh. Trong céc truong hop c6 thé ching minh mot
cach rd rang rang cac khoan chi phi nay lam ting loi ich kinh té trong twong lai du tinh thu duoc tir bt
dong san dau tu cho thué vuot trén mirc hoat dong ti€u chuén theo nhu danh gia ban dau, thi cac chi
phi nay dugc vén hoa nhu mot khoan nguyén gia ting thém cua bat dong san dau tu cho thué.

Khéu hao

Khiu hao dugc tinh theo phuong phap dudng thing trén thoi gian hitu dung udce tinh cta bt dong san
dau tu.

Thoi gian udce tinh cta bat dong san dAu tu cho thué 1a nha ctra, vat kién trac 13 10 - 50 nam. Bat dong
san dau tu 1a quyén st dung dat khong dugce tinh khau hao.

Cac tai san C6 khac
Céc tai san C6 khac, ngoai cac khoan phai thu tir hoat dong tin dung, dwoc phan anh theo gia goc trir
di du phong rti ro cho céc tai san c6 ndi bang.

Dbi voi cac tai san Co khac khong dugc phén loai 1a tai san Co rui ro tin dung va da qua han thanh
toan, SeABank thuc hién trich 1ap du phong theo thoi gian qua han hodc theo du kién ton that c6 thé
xay ra trong truong hop cac khoan ng phai thu da qua han thanh toan va cac khoan ng¢ phai thu chua
dén han thanh toan nhung c6 kha niang khong thu hdi dugce dung han. Chi phi du phong phat sinh dugc
hach toan vao chi phi hoat dong trong nam.

Mirc trich du phong theo thoi gian qua han dugc xac dinh nhu sau:

Thoi gian qua han Murc trich du phong
e Tu trén sau (06) thang dén dudi mot (01) nim 30%
e Tiumot(01) ndm dén dudi hai (02) nim 50%
e Tirhai (02) ndm dén duéi ba (03) nim 70%
e Tirba (03) ndm tr¢ 1én 100%

Tién giri ciia khach hang

Tién giri khach hang duoc ghi nhan theo gia gbc.

Vén tai trg, iy thac diu tw, cho vay TCTD chiu rii ro

Céc khoan nhan ty thac ma SeABank chiu rti ro 1a cac khoan nhan tai trg, uy thac dau tu, cho vay dé
st dung theo cac muc dich chi dinh, SeABank ¢ trach nhiém hoan tra vbn nay khi dén han, SeABank
ghi nhan s6 von nhan duge 1a mot khoan vdn tai tro, uy thac dau tu, déng thoi ghi nhéan cac hoat dong
dau tu, cho vay vao béo céo tai chinh hgp nhit ciia SeABank.
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Gidy to c6 gia da phat hanh

Gidy to' c6 gia da phat hanh dugc ghi nhan theo gia goc trir cac khoan phan b phu troi va chiét khau.

Gia goc clia gidy to c6 gia da phat hanh bao gdm s6 tién thu duoc tir viée phat hanh trir di cac chi phi
truc tiép co lién quan dén viéc phat hanh.

Cac khoan phai tra khac

Céc khoan phai tra khic dugc phan anh theo gia goc.

Von co phan

Co phiéu pho thong

C6 phiéu phd thong dugc phén loai la v6n chu s& hitu. Cac chi phi phat sinh tryc tiép lién quan dén
viéc phat hanh c6 phiéu pho thong dugc ghi nhan nhu mot khoan giam trir vao vén chit s¢ hiru.

Cac quy du triv

Cac quy duw trit cua Ngdn hang

Theo Nghi dinh s6 93/2017/ND-CP do Chinh phu Viét Nam ban hanh ngdy 7 thang 8 ndm 2017 v& ché
do tai chinh do1 vdi cac t6 chire tin dung (“Nghi dinh 937), Ngén hang phai trich 1ap cac quy nhu sau
trudc khi phan phoi loi nhuan:

Ty 1€ trich 13p hang nam S6 dur toi da
Quy du tri bd sung von didulé 5% loi nhuan sau thué ) 100% vén diéu 18
Quy du phong tai chinh 10% lgi nhuan sau thué Khong quy dinh

Quy du phong tai chinh dung dé bu dap ton that tai chinh phat sinh trong qué trinh hoat dong kinh
doanh. Quy du phong tai chinh va quy du trir b6 sung von diéu 1& khong duge phép phan phdi va dugc
ghi nhan nhu mét phan cta vén chu so hiru.

Cac quy khac thuoc yén chu s hitu duge phan bd tir loi nhuén sau thué (chwa hop nhit). Viéc phan bd
tur 191 nhuén sau thué cho cac quy nay dugc Dai Hoi dong C6 dong phé duyét. Cac quy khac thude
ngudn von chu s¢ hitu khong dugce quy dinh badi luat phap va dugc phép phéan phoi het.

Cac quy du trit cua cong ty con
Cong ty TNHH Mt thanh vién Qudn ly ng va Khai thdc tai san SeABank

Theo Thong tu s6 27/2002/TT-BTC do Bo Tai chinh ban hanh ngay 22 thang 3 nam 2002, Cong ty
dugc yéu cau thuce hién trich 14p cac quy twong tw nhu Ngan hang.
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Cong ty Tai chinh TNHH Mt thanh vién Buu dién

Theo Nghi dinh s6 93/2017/ND-CP, Cong ty phai trich 1ap cic quy nhu sau trudc khi phan phdi lgi
nhuan:

Ty 1€ trich 13p hang nam S6 dur toi da
Quy duy tri bd sung vén diéu 16 5% loi nhuén sau thué ) 100% vbn diéu 18
Quy du phong tai chinh 10% loi nhuén sau thué Khong quy dinh

Quy du phong tai chinh ding dé bu dép ton that tai chinh phat sinh trong qué trinh hoat dong kinh
doanh. Quy du phong tai chinh va quy dy trir bo sung von di€u 1¢ khong duge phép phén phoi va dugce
ghi nhan nhu mét phan cia von chu sé hiru.

Doanh thu

Thu nhap lai

Thu nhép 13i duoc ghi nhan trong bao cao két qua hoat dong hop nhat trén co s¢ don tich, ngoai trir
tién 1ai tir cac khoan no dugc phan loai tir Nhom 2 dén Nhom 5 duoc trinh bay tai Thuyét minh 3(h)
va cac khoan ng dugc gilt nguyén nhom no du tiéu chuan do thuc hién chinh sich cua Nha nuée duge
ghi nhan khi Ngéan hang thyuc sy thu duogc. S6 1ai dy thu cua cac khoan no nay dugc xuét toan va dugc
ghi nhan ngoai bang. Thu nhap 14i ciia cac khoan ng ndy duoc ghi nhin vao bao cao két qua hoat dong
hop nhét khi thu duoc.

Thu nhap twr hoat dong dich vu

Thu nhap tir hoat dong dich vu dugc ghi nhén trong bao cao két qua hoat dong hop nhat khi dich vy da
duoc cung cap.

Thu nhdp tir dau tw
Thu nhap tir kinh doanh chimg khoan duoc xac dinh dua trén muic chénh 1éch gia ban va gia tri ghi s6
cua ching khoan ng.

Thu nhap tir ¢ tirc bang tién dwoc ghi nhan trong béo co két qua hoat dong hop nhét khi quyén nhan
¢0 tlrc cua SeABank dugc xac 1ap.

Cb tic duge nhan dudi dang c6 phiéu, cd phiéu thudng va quyén mua c6 phiéu cho cac co dong hién
tai, c6 phiéu dugc chia tir lgi nhuén chwa phan phdi khong duoc ghi nhan 1a mot khoan ting gia tri
khoan dau tu va thu nhip khong duoc ghi nhin trong bao cao két qua hoat dong hop nhat. Khi nhan
dugc ¢ tic bang cb phiéu, SeABank chi theo ddi sb lugng cd phiéu ting thém trén thuyét minh bao
c4o tai chinh hop nhat.

Co ttrc nhan duoc lién quan dén giai doan trude khi mua khoan dau tu duoc ghi giam vao gia tri ghi s6
cua khoan dau tu.

Chi phi li

Chi phi l3i dugc ghi nhéan trong béo céo két qua hoat dong hop nhit trén co s don tich.
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ket thac ngay 31 thang 12 nam 2022

(tiép theo)

Chi phi hoat dong dich vu
Chi phi hoat dong dich vu duoc ghi nhan trong bao céo két qua hoat dong hop nhét khi phat sinh.

Cac khoan thanh toan cho thué hoat dong

Céc khoan thanh toan cho thué hoat dong duge ghi nhén vao bao cao Kkét qua hoat dong hop nhét theo
phuong phap dudng thang dua trén thoi han ctia hop dong thué.

Thué

Thué thu nhap doanh nghiép tinh trén lgi nhun ctia nam bao gém thué thu nhap hién hanh va thué thu
nhép hoan lai. Thu€ thu nhap doanh nghiép dugc ghi nhéan trong bao cao két qua hoat dong hop nhat.

Thué thu nhap hién hanh 1a khoan thué du kién phai nop dya trén thu nhap chiu thué trong nam, sir
dung cac mirc thué suat cé hi€u lyc tai ngay két thuc ky ké toan nam, va cac khoan di€u chinh thué
phai ndp lién quan dén nhiing nam trudc.

Thué thu nhap hoan lai dugc tinh theo phuong phap bao cao tinh hinh tai chinh cho cac chénh 1éch tam
thoi giita gid tri ghi s6 cho muc dich bao cdo tai chinh va gia tri sit dung cho myc dich tinh thué cua
cac khoan muc tai san va ng phai tra. Gia tri ctia thué thu nhép hoan lai dugc ghi nhan dya trén cach
thirc du kién thu hoi hodc thanh toan gia tri ghi s6 cua cac khoan muc tai san va ng phai trd st dung
cac muc thué suit c6 hiéu luc hodc co ban c6 hiéu luc tai ngay két thuc ky ké toan nam.

Tai san thué thu nhép hoan lai chi duwgc ghi nhén trong pham vi chic chén c6 du loi nhuén tinh thué
trong tuong lai dé€ tai san thué thu nhdp nay c6 thé sir dung duoc. Tai san thué thu nhap hoan lai dugc
ghi giam trong pham vi khong con chac chan 1a cac loi ich vé thué lién quan nay sé€ sir dung duoc.

Cac bén lién quan
Céc bén lién quan ciia SeABank bao gom cac truong hop sau day:
*  Nguoi quan Iy, thanh vién Ban Kiém soat cua SeABank;

= T6 chic, c4 nhan sé hitu tir 5% von diéu 1¢ hodc von co phan co quyén biéu quyét tré 1én tai
SeABank;

= Vo, chong, cha, me, con, anh, chi, em cua ngudi quan ly, thanh vién Ban Kiém soat, thanh vién
g6p von hodc cb dong sé hiru tir 5% von diéu 16 hodc von cd phin co quyén biéu quyét trd 1én cua
SeABank;

* Cac doanh nghiép do cac ca nhén trén nam tryc tiép hodc gian tiép phén quan trong quyén biéu
quyét hodc thong qua viéc nay nguoi do co thé c6 anh huong dang ké t6i doanh nghiép. Truong
hop nay bao gom nhiing doanh nghiép dugc s¢ hitu boi nhiing nguoi 1anh dao hoac cac c6 dong
chinh ctia Ngan hang va nhitng doanh nghiép c6 chung mot thanh vién quan 1y chii chdt véi Ngan
hang;

*  Cénhan duogc Gy quyén dai dién phan vén gop, c6 phan cho SeABank.

26



2)

(aa)

(bb)

(cc)

(dd)

Ngan hang Thwong mai Cé phian Péng Nam A MAau B05/TCTD-HN
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két thic ngay 31 thang 12 nam 2022
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Lii co ban trén ¢ phiéu
SeABank trinh bay 1i co ban trén c6 phiéu cho cac ¢6 phiéu phd thong. Lii co ban trén c¢b phiéu duoc

tinh bang cach 1y 14i hoic 16 thudc vé& c6 dong phd théng cua SeABank chia cho sb lugng ¢ phiéu
pho thong binh quan gia quyén luu hanh trong nam.

Lai suy giam trén cd phleu dugc xac dinh bang cach diéu chinh 14i hoic 18 thude vé cb dong pho thong
va s0 lugng cb phiéu pho thong binh quén dang luu hanh c6 tinh dén cac anh hudng cua co phiéu phé
thong tiém nang, bao gom trai phiéu c6 thé chuyén do6i va quyen mua co phleu Tai nngay 31 thang 12
nam 2022 va cho nam két thiic cung ngay, SeABank khong co c6 phiéu pho thong tiém ning nén viéc
trinh bay 13i suy giam trén c6 phiéu khong ap dung.

B4o cdo bg phan

Mot bd phan 12 mot hop phan c6 thé xac dinh riéng biét cua SeABank tham gia vao viéc cung cip cac
san phém hodc dich vu lién quan (b¢ phan chia theo hoat ddng kinh doanh), hoac cung ce”ip san phém
hodc dich vu trong mdt moi truong kinh té cu thé (b phén chia theo khu vuc dia ly), mdi bd phén nay
chiu rui ro va thu dugc 191 ich khac biét voi cac bd phan khéac. Mau bao cao bd phéan chinh yéu cua
SeABank la dua theo by phan chia theo hoat dong kinh doanh.

Cac cam két va ng tiém an

Tai bat cir thoi diém nao SeABank ciing c6 cac cam két cap tin dung chua thuc hién. Cac cam két nay
& dudi dang cac khoan cho vay va thau chi di dugc phé duyét. SeABank ciing cung cip cac bao lanh
tai chinh va thu tin dung dé bao 1anh viéc thue hién hop déng cta khach hang d6i voi bén thi ba. Nhiéu
khoan cam két va no tiém 4n s& d4o han ma khong phat sinh bat ky mot phan hay toan bd mot khoan
tam (g nao. Do d6 cac khoan cam két va no tiém 4n nay khong nhat thiét phan anh ludng luu chuyén
tién té du kién trong twong lai.

S6 du bing khong

Céc khoan muyc hay s6 du dugc quy dinh trong Quyét dinh sé 16/2007/QB-NHNN ngay 18 thang 4
nam 2007 (“Quyét dinh 16”) cua Théng doc NHNNVN vé ché d6 bao cao tai chinh ddi véi cac T6
chuc tin dung va Thong tu s6 49/2014/TT-NHNN ngay 31 thang 12 nam 2014 (“Thong tu 49”) cua
Théng déc NHNNVN stra ddi, bo sung mot s6 diéu khoan cua Che d6 bao cao tai chinh ddi véi cac to
chte tin dung ban hanh kém theo Quyét dinh 16, Quyét dinh sé 479/2004/QD-NHNN ngay 29 thang
4 nam 2004 va hé théng tai khoan ké toan cac té chuc tin dung ban hanh kém theo ma khéng dugc thé
hién trong béo cao tai chinh hop nhét nay thi dwoc hiéu 1a ¢6 sé du bang khong.

Cac cong cu tai chinh

Nham muc dich duy nhit 1 cung cip cac thong tin thuyét minh vé tim quan trong ctia cac cong cu tai
chinh d6i véi tinh hinh tai chinh va két qua hoat déng kinh doanh ctia SeABank, tinh chat va mirc do
rui ro phat sinh tir cac cong cu tai chinh, SeABank phan loai cac cong cu tai chinh nhu sau:
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Tai san tai chinh

Tai san tai chinh dwoc xdc dinh theo gid tri hop 1y thong qua bdo cdo két qua hoat déng

Tai san tai chinh dugc xac dinh theo gié tri hgp ly thong qua bao céo két qua hoat dong 1a mdt tai san

tai chinh thoa man mot trong céc dicu kién sau:

* Tai san tai chinh dugc phéan loai vao nhom nim giit dé kinh doanh. Tai san tai chinh duoc phan
loai vao nhom nam giir dé kinh doanh, néu théa man mot trong céc di€u kién sau:

- tai san duoc mua chu yéu cho muc dich ban lai trong thoi gian ngan;
- c6 bang chung vé viéc kinh doanh cong cu d6 nham muc dich thu lgi ngan han; hoéc
- cong cu tai chinh phai sinh (ngoai trir cac cong cu tai chinh phai sinh dugc xac dinh la mot hop
dong bao 1anh tai chinh hodc mgt cong cu phong ngtra rui ro hiéu qua).
= Tai thoi diém ghi nhan ban dau, SeABank xép tai san tai chinh vao nhom tai san tai chinh dugc
xac dinh theo gia tri hop ly thong qua bao cao két qua hoat dong.
Cdc khodn dau tw nam giit dén ngay ddao han
Céc khoan dau tu nam giit dén ngay dao han 1a céc tai san tai chinh phi phai sinh v6i cac khoan thanh
toan ¢6 dinh hoac cé thé xac dinh va ¢6 ky dao han c6 dinh ma SeABank cé ¥ dinh va c6 kha nang gilr
dén ngay dao han, ngoai tru:
*  cAc tai san tai chinh ma tai thoi diém ghi nhan ban dau da dugc SeABank xép vao nhém tai san tai
chinh dugc xac dinh theo gia tri hop ly thdng qua bao cao két qua hoat dong;
= Ccéc tai san tai chinh di duoc SeABank xép vao nhom tai san sin sang dé ban;

= cdc tai san tai chinh théa man dinh nghia vé cac khoan cho vay va phai thu.

Cac khodn cho vay va phdi thu
Céc khoan cho vay va phai thu 12 cac tai san tai chinh phi phai sinh v6i cac khoan thanh toan ¢ dinh
hodc c6 the xac dinh va khong dugc niém yet trén thi trudong, ngoai tru:

* céc khodn ma SeABank co6 y dinh ban ngay hodc s€ ban trong twong lai gan duoc phan loai 13 tai
san nam gitr vi muc dich kinh doanh, va cac loai ma tai thoi diém ghi nhan ban dau dugc SeABank
xEp vao nhdm tai san tai chinh dugc xac dinh theo gia tri hop 1y thong qua bao cdo két qua hoat
dong;

= cic khoan dugc SeABank xép vao nhom tai san san sang dé ban tai thoi diém ghi nhan ban dau;
hodc;

= cac khoan ma SeABank co thé khong thu hdi duoc phan 16n gia tri dau tu ban dau, khong phai do
suy giam chat luong tin dung, va duoc phan loai vao nhom tai san sin sang dé ban.

Tai san tai chinh sdn sang dé ban

Tai san tai chinh sin sang dé ban 1 cac tai san tai chinh phi phai sinh duoc x4c dinh 14 sin sang dé ban
hodc khong dugc phan loai la:

= cac tai san tai chinh dugc xac dinh theo gia tri hop 1y thong qua bao cao két qua hoat dong;

»  cé4c khoan dau tu ndm giit dén ngay d4o han; hoic

= cac khoén cho vay va phai thu.

No phdi trd tai chinh

No phdi trd tai chinh dwoc xdc dinh theo gid tri hop Iy théng qua bdo cdo két qua hoat dong

No phai tra tai chinh dugc xac dinh theo gi4 tri hop 1y thong qua bao cdo két qua hoat dong 1a mot
khoan ng¢ phai tra tai chinh théa man mot trong cac diéu kién sau:
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M4au BO5/TCTD-HN

(Ban hanh theo Thong tw s6
49/2014/TT-NHNN ngay 31 thang 12 nam 2014
Cia Ngdn hang Nha nudc Vigt Nam)

= No phai tra tai chinh d}IgC phér} loai vao nhom nim gitt dé kinh doanh. Ng phai tra tai chinh duoc
phan loai vao nhom nam giir d¢ kinh doanh, néu:

- khoan ng d6 duogc tao ra chu yéu cho myc dich mua lai trong thoi gian nga‘in;
- ¢o b?mg chung vé viéc kinh doanh cong cu do nham muc dich thu loi ngén han; hoac
- la cong cu tai chinh phai sinh (ngoai trir cac cong cu tai chinh phai sinh dugc xac dinh la mot
hop dong bao lanh tai chinh hoac mot cong cu phong ngura rui ro hiéu qua).
=  Tai thoi diém ghi nhan ban dau, SeABank xép ng phai tra tai chinh vao nhom no phai tra tai chinh
dugc xac dinh theo gia tri hop 1y thdng qua bao cao két qua hoat dong.
No phdi tra tai chinh dwoc xdac dinh theo gia tri phdn bo
Céc khoan ng phai tra tai chinh khong duogc phan loai vao nhom no phai tra tai chinh dugc xac dinh

theo gia tri hop 1y thong qua bao céo két qua hoat dong s& dugc phan loai vao nhom cac khoan ng phai
tra tai chinh dugc xac dinh theo gia tri phan bo.

Viéc phén loai cac cong cu tai chinh ké trén chi nhim muc dich trinh bay va thuyét minh va khong
nham muc dich mé ta phuong phap xac dinh gia tri ctia cac cong cu tai chinh. Cac chinh sach ke toan
ve xac dinh gia tri cia cac cong cu tai chinh dugc trinh bay tai cic thuyét minh lién quan khac.

4.  Tién mat va vang

31/12/2022 31/12/2021

Triéu VND Triéu VND
Tién mat bang VND 864.245 799.608
Tién mat bang ngoai t¢ 172.741 276.213
Vang tién t& 821 207
1.037.807 1.076.028

5.  Tién giri tai Ngan hang Nha nuéc

31/12/2022 31/12/2021

Triéu VND Triéu VND
Tién giri tai NHNNVN bing VND 8.156.513 2.543.854
Tién guri tai NHNNVN bang ngoai t¢ 1.170.338 2.230.506
Tién gui khac 500.000 25.000
9.826.851 4.799.360
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Theo quy dinh cia NHNNVN vé duy trir bit budc, cac ngan hang dugc phép duy tri mot sd du tha noi
tai tai khoan du trix bat budc (“DTBB”). S6 du binh quan du trit bit budc hang thang phai khong dugc
thip hon binh quén s6 du tién giri khach hang c4 nhan va doanh nghiép ciia thang trudc nhan véi ty 18
du trit bt bude twong tng. Ty 1€ DTBB tai thoi diém cudi ndm nhu sau:

Loai tién giri Ty 18 du trir bit budc

31/12/2022 31/12/2021

= Tién gui bang ngoa1 t¢ khac VND c6 thoi han dudi 12 thang 8,00% 8,00%
= Tién giri bang ngoai t& khac VND c6 thoi han tir

12 thang trd 1én 6,00% 6,00%
= Tién giri bang VND c6 thoi han dudi 12 thang 3,00% 3,00%
= Tién giri bang VND c¢6 thoi han tir 12 thang trd 1én 1,00% 1,00%

Tién giri va cho vay cac TCTD khic

31/12/2022 31/12/2021
Triéu VND Triéu VND

Tién giri khong ky han

Tién gui khong ky han bang VND 7.260.204 12.264.081
Tien gtri khong ky han bang ngoai té 450.981 728.371
Tién giri ¢ ky han

Tién gui c6 ky han bang VND 31.304.160 18.358.240
Tién gui c6 ky han bang ngoai té 2.447.120 3.882.800

41.462.465 35.233.492

Cho vay cac TCTD khac

Cho vay cac TCTD khac bang VND 3.605.945 5.083.507
Cho vay cac TCTD khac bang ngoai t¢ - 2.273.478
3.605.945 7.356.985

45.068.410 42.590.477

Tai ngay 31 thang 12 ndm 2022 va ngay 31 thang 12 ndm 2021, toan b tién giri c6 ky han va cho vay
cac to chirc tin dung khac thuéc Nhom 1 - No du tiéu chuan.

Lai suit nam tai thoi diém cudi nam nhu sau:

31/12/2022 31/12/2021

% /mam % /nam
= Tién giri c6 ky han bang VND 2,80% - 10,5% 1,10% - 5,00%
*  Tién gui ¢ ky han bang ngoai t¢ 4,60% - 4,75% 0,10% - 0,50%
= Cho vay bang VND 4,04% - 10,96% 0,25% - 2,70%
»  Cho vay bang ngoai té Khoéng phat sinh  0,20% - 1,54%
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31/12/2022 31/12/2021
Triéu VND Triéu VND
Chirng khoan n¢
Trai phi€u Chinh phu 3.070.752 8.544.746
Trai phi€u do cac TCTD trong nudce phat hanh 916.333 3.045.688
Trai phiéu do céc t6 chuc kinh té (“TCKT”) trong nudc phat hanh - 1.503.575
3.987.085 13.094.009
Du phong rii ro chirng khoan kinh doanh )
Dy phong chung trai phiéu doanh nghiép chua niém yét (i) - (11.277)
Dy phong giam gia chirng khoan kinh doanh (ii) - (102)
- (11.379)
3.987.085 13.082.630
Trang thai niém yét tai thoi diém cudi nim nhu sau:
31/12/2022 31/12/2021
Triéu VND Triéu VND
Dia niém yét 3.070.752 9.076.713
Bién dong dy phong chung ctia dy phong chang khoéan kinh doanh trong nam nhu sau:
2022 2021
Triéu VND Triéu VND
S6 du dau nam , 11.277 4.765
(Hoan nhap)/trich 1ap du phong trong nam (Thuyéet minh 30) (11.277) 6.512
86 du cudi nam - 11.277
Bién dong du phong giam gia chiing khoéan kinh doanh trong nim nhu sau:
2022 2021
Triéu VND Triéu VND
86 du dau ndm , 102 7.306
Hoan nhép du phong trong nam (Thuyét minh 30) (102) (7.204)
S6 du cudi nim - 102
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Ky han va lai suét ndm cua cac ching khoan ng tai thoi diém cubi nim nhu sau:
31/12/2022 31/12/2021

Ky han Lii sut nim Ky han  Lai suét nim
Trai phiéu Chinh phu 15 nam-30nam 2,50% -8,00% 10 ndm - 30 nam 2,20% - 8,70%
Trai phiéu do cac TCTD trong
nudc phat hanh (bang VND) Khdng phét sinh 2nam - 15 nam 2,70% - 7,60%
Trai phiéu do cac TCKT trong
nudc phat hanh (bang VND) Khéng phat sinh 1 ndm - 10 ndm 7,50% - 10,00%

Chung chi tién giri do cac
TCTD trong nudc phat hanh 0,6 nam - 1 nam 6,40% - 13,50% 1 nam - 3 nam 6,50% - 11,50%

Cho vay khach hang

31/12/2022 31/12/2021

Triéu VND Triéu VND
Cho vay cac to chirc kinh té, ca nhan trong nuédc 153.583.375 127.202.660
Cac khoan tra thay khach hang 5.761 5.761
Cho vay céc t6 chuc kinh t€ va ca nhan nudc ngoai 366.856 379.738

153.955.992 127.588.159

Phén tich chit luong du no cho vay:

31/12/2022 31/12/2021
Triéu VND Triéu VND
Nhém 1 - No du tiéu chuén 150.926.694 125.274.231
Nh6ém 2 - No can chii § 569.193 209.319
Nh6m 3 - No dudi tiéu chudn 453553 345.515
Nhém 4 - No nghi ngo 219.567 331.680
Nhém 5 - No ¢6 kha niang mét vén 1.786.985 1.427.414

153.955.992 127.588.159

Viéc phan loai ng duoc thuc hién theo chinh sach ké toan néu tai Thuyét minh 3(h)(i).
Phén tich du ng theo thoi han cho vay:

31/12/2022 31/12/2021
Triéu VND Triéu VND

No ngén han 75.809.545 72.328.675
No trung han 45.686.603 27.424.345
No dai han 32.459.844 27.835.139

153.955.992 127.588.159
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Ngan hang Thwong mai Cé phian Péng Nam A

$6 198, Pho Tran Quang Khai, Phwong Ly Thai Té
Quan Hoan Kiém, Thanh phé Ha Ngi, Viét Nam
Thuyét minh béo co tai chinh hep nhit cho nim
két thiic ngay 31 thang 12 nam 2022

(tiép theo)

M4au BO5/TCTD-HN

(Ban hanh theo Thong tw s6
49/2014/TT-NHNN ngay 31 thang 12 nam 2014

Cia Ngdn hang Nha nudc Vigt Nam)

Phan tich du ng cho vay theo d6i tugng khach hang va theo loai hinh doanh nghiép:

31/12/2022 % 31/12/2021 %
Triéu VND Triéu VND
Cho vay cac to chirc kinh té
Cong ty nha nudc 1.343.195 0,87 1.447.697 1,13
Cong ty trgich phiém hiru han ) 55.910.221 36,32 42.546.685 33,35
Cong ty o phan c6 hon 50% von Nha nudce
(Nha nude chiém c6 phéan chi phoi) 3.001.502 1,95 3.105.53C 2,43
Cong ty co phan khac 55.911.304 36,32 50.595.91¢ 39,66
Cong ty hop danh 4477t 0,03 24.154 0,02
Doanh nghiép tu nhﬁn . 179.56C 0,12 155.845 0,12
Doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai 493.39¢ 0,32 437.742 0,34
Hop tac xa va lién hiép hop tac xa 4382 0,00 35.714 0,03
Cho vay ca nhan
Ho kinh doanh, c4 nhan 37.065.182 24,07 29.234.563 22,92
Chovay khac
Thanh phan kinh t¢ khac 2475 0,00 431C 0,00
153.955.992 100,00 127.588.15¢ 100,00
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Ngan hang Thwong mai Cé phian Péng Nam A

$6 198, Pho Tran Quang Khai, Phwong Ly Thai Té

Quan Hoan Kiém, Thanh phé Ha Ngi, Viét Nam
Thuyét minh béo co tai chinh hep nhit cho nim
két thiic ngay 31 thang 12 nam 2022

(tiép theo)

Phén tich du no cho vay theo nganh nghé kinh doanh:

M4au BO5/TCTD-HN
(Ban hanh theo Thong tw s6
49/2014/TT-NHNN ngay 31 thang 12 nam 2014
Cia Ngdn hang Nha nudc Vigt Nam)

31/12/2022 % 31/12/2021 %
Triéu VND Triéu VND
Nong 1am nghiép, thuy san 141.735 0,09 186.674 0,15
Khai khoang ) 1.284.768 0,83 1.182.702 0,93
Cong nghiép ché bien, cheé tao 11.390.000 7,40 7.857.069 6,16
Séan xuat va phfm phoi dién, khi dot, nudc nong,
hoi nudc va dicu hoa khong khi 1.326.144 0,86 1.563.952 1,23
Xay dung 6.340.235 4,12 4.597.966 3,60
Ban budn, ban 1¢; stra chita 6 t6, xe may
va xe ¢6 dong co khac 22.605.524 14,68 21.195.602 16,61
Van tai, kho bai ) 9.871.501 6,41 8.615.412 6,75
Dich vu luu tra va an uong 12.035.540 7,82 10.969.642 8,60
Thong tin va truyen thong 4.298.000 2,79 2.620.737 2,05
Hoat dong tai chinh, bao hiém 3.308.279 2,15 2.298.678 1,80
Hoat dong kinh doanh bat dong san 7.332.956 4,76 5.845.064 4,58
Hoat dong chuyén mon, khoa hoc va cong nghé 9.809.000 6,37 7.990.560 6,26
Y t€ va hoat dong trg gitip xa hoi 104.328 0,07 119.426 0,09
Nghé thuat, vui choi, giai tri 9.874.313 6,41 7.585.494 5,95
Hoat dong lam thu€ cac cong viéc trong cac hd
gia dinh, san xuat san pham vat chat va dich vu
tu tiéu dung cta ho gia dinh 37.065.184 24,09 29.234.563 22,91
Hoat dong dich vu khac 17.168.485 11,15 15.724.618 12,32
153.955.992 100,00 127.588.159 100,00
Phén tich cho vay theo loai tién té
31/12/2022 31/12/2021
Triéu VND Triéu VND
Cho vay bzflng VND 151.601.437 124.552.865
Cho vay bang ngoai t& 2.354.555 3.035.294
153.955.992 127.588.159
Lai suat nam tai thoi diém cudi ndm nhu sau:
31/12/2022 31/12/2021
Cho vay b:?mg VND 3,50% - 13,50% 3,50% - 10,35%
Cho vay bang ngoai té 2,50% -5,84% 2,50% - 3,64%
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(i)

(i)

Ngan hang Thwong mai Cé phian Péng Nam A

$6 198, Pho Tran Quang Khai, Phwong Ly Thai Té
Quan Hoan Kiém, Thanh phé Ha Ngi, Viét Nam
Thuyét minh béo co tai chinh hep nhit cho nim
két thiic ngay 31 thang 12 nam 2022

(tiép theo)

Duw phong rii ro cho vay khach hang
Du phong rii ro cho vay khach hang bao gom:

Dy phong chung (i)
Du phong cu thé (ii)

M4au BO5/TCTD-HN

(Ban hanh theo Thong tw s6
49/2014/TT-NHNN ngay 31 thang 12 nam 2014
Cia Ngdn hang Nha nudc Vigt Nam)

Bién dong dy phong chung ctia dy phong rii ro cho vay khach hang nhu sau:

S6 du dau nam
Trich 1ap du phong trong ndm

So du cudi ndm

Bién dong du phong cu thé cua du phong rui ro cho vay khach hang nhu sau:

S6 dur dau nim
Trich 1ap du phong trong ndm
Str dung du phong trong ndm

SO du cudi nam

31/12/2022 31/12/2021
Triéu VND Triéu VND
1.141.268 946.205
1.291.741 835.412
2.433.009 1.781.617
2022 2021
Triéu VND Triéu VND
946.205 742.708
195.063 203.497
1.141.268 946.205
2022 2021
Triéu VND Triéu VND
835.412 365.614
979.675 1.034.340
(523.346) (564.542)
1.291.741 835.412
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10.

()

(b)

Ngan hang Thwong mai Cé phian Péng Nam A

$6 198, Pho Tran Quang Khai, Phwong Ly Thai Té
Quan Hoan Kiém, Thanh phé Ha Ngi, Viét Nam
Thuyét minh béo co tai chinh hep nhit cho nim
két thiic ngay 31 thang 12 nam 2022

(tiép theo)

Chirng khoan dau tu

Chirng khoén dau tu sin sang dé ban

M4au BO5/TCTD-HN

(Ban hanh theo Thong tw s6
49/2014/TT-NHNN ngay 31 thang 12 nam 2014
Cia Ngdn hang Nha nudc Vigt Nam)

31/12/2022 31/12/2021
Triéu VND Triéu VND
Chirng khoan n¢
= Trai phicu Chinh phu 3.168.253 6.705.572
= Chtng khoan ng do cac TCTD khac trong nudc phat hanh 2.351.512 1.829.073
*  Chung khoan ng do cac TCKT trong nude phat hanh 250.000 5.457.404
= Chung chi tién gui do cac TCTD trong nudc phat hanh 2.099.485 2.125.783
7.869.250 16.117.832
Chirng khosn vén )
=  Chtng khoan von do cac TCKT trong nudc phat hanh 82.054 82.054
7.951.304 16.199.886

Thoi han va 1ai suat nam cia cac chung khoan ng dau tu san sang dé ban tai thoi diém cudi ky bao cao

31/12/2022 31/12/2021

nhu sau:

Ky han
Trai phiéu Chinh phi 7 nam - 30 nam
Chtrng khoan ng do cac TCTD
khéac trong nudc phat hanh 1 nam - 15 ndm
Chung khoan ng do cac
TCKT trong nudc phat hanh 4 nam
Chung chi tién guri do cac
TCTD trong nudc phat hanh 1 ndm - 3 ndm

Lai suat

Lai suat nam Ky han <
: nam

2,10% -6,60% S5nam-30nidm 2,20% - 8,80%
2,5% -15,00% 1 ndm-15ndm 2,90% - 15,00%
9,53% 3 nam-5nam 9,00% - 10,00%

2,43%-9,09% 1 nam-3nam 2,90% - 11,50%

Phén tich chit lugng trai phiéu doanh nghiép chua niém yét dugc phan loai 13 tai san ¢6 rii ro tin dung:

No dua tiéu chuan

Chimg khoan diu tw giir dén ngay dao han

Trai phiéu do cac TCKT trong nudc phat hanh

31/12/2022 31/12/2021
Triéu VND Triéu VND
250.000 5.457.404
31/12/2022 31/12/2021
Triéu VND Triéu VND
715.458 663.222
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11.

Ngan hang Thwong mai Cé phian Péng Nam A

$6 198, Pho Tran Quang Khai, Phwong Ly Thai Té

Quan Hoan Kiém, Thanh phé Ha Ngi, Viét Nam

Thuyét minh béo co tai chinh hep nhit cho nim

két thic ngay 31 thang 12 nam 2022
(tiép theo)

M4au BO5/TCTD-HN
(Ban hanh theo Thong tw s6
49/2014/TT-NHNN ngay 31 thang 12 nam 2014
Cia Ngdn hang Nha nudc Vigt Nam)

Thoi han va 1ai suat ndm cua cic chung khoan ng¢ gitt dén ngay dao han tai thoi diém cu6i nam nhu

sau:

Ky han

Chirng khosn diu twr giir
dén ngay dao han

Tréi phiéu do cac TCKT
trong nudc phat hanh

31/12/2022 )
Lai suat nam

1 ndm - 10 nam 8,00% - 8,90%

31/12/2021

Ky han

Lai suat nam

1 ndm - 10 nam 8,00% - 8,90%

Du phong riii ro chirng khoan dau tu

Du phong rui ro ching khoan sin sang dé ban (i)
Du phong rti ro chitng khoan gitt dén ngay dao han (ii)

Bién dong du phong rai ro chang khoan dau tu sin sang dé ban trong nim nhu sau:

Niém két thire ngay 31 thang 12 niam 2022

S6 du dau nim )
Hoan nhép du phong trong nam (Thuyét
minh 31)

SO du cudi nam

Nim két thUc ngay 31 thdng 12 nam 2021

S6 du dau nim
Trich 1ap/(hoan nhap) du phong trong nam
(Thuyet minh 31)

SO du cudi ndm

31/12/2022 31/12/2021
Triéu VND Triéu VND
1.875 40.931
17.942 2.395
19.817 43.326
Dy phong chung Dy phong cu thé Tong
cho chirng khoan  chirng khodn n¢
no sin sang dé sin sang dé ban
ban
Triéu VND Tri¢u VND Triéu VND
40.931 - 40.931
(39.056) - (39.056)
1.875 - 1.875
Dy phong chung  Du phong cu thé Téng
cho chirng khoan  cho chirng khoan
ng san sang dé ng san sang deé
ban ban
Triéu VND Tri¢u VND Tri¢u VND
36.066 1.736 37.802
4.865 (1.736) 3.129
40.931 - 40.931
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(i)

12.

Ngan hang Thwong mai Cé phian Péng Nam A

$6 198, Pho Tran Quang Khai, Phwong Ly Thai Té
Quan Hoan Kiém, Thanh phé Ha Ngi, Viét Nam
Thuyét minh béo co tai chinh hep nhit cho nim
két thiic ngay 31 thang 12 nam 2022

(tiép theo)

Mau BO5/TCTD-HN
(Ban hanh theo Thong tu so

49/2014/TT-NHNN ngay 31 thang 12 nam 2014

Cia Ngdn hang Nha nudc Vigt Nam)

Bién dong dy phong rui ro chimg khoan dau tu giit dén ngay dao han trong nim nhu sau:

Nim két thitc ngay 31 thang 12 ndam 2022
Du phong chung cho
chung khoan giir
dén ngay dao han

Du phong cu thé Tong
chirng khoan n¢
san sang dé ban

Triéu VND Triéu VND Triéu VND
S6 du dau nim 2.395 - 2.395
Trich lap dy phong trong nam
(Thuyét minh 31) - 15.547 15.547
S6 du cudi nim 2.395 15.547 17.942
Nim két thGc ngay 31 thdng 12 nim 2021

Du phong chung cho Duw phong cu thé Téng

chirng khoan ng sian
sang dé ban

cho ching khoan
no san sang dé ban

Triéu VND Tri¢éu VND Triéu VND
S6 du ddu nam va cubi nam 2.395 - 2.395
Gép von, dau tw dai han
31/12/2022 31/12/2021
Triéu VND Triéu VND
Cac khoan dau tu dai han khac (i) 62.432 86.534
Du phong giam gia dau tw dai han (ii) (1.119) (1.443)
61.313 85.091
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Ngan hang Thwong mai Cé phian Péng Nam A MAau B05/TCTD-HN

$6 198, Pho Tran Quang Khai, Phwong Ly Thai Té (Ban hanh theo Thong tu 5o
Quén Hoan Klém, Thanh phé Ha Ndi, Viét Nam 49/2014/TT-NHNN ngay 31 thang 12 nam 2014

Thuyét minh béo co tai chinh hep nhit cho nim Ciia Negdn hang Nha nuoc Vigt Nam)

két thic ngay 31 thang 12 nam 2022
(tiép theo)

(i)  Chi tiét cac khoan dau tu dai han khac ciia SeABank tai thoi diém cubi nam nhu sau:

31/12/2022 31/12/2021
Tén Gia goc Ty1e Gia goc Ty 1€

Triéu VND nam giivr  Triéu VND nam giir
Cong ty ¢ phan thanh toan Qudc gia Viét Nam 3300  1,06% 3.300 1,06%
Cong ty CP vang bac da quy ASEAN (AJC) - 0,00% 24,102 10,00%
Cong ty CP Xang déu Déau khi Mién Trung 4.800 1,59% 4800 1,59%
Cong ty CP Xang dau Dau khi Sai Gon 10.000 5,00% 10.000  5,00%
Cong ty CP Xang dau Dau khi Viing Tau 10.000 8,33% 10.000 8,33%
Cong ty CP San xuat va Che bién Dau khi
Phu My o 11.000 2,20% 11.000 2,20%
Cong ty CP Xang dau Dau khi Tay Ninh 12.470 9,59% 12.470  9,59%
Cong ty CP Xang dau dau khi Ha Noi 7.500 2,83% 7.500 3,00%
Cong ty CP Dich vu S0 liéu toan cau 2.670 2,13% 2670 2,13%
Cong ty CP Phat trién Nhén tri Viét Nam 436 9,99% 436  9,99%
Cong t¥ CP Tu van bau tu va Xay dung 256 0,45% 256 0,45%
Buu dién

62.432 86.534
(i)  Bién dong du phong giam gia dau tu dai han nhu sau:
2022 2021
Triéu VND Triéu VND

S6 du dau nam , 1.443 28.754
Hoan nhap du phong trong nam (Thuyét minh 34) (324) (27.311)
S6 du cudi nam 1.119 1.443
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M4au B05/TCTD-HN

(Ban hanh theo Thong tw s6
49/2014/TT-NHNN ngay 31 thing 12 nim 2014
cia Ngdn hang Nha nudc Viét Nam)

Ngan hang Thuong mai C6 phin Pong Nam A . . )
So 198, Pho Tran Quang Khai, Phwong Ly Thai Té, Quan Hoan Kiém, Thanh phdo Ha Ngi, Viét Nam
Thuyét minh b4o céo tai chinh hgp nhat cho nim két thic ngay 31 thang 12 nim 2022 (tiép theo)

Tai sin ¢6 dinh hiru hinh
Nim két thic ngay 31 thang 12 nam 2022

Nha cira va May mac Phuong ti¢n Thiét bi Céc tai sin Téng cong
vat kién tric thiét bi VAN tai vin phong cb dinh
hiru hinh khéc

Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND
Nguyén gia
S6 du dau nam 18.127 259.005 290.409 99.074 12.357 678.972
Tang trong nam 1.153 62.194 106.719 20.462 10.880 201.408
Thanh ly, nhwong ban (206) - (1.108) (502) (885) (2.701)
S6 du cudi nam 19.074 321.199 396.020 119.034 22.352 877.679
Hao mon liy ké
SO du dau ndm 5.081 142.976 159.235 76.695 8.717 392.704
Khau hao trong nam 967 19.749 28.133 9.804 1.800 60.453
Thanh ly, nhwong ban (206) - (1.074) (502) (885) (2.667)
Sé du cudi ndm 5.842 162.725 186.294 85.997 9.632 450.490
Gia tri con lai
SO du dau ndm 13.046 116.029 131.174 22.379 3.640 286.268
SO du cudi nam 13.232 158.474 209.726 33.037 12.720 427.189

Tai ngay 31 thang 12 nim 2022, nguyén gia cac tai san ¢ dinh hitu hinh da dugc khdu hao hét nhung van dang dugc sir dung 1a 75.133 triéu VND (31/12/2021:

74.523 tridu VND).
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Ngan hang Thuong mai C6 phin Pong Nam A . . )
So 198, Pho Tran Quang Khai, Phwong Ly Thai Té, Quan Hoan Kiém, Thanh phdo Ha Ngi, Viét Nam
Thuyét minh b4o céo tai chinh hgp nhat cho nim két thic ngay 31 thang 12 nim 2022 (tiép theo)

Nim két thitc ngay 31 thdng 12 nam 2021

M4au B05/TCTD-HN

(Ban hanh theo Thong tw s6
49/2014/TT-NHNN ngay 31 thing 12 nim 2014
cia Ngdn hang Nha nudc Viét Nam)

Nha cira va May mac Phuong ti¢n Thiét bi Céc tai sin Téng cong
vat kién tric thiét bi VAN tai vin phong cb dinh
hiru hinh khéc

Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND
Nguyén gia
S6 du dau nam 18.127 339.061 275.924 93.393 12.766 739.271
Tang trong nam - 9.111 41.134 14.545 1.401 66.191
Thanh ly, nhugng béan - (89.167) (26.649) (8.864) (1.810) (126.490)
S6 du cudi ndm 18.127 259.005 290.409 99.074 12.357 678.972
Hao an lay ké
SO du dau ndm 4.253 195.193 168.569 77.942 9.818 455.775
Khau hao trong nam 828 20.600 17.315 7.617 709 47.069
Thanh ly, nhuong béan (72.817) (26.649) (8.864) (1.810) (110.140)
S6 du cudi ndm 5.081 142.976 159.235 76.695 8.717 392.704
Gia tri con lai
S6 du dau ndm 13.874 143.868 107.355 15.451 2.948 283.496
SO du cudi nam 13.046 116.029 131.174 22.379 3.640 286.268
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14.

Ngan hang Thuwong mai C6 phin Pong Nam A

$6 198, Pho Tran Quang Khai, Phwong Ly Thai Té

Quan Hoan Kiém, Thanh phé Ha Ngi, Viét Nam

Thuyét minh béo céo tai chinh hep nhit cho nim

két thiic ngay 31 thang 12 niam 2022 (tiép theo)

Tai sdan co dinh v6 hinh

Ném két thire ngay 31 thang 12 nim 2022

Nguyén gia

S6 du dau nam

Mua trong nam
Thanh ly, nhuong ban

So du cudl ndm

Hao mon liiy ké

S6 du dau nam

Phén b6 trong nam
Thanh ly, nhugng ban

S6 du cudi nam
Gia tri con lai

SO du dau nam
SO du cudi nam

M4au BO5/TCTD-HN

(Ban hanh theo Théng tw s6
49/2014/TT-NHNN ngay 31 thang 12 nam 2014
cia Ngdn hang Nha nuwdc Viét Nam)

Quyén sir Phin mém Tai san c6 dinh Tong cong
dung dat may vi tinh v hinh khac
Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND
377.995 371.507 11.133 760.635
6.378 86.144 2.313 94.835
- (1.071) - (1.071)
384.373 456.580 13.446 854.399
- 158.449 5.951 164.400
- 31.164 1.403 32.567
- (1.071) - (1.071)
- 188.542 7.354 195.896
377.995 213.058 5.182 596.235
384.373 268.038 6.092 658.503

Tai ngay 31 thang 12 nam 2022, nguyén gia cac tai san c¢b dinh vd hinh da duoc khau hao hét nhung van
dang dugc str dung la 36.215 triéu VND (31/12/2021: 21.447 triéu VND).

Nim két thitc ngay 31 thdng 12 nam 2021

Nguyén gia

S6 du ddu nam

Mua trong nam
Thanh ly, nhuong ban

SO du cudi nam

Hao mon liy ké

S6 du ddu nam

Phan bd trong nim
Thanh ly, nhugng ban

SO du cudi ndm
Gia trj con lai

SO du dau nam
SO du cudi ndm

Quyén sir

Phan mém

Tai san co dinh

Téng cong

dung dat may vi tinh vo hinh khéc
Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND

377.995 348.816 14.701 741.512

- 47.006 816 47.822

(24.315) (4.384) (28.699)

377.995 371.507 11.133 760.635

- 153.545 8.976 162.521

- 26.493 1.360 27.853

- (21.589) (4.385) (25.974)

- 158.449 5.951 164.400

377.995 195.271 5.725 578.991
377.995 213.058 5.182 596.235
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15.

Ngan hang Thuwong mai C6 phin Pong Nam A

$6 198, Pho Tran Quang Khai, Phwong Ly Thai Té
Quan Hoan Kiém, Thanh phé Ha Ngi, Viét Nam
Thuyét minh béo céo tai chinh hep nhit cho nim
két thiic ngay 31 thang 12 niam 2022 (tiép theo)

Bat dong sin diu tu
Ném két thire ngay 31 thang 12 nim 2022

Mau BOS/TCTD-HN

(Ban hanh theo Thong tu sO

49/2014/TT-NHNN ngay 31 thang 12 nam 2014

cia Ngdn hang Nha nuwdc Viét Nam)

Quyén ) Nhﬁ,c&a, .

sir dung dat vat kiéen tric Tong cong

Nghin VND Nghin VND Nghin VND
Nguyén gia
S6 du dau nam 28.282 42527 70.809
Tang trong nam - 27 27
Giam trong nam (6.370) - (6.370)
S6 du cudi nim 21.912 42.554 64.466
Gia trj hao mon liiy ké
86 du dau nam - 5.245 5.245
Khau hao trong nam - 1.174 1.174
S6 du cudi nim - 6.419 6.419
Gia tri con lai
S6 du diu nim 28.282 37.282 65.564
S6 du cubi nam 21.912 36.135 58.047
Nim két thitc ngay 31 thang 12 nam 2021

Quyén ) Nha cira, .

sir dung dat vat kién tric Tong cong

Nghin VND Nghin VND Nghin VND
Nguyén gia
S6 du dau nam 207.460 41.600 249.060
Tang trong nam 2.222 4917 7.139
Giam trong nam (181.400) (3.990) (185.390)
S6 du cudi nim 28.282 42.527 70.809
Gi4 tri hao mon liy ké
S6 du dau nam - 8.126 8.126
Khau hao trong nam - 1.109 1.109
Gidm trong nam - (3.990) (3.990)
S6 du cudi nam - 5.245 5.245
Gia tri con lai
S6 du dau nam 207.460 33.474 240.934
S6 du cudi nim 28.282 37.282 65.564
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Ngan hang Thuwong mai C6 phin Pong Nam A MAiu BO5/TCTD-HN

S6 198, Phd Tran Quang Khai, Phwong Ly Thai To (Ban hanh theo Thing tie so
Quan Hoan Klém, Thanh phé Ha Nai, Viét Nam 49/2014/TT-NHNN ngay 31 thang 12 nam 2014

Thuyét minh béo c4o tai chinh hep nhit cho nim Ciia Ngdn hang Nha nuoc Vigt Nam)

két thiic ngay 31 thang 12 niam 2022 (tiép theo)

16. Taisan Co khac
31/12/2022 31/12/2021
Triéu VND Triéu VND

Cac khoan phai thu

Céc khoan phai thu ndi b 433.134 410.722
Cac khoan phai thu bén ngoai 5.057.329 1.581.119
Trong do: )
Phdi thu tir thu tin dung tra chdm co thé thanh toan ngay (i) 4.783.266 1.339.893
Cac khoan phai thu bén ngoai khac 274.063 241.226
5.490.463 1.991.841
Cac khoan lai, phi phai thu 2.594.093 1.679.591
Tai san ¢6 khac
Chi phi cho phéan bo 1.505.438 1.288.185
Tai sér} nhéan gan ng cho TCTD 140.359 908.982
Loi thé thuong mai 409.431 480.637
Tai san c6 khac 28.570 147.396
2.083.798 2.825.200
10.168.354 6.496.632
Cac khoan du phong rui ro cho cac tai san Co khac (ii) (40.430) (41.094)
10.127.923 6.455.538

(i) DAy la cac khoan phai thu cac nha nhap khau 13 khach hang cua Ngan hang khi sir dung san phdm LC
UPAS thu tin dung trd chdm dugc phép tra ngay do Ngan hang phat hanh. Theo do, Ngan hang thong
qua ngan hang ddi tac thanh toan cho ngudi hudng (nha xuat khiu) trude ngay dao han bo ching tir tra
chém va huong phi dich vu thanh toan trudce.

(ii)  Bién dong du phong rui ro cho cac tai san Co ndi bang khac nhu sau:

2022 2021
Triéu VND Triéu VND
S6 du dau ndm , 41.094 34.665
(Hoan nhap)/trich 1ap du phong trong nam (Thuyét minh 34) (664) 6.429
S6 du cudi nam 40.430 41.094
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17.

18.

™)

Ngan hang Thuwong mai C6 phin Pong Nam A

$6 198, Pho Tran Quang Khai, Phwong Ly Thai Té
Quan Hoan Kiém, Thanh phé Ha Ngi, Viét Nam
Thuyét minh béo céo tai chinh hep nhit cho nim
két thiic ngay 31 thang 12 niam 2022 (tiép theo)

Cac khoan ng Chinh phi va NHNNVN

Vay chiét khau, tai chiét khau cac gidy to c6 gia
Vay NHNNVN

Tién giri va vay CA4c td chirc tin dung khac

Tién giri khong ky han ciia cac TCTD khac
Bang VND

Ti‘én gui c¢6 ky han cia cac TCTD khac
Bang VND
Bang ngoai té

Vay cac TCTD khéc
Bang VND
Trong do:
- Vay chiét khau, tdi chiét khdu
- Vay cam cé, thé chdp
- Vay khac

Béng ngoai té
Trong do:
- Vay cam cé, thé chdp
- Vay khac (*)

Mau BOS/TCTD-HN

(Ban hanh theo Thong tu sO

49/2014/TT-NHNN ngay 31 thang 12 nam 2014

cia Ngdn hang Nha nuwdc Viét Nam)

31/12/2022 31/12/2021
Triéu VND Triéu VND
1.700.330 -
2.138.366 2.172.763
3.838.696 2.172.763
31/12/2022 31/12/2021
Triéu VND Triéu VND
7.229.595 12.260.723
33.671.380 20.939.489
3.364.790 2.352.520
44.265.765 35.552.732
6.033.185 17.889.112
1.646.841 11.549.130
- 2.564.883
4.386.344 3.775.099
9.420.677 4.924.154
82.355 1.575.960
9.338.322 3.348.194
15.453.862 22.813.266
59.719.627 58.365.998

Trong do, s6 liéu tai ngay 31 thang 12 nam 2022 bao gf”)vm khoan vay chuyén ddi cua T6 chirc Tai chinh
Quoc te (“IFC”) so tién 1a 75.000.000 USD. IFC c6 thé chuyén d6i khoan vay nay thanh co phicu cta

SeAbank trong thoi han cua khoan vay.
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19.

Ngan hang Thuwong mai C6 phin Pong Nam A

$6 198, Pho Tran Quang Khai, Phwong Ly Thai Té
Quan Hoan Kiém, Thanh phé Ha Ngi, Viét Nam
Thuyét minh béo céo tai chinh hep nhit cho nim
két thiic ngay 31 thang 12 niam 2022 (tiép theo)

L4ai suat nam tai thoi di€ém cudi nam nhu sau:

Tién gui ¢6 ky han bang VND
Tién giri c6 ky han bang ngoai té
Tién vay bang VND

Tién vay bang ngoai té

Huy d{ng tir tién giri ciia khach hang

Tig;‘:n gui khong ky han
Tien giri khong ky han bang VND
Tién gii khong ky han bang ngoai té

Tién giri tiét kiém va tién giri c6 ky han
Tién gui tiet ki€m va tién guri co6 ky han bang VND

Tién gui tiét kiém va tién giri c6 ky han bang ngoai té

Tién giri von chuyén dung

Tién giri ky quy

Mau BOS/TCTD-HN

(Ban hanh theo Thong tu sO
49/2014/TT-NHNN ngay 31 thang 12 nam 2014
cia Ngdn hang Nha nuwdc Viét Nam)

31/12/2022

2,85% - 8,80%
4,30% - 4,75%
3,51% - 10,63%
1,00% - 7,86%

31/12/2021

1,15% - 3,60%
0,20% - 0,45%
0,80% - 4,73%
0,53% - 2,90%

Tién gui cua khach hang theo ddi twong khéach hang, loai hinh doanh nghiép nhu sau:

Cong ty nha nudc

Cong ty trach nhi€ém hitu han

Coéng ty C6 phan c6 trén 50% v6n Nha nudc
Coéng ty c6 phan khac

Cong ty hop danh

Doanh nghiép tu nhan

Doanh nghiép c¢6 vn dau tu nude ngoai
Hop tac xa va lién hi€p hop tac xa

H6 kinh doanh, ca nhan

Thanh phan kinh té khac

31/12/2022 31/12/2021
Triéu VND Triéu VND
10.022.310 7.839.549
733.004 660.476
103.134.487 98.931.537
820.657 1.118.662
410.512 350.626
426.301 883.787
115.547.271 109.784.637
31/12/2022 31/12/2021
Triéu VND Triéu VND
13.712.535 10.736.497
8.066.951 7.980.355
8.141.264 7.331.166
12.891.411 15.082.426
22.842 13.807
344.397 391.654
783.568 955.081
129.949 145.415
70.742.334 66.614.614
712.020 533.622
115.547.271 109.784.637
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20.

Ngan hang Thuwong mai C6 phin Pong Nam A MAiu BO5/TCTD-HN

S6 198, Phd Tran Quang Khai, Phwong Ly Thai To (Ban hanh theo Thing tie so
Quan Hoan Kiém, Thanh phé Ha Ngi, Viét Nam 49/2014/TT-NHNN ngay 31 thing 12 nam 2014
Thuyét minh béo c4o tai chinh hep nhit cho nim Ciia Ngdn hang Nha nuoc Vigt Nam)

két thiic ngay 31 thang 12 niam 2022 (tiép theo)

Lai suat ndm cua tién gui cua khach hang tai thoi di€ém cudi ndm nhu sau:

31/12/2022 31/12/2021
Tién gui khdng ky han befmg VND 0,00% - 1,00% 0,00% - 0,20%
Tien gui khong ky han bang ngoai té 0,00% 0,00%
Tien giri c6 ky han biang VND 1,00% -9,50%  0,20% - 6,25%
Tién gui co ky han bang ngoai té 0,00% - 0,98% 0,20% - 0,98%

Cac cong cu tai chinh phai sinh va cac khodn ng tai chinh khac

Chi tiét gia tri cac cong cu tai chinh phai sinh tai ngay cudi nim nhu sau:

Tai ngay 31 thang 12 nam 2022  Tai ngay 31 thang 12 nim 2021
Téng gia tri Téng gia tri Téng gia tri Téng gia tri
cia hop ddng  ghi sé ké todn  cia hep ddng  ghi sb ké toan

(theoty gid  (theo ty gia tai (theoty gia  (theo ty gia tai
ngay hiéu luc  ngay két thic  ngay hiéu luc  ngay két thic
hop ddng) ky ké toan) hop dong) ky ké toan)

Tai san Tai san
Trigu UND  TrieuVND  TriguVND  Trigu VND

Giao dich ky han tién te 30.349.361 (42.203) 44.384.185 4.052
Giao dich ky han lai suat 597.258 9.205 - -
Giao dich hoan doi tien t¢ 82.465.401 52.765 92.696.124 (104.126)
Giao dich hoan doi lai suat 2.318.270 (34.730) 3.478.270 52.270

115.730.290 (14.963) 140.558.579 (47.804)
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21.

22.

Ngan hang Thuwong mai C6 phin Pong Nam A

$6 198, Pho Tran Quang Khai, Phwong Ly Thai Té
Quan Hoan Kiém, Thanh phé Ha Ngi, Viét Nam
Thuyét minh béo céo tai chinh hep nhit cho nim
két thiic ngay 31 thang 12 niam 2022 (tiép theo)

Mau BOS/TCTD-HN

(Ban hanh theo Thong tu sO

49/2014/TT-NHNN ngay 31 thang 12 nam 2014

cia Ngdn hang Nha nuwdc Viét Nam)

Huy ddng tir phat hanh gidy to c6 gia cho khach hang

Trai phiéu c6 ky han

T 12 thang dén dudi 5 nim
* Trén 5 ndm

Chirng chi tien giri

Lai suat nam cuda gidy to c6 gia tai thoi di€ém cudi ndm nhu sau:

Trai phiéu ¢6 ky han

= Tir 12 thang d&én duéi 5 nam
=  Trén 5 nam

Chiing chi tién giri

Cac khoan n¢ khac

Cac khoan phai tra ndi b

Cac khoan phai tra bén ngoai

Trong do:

»  Ldi, phi phdi tra

= Doanh thu cho phin bé

»  Thué va cdc khoan phdi ndp Ngén sach Nha nuée

(Thuyét minh 41)
»  Cdc khoan phdi tra khac
Quy khen thuong phuc lgi

31/12/2022 31/12/2021

Triéu VND Triéu VND
10.899.000 9.900.000
1.650.000 900.000
8.955.600 8.253.200
21.504.600 19.053.200

31/12/2022 31/12/2021

3,20% - 4,70%
6,60% - 9,00%
3,70% - 9,50%

3,60% - 4,00%
7,80% - 9,00%
3,60% - 8,60%

31/12/2022 31/12/2021
Triéu VND Triéu VND
22.980 22.590
4.475.371 3.521.362
3.699.830 2.947.979
517 634
434.315 302.044
340.709 270.705
66.308 30.877
4.564.659 3.574.829
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23.

Ngan hang Thwong mai C6 phin Pong Nam A

S6 198, Phé Tran Quang Khai, Phuwong Ly Thai T6, Quan Hoan Kiém, Thanh phé Ha Ngi, Viét Nam

Thuyét minh béo cao tai chinh hgp nhit cho niam két thiic ngay 31 thang 12 niam 2022 (tiép theo)

Von va cac quy

Tinh hinh thay d6i vdn va cac quy ctia SeABank cho nam két thic ngay 31 thang 12 nam 2022 va 31 thang 12 nim 2021 nhu sau:

S6 du tai ngay 1 thang 1 nim 2021

Loi nhuan trong ndm

Tang von tir phat hanh c¢6 phiéu

Phét hanh c6 phiéu dé tra ¢6 tic (Thuyét minh 25)
Trich quy trong ndm

Trich lap quy khen thudng phuc loi

Giam khac

S6 dur tai ngay 31 thang 12 nam 2021

S6 du tai ngay 1 thang 1 nim 2022

Loi nhuén trong nam

Tang von tir phat hanh cb phiéu cho c6 dong hién hiru
Tang von tir ngudn thing du vn c¢d phan

Tang von tir quy du trir bd sung von didu 18

Phét hanh c6 phiéu dé tra ¢6 tic (Thuyét minh 25)

Phat hanh theo chuong trinh lya chon cho nguoi lao dong
Trich quy trong nam

Trich quy khen thudng phtc loi

Giam khac

S6 du tai ngay 31 thang 12 niam 2022

MAu B05/TCTD-HN
(Ban hanh theo Thong tu so
49/2014/TT-NHNN ngay 31 thang 12 nam 2014

cua Ngan hang Nha nudc Vigt Nam)

Von Thiing du Quy du Quy dwtrithd  Loinhuin Téng cong
diéu 18 von co phan phong tai sung von diéu chwa phin
chinh 18 phoi

Triéu VND  Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND Triéu VND

12.087.442 - 287.688 168.422 1.126.826 13.670.378

- - - - 2.606.518 2.606.518

1.595.000 810.623 - - 2.405.623

1.102.442 - - - (1.102.442) -

- - 266.355 133.176 (399.531) -

- - - - (18.458) (18.458)

- - - - (797) (797)

14.784.884 810.623 554.043 301.598 2.212.116 18.663.264

14.784.884 810.623 554.043 301.598 2.212.116 18.663.264

- - - - 4.052.928 4.052.928

1.813.116 906.557 - - - 2.719.673

809.996 (809.996) - - - -

286.999 - - (286.999) - -

2.113.988 - - - (2.113.988) -

594.000 297.000 - - - 891.000

- - 391.551 195.774 (587.325) -

- - - - (92.001) (92.001)

- - - - (2.644) (2.644)

20.402.983 1.204.184 945.594 210.373 3.469.086 26.232.220
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24.

25.

26.

27.

MAau B05/TCTD-HN

(Ban hanh theo Thong tir s6
49/2014/TT-NHNN ngay 31 thang 12 nam 2014
Cia Ngdn hang Nha nudc Vigt Nam)

Ngan hang Thuwong mai C6 phin Pong Nam A

$6 198, Pho Tran Quang Khai, Phwong Ly Thai Té
Quén Hoan Kiém, Thanh phé Ha Ngi, Viét Nam
Thuyét minh béo céo tai chinh hgp nhit cho nam
két thiic ngay 31 thang 12 nim 2022 (tiép theo)

Von co phan

. 3112/2022 . 3L/12/2021
S6 c6 phiéu Triéu VND S6 c6 phiéu  Triéu VND
) lugng cb p»hiéu da ban ra cong chiing
Co phiéu pho thong 2.040.298.268 20.402.983 1.478.488.369  14.784.884
S6 ¢b phleu dang luu hanh
Cb phiéu pho thong 2.040.298.268 20.402.983 1.478.488.369  14.784.884

Ménh gia ctia mdi cb phleu pho thong cua Ngén hang la 10.000 VND. Méi co phiéu pho thong tuong
g voi mot phiéu biéu quyét tai cac cude hop c6 dong cua Ngén hang. Cac ¢ déng dugc nhan cb tirc
ma Ngan hang cong b vao ting thoi diém. Tt ca cd phiéu phd thong déu c6 thir ty vu tién nhu nhau
dbi véi tai san con lai cia Ngan hang.

Co tirc
Ngdy 16 thang 5 nam 2022, Hoi dong Quan trj Ngén hang da thong qua Nghi quyét sd 425/2022/NQ-

HDQT ve viée trién khai phuong an phat hanh c6 phiéu dé tra ¢6 tirc nam 2021 cho cac c¢6 dong hién
hiru tir ngudn loi nhuan sau thué tai ngay 31 thang 12 nim 2021.

Theo béo cao két qua phat hanh c6 phleu dé tra cd tuc ngay 14 thang 7 nam 2022 giri dén Uy ban Chung
Khoan Nha Nudc, Ngan hang di hoan tat viéc phat hanh 211.398.767 ¢6 phiéu dé tra co tuc.

Thu nhip lai va cac khoan thu nhap twong tw

2022 2021
Triéu VND Triéu VND
Thu nhép 14i tién giri 760.564 165.613
Thu nhép ai cho vay 13.426.778 9.720.976
Thu 1ai tir dau tu ching khoan 746.306 1.751.934
Thu nhap tr nghi€p vu bao lanh 102.285 72.823
Thu nhap khac tir hoat dong tin dung 113.867 93.142
15.149.800 11.804.488
Chi phi 1ai va cac khoan chi phi twong tw
2022 2021
Triéu VND Triéu VND
Chi phi lai tién gui 6.494.356 5.820.082
Chi phi 1ai tién vay ) 556.747 153.714
Chi phi lai phat hanh giay to c6 gia 972.850 538.819
Chi phi khéac cho hoat dong tin dung 119.920 105.780
8.143.873 6.618.395
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28.

29.

Ngan hang Thuwong mai C6 phin Pong Nam A

$6 198, Pho Tran Quang Khai, Phwong Ly Thai Té
Quén Hoan Kiém, Thanh phé Ha Ngi, Viét Nam
Thuyét minh béo céo tai chinh hgp nhit cho nam
két thiic ngay 31 thang 12 nim 2022 (tiép theo)

Lai thuin tir hoat dong dich vu

Thu nhép tir hoat dgng dich vu tir
Dich vu thanh toan va tién mat
Dich vu ngan quy

Dich vu dai ly bao hiém

Dich vu tu van

Dich vu khac

Chi phi hoat dgng dich vu cho
Dich vy thanh toan va tién mat
Dich vu ngan quy

Dich vu khac

Lii thuan tir hoat dong dich vu

Lai thuin tir hoat dong kinh doanh ngoai hdi

Doanh thu tir kinh doanh ngoai hoi
Hop dong tién té giao ngay

Thu nhap kinh doanh vang

Céc cong cu phai sinh tién t&

Chi phi vé kinh doanh ngoai hdi
Hop dong tién té giao ngay

Chi phi kinh doanh vang

Céc cong cu phai sinh tién t&

Lii thuén tir hoat ddng kinh doanh ngoai héi

MAau B05/TCTD-HN

(Ban hanh theo Thong tir s6
49/2014/TT-NHNN ngay 31 thang 12 nam 2014
Cia Ngdn hang Nha nudc Vigt Nam)

2022 2021
Triéu VND  Triéu VND

325.607 184.938
6.971 5.411
533.564 249.392
272.561 237.684
503.995 841.694
1.642.698 1.519.119
(83.524) (59.645)
(21.384) (18.290)
(170.473) (295.297)
(275.381) (373.232)
1.367.317 1.145.887

2022 2021

Trigu VND  Triéu VND

1.399.358 1.182.391
4.774 2.606
950.759 486.641
2.354.891 1.671.638
(38.655) (77.748)
(5.179) (457)
(2.087.171)  (1.444.547)
(2.131.005)  (1.522.752)
223.886 148.886
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Ngan hang Thuwong mai C6 phin Pong Nam A

$6 198, Pho Tran Quang Khai, Phwong Ly Thai Té
Quén Hoan Kiém, Thanh phé Ha Ngi, Viét Nam
Thuyét minh béo céo tai chinh hgp nhit cho nam
két thiic ngay 31 thang 12 nim 2022 (tiép theo)

30. LAi thuan tir mua ban ching khon kinh doanh

Lai tr mua ban ching khoan kinh doanh

L4 vé mua ban ching khoan kinh doanh

Hoan nhép/(trich lap) du phong chung ching khoan kinh doanh
(Thuyét minh 7)

Hoan nhap du phong gidm gia ching khoan kinh doanh
(Thuyét minh 7)

31. Lai thuin tir mua ban ching khoan dau tw

Lai tir mua ban ching khoan dau tu

Ld tir mua ban ching khoan dau tu

Hoan nhép/(trich 1ap) du phong rui ro chiing khoan dau tu sdn sang
dé ban (Thuyét minh 11)

Hoan nhép/(trich 1ap) du phong riii ro chting khoan dau tu

gitt dén ngay dao han (Thuyét minh 11)

32. Lai thuan tir hoat dong khac

Thu nhip hoat dong kinh doanh khac
Thu nhép tir cac cong cu tai chinh phai sinh khéc
Thu nhap tir hoat dong kinh doanh khac

Chi phi hoat dong kinh doanh khac
Chi tir cac cong cu tai chinh phai sinh khac
Chi phi hoat dong kinh doanh khac

Lii thuén tir hoat dong khac

MAu B05/TCTD-HN
(Ban hanh theo Thong tu so

49/2014/TT-NHNN ngay 31 thang 12 nam 2014

Cia Ngdn hang Nha nudc Vigt Nam)

2022 2021
Triéu VND Triéu VND
371.161 378.640
(154.429) (320.870)
11.277 (6.512)
102 7.204
228.111 58.462
2022 2021
Triéu VND Triéu VND
813.819 400.540
(216.155) (91.214)
39.056 (3.129)
(15.547) -
621.173 306.197
2022 2021
Triéu VND Triéu VND
295.64¢ 294.620
119.86° 142.934
415.51¢ 437.554
(201.012 (197.763)
(21.608 (59.277)
(222.620 (257.040)
192.89¢ 180.514
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33.

34.

Ngan hang Thuwong mai C6 phin Pong Nam A

$6 198, Pho Tran Quang Khai, Phwong Ly Thai Té
Quén Hoan Kiém, Thanh phé Ha Ngi, Viét Nam
Thuyét minh béo céo tai chinh hgp nhit cho nam
két thiic ngay 31 thang 12 nim 2022 (tiép theo)

Thu nhép tir gop von, mua c6 phan

Co tire nhan dugc tir cac khoan gép von, mua c¢6 phan da nhan
Lai tir ban cac khoan dau tu dai han

Chi phi hoat djng

Chi ndp thué va cac khoan phi, 1& phi
Chi phi cho nhan vién:

Chi lwong va phu cdp

Cac khoan chi dong gop theo luong
Chi tro cap

Chi kh&c cho nhan vién

Chi vé tai san

Chi khdu hao tai san cé dinh

Chi khdc vé tai san

Chi cho hoat dong quan ly cong vu
Cong tac phi

Chi vt liéu va gidgy to in

Chi buu phi va dién thoai

Chi khdc cho hoat dong quan Iy

Chi ndp phi bao hiém cho cac khoan tién giri ctia khach hang
Phén bd loi thé thwong mai

Chi phi hoat ddng khac

(Hoan nhap)/trich 1ap dy phong cho cac khoan dau tu dai han khac

(Thuyét minh 12)

(Hoan nhap)/trich 1ap du phong cho cac Tai san c6 khac (Thuyét

minh 16)

MAau B05/TCTD-HN

(Ban hanh theo Thong tir s6
49/2014/TT-NHNN ngay 31 thang 12 nam 2014
Cia Ngdn hang Nha nudc Vigt Nam)

2022 2021
Triéu VND Triéu VND
7.937 3.710
- 6.041
7.937 9.751

2022 2021

Triéu VND Triéu VND

36.804 78.802
1.661.091 1.232.748
90.619 61.287
166 486
48.223 22.096
93.021 74.921
475.162 338.261
27.528 18.321
41.939 37.048
58.384 41.315
515.786 312.401
100.038 112.083
71.206 71.206
184.544 149.321
(324) (27.311)
(664) 6.429
3.403.523 2.529.414

53



3S.

(@)

(b)

(©)

Ngan hang Thuwong mai C6 phin Pong Nam A

$6 198, Pho Tran Quang Khai, Phwong Ly Thai Té
Quén Hoan Kiém, Thanh phé Ha Ngi, Viét Nam
Thuyét minh béo céo tai chinh hgp nhit cho nam
két thiic ngay 31 thang 12 nim 2022 (tiép theo)

MAu B05/TCTD-HN

(Ban hanh theo Thong tu so

49/2014/TT-NHNN ngay 31 thang 12 nam 2014
Cia Ngdn hang Nha nudc Vigt Nam)

Cac chi tiéu ngoai bao cao tinh hinh tai chinh

Nghia vu n¢ tiém 4n va cac cam két dwa ra

31/12/2022 31/12/2021
Trie::u VND Trif::u VND
Gia tri Tién gii Gia tri Giatri  Tién giri Gia tri
theo ky quy theo theo ky quy theo
hgp dong hop dong  hep dong - hop dong -
- g0p - thuan gop thuan
Bio lanh vay von - - - 94.083  (94.083) -
Cam keét giao dich hoi 89.722.99
dodi 6 - 89.722.996 94.432.442 - 94.432.442
Cam két mua ngogi t¢ 705.900 - 705.900 1.430.311 - 1.430.311
Cam két ban ngogi t¢ 705.900 - 705.900 625.751 - 625.751
Cam ket giao dich hoan ~ 88.311.19
doi tién t¢ 6 - 88.311.196 92.376.380 - 92.376.380
Cam ket trong nghi¢p
vuL/C 5518.179  (24.492) 5.493.687 1.828.529 (45.970)  1.782.559
(240.751
Béo lanh khéc 6.389.488 (280.286) 6.109.202  4.468.758 ) 4.228.007
Hop dong hoan doi lai
suat 7.759.570 - 7.759.570  8.089.470 - 8.089.470
Lai cho vay va phi phdi thu chwa thu dwgc
31/12/2022 31/12/2021
Triéu VND Triéu VND
Lai cho vay chua thu dugc 2.021.913 2.234.445
No goc khé doi da xir 1y
31/12/2022 31/12/2021
Triéu VND Triéu VND
No gdc ciia khoan no da xir ly rui ro dang trong thoi gian theo doi 4.783.138 4.365.253
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(d)

36.

(a)

(b)

(©)

Ngan hang Thuwong mai C6 phin Pong Nam A

$6 198, Pho Tran Quang Khai, Phwong Ly Thai Té
Quén Hoan Kiém, Thanh phé Ha Ngi, Viét Nam
Thuyét minh béo céo tai chinh hgp nhit cho nam
két thiic ngay 31 thang 12 nim 2022 (tiép theo)

Tai san va chirng tir khac

Kim loai quy, d4 quy gitr ho
Tai san thué ngoai

Thué thu nhap doanh nghiép

Ghi nhén trong bao cio két qua hoat dong

Chi phi thué hién hanh
Nam hién hanh

Doi chieu thué suat thuc te

Loi nhuén ké toan trudce thué

Thué tinh theo thué suat cua Ngén hang
Thu nhép khong chiu thué
Chi phi khong duoc khau tru

Diéu chinh loi nhudn do hop nhét bao céo tai chinh

biéu chinh khac

Thué suit ap dung

MAu B05/TCTD-HN

(Ban hanh theo Thong tu so
49/2014/TT-NHNN ngay 31 thang 12 nam 2014
Cia Ngdn hang Nha nudc Vigt Nam)

31/12/2022 31/12/2021
Triéu VND Triéu VND
125.751 68.799
1.408.430 1.456.092
1.534.181 1.524.891
2022 2021
Triéu VND Triéu VND
1.016.058 662.020
2022 2021
Triéu VND Triéu VND
5.068.986 3.268.538
1.013.797 653.708
(1.587) (1.950)
551 462
14.241 14.241
(10.944) (4.441)
1.016.058 662.020

Ngan hang c6 nghia vu nfp thué thu nhap doanh nghiép cho Nha nu¢ce theo mure thué suat bang 20%
loi nhuén tinh thué (2021: 20%). Viéc quyét toan thué thu nhép doanh nghiép phu thudc vao su kiém

tra va phé duyét ctia co quan thueé.
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37.
(i)

(i)

(iii)

Ngan hang Thuwong mai C6 phin Pong Nam A

S6 198, Phé Tran Quang Khai, Phwong Ly Thai T4,
Quén Hoan Kiém, Thanh phé Ha Ngi, Viét Nam
Thuyét minh béo céo tai chinh hgp nhit cho nim
két thiic ngay 31 thang 12 nim 2022 (tiép theo)

Lai co ban trén co phiéu

Loi nhugn thudn thugc vé cé dong phé thong

Loi nhuan thuan thudc vé c6 dong phé thong
Trich lap quy khen thudng phuc loi

S0 co phiéu pho thong binh quan gia quyén

Co6 phiéu phd théng da phat hanh nam trudc
mang sang

Anh huong cta sb c¢d phiéu phd thong phat hanh
nam 2022

Anh huong ctia s6 ¢d phiéu phd thong phéat hanh
dé tra cd tirc ndm 2022

Anh hudng cia sb c¢d phiéu phd thong phat hanh
theo chuong trinh Iya chon cho nguoi lao dong
nam 2022

Anh hudng cta sb c¢d phiéu phd thong phat hanh
tor quy

Anh huong ctia s6 ¢d phiéu phd thong phéat hanh
nam 2021

Anh hudng cta sb c¢d phiéu phd thong phat hanh
dé tra cd tic ndm 2021

S(”’)nlu()'ng binh quén gia quyén ctia ¢ phiéu
pho thong trong nam

L&i co bdn trén cé phiéu

L3i co ban trén ¢d phiéu (VND/cH phiéu)

MAau B05/TCTD-HN

(Ban hanh theo Théng tw s6
49/2014/TT-NHNN ngay 31 thing 12 nam 2014
cia Ngdn hang Nha nuwdc Viét Nam)

2022 2021
Triéu VND Triéu VND
4.052.928 2.606.518
(92.001) (18.419)
3.960.927 2.588.099
2022 2021 2021
(da trinh (nhw da trinh
bay lai) bay trudc day)
1.478.488.369 1.208.744.208 1.208.744.208
287.547.232 106.128.585 106.128.585
211.398.767 211.398.767 -
9.764.384 - -
109.699.501 109.699.501 -
- 92.296.000 92.296.000
- 110.244.161 110.244.161
2.096.898.253 1.838.511.222 1.517.412.954
2022 2021 2021
(da trinh bay (nhw da trinh
lai) bay trudc day)
1.889 1.408 1.706
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Ngan hang Thuwong mai C6 phin Pong Nam A MAu B05/TCTD-HN
S6 198, Phé Tran Quang Khai, Phwong Ly Thai T4, (Ban hanh theo Thong tur s6
Quan Hoan Kiém, Thanh phd Ha Ngi, Vigt Nam A9/2014/TT-NHNN ngay 31 thing 12 nam 2014
Thuyét minh béo céo tai chinh hgp nhit cho nim Ciia Ngdn hang Nha nuoc Vigt Nam)
két thiic ngay 31 thang 12 nim 2022 (tiép theo)

38. Tién va cac khoan twong dwong tién

31/12/2022 31/12/2021
Triéu VND  Triéu VND

Tién mit, vang 1.037.807 1.076.028
Tién giri tai NHNNVN 9.826.851 4.799.360
Tién guri thanh toan tai cac TCTD khac 7.711.185 12.992.451
Tién gui tai cac TCTD véi ky han gdc khong qua 3 théang 33.751.280 22.241.041

52.327.123 41.108.880

39. Tai san, giay to co gia the chap, cam co va chiét khau, tai chiét khau

(@) Tai san, gidy to c6 gia nhan thé chip, cAm c6 va chiét khiu, tai chiét khiu

31/12/2022 31/12/2021
Triéu VND Triéu VND

Bét dong san 145.460.512 169.909.818
Dong san 11.534.630 13.896.766
Gidy to c6 gia 18.139.552 26.390.943
Céc tai san dam bao khac 93.916.445 82.455.931

269.051.139  292.653.458

(b)  Tai san, gidy to c6 gia dwa di thé chip, cAm c6 va chiét khau, tai chiét khau

31/12/2022 31/12/2021
Triéu VND  Triéu VND

Chimg khoan dau tu sin sang dé ban 3.344.610 6.765.000

31/12/2022 31/12/2021
Triéu VND  Triéu VND

Chung khoan d,ﬁu tu san sang dé ban
* Trai phi€u Chinh phu 2.479.610 5.448.000
= Trai phi€u do TCTD khac trong nudc phat hanh 865.000 1.317.000

3.344.610 6.765.000
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40.

41.

Ngan hang Thuwong mai C6 phin Pong Nam A MAu B05/TCTD-HN
S6 198, Phé Tran Quang Khai, Phwong Ly Thai T4, (Ban hanh theo Thong tur s6
Quan Hoan Kiém, Thanh phd Ha Ngi, Vigt Nam A9/2014/TT-NHNN ngay 31 thing 12 nam 2014
Thuyét minh béo céo tai chinh hgp nhit cho nim Ciia Ngdn hang Nha nuoc Vigt Nam)
két thiic ngay 31 thang 12 nim 2022 (tiép theo)

Tinh hinh thu nhap cia cin bg, cong nhan vién

2022 2021
S6 luong can bg, cong nhan vién binh quéin (ngudi) 5.345 4.595
Th‘u nhap cda can bg, cong nhan vién 1.661.091 1.232.748
Tién thudng 27.785 17.893

1.688.876 1.250.641

Thu nhap binh quan/thang (tri¢u VND) 26,33 22,68

Tinh hinh thye hién nghia vu d6i véi Ngan sach Nha nuéc

Niém két thire ngay 31 thang 12 niam 2022

1/1/2022 S6 phatsinh  Sédandp  31/12/2022
trong nam trong nam
Triéu VND Triéu VND Triéu VND  Triéu VND

Phai tra Ngan sach Nha nuéc

Thué: gia tri gia tang 21.357 123.297 (130.710) 13.944
Thué thu nhap doanh nghiép 272.094 1.016.058 (877.938) 410.214
Thué thu nhip c4 nhan 8.594 177.498 (175.935) 10.157
Céc loai thue khac - 36.174 (36.174) -
302.045 1.353.027 (1.220.757) 434.315

Nim két thitc ngay 31 thang 12 nam 2021

1/1/2021 So phatsinh  Sédandp  31/12/2021
trong nam trong nam
Triéu VND  Triéu VND  Triéu VND  Triéu VND

Phai tra Ngan sach Nha nwéc

Thué gia trj gia ting 3.923 109.528 (92.095) 21.356
Thué thu nhép doanh nghiép 176.098 662.020 (566.024) 272.094
Thué thu nhp c4 nhan 5.992 97.188 (94.586) 8.594
Cac loai thué khac - 13.056 (13.056) -
186.013 881.792 (765.761) 302.044

58



42.

Ngan hang Thuwong mai C6 phin Pong Nam A MAu B05/TCTD-HN
S6 198, Phé Tran Quang Khai, Phwong Ly Thai T4, (Ban hanh theo Thong tur s6
Quan Hoan Kiém, Thanh phd Ha Ngi, Vigt Nam A9/2014/TT-NHNN ngay 31 thing 12 nam 2014
Thuyét minh béo céo tai chinh hgp nhit cho nim Ciia Ngdn hang Nha nuoc Vigt Nam)
két thiic ngay 31 thang 12 nim 2022 (tiép theo)

Cac giao dich va so du chi yéu véi cac bén lién quan

Trong qua trinh hoat dong kinh doanh, SeABank co thuc hién cac giao dich vai cac bén lién quan.

Danh sach cac bén lién quan c6 giao dich va/hoic sb du voi SeABank trong nim nhu sau:

Bén lién quan M#éi quan hé

Cong ty C6 phan Thing Long GTC Cung thanh vién HDQT
Cong ty C6 phan Tap doan BRG (“BRG”) va cbng ty con Cung thanh vién HDQT
Cong ty Cb phan Du lich Dich vy Ha Noi Cung thanh vién HDQT
Tong Cong ty May dong luc va May nong nghiép Viét Nam — CTCP Cung thanh vién HDQT
va cac cong ty con

Cong ty ¢4 phan Pau tu phat trién Thanh ph Thong minh Bic Ha Noi Cung thanh vién HDQT

Céc thanh vién Hoi dong Quan tri, Ban Kiém soat va Ban Tong Giam déc
S6 du v6i cac bén lién quan tai thoi diém cudi nam nhu sau:
Tai san/(Ng phai tra)
31/12/2022 31/12/2021
Triéu VND Triéu VND

Cong ty Cé phan Thang Long GTC

Tién giri khong ky han tai SeABank (9.182) (60.785)
Tién guri ¢6 ky han tai SeABank (314.900) (370.400)
Cong ty Co phan Tdp doan BRG va Céng ty con

Tién guri khong ky han tai SeABank (345.320) (152.553)
Tién guri c6 ky han tai SeABank (268.094) (631.545)
Tién vay tai SeABank 302 -
Bao lanh tai SeABank 942.967 3.425
Cong ty Co phan Du lich Djch vi Ha Ngi

Tién guri khong ky han tai SeABank (21.069) (9.473)
Tién guri c6 ky han tai SeABank (295.782) (301.228)
Bao lanh tai SeABank 5.191 5.103
Tong Céng ty May déng luc va May ndng nghiép Viét Nam - CTCP

Tién giri khong ky han tai SeABank (11.518) (25.704)
Tién gui ¢6 ky han tai SeABank (1.470.631) (1.679.300)
Ba4o lanh tai SeABank 582 -

Cong ty co phan Dau tuw phét trién Thanh phé Thang minh

Bac Ha Ngi
Tién gui khong ky han tai SeABank (84.865) (163.416)
Tién gui ¢6 ky han tai SeABank (2.350.000) (3.000.000)
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Ngan hang Thuwong mai C6 phin Pong Nam A MAu BO5/TCTD-HN

S6 198, Phé Tran Quang Khai, Phwong Ly Thai T4, (Ban hanh theo Thing tu s
Quan Hoan Kiém, Thanh phé Ha Néi, Viét Nam 49/2014/TT-NHNN ngay 31 thdng 12 nam 2014

Thuyét minh béo c4o tai chinh hep nhét cho nim
két thic ngay 31 thang 12 nam 2022 (tiep theo)

Chi tiét giao dich v&i cac bén lién quan trong nam nhu sau:

cia Ngdn hang Nha nuwdc Viét Nam)

Doanh thu/(Chi phi)

2022

Tri¢u VND
Cong ty Cé phan Thang Long GTC
= Chi phi lai tien gui (17.703)
cong ty Co phan Tdp doan BRG va cong ty con
= Chi phi i tién giri (15.539)
= Thu nhép l3i tién vay -
=  Thu nhap phi bao lanh 11.641
Cong ty Cé phan Du lich Dich vi Ha Ngi
= Chi phi lai tién gui (12.373)
=  Thu nhap phi bdo lanh 25
Téng Céng ty Mdy déng luc va May ndng nghiép Viét Nam - CTCP
va cac cong ty con
= Chi phi lai tién gui (105.525)
=  Thu nhap 14i cho vay 51
=  Thu nhap phi bdo lanh 10
Cong ty Co phan Dau tw phét trién Thanh phé Thong minh
Bac Ha Ngi
= Chi phi l4i tién guri (82.472)
Thu lao ctia Hi d(‘?ng Quan tri (17.323)
= Chu tich Hoi dong Quan tri (4.390)
= Pho Chu tich thuong tryc Hoi dong Quan tri (3.510)
=  Phé Chu tich Hé6i d{)ng Quan trj chuyén trach (2.620)
= Phé Chu tich Hoi dong Quan tri (1.080)
= (2 Thanh vién Héi dong Quan tri (1.080)
=  Thanh vién HDQT Dbdc lap (2.483)
Thu lao ciia Ban Kiém soat (2.160)
Tién lwong ciia Tong Giam ddc va nguoi quan ly khac (29.083)

2021
Triéu VND

(20.394)

(16.467)
41.407
71

(12.817)
19

(74.501)

(95.648)

(12.522)
(3.240)
(2.160)
(1.000)
(1.080)
(1.080)
(1.790)

(2.172)

(24.198)
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43.

(@)

Ngan hang Thuwong mai C6 phin Pong Nam A MAu BO5/TCTD-HN

S6 198, Phé Tran Quang Khai, Phwong Ly Thai T4, (Ban hanh theo Thing tu s
Quan Hoan Kiém, Thanh phé Ha Ngi, Viét Nam 49/2014/TT-NHNN ngady 31 thang 12 nam 2014
Thuyét minh béo céo tai chinh hgp nhit cho nim Ciia Ngan hang Nha nucc Viet Nam)

két thiic ngay 31 thang 12 nim 2022 (tiép theo)

Bao c&o b phén
Mot bd phan 1a mot cdu phan cé thé xac dinh riéng biét ciia SeABank tham gia vao viéc cung cap cac
san pham hodc dich vy lién quan (b phan dugc chia theo hoat dong kinh doanh) hodc cung cap san

pham hodc dich vu trong mét méi truong kinh té cu thé (bd phan dugc chia theo khu vuc dia 1y). Mai
mdt bo phan nay chiu rui ro va thu dugc loi ich khac biét so véi cac b phan khac.

Bio c4o by phén chinh yéu theo linh vuc kinh doanh

Cho muc dich quan ly, Ngan hang va céc cong ty con duoc td chire thanh cac bd phan duya trén céc linh
Vuc sau:

Hoat dong ngan hang: Cac san pham, dich vu cung cap cho khach hang bao gom:
- Nhan tién gui;
- Cép tin dung;
- Cung tng dich vu thanh toan qua tai khoan; va
- Cac hoat dong ngan hang khac.

Hoat dong cong ty tai chinh: Cho vay tiéu dung va cac hoat dong tai chinh khac
Hoat dong quan ly ng va khai thac Hoat dong quan ly no va khai thac tai san
tai san:
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Ngan hang Thuwong mai C6 phin Pong Nam A

S6 198, Ph6 Tran Quang Khii, Phwong Ly Théi To,
Quan Hoan Kiém, Thanh pho Ha Néi, Viét Nam
Thuyét minh bao céo tai chinh hgp nhat cho nim

két thiic ngay 31 thang 12 nim 2022 (tiép theo)

MAu B05/TCTD-HN
(Ban hanh theo Thong tu s6
49/2014/TT-NHNN ngay 31 thing 12 nam 2014

cia Ngdn hang Nha nuwdc Viét Nam)

B40 c4o bo phan theo linh vyc kinh doanh tai ngay 31 thang 12 nim 2022 va nim két thic ciing ngay

duoc trinh bay trong bang sau:

(Triéu VND)

Doanh thu

Doanh thu léi

Thu nhap tir hoat dong dich
vu

Thu nhap tir cac hoat dong
khac

Chi phi
Chi phi lai

Chi phi tir hoat dong dich vu
Chi phi lién quan truc tiép
dén hoat dong kinh doanh
Chi phi hoat dong

Két qua kinh doanh trugc chi
phi dy phong rui ro
Chi phi du phong rui ro

Két qua kinh doanh bg phan

Tai san

Tién mat

Tai san ¢ dinh
Tai san khac

Téng tai san

Ng phai tra

Céc khoan ng Chinh phua va
NHNN

Tién gui va vay TCTD khac
Tién gui caa khach hang
Vén tai trg, uy thac dau tu
Phat hanh gidy to c6 gia
Céc khoan no khac

Tong no phai tra

Hoat dgng Hoatdéng Hoatdong Loai trir cac Ccong
ngan hang cong ty quanly ng  giao dich hop nhat
tai chinh  va khai thac  ngi b khi
tai san hop nhat

14.501.659 749.038 29.153 (130.050) 15.149.800
1.468.636 148.905 29.424 (4.267)  1.642.698
4.003.561 3.959 6.239 (15.547)  3.998.212
19.973.856 901.902 64.816 (149.864) 20.790.710
8.089.906 184.017 - (130.050)  8.143.873
227.637 36.578 11.166 - 275.381
2.717.299 2 22.455 (15.547)  2.724.209
3.057.088 274.834 4.662 66.939  3.403.523
14.091.930 495.431 38.283 (78.658) 14.546.986
5.881.926 406.471 26.533 (71.206)  6.243.724
1.015.271 159.467 - - 1.174.738
4.866.655 247.004 26.533 (71.206)  5.068.986
1.037.776 - 31 - 1.037.807
1.080.992 4.700 - - 1.085.692
230.049.700 6.336.979 620.274 (7.707.396) 229.299.557
232.168.468 6.341.679 620.305 (7.707.396) 231.423.056
3.838.696 - - - 3.838.696
60.609.321  3.525.000 - (4.414.694) 59.719.627
115.550.779 253 - (3.761) 115.547.271
- 1.020 - - 1.020
21.504.600 1.420.000 - (1.420.000) 21.504.600
4.424.365 645.930 27.699 (518.372)  4.579.622
205.927.761 5.592.203 27.699 (6.356.827) 205.190.836
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Ngan hang Thuwong mai C6 phin Pong Nam A

S6 198, Phé Tran Quang Khai, Phwong Ly Thai T4,

Quén Hoan Kiém, Thanh phé Ha Ngi, Viét Nam

Thuyét minh béo céo tai chinh hgp nhit cho nim

két thiic ngay 31 thang 12 nim 2022 (tiép theo)

MAu B05/TCTD-HN
(Ban hanh theo Thong tu s6
49/2014/TT-NHNN ngay 31 thing 12 nam 2014

cia Ngdn hang Nha nuwdc Viét Nam)

B40 c4o bo phan theo linh vyc kinh doanh tai ngay 31 thang 12 nam 2021 va nam két thiic ciing ngay

duoc trinh bay trong bang sau:

(Triéu VND)

Doanh thu

Doanh thu lai

Thu nhap tir hoat dong dich
vu

Thu nhap tir c&c hoat dong
khac

Chi phi

Chi phi lai

Chi phi tir hoat dong dich vu
Chi phi lién quan tryc tiép
dén hoat dong kinh doanh
Chi phi hoat dong

Két qua kinh doanh trudc chi
phi dy phong