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Nhirng ddu 4n va giai thuéng tiéu biéu
GIAI THUONG TIEU BIEU

Logo ctia t6 chire
cong nhin

M6 ta cac giai thwéong dwge trao

CAPA Hang hang khong chi phi thap ctia nam tai khu vuc chau A —
Thai Binh Duong — Centre for Asia Pacific Aviation
(CAPA)
AirlineRatings Hang hang khong siéu tiét kiém t6t nhat thé gidi nam 2020

Tap chi AirFinance

Top 50 hang hang khong t6t nhat thé gidi vé chi s6 sirc khoe

Journal hoat dong, tai chinh
World Airline Hang hang khong chi phi thap tot nhat Viét Nam — SkyTrax
Awards 2019 World Airline Awards

Téng cuc du lich

Hang hang khong co toc do tang truong khach du lich nhanh

Viét Nam nhat — Téng cuc Du lich Viét Nam
ASEAN - BAC Doanh nghiép tbt phét nganh hang khong tai Béng Nam A
nam 2019 — Hoi dong tu van kinh doanh ASEAN (ASEAN —
BAC)
Han Qudc Thuong hiéu Chat lugng Dich vu - Giai thuéng Thuong higu
Uy tin Han Quoéc 2019
Forbes Top 50 cong ty niém yét t6t nhat Viét Nam — Forbes

Brand Finance

Top 50 doanh nghiép thuwong hi€u gia tri nhét Viét Nam —
Brand Finance

Tap chi Nhip cau

Top 50 cong ty kinh doanh hi¢u qua nhét Viét Nam — Tap

bau tu chi Nhip cau Pau tu
VCCI Top 10 doanh nghiép c6 niang lyc quan tri tt nhit san ching
khoan Viét Nam — VCCI
HOSE Top 20 ¢0 phiéu ctia cong ty niém yét c6 diém phat trién bén
viing tot nhat - HOSE
Vietnam Report Top 10 doanh nghiép niém yét uy tin — Vietnam Report
Marttravelasia Top 10 hing hang khong chi phi thip — Smart travel asia
Anphabe va Cong ty | Top 100 noi lam viéc t6t nhat Viét Nam — Anphabe va Cong
Nghién ctru thi ty Nghién ctru thi truong Intage

truong Intage

HR Asia Awards

Noi lam viéc tdt nhat chau A 2019 — HR Asia Awards

CMO Asia

Thuong hiéu tot nhat chau A — CMO Asia




Thu tuéng Chinh Bang khen ctia Chinh phu vé nhitng dong gop cho cong dong
pht Nguyén Xuan | - Thu twéng Chinh phu Nguyén Xuan Phuc
Phuc
Payload Asia Vietjet dugc Tap chi vé vén tai hang khong Payload Asia

vinh danh 1a “Hang hang khong van chuyén hang hoa trong
khoang hanh 1y t6t nhat cia nim 20207 va “Hang hang
khong chi phi thip c6 hoat dong van chuyén hang hoa tot
nhat nam 2020”




PHAN II: THONG TIN CHUNG VE VIETJET

Ho So Cong Ty

Tén giao dich: CONG TY CO PHAN HANG KHONG VIETJET

Cong ty dugc thanh 1ap theo Luat doanh nghiép co G’iéy chimg nhén dang ky doanh nghiép
50 0102325399 do S¢ Ké hoach va Bau tu Thanh ph6 Ha Noi cap lan dau ngay ngay 23
thang 07 nam 2007 va dugc dang ky thay doi lan thur 28, ngay 08 thang 10 nam 2020.

Vén diéu 1¢: 5.416.113.340.000 dong (Nam nghin bon trim muoi sau ty mot trdm mudi ba
triéu ba tram bon muoi nghin dong)

Vén dau tu cta cha so hiru (tai 31/12/2021): 16.874.210.320.480
bia chi tru s& chinh: 302/3, phé Kim M3, Phuong Ngoc Khanh, Quén Ba Pinh, Thanh phé
Ha Noi, Viét Nam
Pia chi tru so hqat QQng: Toa nha Vietjet Plaza, 60A Truong Son, phuong 2, Quén Tan
Binh, Thanh pho H6 Chi Minh, Viét Nam
S dién thoai: (84-24) 7108 6668 S6 fax: (84-24) 3728 1838
S6 tong dai hd trg: 19001886 Website: www.vietjetair.com
Mi cb phiéu: VIC (niém yét trén San Giao dich Ching khoan Tp. HO Chi Minh - HOSE)
Ménh gia: 10.000 déng/ C6 phan
Nién d6 ké toan tir 01/01 dén ngay 31/12
Cong ty Kiém toan BCTC
o Hién tai: Céng ty TNHH PwC (Viét Nam)
o Tién nhiém: Céng ty TNHH KPMG Viét Nam
Théng ké giao dich C6 phiéu VIC trong nam 2021
o Giamo cira dau ky: 125.800 (04/01/2021)
o Gia dong ctra cudi ky: 128.300 (31/12/2021)
o Khéi lwong giao dich binh quan: 820.000 C6 phan




2.  Giao dich CP VJC nam 2021
[Biéu dd 1: Gia va khdi lwong CP giao dich trong nim 2021]

BIEN DPONG GIA VA KHOI LUQNG GIAO DICH €O PHIEU VIC
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3. Mo hinh kinh doanh

3.1. Mo hinh va loi thé kinh doanh

Lién tuc doi méi sang tao dé tao su khac biét trong chét lugng san phém va dich vu cung cép cho
khach hang, Vietjet da thanh cong trong viéc xay dung mé hinh Hang hang khong thé hé méi véi
chi phi thap nhung c6 chat luong dich vu vuot trdi dap umg theo nén tang céng ngh¢ 4.0 va phuc
vu nhu cau da dang cua cac di tugng khach hang khac nhau.

V6i khau hiéu “Bay 1a thich ngay” Vietjet 1a thuong hiéu quen thudc v6i dai b phan nguoi dan
trong va ngoai nudc c6 nhu cau di chuyén bang duong hang khéng. Vietjet di bién gidc mo “di
may bay” ctia nhidu ngudi dan Viét Nam thanh hién thuec.

Su tach biét vé san pham dich vu giup gia vé ciia Vietjet trd nén canh tranh hon.

Su xudt hién cua Vietjet da khién thi truong hang khéng Viét Nam ndm trong nhom ting truong
nhanh nhét thé gidi & ca thi truong ndi dia va qudc té. Khi Vietjet gia nhdp cudc choi cung Téng
cong ty Hang khong Viét Nam, thi truong hang khong Viét Nam ching kién giai doan bung nd
nhit. Téc d6 tang trudng téng van tai hanh khach ndi dia giai doan 2012-2018 dat mtc ting
truong kép CAGR 19,6%/nam, toan thi truong dat muc 18.4%/mam.



Biéu do 1: Vietjet dong gop vao su ting truong kép hanh khach noi dia 19,6%/ nim



Do chi phi van hanh thip nén Vietjet dua ra mirc gid ve co ban thip hon nhiéu so v&i vé cua cac
Hang bay khac ké ca khi tinh day du cac dich vu phu tro - suat an va hanh ly ky gui 20kg.
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Biéu d6 2: VietjetAir ddn dau thi phan vao niam 2018



3.2. Loi thé kinh doanh

Sau hon 8 nim ké tir khi thyc hién chuyén bay dau tién dén nay Vietjet da khang dinh minh va
tao ra mdt sO 191 thé canh tranh quan trong.

Loi thé canh tranh Mo ta

Thij phan din ddu | * Nam 2018, véi viéc mo thém duong bay, tang Eﬁn suat bay, két
noi tuyén bay va gidm chi phi khai thac trén moi km bay, Vietjet
vuon Ién trg thanh hing hang khong c6 thi phan noi dia cao nhat
dat 46% va duy tri trong ndm 2019 & mirc 45,4% giam 5 diém do
su gia nhap cua Hing Hang Khong méi 1a Bamboo Airways. Dén
nam 2020 — 2021 dich Covid-19 d3 bat ngo trd thanh Pai dich lan
ra khap thé gidi va Vietjet dd nhanh chong an dinh véi diéu kién
kinh doanh méi thay d6i muc tiéu thi phan bang an toan va an
tam cho cac bén hiru quan 14 trén hét.

Péi tac toan dien | *  Thiét 1ap va duy tri mdi quan hé chién lugc véi cac dbi tac bao
) gom:
o Hai nha san xuat tau bay hang dau thé gisi 1 Airbus va
Boeing véi tong sb lwong don dit hang 13 371 tau bay thé hé
méi
o Cacnha cung cip: cac cong ty cho thué tau bay, cang hang
khong, don vi cung cép dich vy hang khong (phuc vu mat dat,
suat an hang khong, trung tim bao dudng), dai Iy du lich, dich
vu van chuyén
HJ tro tuyét dbi Sy dong hanh clia co dong, nha dau tu, cac dinh ché tai chinh )
trong va ngoai nudc gitp Vietjet dat dugc cac muc ti€u Kinh te -
X3 hoi ma Pai hoi dong C6 dong thudng nién nam 2021 thong
qua

Quin Iy higu qua |« Vietjet luén dam bao an toan tuyét ddi cho cic chuyén bay va
thanh cong trong viéc kiém soat chi phi va hiéu qua khai thac dé
c6 thé tao nén loi thé canh tranh vuot trdi vé chi phi va hiéu qua
trong nganh vén tai hang khong va ké ca phuong tién duong bo.

*  Chi s chi phi van hanh m&i chd ngdi cho mdi km (CASK) ctia
Vietjet hién nay dang & mic t6t, hoan toan c6 kha ning canh
tranh voi cac hang hang khong tén tudi trong khu vuc va trén thé

gidi
Ngudn lye chii *  DOoi ngii nhan vién 5.330 nguoi voi kién thirc va trinh d6 chuyén
dong mon cao da gan bo cung Vietjet qua khoi con bao Covid-19 thi

day 1a mot loi thé rat 1on ciia Vietjet trong nira cubi nam 2021
Loi thé qui md +  Quy md va vi thé hién tai cho phép Vietjet dau tu cac tmg dung
cong nghé chuyén nganh uy tin dé ho tro cho cong tac quan ly
kinh doanh nhu: AMOS, AIMS, AirFase, SFCO2, Intellysis...
Chi dong dich vu | = Vdi viée tu cung cép dich vu tai San bay quéc t& Noi bai, khu vuc
va clra check-in danh riéng tai hai sdn bay chinh la SGN va HAN,
Vjetj et chu dong trong viéc quan ly rui ro, chat lwong dich vu mat
dat va chinh sach cham soc khach hang
Da dang doanh * Da dang doanh thu tir cac dich vu phy trg nhu: vén ghuyén hang
thu hoéa siéu toc, ban hang hoéa va dich vu trén cac chuyén bay, dich
vu khach hang wu tién (Sky boss), dich vu stra chira tau bay v.v.



Kénh phan phoi
rong khap

Gia tri thwong
hiéu

CASK thip nhat

Doi tau bay tré

Doanh thu tir hoat dong thuong mai tau bay: thuvong mai tai chinh
tau bay, chuyén quyén so hiru tau bay, cho thué kho tau bay, mua
ban quyén thuong mai tau bay.

Doanh thu dich vu vén tai hang khong khac: Mé rong dich vu
hang khong.

annh thu tai chinh: M6 rong dau tu tai chinh, cac du an phat
trién.

Doanh thu khac: Dich vu quang cdo, dich vu stra chita va ky thuat
tau bay

Thong qua kénh ban hang OTA trén nén tang thuong mai dién twr
(ca website va mobile) hay cac théng qua s6 tong dai 19001886
khach hang khap noi trén thé gidi c6 thé chii dong dang ky mua
vé va dich vu cho minh va nguoi than mot cach dé dang nhanh
chong.

Vietjet ciing c6 mang ludi gan 40.000 dai ly va diém béan offline
trong va ngoai nudc.

Vietjet duoc vinh danh 1an tht 5 lién tiép vao Top 50 Thuong
hiéu Vie::t Ngm dan dau véi gia tri thwong hiéu dat 108,9 triéu )
USD, gén gap ddi so v6i gia tri thuong hiéu dugc Forbes cong bo
lan dau tién vao nam 2016 (63,4 triéu USD). Diéu nay th¢ hién
gia tri ndi tai va sy tin tudng ctia nha dau tu do6i voi tuong lai ciia
Vietjet.

Chi phi van hanh mdi chd ngdi cho mbi krp bay thap cho phép
Vietjet xdy dung chinh sach gia vé ban thap hon binh quén cua
thi truong, ting doanh thu ma van dat duoc mirc loi bién tot.
Trong twong lai khi sO lugng tau bay cua Vietjet tang 1€n thi loi
the ve quy mo s€ giup Vietjet giam CASK dang ke.

boi téu} bay mdi, hién dai ya tré va déng bo gém 18 chiéc A320,
38 chiéc A321ceo, 19 chiéc A321neo va 1 chiéc A330

Hinh anh tau bay

Mo té tau bay

Airbus A321 neo (18)

- S6 ghé ngdi: 230

- Cong nghé tién tién ciia dong co thé hé méi (PW-
1133GA-JM) két hop véi thiét ké Sharklets ctia Airbus
gitip ting tAm bay xa 1én dén 500nm (900 km) hoic ¢6
thé ting thém 2 tan tai trong. Thiét ké “Sharklets” trén
canh va thung nhién liéu gitip ting hiéu suit bao vé moi
truong vuot trdi voi mace dot chay nhién lidu thap hon
20% mdi ghé may bay va it hon 5.000 tan CO2 mdi
nam.

Airbus A321 ceo (38)

- S ghé ngdi: 220

- Airbus A321ceo la dong may bay than hep hiéu qua
nhat hién nay, gitp tiét kiém nhién liéu, giam khi thai va
tiéng 6n & muc thap nhat. A321ceo c6 kich thude dai
hon A320 14 146 feet. My bay c6 thé cung cap thém
nhiéu ghé ngdi va chd chira hang hoa, ting sy thoai mai
cho hanh khanh khi di chuyén.




- S6 ghé ngdi: 180

- Cung cap cabin da ning c¢6 thé dugc cau hinh cho nhiéu
loai strc chra, tir 140 dén 180 hanh khéch.

- A320ceo c6 chung hé théng diéu khién bay k¥ thuat sd
va hé théng quan 1y cabin. Tinh nhat quan nay giup phi
cong va phi hanh doan dé dang phdi hop va co thé tap
trung vao viéc cham soc hanh khach. Pong thoi, chi phi
dao tao va chi phi bao tri dugc tiét giam tdi da.

Airbus A320ceo (19)

- S ghé ngoi: 377

- Airbus A330 la mot mau mdy bay dan dung than rong,
dong co d6i, mot tang, hai 16i di dugc phat trién va san

Airbus A330 (1) xudt boi nha san xuat may bay Airbus. A330 c6 thé bay

trong pham vi tir 5.000 dén 13.430 km strc chira lén dén

377 hanh khach hodc mang theo 70 tan ciia hang hoa.

Qua trinh hinh thanh va phat trién

Cong ty CH phan Hang khong Vietjet 1a hang hang khong tu nhan dau tién ctia Viét Nam. Khong
chi van chuyén hang khong, Vietjet con cung cap cac nhu cau tiéu dung hang hoa va dich vu
thong qua cac ung dung cong nghé thuong mai di¢n tir. Vietjet 1a thanh vién chinh thirc ciia Hiép
hoi Vén tai Hang khong Quéc té (IATA) v6i Chirng nhan An toan Khai thac (IOSA).

K& tir thoi diém thuc hién chuyén bay thuong mai dAu tién, Vietjet da dat dugc cac diu mbc quan
trong trong hanh trinh chinh phuc bau troi va mang lai sy d6i méi cho nganh hang khong Viét
Nam.

5i gian Nhirng c6t mdc phat trién quan trong
2007 Nhan Gidy ching nhan ding ky kinh doanh van tai hang khong s6
01/0103018458 va 1a hiang hang khong tu nhan dau tién ciia Viét Nam duoc cap
phép hoat dong trén cac dudng bay trong nudc va quic té

2011 Khai truong chuyén bay thuong mai dau tién tir Tp. Ho Chi Minh dén Thu d6
Ha No¢i vao ngay 24/12
2012 Ra mit Slogan méi ctia Vietjet “Bay 14 thich ngay”.

Mo rong mang bay ndi dia dén 7 diém dén méi g6m cO: Vinh, Pa Nflng, Nha
Trang, Pa Lat, Pht Qudc, Hai Phong.

2013 VietJet thuc hién chuyén bay qudc té dau tién tir Tp.H6 Chi Minh dén Bangkok,
Thai Lan ngay 10/2.
Ky thoa thudn hop tac v6i Lufthansa Technik AG. Lufthansa Technik, cung cap
cho VietJet cac giai phap hang dau vé cong ngh¢, dich vu bao tri, tu Van trong
cac du an k¥ thuat, tap huin k¥ thuét cho nhan vién va cac dich vu tu van khéc
Khai truong méi 4 dudng bay ndi dia va 2 diém dén méi gdm Quy Nhon, Budn
M¢é Thuot

2014 Ky két mua 200 tau bay tir Tap doan san xut tau bay Airbus. Tiép nhén tau bay
dau tién trong hop déng mua tau bay Airbus.
Ra mit Cong ty c6 phan Vietjet Cargo va Cong ty ¢ phan ThaiVietjet
Khai truong méi 5 dudng bay ndi dia va 2 diém dén méi gdm Thanh Hoa, Can
Tho.
Khai truong 3 dudong bay qudc té mai t6i Singapore, Han Qudc, Dai Loan.



oi gian  Nhimg c6t mdc phat trién quan trong

2015 Trung tam Do tao (VIAA) duge Cuc HKVN phé chuan 1a Co s¢ di diéu kién
dao tao hudn luyén nhan vién hang khong.
Nhan chirng nhén An toan Khai thac IOSA boi Hiép hdi Van tai Hang khong
Quéc té (IATA).
Khai truong méi 9 duong bay ndi dia va 3 diém dén méi gdom Pong Hoi, Chu
Lai, Pleiku.
Khai truong méi 2 duong bay qudc té va 1 diém dén méi tai Yagoon
(Myanmar)

2016 Ky thoa thuan hop tac xay dung Trung tim hudn luyén hang khong véi Airbus.
Ky két dit hang b sung 20 tau bay thé hé mdi A321 dong co CEO va NEO véi
Airbus.
Chinh thire tré thanh thanh vién Hiép hoi Hang khong Qudc té (IATA).
Khai truong méi 9 duong bay néi dia va 2 diém dén méi tai Can Tho va Hué.
Khai truong méi cac dudng bay qudc té dén diém dén méi tai Trung Qudc, Dai
Loan, Han Qudc va Malaysia.

2017 Niém yét trén So Giao dich Chtng khoan Tp. H5 Chi Minh.
Khai truong dong tho du an Hoc vién Hang khong Vietjet.
Tham gia Hoi nghi cap cao APEC tai Da Nang.
Khai truong duong bay méi nang tong duong bay ndi dia 1€n 38 duong bay.
Khai trurong méi mang bay qudc té toi nhidu diém dén tai Thai Lan, Trung
Qudc, Cambodia, Dai Loan, Han Qudc, Myanmar nang tong duong bay qudc té
1én 44 duong bay.

2018 Mo duong bay di Tokyo va Osaka — Nhat Ban.
Ky bién ban ghi nhé cho dich vu hd trg bao dudng dong co dai han véi CFM
International. Ky thoa thuén tri gia 7,3 ty do-la voi Safran — CFM, GECAS tai

Phap.
Ky thoa thuan mg dudng bay truc tiép két ndi Viét Nam va Uc tai Sydney, Uc;
2019 Mo thém duong bay tir Viét Nam — Nhat Ban.

Dat mébc 100 triéu luot khach trong nudc va quéc té.

Pat téng cong 139 dudng bay bao gdm 48 dudng bay ndi dia va 95 dudng bay

quéc té.

Doi tau bay dugce nang 1én 71 tau va tudi trung binh 2,82 tudi.

Ky thoa thuan mua 20 tau bay thé hé méi A321XLR véi Airbus.

Trd thanh thanh vién chinh thtc cta Lién doan Kinh té Nhat Ban — Keidanren
2020 Tu thuc hién cac dich vu mit dét tai san bay N6i Bai (Ha No6i) tir ngay 4/9/2020

thay vi phai di thué nhu trudc day

Duoc tap chi vé van tai hang khong Payload Asia vinh danh 1 “Héng hang
khong van chuyén hang hod trong khoang hanh 1y tot nhat cua nam” va “Hang
hang khong chi phi thap c6 hoat dong van chuyén hang hoa tot nhat ndm”.

Puoc xép hang an toan hang khong ¢ mirc cao nhat the gidi véi mie 7 sao boi
AirlineRatings.com, t6 chuc uy tin chuyén danh gia v€ an toan va san pham cua
cac hang hang khong toan cau.

La mot trong nhimg Hang hang khong dam bao viéc lam 6n dinh cho hon 5.000
nhén vién nhung dan dam bao hoan thanh cac chi tiéq duoc Dai hdi dong cd
dong nam 2020 giao 1a hoat dong kinh doanh hop nhat c6 1ai.



Thoi gian  Nhitng c6t moc phat trién quan trong

2021 Dau méc ky niém 10 nam ct canh chuyén bay dau tién (24/12/2011 —
24/12/2021)
Don tau bay than rong Airbus A330 dau tién
Ky thoa thuan ddi tac chién luge v6i Airbus vé thuc hién hop dong 119 tau bay
da dat hang va hop tac phat trién doi tau bay than rong

Nganh nghé va dia ban kinh doanh
HOAT PONG THUQNG NGUON

HA NGUON

Nha san xuat

Cho thué may

bay

Dich vu hang
khong

Cang hang
khong/ nha
ga

Van tai hang
khong

Dai ly giao
nhan

@ .

Thwong mai tau bay
+  Thuong lugng va dit mua s6 luong 16n tau bay méi v6i hai nha san

xuit may bay 1a Airbus va Boeing
+  Cung ddi tac dam phéan va thong nhat mot sé thoa thuan chién lugc hd

tro 1an nhau vuot dai dich Covid-19.

Dich vu mit dat
Vietjet tu thuc hién cac dich vu mat dat tai san bay Noi Bai (Ha No61)
giiip hang dam bao an toan va nang cao chat luong phuc vy hanh khach

va tang kha nang cha dong trong mua cao diém.

Vietjet thiét | Vietjet thanh | Vietjet luén | Vietjet chu Dich vu van | Vietjet dau tu
1ap mdi quan | 1ap cac Cong | tim kiém co | truong thué tai hanh vao cac Cong
hé chién luoc ty con 6 cac | hoi dau tu dé | hodc dau tu khach, hang | ty giao nhan
v6i Airbus va | Qubc gia cé | chu dong mot phan nha | héa 1a cac ¢6 trinh d6
Boeing hai chinh sach cung cap dich | ga & cac cang | mang dich vu | Cong nghé
héng san xuét | thué vu dai vu mat dét tai | hang khong c6t 161 theo cao dé phuc
may bay dan | va c6 quy cac cang quan trong dinh huéng vu cho quy
dung 16n nhét | dinh vé phap | hang khong, | nhu Tan Son | xuyén sudt trinh dich vu
thé gi6i thong | luat ddy da | dich vu thanh | Nhat va Noi | ciia hang tir | khép kin, bao
qua cac hop vé hoat dong | toan, dichvu | Bai dé chu nhitng ngay gém cac dai
dong thuong | thuong mai stta chita va | dong phuc vu | dau thanh lap | Iy khap ca
mai gia tri va cho thué dao tao khach hang dén nay, bao | nudc cung
16n véi nhiéu | tau bay dé chuyén nganh | tot hon va tiét | gdm ca hoat | img dung
uu dai trién khai hang khong. | kiém chi phi | dong phu tro | thong minh
giao dich cho hanh trén web va
khach trén dién thoai
tau.
5.1. Nganh nghé kinh doanh




Dich vu van chuyén hang khong
* Van chuyén hanh khach chiém trén 80% doanh thu Cong ty me, cho
thué chuyén va thué uét, van chuyén hang hoa va cac hoat dong phu
tro.

Dich vu vén tdi hang héa hang khong

+  Vietjet xin gidy phép chuyén doi cau hinh mét s6 tau bay thanh van tai
hang hoa, ap dung phuong thic khai thac méi dé ting cuong nang luc
van tai hang hoa cho d6i bay.

Dao tao hang khong

* Thang 11-2018, Hoc vién hang khong Vietjet (VIAA) do Vietjet va tap
doan hang khong Airbus phéi hop x@y dung va van hanh la trung tam
dao tao ngudn nhan lyc chil yéu cho Vietjet va cac ddi tac trong va
ngoai nudc.

5.2. Dia ban kinh doanh

Mang duong bay Vietjet rong khap dén cac khu vuc Pong Nam A, Pong Bic A, v6i 139 duong
bay, bao gdm 48 dudng nodi dia va 95 duong quéc té, t6i hon 70 diém dén, khai thac tai 14 qudc
gia gém Trung Quéc, Han Qudc, Nhat Ban, Hong Kong, Macau, Pai Loan, Indonesia, Malaysia,
Myanmar, Thai Lan, An Do va Singapore. Tai thi truong ndi dia thi Vietjet da c6 van phong dai
dién tai 18 san bay, trong d6 cac san bay chinh gém: HAN, SGN, DAD, PQX, CRX

SO PO MANG LUOI TUYEN BAY VIETJET



6. Mb hinh quén tri va Co ciu té chirc Cong ty
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6.2. Gioi thi¢u thanh vién HDQT

THANH VIEN HOI PONG QUAN TRI (1/4)

Ba Nguyén Thanh Ha
Sinh nadm 1950
Chtrc vu Thanh vién doc lap, Chu tich
HDBQT tir nam 2007
Trinh d6 Thac si Kinh té, Ctr nhan Vat

ly Pai hoc Ha Noi1, Cu phén,
Kinh t¢ Pai hoc Kinh t& Quoc
dan

297.984 C6 phan VIC, chiém

S6 ¢6 phan f |
0,06% Von dicu 1€

s& hiru
Ba la mot trong nhiing Thanh vién sang lap
clia Vietjet va duoc bau lam Chu tich HPQT
vao nam 2007, Ba 1a mdt chuyén gia, mot
nha quan ly day dan kinh nghi¢m trong
nganh hang khong tai Vi¢t Nam. Trudc khi
tham gia Vietjet, Ba la Cuc Pho Cuc Hang
khong Viét Nam noi Ba cong tac tir ndm
1999-2005. Trudc d6 Ba la Truong ban Ké
hoach déau tu ctia Téng cong ty Hang khong
Viét Nam va Trudng phong Lao dong tién
lwong ctia don vi thuée B6 Qudc phong.

Chikc vu tai td chire khac: Khong

Ba Nguyén Thi Phuong Thio

Sinh nam 1970

Chtrc vu Ph(') Chu tich HPQT, Téng Giam
doc tir nam 2007

Trinh 0 Tién si Hoc vién Mendeleev, Cir

nhan Hoc vién Thuong mai
Matxcova, Cir nhan Truong Kinh té
Qudc dan Matxcova, Uy vién sang
lap Vién Han Lam Nghién cuu H¢
thong Lién Bang Nga

47.470.914 Cé phan VIC, chiém
8,76% Vén diéu 1¢

Ba 1a mét trong nhitng Thanh vién sang lap cta
Vietjet va duoc bau lam Phé Chu tich tir ndm 2007
va hién dang 14 Tong Giam dbc cua Cong ty. Ba
cling tham gia vao HDBank tir ndm 2008 va hi¢n
la Phé Chu tich thuong truc HDQT HDBank 1a
ngudi chu tri cac chwong trinh d6i méi, cai cach
tai HDBank, dwa HDBank ting budc vuon 1én trd
thanh mot trong nhirng ngan hang thuong mai
hang dau ctia Viét Nam. Trude khi tham gia
HDBank Ba 1a thanh vién sang 1ap ctia mot sb
NHTM ¢ Viét Nam

Chikc vu tai td chire khac:

- Pho Cha tich thuong truc HDBank

- Chu Tich, TGb CTCP Tap doan Sovico,

- Chu tich HBQT CTCP Sovico Aviation.

- Chu tich HPTV Cong ty TNHH Galaxyone,

- Chu tich HDTV Coéng ty TNHH Pau tu Hudng
Duong Sunny.

S6 c6 phan
s¢ hiru




THANH VIEN HQI PONG QUAN TRI (2/4)

Ong Nguyén Thanh Hung

Sinh ndm 1967

Chtrc vu Pho Chu tich HPQT tir nam
2007

Trinh d6 Tién si chuyén nganh tu dong

hoéa tir Vién han 1am Khoa hoc
Lién Bang Nga. K¥ su Dién tu
truong Pai hoc Tong hop
Kharkov cua Ucraina.

5.358.076 C6 phan VIC, chiém

S6 ¢6 phan ) t
0,99% Von dicu 1€

s¢ hiru
Ong 1a chi tich sang lap HPQT cua Tap doan
Sovico chuyén dau tu trong céc linh vuc Tai
chinh, Ngan hang, Bat dong san dau tu va nghi
dudng, Hang khong, Pién nang luong. Ong
cling 14 Thanh vién Hoi dong tu van kinh
doanh APEC (ABAC Viét Nam) do Thu
Tudng Chinh phi Viét Nam phé chuan nam
2006 va dugc vinh danh Nha lanh dao tré toan
cAu tai Dién dan kinh té thé gidi tai Davos
Thuy ST nam 2007.

Chirc vu tai td chire khic:

- Chu tich HDQT - Céng ty C6 phan Sovico

- Pho Chu tich Dién dan doanh nghiép Viét
Nam - Nhat Ban.

- Uy vién BCH Héi Hitu nghi Viét Nam -
Hoa Ky.

Ong Pinh Viét Phuong
Sinh nam 1969
Chtrc vu Thanh V,ién HDQT tr nam 2017,
Giam doc Diéu hanh tir 10/2020
Trinh d6 Tién si Van tai Hoc vién Quéc gia

Matxcova, Thac sy Quan tri Kinh
doanh CFVG ctia Phap tai Viét
Nam, K¥ su ctia Pai hoc Hang hai
Viét Nam.

672.000 C6 phan VIC, chiém 0,12%
Vén diéu 16

S6 ¢b phan
s¢ hiru
Ong timg 1a Pho Tong Giam dbc phu trach phat
trién kinh doanh ctia Vietjet tir nam 2012. Trudc
d6 Ong 1a Pho Tong Giam dbc, Thanh vién
HDPQT cua Tong Cong ty Cong nghiép O t6 Viét
Nam (Vinamotor) tir nam 2006. Ong ciing ting
lam Truéng VPDD cua Sovico tai Viét Nam,
Ph6 TGP phu trach cong tac dau tu ciia Cong ty
CP Sovico, Thanh vién HDQT Coéng ty CP
Thwong mai Dau khi (Petechim JSC) va Thanh
vién HPQT Ngan hang TMCP Dai A.

Chikc vu tai td chire khac: Khong




THANH VIEN HQI PONG QUAN TRI (3/4)

Ong Luu Pirc Khanh
Sinh nam 1960
Churc vu Thanh vién HPQT ttr nam 2011
Trinh d6 Thac si Quan tri Kinh doanh

Quéc té Pai hoc New England,
Thac si Ngan hang, Cornhan
Kinh té Pai Hoc Kinh té Tp. HO

Chi Minh
S6 cb phin  1.204.440 Cd phan VIC, chiém
s& hiru 0,22% Vén diéu 18

Ong tirng d¢am nhiém vai tro Giam dbc Didu

hanh ctia Vietjet tir nam 2011 dén 10/2020,

ddng thoi ciing 1a Phé Chu tich chuyén trach

HDQT ciia HDbank tir nam 2009. Ong 1a mot

chuyén gia day dan véi hon 30 nam dam nhan

céc vi tri cao cap trong cac t6 chirc 16n nhur:

Giam dbc Cong ty CP Sovico, Téng Giam dbc

ABBank, Pho Téng Giam déc Techcombank,

Giam dbc Chién lugc cia HSBC va Pho Tong

Giam dbc - Cong ty CCL Sai Gon.

Chirc vu tai td chire khic:

- Pho Chu tich HDQT ctia HDBank

- Thanh vién HPQT Céng ty CP Sovico.

- Thanh vién HDQT Céng ty Phu vu Mit dat
Sai Gon (SGN)

Ong Chu Viét Cuong
Sinh nam 1961
Chtrc vu Thanh vién HPQT tir nam 2017,
Trinh d6 Thac si Kinh t& Quéc té Pai hoc

Sussex (Anh), Thac sy Pai hoc
Tong hop Kharkov (Ukraina),
Thac sy Quan tri Kinh doanh —
MIT (Hoa Ky)

S6 co phan  68.000 C4 phan VIC, chiém 0,01%

s6 hiru Voén diéu 1&

Ong ting 1a Chu tich ciia Ngan hang TMCP Pai

A, Tong Giam Péc cua Lién doanh ciia BNP

Paribas va Prevoir, Pho Tong Giam dbc Cong ty

TNHH Béo Hiém Prudential Vietnam, Giam

Déc khdi phu trach mang E-Banking, KHCN ciia

Chi nhanh Ngan hang ANZ tai Viét Nam, Pho

Tong Giam doc Trung Tam Phat trién Kinh Té -

Xa Hoi Viét Nam, Tro Iy Tong Giam ddc cia

Tap doan Marubeni Nhat Ban va ting 1a Can bd

ctia Vién Dong Nam A

Chirc vu tai té chirc khic: Khong

- Pho Chu tich HDQT ctiia HDBank

- Thanh vién HPQT Cong ty CP Sovico.

- Thanh vién HDQT Céng ty c6 phan
Vinafreight (VNF)




THANH VIEN HQI PONG QUAN TRI (4/4)

Ong Donal Joseph Boylan
Sinh ndm 1960

Chirc vu Thanh vién Ddc 1ap HPQT tur
nam 2019

Trinh do Ct nhén Dai hoc College
Dublin. Chung chi vé ké toan
quan tri, Chuong trinh 1anh dao
xuat sic ciia Harvard School of
Business.

S6 co phan 0 C6 phan VIC, chiém 0% Vén

s6 hiru diéu 18

Ong c6 hon 30 nam kinh nghiém & cac vi tri k¥
thuat va thuong mai cao cép trong nganh hang
khong vii tru bao gdm cac nha san xudt, hing
hang khong va cac bén cho thué tau bay. Ong
timg 1a Téng Giam ddc cua Bohai Leasing Co.,
Ltd, Cong ty Hong Kong Aviation Capital,
Chu tich khong diéu hanh cua Niche Group
Plc, Giam dbc Odyssey Aviation va Trudng
khéi khach hang doanh nghiép Hang khong va
Qudc phong ciia Ngan hang Royal Bank of
Scotland

Chirc vu tai td chire khic:

- Thanh vién sang lap ciia — BCAP Holdings




6.3. Gidi thiéu thanh vién Ban Diéu hanh

S 3 Z X > 1A 0
STT | Tén thanh vién Chiie vu Trinh | Neaybo | S0 CP | Tyle %
: do nhiém
j | NeuyénThiPhuong | Tong Gidm | e | 72007 | 47470914 | 876
Thao doc
2 | binh Viét Phuong | GD Piéuhanh | Tiénsi | 10/2020 672,000 0,12
H6 Ngoc Yén P. TGP & .
3 Phurong CFO Thac si 08/2018 - -
4 | T6 Viét Thing P.TGD & Kysu | 052014 336,000 0,06
COO
5 gign‘ilye“ Thi Thiy P. TGP Thacsi | 07/2013 280,000 0.05
6 Nguyén Thanh Son P. TGP Thac si 04/2018 134,400 0,02
7 Nguyén Dtrc Thinh P. TGDb Thac si 08/2014 420,000 0.08
8 D6 Xuan Quang P. TGD Thac si 01/2018 20,240 0,004
9 | Luong Thé Phiic P. TGP Ctrnhan | 12/2011 230,400 0,05
10 Tran Hoai Nam P. TGb Thac si 04/2015 168,000 0,03
11 | Pham Ngoc Thoa Ke Toan Thacsi | 07/2021 - -

Trudng




Ba Nguyén Thi Phwong Thio

Sinh nam 1970
Chtic vu Téng Giam ddc tir ndm 2007
Trinh 0 Tién si Hoc vién Mendeleev, Cir

nhéan Hoc vién Thuong mai
Matxcova, Cu nhan Truong Kinh
té Qudc dan Matxcova, Uy vién
sang 1ap Vién Han Lam Nghién
ctru Hé thong Lién Bang Nga
47.470.914 C phan VIC, chiém
8,76% Von diéu 1¢

Ba la mot trong nhitng Thanh vién sang lap cua
Vietjet va dugc bau 1am Phé Chu tich tir ndm
2007 va hién dang 1a Tong Giam d6c ctia Cong
ty. Ba ciing tham gia vao HDBank tir nam 2008
va hién 1a Phé Chu tich thuong true HDQT
HDBank 1 nguoi chu tri cac chuong trinh doi
moi, cai cach tai HDBank, dua HDBank ting
budc vuon 1én trd thanh mdt trong nhitng ngan
hang thuong mai hang dau cta Viét Nam.
Trudce khi tham gia HDBank Ba 1a thanh vién
sang 1ap ctia mot s6 NHTM ¢ Viét Nam

SO ¢6 phan
s¢ hiru

Ong Pinh Viét Phwong

Sinh nam 1969
Chire vu Giam dbc Diéu hanh tir 10/2020
Trinh do Tién si Van tai Hoc vién Quéc gia

Matxcova, Thac sy Quan tri Kinh
doanh CFVG cua Phap tai Viét
Nam, K¥ su ctia Pai hoc Hang
hai Viét Nam.

672.000 C6 phén VIC, chiém
0,12% Vén diéu 1&

Ong ting 1a Pho Tong Giam ddc phu trach phat
trién kinh doanh ctia Vietjet tir ndm 2012.
Trude d6 Ong 1a Pho Téng Giam dbc, Thanh
vién HPQT cua Tong Cong ty Cong nghiép O
t6 Viét Nam (Vinamoto) tir nam 2006. Ong
cling tung lam Truong VPPD cua Sovico tai
Viét Nam, Ph6 TGP phu trach cong tac dau tu
cua Cong ty CP Sovico, Thanh vién HPQT
Cong ty CP Thuong mai Dau khi (Petechim
JSC) va Thanh vién HDQT Ngan hang TMCP
Dai A.

SO c0 phan
s& hiru




Ba Ho Ngoc Yén Phuong Ong Tb Viét Thiang
Sinh nam 1967 Sinh nam 1968
Chtc vy Phé Tong Giam doc & CFO tir Chuc vu Phé Tong giam doc & COO,
2018, Phu trach CBTT tir 08/2020 phq trach Khai thac va An toan
Chat lugng An ninh
Trinh d6 Thac si Tai chinh Ké toan Quoc té | Trinh d6 K¥ su Hang khong (loai gioi)

Pai hoc Swinburne - Australia. Cir
nhan Nganh K& toan XNK tai Dai
hoc Ngoai thuong. Cung véi
chimg chi Ké toan truong, ching
chi Ké toan My, chtng chi Thi
truong Vén va Chimng khoan va
chirng chi Nghiép vu XNK.

Pai hoc K¥ thuat Cong hoa
Séc, Chung chi ciia [ATA,
Lufthansa va AQS vé an toan,
an ninh, quan tri hang hang
khong va quan Iy dam bao chit
lugng.

S6 co phan | 0 C6 phan VIC, chiém 0% Von diéu
s& hiru 1€

S6 c6 phan
sO hitu

336.000 C6 phan chiém 0,06%
Von diéu 1é

Trén 25 nam kinh nghiém dam nhan vi tri Lanh
dao cép cao phu trach linh vuc Tai Chinh, Ké
Toén, Kiém toan tai cac Tap Poan, cac Cong ty
voi quy mo 1on trong va ngoai nudc. Trude khi
tham gia Vietjet, Ba tung ddm nhiém Trudng
Ban Tai chinh Tap Poan Dau khi Qubc Gia VN
(PVN) kiém Thanh vién HPQT PV Drilling ,
Phé Tong Giam ddc Tai chinh PV Drilling, Chii
tich HDQT PVD Deepwater, Ph6 Chu tich
thuong truc Cong ty TNHH Lién doanh K¥ thuét
giéng khoan PVD Baker Hughes. Trudc d6, Ba
dam nhan vi tri Giam dbc Tai chinh (CFO) tai
SKT- STelecom (Sfone), CFO - Cty VMEP
SYM va Kiém soat Tai chinh (Financial
Controller ) cia Cong ty Holcim Viét Nam.

Vi hon 25 nam kinh nghiém trong linh vuc
hang khong Ong da gitip cho Vietjet nam 2021
duogc xép hang an toan hang khong tuyét dbi
7/7 sao, mitc cao nhat thé giGi boi
AirlineRatings. D4y 1a nam thir ba lién tiép
Vietjet nhan dugc danh hi€u uy tin va danh gia
nay. Ong ciing 14 Trudong ban dy an gitup
Vietjet dat dugc ching chi [OSA va tré thanh
thanh vién cua IATA. Trudce khi gia nhap
Vietjet nam 2014 véi vai tro 1a Pho Tong Giam
dbc An toan va An ninh, Ong 1a Pho Giam ddc
phu trach An toan, An ninh va Pam bao chét
luong cho Tong Cong ty Hang khong Viét
Nam noi 6ng c6 thoi gian cong tac gan 20

nam.




Ba Nguyén Thi Thiy Binh

Ong Nguyén Thanh Son

Sinh nadm 1973 Sinh ndm 1971

Chirc vu Ph6 Tong Gidm doc tir nam 2013, | Chire vu | Ph6 Tong Giam ddc tir nam 2018,
phu trach truyén thong va thuong phu trach Thuong mai va
hi€u, Chu tich Thai Vietjet Marketing

Trinh do Thac si QTKD Dai hoc Kinh té Trinh do Thac si Quan tri Kinh doanh, Cu

Quéc dan va dai hoc Bruxelles
Cur nhan Dai hoc Ngoai ngit Ha
No6i, Cir nhan Pai hoc Bach khoa

nhan Pai hoc Kinh t& Thanh phd
Ho Chi Minh va cac Chung chi
vé€ 1anh dao, huan luyén, tu duy

Ha Noi. sang tao.
S6 ¢6 phan | 280.000 C6 phan VIC, chiém S6 ¢O phan | 134.400 C6 phn VIC, chiém
s& hiru 0,05% Von diéu 1é s& hiru 0,02% Von diéu 1€

Ba c6 hon 15 ndm kinh nghi¢ém trong nganh
cong nghiép truyén thong Viét Nam. Nam
2008, Ba Binh 1a Giam dbc thwong mai Jetstar
Pacific phu trach ban hang va tiép thi, v&i vi tri
Pho6 TGD phu trach phat trién chién lugc, Ba da
gitip Hiép hoi tiép thi di dong xay dung thanh
cong Dién dan Tiép thi Di dong dau tién cua
minh tai Viét Nam, mang lai nhiéu gia tri dang
ké cho xu hudng tiép thi moi tai Viét Nam.

Ong c6 hon 20 nam kinh nghiém trong mang
thuong mai tai cac hang Hang khong trong
nude va quoc té. Ong gia nhap gia Vietjet tir
nam 2011 véi chirc danh 1a Giam déc thuong
mai trudc khi duge bod nhiém 1a Phé Tong Giam
d6c vao nam 2018. Trudc d6 Ong ting cong tac
tai Cong ty C6 phan Hang khong Pacific
Airlines va c6 thoi gian gan 1 nam lam cho
Qatar Airways Company Q.C.S.C.




Ong Nguyén Pirc Thinh Ong P6 Xuin Quang
Sinh ndm 1961 Sinh nam | 1962
Chtic vu Ph6 Tong Gidm doc tir nam 2014, | Chirc vu | Pho Tong giam ddc tir nam 2014,
phu trach Ky thuat va Bao dudng. kiém Tong Giam doc Diéu hanh
Cong ty CP Vietjet Air Cargo.
Trinh d6 Thac si vé K¥ thuat Hang khong Trinh d6 Thac si QTKD Dai hoc
dan dung, T}}ac si QTKD va cac Maastricht (Ha Lan), Thac si Luat
Chirng chi vé k¥ thuat hang khéng Vién Nha nudc va Phap luét va
cua IATA va cac Ching chi vé Cu phén Luat Pai ’h(‘)c Tong hop
lanh dao va chuyén nganh hang Quoc gia Kishinhop (Trudc day
khong. la Lién X0)
S6 ¢6 phan | 420.000 C6 phan VIC, chiém 0,08% | S6 ¢0 20.240 €4 phan VIC, chiém
s& hiru Von dicu 1€ phan so 0,004% Von dieu 1€
hiru

Ong c6 hon 35 nam kinh nghiém lam viéc trong
nganh k¥ thuat Hang khong. Duéi su quan ly cta
Ong khéi k¥ thuat cia Vietjet lién tuc nhiéu nim
dat danh hiéu xudt sic voi do tin cay k¥ thuat dat
t61 99,57%, cao nhét trong cac doi bay
A320/A321 ctia cac hang Hang khong tai khu
vuc Chau A Théi Binh Duong. Trudc d6 Ong
lam Ph6 Giam déc phu trach k¥ thuét, bao
dudng tai Tong Cong ty Hang khong Viét Nam
tir 1993 noi Ong gia nhap tir nam 1989 sau thoi
gian 3 nam phuc vu trong Khong quan Viét Nam
trén cuong vi Ky su bdo tri, bado dudng.

Ong ¢6 hon 27 nam lam viéc trong linh vuc
hau can hang khong. Ong 1a nguoi Sang lap va
Diéu hanh Cong ty Vector Aviation trong giai
doan 2004-2014. Trudc do6 ong tung la Giam
d6c van chuyén Hang khong ctia Tong Cong ty
Vinatrans va 1a Phé Tong Giam ddc va Chu
tich HDQT ctia Cong ty CP Vinafreight. Ong
hién 1a Pho Chu tich Hiép hoi Logistics Viét
Nam (VLA) trudc day Ong ting 1a Chu tich
cua VLA giai doan 2010-2015 va Chu tich
Lién doan cac Hiép hdi Giao nhén, Vian tai va
Logistics Pong Nam A (AFFA) 2012-2015.




Ong Luwong Thé Phiic

Ong Tran Hoai Nam

Sinh nam 1948

Sinh nam 1965

Chure vu Ph6 Tong Giam dbc, phu trach
Khai thac bay tir 2011

Chuc vu Ph6 Tong Giam ddc tir nam
2015, phuy trach thu xép ngudn
tai chinh dau tu doi tau bay va
cac hoat dong tai chinh khac.

Trinh d6 Ong t6t nghiép Hoc vién Qudc
Phong, Ctr nhan QTKD tir Pai hoc
Kinh té TP. H5 Chi Minh va cac
khoa dao tao tir Truong kinh té
INSEAD (Phép) va Truong dao
tao phi cong Lién bang Nga.

Trinh 46 Thac si tir Vién Cong nghé Chau
A (Thai Lan), Ctr nhan Pai hoc
Béch khoa Ha N¢i va cac Chiing
chi chuyén nganh vé quan trj va
tai chinh.

S6 ¢6 phan | 230.400 C6 phan VIC, chiém 0,05%
s& hiru Von diéu 1€

S6 ¢O phan | 168.000 C6 phan VJIC, chiém
s& hitu 0,03% Von diéu 1é

Ong c6 hon 55 nam kinh nghiém trong Hang
khong quén sy va dan dung tai Viét Nam. Trude
khi tham gia Vietjet, Ong tung la Pho Tong
Giam ddc thudng tryc ciia Tong Cong ty Hang
khong Viét Nam tu nam 1993-2009 va kiém Chu
tich HDQT ciia Cong ty C6 phan Hang khong
Jetstar Pacific Airlines tir nam 1996-2005, Gidm
dbc Hoc vién khong quan: Quan chung Khéng
quan Viét Nam, Phi cong chién dau, Trung doan
truong Khong quén, Su doan truéng Khong
quan to ndm 1965-1992.

Ong c6 nhiéu kinh nghiém trong linh vuc ngan
hang va tai chinh, dac biét la khdi doanh
nghiép ngan hang va cac dinh ché tai chinh.
Ong Nam 1a Ph6 Tong Giam déc HDBank,
chiu trach nhiém quan 1y va phét trién va quan
1y khach hang Doanh nghi¢p 16n cling nhu
phat trién quan hé dbi tac kinh doanh giira
HDBank va cac dinh ché tai chinh trong va
ngoai nudc. Ong timg nhiéu nam giir nhing vi
tri quan 1y c4p cao tai Ngan hang Citibank va
Ngan hang Qudc té Viét Nam.




Cic Cong ty con va Cong ty lién két

Trong chién luoc phat trién kinh doanh, Vietjet khong ngimg tim kiém co hoi dé hoan chinh
chudi cung tmg nganh Hang khong.

HOAT PONG THUQNG NGUON HA NGUON
Nha san xuat  Cho thué Dich vu hang Cang hang Van tai hang | Dai ly giao
EVAYY khong khong/ nha khong nhan
ga
Doi tic cia | Cac Congty | Galaxy Pay, | Nha gaQuoc | Vietjet Air, | Swift 247,
Airbus va con & nudc VIAA te Cam Ranh, | Vietjet Cargo | UPS, Viettel

Boeing ngoai SAGS, VJGS | Thai Vietjet, | Post




7. Dinh huéng - Chién hrge phat trién ciia Vietjet



PHAN III : KET QUA HOAT PONG NAM 2021

Cac su kién tiéu biéu trong nim 2021

Nam 2021, dai dich Covid-19 ¢6 nhiéu chuyén bién phirc tap, Vietjet da bén bi, linh hoat chuyén
d6i va thich nghi trong moi hoan canh, vdi tinh than tap thé quyét tdm cao nhat.

Nhiing hoat dong vi cong dong

Pua hang triéu cong dan Viét Nam ¢ nudc ngoai hoi huong do anh huong cia dai dich
Covid-19

Van chuyén miép phi hang chuc nghin tin hang hoa, thudc men, vaccine, khau trang, thiét bi
y t&, nhu yéu pham, luong thuc dén cac tinh va thanh pho, cung luc lugong tuyén dau chong
dich Covid-19

Téang hang chuc xe ctru thuong cho S¢ Y té cac tinh thanh; tang 200 may tho cao cép nhap
khe}u tr Puc, l?é kit xét nghiém va nhiéu trang thiét bi y t€ cho cac bénh vjén; tang hang triéu
khau trang y té cho d6i ngii y bac si, tinh nguyén vién tham gia phong chong dich v.v.

Pua dén mién phi hang nghin y bac si, sinh vién trudng y, luc luong cong an, bd doi dén cac
vung dich lam nhiém vu

Ra mit trang web va ung ho vao Quy Vaccine Phong Chng Covid-19

Xay dung trang web Viét Nam Khoe manh va t6 chure nhiéu dot xét nghiém mién phi trén dia
ban TP.HCM

Cac giai thuwéng da duwgc nhan

Top 10 Hang hang khong chi phi thép t(‘)t’nhét va an toan nhat thé gidi, xép hang an toan hang
khong tuyét d6i 7/7 sao, mirc cao nhat thé gidi, theo AirlineRatings danh gia

Giai thuong "Héang hang khong van chuyén hang hoa trong khoang hanh Iy t6t nhit ctia nam"
va "Hang hang khong chi phi thap c6 hoat dong van chuyén hang hoa tot nhat nam” do tap chi
ve van tai hang khong Payload Asia vinh danh.

Giai thudng “Doi tiép vién than thién nhét tai Thai Lan nam 2021” do tap chi International
Finance Magazine binh chon

Thay d6i trong san pham dich vu trong nim

Dua vao van hanh Trung tim Khai thac Mit dit Vietjet (VIGS) tai san bay qudc té Noi Bai.
VIGS gitp Vietjet nang cao chat luwong, dich vu, dong bo nhéan dién thuong hiéu va quan 1y
tot chi phi van hanh.

Cho ra mét nhitng san phém, dich vu giup hénh khach lya chon hanh trinh linh hoat hon‘ nhu
thé bay khong gidi han Power Pass, nang cap vdi Power Pass Skyboss hodc tién ich nhiéu hon
v6i hang vé Skyboss va Deluxe.

Ra doi Biét doi Tién phong — SkyForce - Dai sir lan toa thuong hiéu Vietjet dén khach hang

Két qua kinh doanh

Trién khai cic chuong trinh tiét kiém chi phi, nhu tdi uu hoa khai thac ddi tau bay giam 10%
chi phi, dam phan giam don gia 20% - 25% v61 nha cung cép, cat _giam 10% chi phi hoat dong
thong thuong, trién khai thanh cong chwong trinh mua trit xang dau, gitp giam chi phi 25%
s0 voi thi truong;

Quyét dinh chuyén nhuong danh muc déu tu va mot sd tai san da tich luy trong thoi gian
trudc do6 deé tap trung nguon von, tap trung tién mat va nudi dudng nguon lyc dé phuc hoi khi
hang khong bat tang trd lai;



- Khai thac 42 nghin chuyén bay, van chuyén 5.4 triéu luot khach va 63.135 tin hang hoa, h¢
s6 str dung ghé dat binh quan 69% (loai trir cac thang bi gian cach xa hoi va cac quy dinh han
ché bay thi ty 1& nay dat dén 83,3%), ty 1¢ dung gio 93,5%, ting cuong trién khai t6i wru chi
phi theo gio bay khai thac. Vietjet 1a hang hang khong c6 do tin cay ky thuat dat 99,52%.

—  Két thac 2021, Vietjet dqt loi nhuén sau thué hop nhat 13 80 ty déng, la mot trong s it céac
hang hang khong trén the gidi khong sa thai nhan vién va hoat déng c6 19i nhuan trong nam
2021.

Tong quan nganh hang khong thé giéi nim 2021.

Dai dich Covid-19 ting dwoc ky vong kiém soat tot tir nim 2021 nhung trai lai, tinh hinh lai thém
phan x4u di voi su xuat hién lién tuc cua cac bién ching méi khién thé giéi tiép tuc siét chit cac
bién phap di lai, gian cach tiép tuc mo rong, dinh diém vai cac dot gian cach tai cac Qudc gia
Chau Au va An d6. Qua Q2-2021, viéc bao ché day nhanh tdc do san xuét vic-xin va tiém phong
Covid-19 di dan mang lai sy lac quan, ty tin cta cac qudc gia trong viéc ndi 16ng cac bién phap
di lai, nhap canh va kiém dich.

Tuy nhién, dén cudi nam 2021, thi truong hang khong thé gidi dang trong da hoi phuc thi bién
chung Omicron cung céac bién thé phu tiép tuc phat trién manh, 14 rio can cho mét s6 quc gia,
khu vue tiép tuc giit quan diém than trong ddi voi qua trinh mé cira.

Vi vy, thi truong hang khong ndi dia dang la diém sang cho cac qudc gia trén thé gidi khi bién
gioi qhua thuc su mo cac diéu kién ‘th()ng thuong. D6i voi thi truong ndi dia trén toan thé gioi,
chi s6 RPKs noi dia nam 2021 da bang 72% so vdi 2019

Vé tong thé, thi truong hang khong toan cau di cé sy hdi phuc dang ké so voi ndm 2019. Néu
nhu nam 2020 chi s6 RKPs toan cau chi bang 34.2% so véi 2019 , qua nam 2021 sy hdi phuc da
1én muc 41.6% so vai 2019. Chi s6 ASKs da bang 51.2% so v&i 2019, hé s6 sir dung ghé tuy con
thap hon 15.4 diém so véi 2019 nhung d 1én mirc 67.2%

Dbi véi mang van tai hang hoa, nhu ciu van chuyén dudng khong da hoi phuc manh mé ca vé sb
chuyén bay 1an cudc van tai. Pa phuc hdi nay da xuat hién tir cudi 2020 kéo dai qua 2021. Theo
s6 liéu 7 thang dau nam 2021, chi s6 CTK cao hon 7,9% so v&i ciing ky 2019 phan nao cho thiy
nhu ciu van chuyén ting manh trong thoi gian qua voi nhitng uu thé vuot troi vé thoi gian giao
hang so véi cac phuong ti¢n khac.

Du nhu cau hanh khach va hang hoa c6 sy hdi phuc nhung trude viée dong cira bién gidi, gian
cach kéo dai, doanh thu hang hoa khéng du bu chi phi da khién céc hing hang khong tiép tuc thuc
hién cat giam chi phi va murc 16 du kién bang 20% doanh thu.



Tong quan thi trwong hang khong trong nuéc

Nam 2021 tiép tuc 1a nim v6 cuing khé khan va day thach thirc voi Vietjet khi Viét Nam lién tuc
phai d6i phé voi cac lan song dich tai Hai Duong giai doan trugc Tét, lan song dich tai Tp.HCM
va cac vung phu cén giai doan h¢. Pay la giai doan tan cung ctia kho khan tré ngai khi gian cach
kéo dai va bau troi Viét Nam c6 nhiing giai doan khong mot may bay cat canh.

Qua thang 10 khi dich bénh dan dugc kiém soat, cac chuyén bay ndi dia dan duoc phuc hdi mot
cach han ch¢, cac chuyén bay Quoc t€ giai doan cudi nam dan dugc mé dudi dang han ché tai cung
ung da phan nao giup thi truong hang khong ndi dia budc qua nhitng khé khan ban dau.

Téng luqqg khach noi dia va quéc té nam 2021 chi co }5.2 triéu luot khach, bﬁng 39% S0 vOi ndm
2020 va bang 19% s0 vdinam 2019. Hé so st dung gheé mang ndi dia 1a 66%, gidm 12 diém so voi
2020 va giam 16 diém so vdi 2019.

Tinh hinh hoat ddng san xuit kinh doanh ciia Vietjet

Trong nam 2021, hing da khai thac 42.000 chuyén bay va van chuyén hon 5,4 triéu luot khach.
Vi viée triét de ap dung cac quy dinh vé an toan phong chong dich cua WHO va céc nha chuc
trach, trong nam 2021, toan bd nhan vién va hanh khach cua Vietjet duoc an toan.

Vietjet ghi nhan nhiing két qua khai thac tich cuc nhu hé s str dung ghé’dat 69% (loai trir cac
thang bi gidn cach xa hdi va cac quy dinh han ché bay thi ty 1€ nay dat dén 83,3%), ti 1¢ dung gio
dat 93,5%. Vietjet 1a hang hang khong c6 d6 tin cdy k¥ thuat dat 99,52%

Hién nay, Vietjet da khoi phuc hoan toan mang bay néi dia voi hon 52 duong bay. Voi su hd tro
cua Chinh phu vé viée giam thué, gian thué, giam chi phi ha cAt canh, phuc vu mat dat va diéu
hanh bay..., ciing v6i ké hoach hd trg vé mit tai chinh ctia Chinh phu cho cac hing hang khong,
bén canh kha ning quan 1y chi phi, khai thac, van hanh tét va sy dan dau d6i méi sang tao trong
nganh hang khong, Vietjet dugc danh gid c6 noi luc manh mé dé sin sang tang truong tro lai
trong nam 2022, mang t6i co hdi bay véi chi phi tiét kiém, linh hoat, cung cép da dang dich vu,
dap mg nhu cau tiéu dung ciia khach hang va tang doanh thu cho hang hang khong.



To chirc va nhan Sy

Trong nam 2021 trong khi nhiéu Hang hang khong trén thé gidi dong loat cat giam nhéan vién
hang loat dé duy tri hoat dong kinh doanh khi dai dich Covid-19 dang dién ra thi Vietjet tan dung
co hoi dé tuyén chon nhén sy c6 chat luong tir thi truong lao dong trong nude va qudc té.

Téng s6 nhan sy ciia Vietjet dén 31/12/2021 13 5.330 nhén vién
Tinh hinh dau tu va thye hién cac du 4n

6.1.Céc khoan dau tu 16n

a. Vietjet chii dong dao tao nhan luc hang khong

Hoc vién Hang khong Vietjet (VIAA)” voi von dau tu ban dau 170 triéu do-la My toa lac
trong Khu céng nghé cao - thanh phd H6 Chi Minh duogc chinh thic van hanh tir nim 2018 da
gitip Vietjet chu dong duoc ngudn nhén lyc toan dién véi tidu chuan quéc té.

Hoc vién hién quan Iy 205 gido vién bao gdm gi4o vién chuyén trach, gido vién kiém nhiém
va giao vién thinh giang. Poi ngii gido vién thuong xuyén trao doi kién thire, ting cudng k§
nang/ nghiép vu, dam bao chét lugng huén luyén dao tao cho céc khdi khai thac duoc duy tri
6n dinh, gop phan dam bao ngudn luc phuc vu bay.

b. Vietjet chii ddng thwe hién dich vu mét dat tai sin bay Ngi Bai

Vietjet da tu thuc hién cac dich vu mat dat tai Céang Hang khong quéc té Noi Bai (Ha No1), tro
thanh hang hang khong tu nhan dAu tién tai Viét Nam tu khai thac dich vu mat dat. Viéc tu thuc
hién cac dich vu mat dit s& gitp hang nang cao chat luong phuc vu hanh khach; chia dong phuc
vy, dap ung lich bay theo mua, dac bi¢t la trong mua cao diém; kiém soat hiéu qua chi phi van
hanh; déng bd vé hinh anh va nhén dién thuong hiéu Vietjet; ddm bao moi truong an toan. Pay 1a
mot trong nhirg ddu méc phat trién chién luoc cta Vietjet trong viée ti wu cac co hoi giam chi
phi va nang cao chat lwong dich vu ciing nhu ting trudng cac ngudn thu khac. Hién nay, Vietjet 1a
mot trong nhirg hing hang khong c6 tan suat khai thac 16n tai cac cang hang khong trong nudc,
dic biét 1a tai Cang Hang khong qudc té Noi Bai. Mdi ngay, Vietjet co hon 30 dudng bay trong
nuéce, quoc té dén va di tir Noi Bai, phuc vu hang nghin Iuot hanh khach. Do d6, Noi Bai dugc
chon 1a diém dau tién dé hang trién khai hé théng tu phuc vu mat dét, mé dau cho ké hoach phat
trién rong hon trong tuong lai. Viéc chinh thirc ty khai thac cac dich vu mat dét vao thoi diém
dich Covid-19 dang tic dong dén nganh hang khong toan cau cho thay Vietjet Ia hing hang
khong quan tri tbt trong giai doan anh hudng cia dich, luén c6 nhimng giai phap kinh doanh linh
hoat, phu hop vo6i tinh hinh.

c. Céng ty CP Phuc vu Mt dit Sai Gon (SAGS)

CTCP Hang khéng Vietjet hién dang s& hitu 9,13% c6 phan CTCP Phuc vu Mit dat Sai Gon
(SAGS) va tro thanh c6 dong 16n cta doanh nghiép nay tir ngay 1/7/2019. SAGS c6 chirc ning
khai thac két cau ha tang, trang thiét bi ciia cang hang khong, san bay; cung tmg dich vu bao
dudng tau bay, phu tung, thiét bi hang khong; cung Gmg cac dich vu phuc vu ky thudt thurong mai
mit dat. SAGS hoat dong chinh tai 3 cang hang khong quéc té trong diém gdm Tan Son Nhét, ba
Ning va Cam Ranh va cung cip dich vu mit dét tron goi cho hon 50 khach hang, trong d6 c6 rat
nhiéu hing hang khong 16n ca trong nude va qudc té nhu Vietjet Air, Asiana Airlines, Qatar
Airways, Emirates Airline, Turkish Airlines. Viéc tr¢ thanh ¢ dong 16n tir d6i tac chién luge cia
SAGS giup cho su ph01 hop cung cap dich vu mat dat tai cac Sén bay chién luogc tré nén hidu qua
va chii dong hon. Piéu d6 gop phan dem lai chat lugng dich vu tot nhat cho khach hang cua
Vietjet.

d. Vietjet dau twr cho dich vu thanh toan trung gian



Trong cic nim qua Vietjet di lién tuc phat trién cac tién ich thanh toan cho khach hang qua thé
tin dung, thé ghi ng ngi dia, E-banking, hop tac vdi cac vi trong nudce. Hién nay 99,99% doanh
thu cia Vietjet 1a doanh thu khéng dung tién mat. Nhan duoc nhu cau st dung khong tién mat rat
16n nén HPQT cua Vietjet thong qua viéc gop von thanh 1ap cong ty con 1a Cong ty TNHH
Galaxy Pay c6 gidy chimg nhan kinh doanh lan dau dugc cip ngay 08 thang 07 nam 2020 véi von
diéu 1¢ 50 ty dong, hoat dong trong linh vuc cong nghé, xtr 1y dir liéu va cac dich vu khac c6 lién
quan dén dich vu trung gian thanh toan.

Galaxy Pay ra doi voi muc dich phuc vu nhu cAu thanh toan thuén tién cta cac khach hang cho
cac dich vu nhu mua vé may bay, nghi dudng, thanh toan thuong mai dién tir cho cac nhu cu
tiéu dung. Vi thé manh tiém tang trong hé sinh thai, mang ludi ddi tac sau rong, hé théng dai ly
rong khip ca nudc, dong thoi v6i nhitng phan tich sau sic vé nhu cau va hanh vi khach hang,
Galaxy Pay dit ra chién lugc mang lai gia tri gia ting va nang cao chét lugng sdng ctia ngudi
Viét. Cac dich vy trung gian thanh toan ma Cong ty du dinh khai thac va xin cap phép ctia Ngan
hang Nha nudc Viét Nam (NHNN) bao gém céc dich vu hd trg trung gian thanh toan — Vi dién
t, Céng thanh toan dién tir, va Dich vu H0 tro thu hd, chi ho.

6.2.Céc cong ty con, cong ty lién két
a. Vietjet Cargo (Cong ty con)

Trong nam 2021, Vietjet tiép tuc ting cuong nang lyc van tai hang hoa cho doi bay. Hang ciing 1a
hang hang khong dau tién duoc nha chirc trach phé chuan phuong thire ché hang trén khoang
hanh khach. Hang da van chuyén hon 63.000 tan hang hoa quéc té gitip cho doanh thu ban van
chuyén hang hoa trong va ngoai ca nam tang truéng 200% so v6i nim trude. Thong qua cac thod
thuan lién danh, hang hoa ciia Vietjet di di t6i chau My, chau Au - nhiing diém dén ma trude d6
hang chi méi 1én ké hoach.

b. Vietjet Thai Lan (Cong ty lién két)

Niam 2021, mic du tinh hinh dich bénh kho khin hon nam 2020 véi Covid-19. Ciing nhu nhiéu
nudc trén thé gi6i, Thai Lan da dimg moi hoat dong hon 3 thang dé kiém soét dich bénh. Thai
Vietjet van duy tri va phét trién tot cac hoat dong van chuyen hang hoa gitra Thai Lan va cac
nudc nhu Viét Nam, Trung Quoc Singapore, va van chuyén hang hod trong nudc, nang tong
hang hod van chuyén 1én 9,944 tan, ting 230% so v&i nam 2020. Hang da tap trung phat trién cac
ung dung thuong mai dién tir va sé hoa trong hoat dong quan 1y van hanh: phat trién va dwa vao
g dung 6 cong nghé méi trong cong tac quan 1y nhéan sy, vin phong, tai chinh ké toan, khai
thac bay, chuong trinh khach hang thudng xuyén va nang sé thanh vién ciia kénh thuong mai dién
tir 1én x4p xi 200,000 thanh vién. Trong nim 2021, ThaiVietjet da khai thac 16 tau bay, mé rong
mang bay ndi dia t6i 15 duong va mo méi 4 duong bay qudc té. Nam 2021, véi sy tién phong
trong ké hoach hdi phuc ThaiVietjet da vuon 1én dan dau vé thi ph?ln noi dia tai Thai Lan véi téng
khach van chuyén dat 3,1 tri€u lugt khach toan mang. V&i cac bién phap quan tri rai ro hiéu qua,
Thai Vietjet duy tri duge dong tién du cudi nam 2021 hon 30% cao hon cung thoi diém nam
2020.

Trong ndm 2021 ThaiVietjet nhan dugc 3 giai thudng danh gid: Giai thudng “Quan tri rii va va
Phuc hoi xuét sac”(Excellence in Crisis Management and Recovery), giai thuong “Nha tuyén
dung tot nhat nam 20217 (The Best Employer in 2021) do Chuong trinh HR Excellence binh
chon va giai thuong “Doi ngil tiép vién than thién nhat” (Most passenger — friendly cabin crew in
Thailand) do tap chi Finance Magazine (Vuong qudc Anh) binh chon.

c. Céac Cong ty con va lién két khac

Su bung phat cia dich Covid-19 trong nam 2021 lam anh huong dén qué trinh giao nhan tau bay
moi cting nhu cac thoa thudn vé giao dich tau bay da ky két dan két qua hoat dong cua mot vai
Cong ty con va cong ty lién keét cling bi diéu chinh cho phu hgp véi tinh hinh thuc té.



Cong ty TNHH Galaxy Pay

Vietjet Air IVB No. I Limited

La cong ty con thudc so hitu 100% cua Vietjet
dugc thanh 1ap theo gidy ching nhan ding ky
doanh nghiép sb: '0316368255 do S& Ké hoach va
Pau tu Tp. HO6 Chi Minh, Viét Nam cép ngay
08/07/2020. Dia chi dit tai s6 60A Truong Son,
P2, Quan Tan Binh, Tp. HCM, Vietnam.

C6 chure nang cung cap dich vu trung gian thanh
toan.

Doan thu nam 2021: Cong ty dang trong qua trinh
hinh thanh va phat trién chua phat sinh doanh thu.

La cong ty con thude so hitu 100% cua Vietjet
dugc thanh 1ap theo gidy ching nhan ding ky sb:
1825671 cap ngay 27/05/20214. Dia chi dang ky
tai quan dao Virgin thugc Vwong Qudc Anh.

C6 chure nang kinh doanh va cho thué tau bay
thuong mai dan dung.

Doanh thu nam 2021: 227.151.637 USD

Vietjet Air IVB No. II Limited

Vietjet Air Singapore Pte Limited

La cong ty con thudc so hitu 100% cua Vietjet
dugc thanh 1ap theo gidy chig nhan dang ky sd:
1825613 cap ngay 27/05/20214. Dia chi dang ky
tai quan dao Virgin thuc Vwong Québc Anh.

Co chue nang kinh doanh va cho thué tau bay
thuong mai dan dung.

Doanh thu ndm 2021: Khong phat sinh doanh thu

La cong ty con thude so hitu 100% cua Vietjet
dugc thanh 1ap theo gidy chimg nhan ding ky so:
201400849N cép ngay 27/03/20214. Pia chi dang
ky tai Singapore.

Co6 chuc nang kinh doanh va cho thué tau bay
thuong mai dan dung.

Doanh thu nam 2021: 2.381.414

Vietjet Air Ireland No.I Limited

Skymate Limited

La cong ty con thudc so hitu 100% cua Vietjet
dugc thanh 13p theo gidy chimg nhan dang ky so:
544879 cap ngay 03/06/2014. Dia chi dang ky tai
Cong Hoa Ireland.

Co6 chutrc nang kinh doanh va cho thué tau bay
thuong mai dan dung.

Doanh thu ndm 2020: 42.049.678 USD

La cong ty con thude so hitu 100% cua Vietjet
dugc thanh 1ap theo gidy chimg nhan ding ky so:
327015 cap ngay 15/09/2017. Dia chi dang ky tai
quin dao Cayman thudc Vuwong Qudc Anh

Co6 chure nang kinh doanh va cho thué tau bay
thuong mai dan dung.

Doanh thu ndm 2021: Khéng phat sinh doanh thu




8.

Cong ty lién két

Cong ty CP Nha ga qudc té Cam Ranh

La dbi tac ma Vietjet sé hiru 10% cb phan dugc
thanh lap theo gidy chimg nhan ding ky so:
4201676638 cap ngay 05/02/2016. Dia chi Céng
hang khéng qudc té Cam Ranh, Phuong Cam
Nghia, Thanh Phé Cam Ranh, Khanh Hoa.

C6 chtre nang cung cap dich vu hd tro truc tiép
cho van tai hang khong va mat dat.

Doanh thu nim 2021: 1.386 ty dong

Tinh hinh tai chinh

7.1.Tinh hinh tai chinh

Téng tai san theo gia tri s6 sach ndm 2021 dat 51.654 ty dong, tang 14% so v&i nam 2020. Loi
nhuén hop nhat nim 2021 cia Vietjet dat 80 ty dong, tang 16% so véi cung ky. Trong nam 2021,
Ban Diéu hanh di linh hoat sir dung cac ngudn lyc ty co tir cac tai san dau tu tich lity tir nhiéu
nam trude phuc vu cho muyc dich phat trién dai han nhu quyén khai thac tda nha Vietjet Plaza noi
dit van phong kinh doanh chinh ciia Cong ty, dong co du phong v.v...dé dam bao tinh thanh
khoan ciing nhu co ciu tai chinh ctia Cong ty ndm 2021 khong thay d6i dang ké cho v6i nim
2020.

Nim 2021, thi trudng ghi nhan nhing bién dong 16n khi dich Covid bung phat va dién bién phirc
tap trong sudt nam dan dén doanh thu thuan cia nam 2021 giam 29% so v6i doanh thu thuan cua
nam 2020. Nhu cau thi truong hang khong xudng thap trong khi tai du thtra khién cho cac hang
hang khong budc phai giam lugng ghe cung ung, s6 chuyén bay va tan suat trén dién rong nham
tang cuong hi¢u qua hé so sir dung ghé va doanh thu. Su canh tranh vé thi phan va trén tung
chuyén bay dién ra quyet liét trén ting ngay, tung chuyen gi4 xubng mirc rat thap; hang loat
chuong trinh khuyen mai va kich cau duoc tung ra dé thu hut khach hang va kénh ban. Thi truong
qudc té Vietjet chit yéu thue hién mot s6 chuyén bay nhan dao giai ctru dwa ngudi Viét hdi
Huong theo sy diéu phéi ciia co quan chirc ning.

e en 21 vs. <20
Chi tieu 2020 2021 Y
So tieén %
Téng gid tri tai san 45197 | 51,654 6,457 | 14%
Doanh thu thuan 18,220 | 12,875 (5,345) | -29%
Loi nhudn tir hoat dong kinh doanh (2,018) 172 2,190 109%
Loi nhudn trude thué (244) 180 425 174%
Loi nhudn sau thué 69 80 11 16%

Co cau co dong, thay doi von dau tu cia chi sé hiru

8.1.Théng tin vé ¢o phan (tai ngay 31/12/2021)

Vén diéu 1¢ Cong ty (don vi: nghin dong)

5.416.113.340

S6 lwong cb phiéu dang niém yét

541.611.334

S6 lugng c6 phiéu dang luu hanh

523.838.594




S6 lugng c6 phiéu quy 17.772.740
S6 lugng c6 phiéu han ché chuyén nhugng -
Loai ¢6 phiéu Pho thong
Ménh gia/ 1 ¢6 phiéu 10.000 ddng
Gi4 tri von hoa thi truong cua C6 phiéu dang luu hanh 69.489 ty dong
8.2.Co chu c¢b dong
Bang 1: Co ciu cd dong clia Cong ty tinh dén ngay 15/12/2021
. Sé lwong | SO luong cd
STT | Co dong c0 dong phieu Gia tri (VND) Ty trong (%)
A | Co dong trong nuée 4.885 | 452.141.915 4.521.419.150.000 83%
1 Té chie 79 | 302.344.147 3.023.441.470.000 56%
2 | Canhan 4.806 | 149.797.768 1.497.977.680,000 28%
B | Co dong nuéc ngoai 1.121 89.469.419 894.694.190.000 17%
1 T6 chirc 77 88.913.728 889.137.280.000 16%
2 | Canhan 1.044 555.691 5.556.910.000 0%
Tong cong 6.006 | 541.611.334 5.416.113.340.000 100%
Nguon: Danh sdch ¢é dong do VSD cung cdp ngay 15/12/2021
Bang 2: Danh sich c6 dong 16m (15/12/2021)
STT Tén c6 dong S6 lwong c6 phén Tilé
1 Cong ty Trach nhiém hitu han Pau tu Huéng Duong Sunny 154.740.160 28.57%
2 | Nguyén Thi Phuong Théao 47.470.914 8.76%
3 | Cong ty cb phan Sovico 41.106.000 7.59%

8.3.Tinh hinh thay d6i von dau tu ciia chu so hitu

Hudng dan TT 96/2020: Néu cac dot ting von cd phan ké tir khi thanh 1ap bao gdm cac dot
chao ban ra cong chung, chao ban riéng 1€, chuyén ddi trai phi€u, chuyén doi ching quyen, phat
hanh ¢6 phicu thudng, tra c6 tirc bang co6 phicu v.v (thoi diém, gia tri, doi twong chao ban, don
vi cap)

Bang 3: Qua trinh ting v6n diéu 18 ciia Cong ty

Von diéu 18
(dong)

600.000.000.000 - Thanh lap Cong ty C6 phan Hang

Von ting thém
(dong)

Thoi
diém

Phwong thirc ting von

2007 -



Von ting thém

Von di€u 1€

Phuong thirc ting von

05/2013

3/2015

10/2015

6/2016

9/2016

11/2016

2017

2018

(dbng)

200.000.000.000

200.000.000.000

450.000.000.000

550.000.000.000

500.000.000.000

500.000.000.000

1.513.432.840.000

902.680.500.000

(dong)

800.000.000.000

1.000.000.000.000

1.450.000.000.000

2.000.000.000.000

2.500.000.000.000

3.000.000.000.000

4.513.432.840.000

5.416.113.340.000

khong Vietjet

- Phat hanh c6 phan cho c6 dong hién

hiru, ty 1€ 3:1

- Chia cb tic bang cb phiéu, ty 18 25%

- Chia cd tirc béng tién mat, ty 16

100:45; Phat hanh c6 phan cho cb
dong hién hitu, ty 1€ 45% (va dugc
can trir véi o tlrc bang tién mat néu
trén)

Phat hanh c6 phan cho c6 dong hién
hitu tir ngudn von chu so hir, ty 16
100:33 (c6 phiéu thuong)

Phat hanh 7.150.000 cb phiéu cho can
bd nhan vién theo chuong trinh lya
chon cho nguoi lao dong.

Chia cb tirc béng tién mat, ty 1€ 25%;
Phat hanh c6 phan cho c6 dong hién
hiru, ty 18 25% (va duoc can trir véi ¢d
tirc bang tién mit néu trén)

Phat hanh c6 phan tir nguén von chu
s& hitu cho cd doéng hién hiiu, ty 1€
20% (cb phiéu thuong)

Phat hanh riéng 1¢ 22.388.060 cb
phiéu cho Cong ty TNHH Pau tu
Hudng Duong Sunny ting v6n thém
223.880.600.000 ty dong
Tang v6n ¢6 phan tir ngudn vén chu
¢ hitu 40% tuong ung véi
1.289.552.240.000 dong. Vén diéu 18
cua Vietjet tang lén
4.513.432.840.000 ty dong.
Phat hanh c6 phan tir nguén von chu
s& hitu cho cd doéng hién hitu, ty 1€
20% (co phiéu thuéng)

Nguon: Vietjet



8.4.Giao dich co phiéu quy

S lugng
Chi tié A
e (C6 phan)
S6 lugng CPQ dau ky
(01/01/2021) 17.772.740

S6 lugng CPQ mua trong ky -

S6 lugng CPQ ban trong ky 17.772.740

S6 lugng CPQ t6n cudi ky
(31/12/2021)

Gia tri
(ddng

2.347.121.362.620

2.348.654.389.000

Gia mua binh quan

(dd6ng/ cb phan)
132.063

132.248

Ghi chu: ngay 05/03/2021, HDQT Céng ty da thong qua phuong an giao dich ban CPQ dé bo sung
ngudn von phuc vu chién luge mé rong san xuat kinh doanh, sin sang ngudn luc cho giai doan
phuc hoi 2021 thoi gian giao dich ding ky tir 30/03/2021 dén ngay 28/04/2021. Két qua thu vé

dugc 2.349 ty dong bo sung von kinh doanh.
8.5.Céc chiing khoan khac

Vietjet da phat hanh trai phiép doanh nghiép theo hinh thirc phat hanh riéng 1¢ tong gia tri dot phat
hanh la 8,373 ty dong (chi tiét trong phan VI — Bdo cdo Tai chinh Hop nhat ndm 2021 dugc kieém

toén).



PHAN IV: BAO CAO VA PANH GIA CUA BAN GIAM bOC

Trong bdi canh cac qubc gia va dia phuong thue hién chinh sach phong toa nghiém ngat, thi
truong hang khong bi thu hep, nhu cau vén tai hang khéng bi giam sut dot ngdt nhung nang luc
cung ung cua cac hang lai tang vi khong thé diéu chinh ké hoach ddi tau bay trong thoi gian ngan.
Thi chién lugc cat giam chi phi hoat dong va dau tu dé duy tri hoat dong kinh doanh trong giai
doan khiing hoang ctia nganh hang khong 1a mot quyét sach ding dén da dugc Ban diéu hanh
Vietjet trién khai dé tinh gon hoat dong kinh doanh chd co hoi sau khi con bao di qua.

Hoat dong kinh doanh cong ty me

Nam 2021 Vietjet tap trung khai thac thi truong vén tai hang khong néi dia dé phuc vu nhu cau di
lai ctia ngudi dan trong nudce va thuc hién cac chuyén bay qudc té dua nguoi Viét vé nudc va cac
chuyén bay giai ctru cong dan ra khoi ving dich tuén theo cac hudng dan cua co quan chirc ning
dé dam bao an toan tuyét dbi cho hanh khach, nhan vién va khong dé xay ra ca lay nhiém cong
d6ng. Trong tinh hinh nhu cau van chuyén hang khong giam manh, Ban diéu hanh cua Vietjet da
nhanh chéng va quyét doan trién khai thyc hién cac giai phap cit giam va tiét kiém chi phi hoat
dong kip thoi:

= DPam phan vdi bén cho thué dé giam s6 tién thué tau bay va gian thoi han thanh toan.
= Thuyc hién chinh sach diéu chinh giam lwong (40-60%) nhung khong sa thai nhan vién.
Dong thoi Ban diéu hanh ciing di tan dung cic co hoi khac c6 thé dé ting doanh thu nhu:

= Gioi thiéuvcéc san phém dich vu mai Skyboss, Powerpass, Delux dé tang doanh thu phu trg
kip thoi bo sung von luu dong.

* Hodn cai khoang hanh khach thanh khoang vén tai hang hoa theo sy huéng dan va chip thuén
ctia Cyc hang khong Viét Nam dé tang hiéu suat sir dung tai san, ting nang lyc vén tai va cudi
cung la tang doanh thu van tai hang hoa.

= Lién két v6i cac hang vén tai hang khong qudc t& nhu UPS, DHL dé mé rong dia ban nham
tang doanh thu va sy hién dién cia Vietjet.

Trong ndm 2021, hang da khai thac 42.000 chuyén bay véi 60.000 gi¢ bay an toan, van chuyén
hon 5,4 tri¢u lugt khach. Véi vi€e triét dé ap dung cac quy dinh vé an toan phong chong dich cua
WHO va céc nha chtic trach, trong nam 2021, toan bo nhén vién va hanh khach cia Vietjet dugc
an toan.

Vietjet ghi nhan nhitng két qué khai thc tich cuc nhu hé s6 sir dung ghé dat 69% (loai trir céc
thang bi gian cach xa hdi va cac quy dinh han ché bay thi ty 1€ nay dat dén 83,3%), ti 1¢ ding gio
dat 93,5%. Vietjet 1a hang hang khong c6 d6 tin cdy k¥ thuat dat 99,52%,

Nam 2021 mac du kho khan nhung Vietjet da c6 nhimg su dau tu k¥ ludng dbi voi viéc khai thac

va phat trién mang duong bay tao nén tang dé Vietjet ting trudong ngay sau khi dich Covid-19
dugc kiém soét. bao gom:



Mang ludi duong bay nam 2021 K¢é hoach phat trién nam 2022

76 82
DPuong bay Doi tau bay Doi tau bay
' _ noi dia duoc khai thac khai thac
dia moi khoi phuc

Puong bay noi

Vi su hd tro ctia Chinh phu vé viée giam thué, gian thué, giam chi phi ha cAt canh, phuc vu mat
dat va diéu hanh bay. .., ciing voi ké hoach hd trg vé mit tai chinh cta chinh phu cho cac hing
hang khong, bén canh kha nang quan 1y chi phi, khai thac, van hanh tot va sy dan dau d6i méi
sang tao trong nganh hang khong, Vietjet dugc dénh gia c6 ndi lyc manh mé dé sin sang ting
truong trd lai trong nam 2021, mang toi co hoi bay véi chi phi tiét kiém, linh hoat, cung cap da
dang dich vu, dap mg nhu cau tiéu dung ctia khach hang va ting doanh thu cho hang hang khong.

Loai thu bay 2012 \2013 2014 \2015 \ 2016 2017 2018 2019 2020\ 2021 \

A320 4 9 18 | 27 | 30 | 25 | 23 | 28 | 22 | 18
A321ceo 3| 11 | 27 | 34 | 36 | 35 | 38
A321neo 7 14 | 14 | 19

A330 1

Téng cong 4 9 | 18 | 30 | 41 | 52 | 74 | 18 | 71 | 76

Hiéu suét st dung tau bay binh quan ting déu qua cic nim ngoai trir nam 2020 va 2021 do anh
huong Dich Covid-19. Tuy nhién Vietjet da thye hién chinh sach xoay vong viéc sit dung tau bay
dé dam bao su hoat dong 6n dinh cua tau bay va giam chi phi bao dudng khi dé tau bay khong
hoat dong qua lau.

Chi s6 Load factor duy tri & muc 69% (loai trir cac thang bi gién cach xa hoi va cac quy dinh han
ché bay thi ty 1¢ nay dat dén 83,3%) va ti I¢ bay ding gio cia Vietjet cling ngay cang dugc quan
tam va cai thién tor nam 2018

1.1.Hoat dong thuong mai

a. Thi truong va canh tranh

2021 1 ndm vo cung kho khin ddi voi hoat dong san xuét kinh doanh cua Vietjet khi Vietnam
lién tiép gidn cach kéo dai nham han ché sy 13y lan ctia chung Delta. Hoat dong kinh doanh trim
lang véi s6 chuyén bay giam 56% , tai cung tig giam 47%, khach van chuyén giam 56%, hé s6
sir dung ghé giam 13%, doanh thu bay giam 65% va doanh thu ban giam 61% so véi ctng ky.

Nhu cau di lai khéng dugc khoi thong vi cac han ché, _quy dinh phong chéng dich trong khi cac
chuyen bay thudng xuyén trong chd. Sy canh tranh veé thi phan va trén ting chuyén bay dién ra
quyét liét trén ting ngdy, ting chuyen gi4 xudng murc rat thap, hang loat chwong trinh khuyén
mai va incentive dugc tung ra dé thu hiit khach hang va kénh ban.



b. Chinh sach san phim va hd tro khach hang

Do tinh hinh dich bénh xay ra ngay du doan lam déo 16n hoat dong kinh doanh cua Cong ty
va ké hoach di lai cta khach hang nén Phong Chinh Sach Hé thong di 1am viéc cung Intelisys
va cac bd phan lién quan dé ra san pham méi voi tén goi PowerPass mua 1 1an, bay tram lan,
gitip khach hang c6 thé mua vé bay thoa thich trong 1 nam hodc 6 thang véi 1 sd tién nhat
dinh.

Dot bung phat dich bénh trong nam 2021 lam cho tam 1y khach hang lo léngﬂvé do dy khi
mua v¢ xa ngay, Cong ty da linh hoat diéu chinh cho khach hang c6 thé ty d61 vé mién phi
sang ngay bay khac thong qua h¢ thong dai ly hay truc tuyén.

Bén canh dé, Vietjet di cho ra doi san phdm vé méi, v6i tén goi Deluxe V0’1 nhiéu quyén loi,
tinh uu viét canh tranh cao nhim nang cao tinh canh tranh va tim kiém ngudn khach méi véi
doanh thu cao hon.

1.2.T6 chirc nhén su
a. Chinh sach nhan sy

Trong nam 2021, du ddi mat vé6i dai dich Covid-19, Vietjet van duy tri nguf”)n luc voi téng
s6 5,330 nhan vién, chi giam 2,74% so v6inam 2021. Ban Diéu hanh di quyét dinh nhanh
bién phap giam chi phi hoat dong ma Van gin gitr dugc doi ngll nhan vién chuyén nghiép
theo giai phap co cdu lwong theo thuc té khdi lwong cong viée va gio khai thac hoat dong
trong thoi gian doanh thu suy giam. Vietjet lun cht trong trong viéc phat trién ngudn nhan
luc, trong d6 con nguoi 14 nhan té then chdt ddng hanh cung sy phét trién va vimg manh
ctia Cong ty. Bang chinh sach dai ngd phu hop va khong ngimg duoc cai thién, Viejtet da
va dang tao mot moi truong lam viée tdt, lanh manh va chuyén nghiép, thu hut dugc nguén
nhan lyc chat lugng cao trong va ngoai nude.

Ty 1¢ lao dong nuéc ngoai & thoi diém 31/12/2021 1a 910 ngudi chiém hon 17% tong s6
nhan sy tai Vietjet. Trong d6 da phan 1a phi cong, tiép vién va cac chuyén gia nhiéu kinh
nghiém trong céc linh vuc, cung tham gia lam viéc, hgp tac va hoc hoi trong moi truong
Vietjet, tao nén tinh da dang vé quéc tich, van hoa, déng thoi 1a ngu(‘?)n nhan luc dugc cha
trong phat trién nham chia sé va phat trién kién thirc, k§ nang va kinh nghiém, gép phan
tich cuc dén sy phat trién nhanh va bén viing ciia hing.



PHAN THEO QUOC TICH PHAN THEO CONG VIEC

790,

14% m Phicoéngva

923, 17% tiép vién
= K§ thuat
4éi,3o/7’ PV mit dat
(]
873, 16& Con lai

53%
Trong nwéc m Nguwdc ngoai

b. Chwong trinh danh gia khen thwéng

Viéc danh gia dong gop ciia nhan vién dé kip thoi khen thudong dong vién va ting sy gin bé cia
nhén vién v6i Cong ty, cho nén Cong ty thuong xuyén thyc hién danh gia va khen thudng kip
thoi cho nhan vién c6 dong gép noi bat vao hoat dong kinh doanh ciia Cong ty.

c¢. Chuwong trinh dao tao

Pao tao 1a chinh sach quan trong gifip nang cao chét lugng nguén nhan luc va 1a mot trong nhiing
chinh sach uu tién cua Vietjet d6i vdi nhan vién, dap tng nhu cau phat trién ciia Cong ty va dinh
hudng nghé nghi¢p cia nhan vién.

Véi sy hd trg ctia Airbus, Vietjet cung cip cac giai phap dao tao tién tién nhat, dam bao do an
toan, tin cdy va giap hiu qua khai thac trong sudt vong doi cua cac dong tau bay. Airbus cling s&
hd trg Vietjet xuyén suot v6i nhiéu chuong trinh dio tao toan dién va chi tiét danh cho phi cong,
phi cong hoc nghé, tiép vién, k§ su van hanh, cac chuyén vién bao dudng, stra chira tau bay.

1.3.Hoat dong An Ninh — An Toan

Tai Vietjet, cong tac bao dam an toan, an ninh, chat lugng dich vu luén dugc dit 1én hang dau
trong quan ly hoat dong khai thac bay. Vietjet chu dong nang cao nang lyc dam bao chét lugng —
an toan — an ninh hang khong thong qua quan ly t6t hoat dong t6 chirc ngudn luc, sir dung hidu
qué cac hé thong viéc quan 1y chat luong, hé théng phan tich dir liéu va quan 1y an toan nham
dam bao dat dugc muc an toan chi dong. Xuyén sudt trong nhitng nim qua, Vietjet tu hao 1a don
vi di dau trong viéc ap dung hé thong phan tich dit lidu bay va hop tac tich cuc véi Airbus trong
viéc trién khai ap dung Hé thong Quan 1y an toan (SMS) dap ung cac quy dinh, tiéu chudn vé an
toan hang khong phu hop véi cac quy dinh cua ICAO, cac nha chire trach hang khong, cac hiép
hoi, lién minh ma Vietjet tham gia vdi tu cach thanh vién nham giam thiéu cac rii ro tiém an dam
bao ngdn ngura sy ¢O xdy ra trong hoat dong khai thac bay.

Vietjet luon dat cong tac an toan, an ninh va dam bao chat lugng Ién uu tién hang dau, dic biét
trong cong tic quan 1y didu hanh hoat dong khai thac bay. Vietjet van dam bao duy tri hé thong
bao mat thong tin ISO:27001 va két qua danh gia gia han ching nhan dugc IATA danh gia cao.
Vietjet ciing da dua vao tng dung hiéu qua hé théng CORUSON trong quan 1y an toan chét lugng,
quan 1y tai lidu dién tir nhdm nang cao hiéu qua cong tac bao cdo an toan va quan tri rui ro.

V& hoat dong an toan:

e Trién khai cong tac danh gia an toan trén khong, hé théng giam sat dit liéu bay
danh gia chi s6 chat lugng dat 96,32%, trién khai cong téc thiic ddy an toan thong
qua thyc hién khao sat Van hoa an toan.

e Trién khai thanh cong va sir dung hiéu quéa hé thdng phan mém CORUSON vio
hoat d6ng dam bao an toan - chit lwgng. CORUSON 1a phan mém quan 1y co
0 dit liéu dang duoc ung dung st dung vao hoat dong nang cao an toan va dam
bao chat lwong khai thac.




Vé hoat dong an ninh:

Diéu phdi trién khai cac hoat dong ra soat va hoan thién hé thong an ninh thong
tin dp Gmg yéu cau danh gia duy tri ching chi ISO27001.

Trién khai Chuong trinh ANHK dén cac don vi trong va ngoai VietJet.

Trién khai céc hoat dong ciia Uy ban Kiém soat va Phong chong Corona VietJet
Trién khai cac hoat dong Ung phé Khan nguy nam 2021.

Xay dung ké hoach Kiém soat chit lugng An ninh Hang khong.

Trién khai cac hoat dong ting cudng an ninh, giam sat dam bao an ninh hang
hoa.

V& hoat dong dam bao chét lugng:

Hoat dong AOC: Gia han thanh cong ching chi AOC, bd sung tau bay A330
vao tai li€u khai thac.

Hoat dong to chirc bao dudng: Gia han thanh cong chimg chi AMO.

Gia han thanh cong IOSA 2021. La chung nhén An toan van hanh IOSA (IATA
Operational Safety Audit). Chirng nhan IOSA xac nhan mirc d6 cam két cao
nhét ciia mot hing hang khong nham bao dam an toan khai thac dua trén bo tiéu
chuén ciia IATA.

Trong nam 2021, du ddi dién véi dai dich Covid-19, Vietjet khong nglng nang cao chat lugng va
d6i mai chinh sach dich vu. Khéi dich vu mit dat da trién khai nhitng hoat dong ndi bat, dua ra ké
hoach cho chién lugc “Trd lai bau troi” va dic biét 1a dich vu mat dat cha dong mang dén dién mao
moi ciia Vietjet khi chat luong dich vu lién tuc khong ngimg cai thién.

bam phan thanh céng hop dong phuc vu mat dat: Kiém soat va dam béo cac chi
phi phuc vy mat dat trong va ngoai nudc dac biét dam phan thanh coéng cac hop
dong phuc vu miat dat v6i san bay Hongkong, Pai Loan, Nhat Ban Singapore
v6i chi phi gidm 10-15%.

Xay dung tiéu chuan va trién khai khai thac hang hoa trén khoang khach, t6i uru
ngudn lyc trong giai doan gidn cach xa hoi va ting doanh thu.

Xay dung tiéu chuan khai thac va dich vu trén tau bay than rong Airbus A330.
T6 chirc mua sam trang thiét bi dé phuc vu chit xép hang hoa trén thing/mam
cho tau bay Airbus A330, day la phuong thirc hoan toan khac véi doi bay Airbus
A320/A321 hién co.

Duy tri theo ddi, giam sat va két ndi trong toan hé thdng khai thac mat dat trong
va ngoai nudc, ddm bao cac hoat dong khai thac trd lai sau thoi gian ngung bay
do dich bénh.

Du 4n Viét Nam Khoe Manh: Phéi két hop tdt v6i cac don vi thanh vién trong
tap doan thyc hién cac du 4n vé phan mém coéng nghé phuc vu cho cong tic md
ctra bau troi va bay qudc té tro lai.

2021 cling ghi nhan mt nam hoat dong thanh cong ctia Trung tam Khai thac Dich vu Mit dat
(VIGS). VIGS da phuc vu 25.217 chuyén bay v6i gan 4,5 triéu luot khach, van chuyén hon 63 tin
hang hoa, doanh thu cac dich vu phu trg dat 112,43% ké hoach. Trung tam da c6 budc tién dang
ké trong ké hoach chu dong thuc hién dich vy mat dat, nang cao chét lugong dich vu va t61 uu chi

phi.

1.4.Hoat dong k¥ thuat va bao dudng

Vietjet dugc dao tao bai ban doi ngii nhan vién k¥ thuat va k¥ su theo cac tiéu chuan ciia Cuc
Hang khong Viét Nam ciing nhu céc nha san xuit may bay, nha san xuat dong co hay cac nha
chuc trach cia Cuc Hang khong Lién bang Hoa Ky (FAA) va Co quan An toan Hang khong
Chau Au (EASA). Doi ngii ky thuat Vietjet thuong xuyén tham gia cac khoa ddo tao chuyén



mon, lién tuc cap nhat thong tin ctia nha san xuat may bay, dong co thuc hién cic giai phap
cai tién phu hop dé nang cao tudi tho, chat lugng hoat dong, ting cuong do tin cay cho may
bay, dong co cling nhu céc thiét bi may bay.

Vietjet tiép tuc ap dung cong nghé tién tién trong cong tac quan 1y k¥ thuat may bay nhu hé
thdng AMOS va AIMS vao cong tac quan Iy hong hoc, vat tu, bao dudng ciing nhu cong tac
truyén dir liéu tu dong tir may bay. Dé dap (mg yéu cdu ngay mot nang cao vé chat luong dich
vu va san pham t6i wu dén cac hanh khach, d6i ngii k¥ thuat luén hudng dén viéc boi dudng
nang lyc bang cach tu dao tao nang cao trinh d6. Song song voi d6 13 viéc phat trién va ting
cuong bao dudng dinh ky nhu viéc kiém tra dinh ky tau bay dang C, bao dudng cac thiét bi
khoang hanh khach nham gitp tdi wu hoa chi phi va thoi gian quay vong tau bay nhanh hon,
giup dap tng kip thoi nhu cau van chuyén. Bén canh d¢, viéc ing dung cong nghé s6 hoa
trong cong tac diéu hanh va quan 1y k¥ thuat dong vai tro quan trong. Ky thudt s€ tap trung
phat trién viéc img dung cong nghé 4.0 trén nén tang tng dung tich hgp AMOS-AIMS.

Trong nam qua, Vietjet da dam bdo cong tac ky thuat phuc vu bay an toan, hiéu qua phyc vu
nhu céu khai thac cua cong ty. D1 ngti ky thudt da thue hién cong tac bao dudng dung bay
cho d6i tau, bao dam tinh trang ky thuat t6t nhat va t6i wu hoa bao dudng toan doi bay, chuan
bi cho chién dich “Tré lai bau troi” khi thi truong hang khéng khoi phuc.

1.5.Tinh hinh dau tu

Vietjet da dua vao hoat dong trung tim phuc vu mat dit Noi Bai tir nam 2020. Pay 1a mot
bude tién trong ké hoach hoan thién chudi dich vu hang khong. Véi viéce ty cha dich vy mat
dat tai san bay Noi Bai, htra hen s¢ dem dén hiéu qua lén vé tiét kiém chi phi ciing nhu chu
dong vé chat lugng dich vu va ké hoach khai thac mat dat. Pay sé 1a tién dé dé Vietjet tiép tuc
phat trién dich vu mat dt tai cac san bay can cit khac trong tuong lai.

Trung tdm dao tao VIAA di vao hoat dong tr ndm 2017 va dang phat huy hi¢u qua trong cong
tac phat trién nguon nhéq luc cta Vietjet. Pdc biét 1a thict bi bay moé phdong (SIM) gitp tict
kiém cho Vietjet kha nhiéu chi phi dao tao va danh gia dinh ky cua phi cong.

Tiép tuc thuc hién tdm nhin vé chuyén d6i s ciia Ban diéu hanh, Vietjet dang nghién ctru
danh gia nhiéu dy an cong nghé thong tin nham tang niang suat lao dong, cling nhu huéng dén
phat trién xanh, bén virng, bao v¢€ moi truong. Cac du an dang dugc nghién ciru bao gom
nhiéu du 4n lién quan dén ty dong hoa va s0 hoa cac quy trinh, bao cao, quan ly cac dich vu
cung tmg, chat lwong dich vy, vin phong sd.

1.6.Hop tac phat trién
a. Hop tac van chuyén hang hoa

Nganh logistics dugc dy doan s& som dong gop 15% vao GDP cua Viét Nam. Day 1a co hoi
16n danh cho cac nha dau tu ciing nhu cac to chirc ciing nhau hop tac va bit pha. Nam bat co
hoi nay nén Vietjet da chu dong lién két va hop tac v6i cac hing van tai trong nude va qudc té
dé ndi dai chudi cung cap dich vu van tai va giao nhan hang h6a nhanh an toan va tiét kiém.

Vietjet va UPS, tap doan van chuyén va hau cén hang dau thé gidi da ky két thoa thudn van
chuyén hang hod tir chau A dén cac diém qudc té thong qua mang bay va ha tang giao nhan
rong khap trong khu vire va toan cau ciia hai bén. Cy thé, Vlet_] et ¢6 thé tiép can mang ludi
véan chuyén toan cau caa UPS sir dung d6i bay “dudi nu” cia hing, dong thoi UPS s& tan
dung dugc mang bay toan dién cua Vietjet trong ndi dja Viét Nam, Thai Lan va khip chau A
nhim phuc vu khach hang tai nhiéu diém giao nhan hon va nhanh hon.

Vietjet va Viettel Post - tap doan van chuyén va giao nhan hang dau tai Viét Nam di cing
nhau ky hop tac khai thac dich vu van chuyén da phuong thirc Land-Air tir nim 2020 va hop
tac khai thac cac chuyén bay chuyén chd hang hoa chuyén dung (freighter) trén cac tuyén noi



dia va qudc té. Viéc bt tay ctia hai t6 chirc s& mang tdi cho khach hang tai Viét Nam va trén
toan thé gidi dich vu van chuyén da phuong thtrc, tién loi va tiet ki€ém trén nén tang cong

nghé cao.

b. Lién két hanh dong va phit trién:

Trong qué trinh g pho v&i dai dich, Chinh phii, chinh quyén dia phuong va cac doanh
nghiép nhén ra thi truong ndi dia chinh la nén tang cho hoat dong kinh doanh 6n dinh va lau
dai. V&i sy chu tri ciia chinh phu chinh quyén va cc bén hitu quan Vietjet da chu dong tham
gia cac hoat dong lién két nham thuc dy hop tac phat trién du lich, khoi phuc kinh té va
quang ba hinh anh dat nudc, con ngudi Viét Nam tuoi dep:

* Hoi nghi Toan qudc vé Du lich 2021 v6i chu dé “Du lich Viét Nam — phuc hdi va phat trién”
da dién ra tai Quang Nam vd&i sy tham gia cua cac co quan ban nganh, doanh nghié¢p 16n trong
linh vuc du lich, nghi dudng, hang khéng vao ngay 25/12/2021.

Tinh hinh tai chinh

Vietjet ludn duy tri mirc thanh khoan cao va dam bao kha ning thanh toan ctia Cong ty ddi véi

nha cung cap va doi tac.

Don vi tinh: ti dong

Chi tiéu 31/12/2020 | 31/03/2021 | 30/06/2021 | 30/09/2021 | 31/12/2021

Tién mat 1.241 1513 1.017 554 983
Tuong dwong tién 1.685 541 500 1.085 885
Tién va twong dwong tién 2.926 2.054 1.517 1.639 1.868

Doanh thu hang khong va doanh thu hop nhit ciia Vietjet nim 2021 so véi nam 2020 1an lugt dat

9.065 ty dong va 12.875 ty dong, giam 40% va 29%.

Pon vi tinh: ti dong

Chi tiéu 2017 2018 2019 2020 2021
Doanh thu hang khong 22.644 33.867 41.252 15.203 9.065
Doanh thu hop nhat 42.303 53.577 50.603 18.220 12.875

Loi nhuan trude thué ctia Cong ty me va Hop nhét dat lan luot 79 ty dong va 180 ty dong. Day la
mot chi s rat quan trong trong bdi canh cac hang hang khong khac bi 16 hoat dong rat 16n budc
phai tai co ciu Cong ty hodc nhan trg gitip cia Chinh phii méi duy tri duoc hoat dong lién tuc.
Ngoai ra chi tiéu nay gitip cho Vietjet chu dong trong viéc huy dong vo6n trén thi truong tin dung

va thi truong von.

Pon vi tinh: ti dong

Chi tiéu 2017 2018 2019 2020 2021
LNTT Hang khoéng 5.303 5.816 4.569 (1.780) 79
LNTT Hop nhét 2.045 3.045 3.869 (244) 180




Nhirng cdi tién vé co cau to chire, chinh sach, quéan ly

Du méi truong kinh doanh ¢6 nhiéu bién dong nhung ciing khong 1am giam tinh chu dong va
sang tao cua con nguoi Vietjet. Trong nam 2021 Vietjet da hoan thanh va trién khai thanh cong
cac du an, chuong trinh ti€u biéu sau:

Cong nghé thong tin: Gidi thiéu hé thong website va ing dung ban hang méi véi nhimng
tinh nang vuot trdi vé an toan, thuan tién va toc do cao.

Dich vu mat dit: Van hanh Trung tdm Khai thac Mat dat Vietjet (VIGS) tai san bay qudc
te Noi Bai tir 2020. VIGS gitp Vietjet nang cao chat luong, dich vu, dong bd nhéan dién
thuong hiéu va quan ly tot chi phi van hanh.

San pham va doanh thu: Vietjet di cho ra mat nhitng san pham, dich vu giup hanh khach
lwa chon hanh trinh linh hoat hon nhu thé bay khong gi¢i han Power Pass, nang cap voi
Power Pass Skyboss hodc tién ich nhiéu hon vé6i hang vé Skyboss va Deluxe. Ngoai ra,
sang kién thay doi khoang hanh khach thanh khoang ché hang da gitip Vietjet tang hé s6
su dung tau bay, tang doanh thu van tai hang hoa.

Tiét kiém chi phi: Vietjet quyét liét trién khai cac chuong trinh tiét kiém chi phi, nhu tdi
uu hod khai thac doi tau bay giam 10% chi phi, dam phan giam don gia 20% - 25% voi
nha cung cép, cat giam 10% chi phi hoat dong thong thuong... Ngoai ra, Vietjet trién khai
thanh cong chuong trinh mua trir xang dau, gitip giam chi phi 25% so véi thi trudng.

Duy tri mirc thanh khoin cao: Vietjet quyét dinh chuyén nhuong danh muyc dau tu va
mat sO tai san da tich luy trong thoi gian trude do de tap trung ngudn von, tap trung tién
mat va nudi dudng ngudn lyc dé phuc hoi khi hang khong bat tang tro lai.

NAng cao y thirc chét lwong dich vu khach hang ciia nhén vién: Véi sy tham gia cia
cac don vi khai thac dich vu mat dat, cham soc khach hang, call center, kénh ban, doan
bay, td k¥ thuét da nhan duoc nhitng danh gia tich cuc tr khach hang trai nghi€ém dich vu
ctia Vietjet. Vietjet quyét tAm tré thanh lua chon dau tién cho du khach voi ny cudi than
thién va chét lugng vugt trdi. Nu cuoi, niém hanh phuc cta khach hang ciing chinh 1a
niém hanh phic cia chung ta.

Huy ddng y twéng sang tao ciia nhan vién: Cong ty di trién khai chwong trinh Hom thu
sang tao di nhan dwoc nhiéu y tudng sang tao, sang kién doc dao dén tir anh chi em trong
toan Cong ty. Chuong trinh véi muc ti€u tdng cudng strc sang tao va phat huy nang luc, tri
tué con ngudi Vietjet san sang bit pha tién phong, chinh phuc bau trdi sé 1a co hoi dé anh
chi em déng gbp vao su phat trién chung ciia Cong ty.

4.  Chién lwgc va ké hoach hoat dong kinh doanh

Nam 2021, thé gi6i di qua dinh ctia dai dich Covid-19, Vietjet d& bén bi, linh hoat chuyén doi
va thich nghi trong moi hoan canh v6i tinh than tap thé va quyet tdm cao nhat.

4.1.Cac yéu to vi mod

On dinh chinh sach: Chinh sach phat trién kinh té x3 hoi Viét Nam ludn 6n dinh va nhét quan boi
vi truyen thong ke thira va phat huy qua bao thé h¢ 1anh dao.

Hiéu qua Vaccince Covid-19: Viéc dua vao st dung rong rai s€ giup cho nén kinh t€ toan cau hoi
phuc cac nudce tu tin mo ctra bau troi de thic day kinh té va du lich.

Ting truéng GDP: mic ting truong kinh té ciia Viét Nam IMF trung binh 7%/nam dwoc dan dat
boi hai yéu to 1a san xuat va tiéu dung ndi dia.



On dinh ciia VND: trong nim 2021 ty gi4 VND/USD chi giao dong ¢ mtre 23.200 dong nho vao
thdng du can cén thanh toan va mirc dy trir ngoai hoi dat gan 100 ty USD, tuong duong 28.9%
GDP hay gia tri xuat khau trong 4 thang.

Lii suét tién giri: trong nam 2021 13i suat ky han 12 thang giam tir 8% trudc Covid-19 con 6%
sau Covid-19 va du bao s€ duy tri mic nay trong ndm 2021.

Thu hit diu tw nwée ngoai: sy dich chuyén co sd san xuét clia cac tap doan kinh té tir cac quic
gia Han Qudc, Pai Loan, Singapore, Nhét Ban, Trung Quoc da khién cho von dau tu ctia nude
ngoai tai vao Viét Nam tang va 6n dinh trong 2 nam gén déy, muc giai ngén dat mirc 20 ty USD
va du kién s& 6n dinh trong nam 2021.

Hiép dinh thwong mai: Viét Nam hién tai [a thanh vié ctia trén 15 t6 chirc thuong mai quic té
giip cho Viét Nam c6 1¢i the canh tranh trong viéc thu hut dau tu nude ngoai, dac biét nhitng
nganh san xuat st dung nhicu nhan cong va nguyén li¢u nhu: dét may, san xuat cong nghi¢p.

4.2. Chién luge hoat dong kinh doanh

Chién lugc phat trién kinh doanh ciia Vietjet nhat quan va xuyén sudt xoay quanh ba try cot:
mo hinh kinh doanh, con ngudi va cong nghé.

4.3.K¢é hoach hoat dong kinh doanh

Trong ndam 2022 thi truong hang khong trong nudc du doan s& hoi phuc hoan toan nhu nim
2019 nho vao thanh cong cua Chinh phu trong viéc kiém soat dai dich Covid-19.

Thi truong hang khong qubc té: Vi viée thanh cong nghién ciru va ché tao Vaccine phong
chéng Covid-19 ctia nhiéu don vi san xuat cing v6i viée nhiéu qudc gia trén thé giéi da nhanh
chong trién khai chuong trinh tiém chu cong dong va Ho chiéu vaccine thi trong nam 2021
Chinh pht cac nudc s& sém cho phép md cira lai bau troi hang khong. Pic biét 1a cac nude
ma Vietjet ¢ mo nhiéu tuyén bay trude day nhu: Trung Qudc, Nhat, Han Qudc, Pai Loan,
Hongkong, Singapore, Thai Lan noi ma ngudi dan hai nuéc ¢6 nhu cau di tham quan qua lai
nén nhu cau di lai s& tang manh.



Theo nhan dinh cua céac chuyén gia tham du hoi thao vé du lich va khach san cua truong Pai
hoc RMIT t6 chirc trong thang 1/2021. Dya trén dif liéu bao céo trong nam 2019 nganh dich
vu du lich da doéng gop 9,2% vao GDP cia Viét Nam va thu hat hon 18 triéu khach du lich
quéc té, hon 85 triéu khach du lich trong nudc va mang vé hon 32,8 ty USD “Viét Nam thi
khong chi 1a diém dén du lich cia Pong Nam A ma con 1a cta Thé gi6i trong nhitng nam t6i.

Trong nam 2021 ké hoach phat trién kinh doanh ctia Vietjet tap trung khoi phyc dong kinh
doanh d¢é 14y lai vi tri sO 1 thi phan hang khong trong nudc va cac tuyén bay qubc té ma
Vietjet dd mé tuyén bay vé sb luong hanh khach trén co so 1ay khach hang lam trong tim
thong qua viéc dam bao an toan tuyét ddi va chat lugng gia tang.

4.3.1.

4.3.2.

Phat trién thuong hiéu

Tap trung phat trién thuong hiéu Vietjet gan lién v6i chat luong dich vu vuot troi, gia vé
hop 1y va an toan tuyét dbi. Vietjet tiép tuc truyén cam hig cho hanh khach trai nghiém
dich vy thuan tién, vui tuoi, cung nhiéu chuong trinh khuyén mai. Hinh anh thuong hi¢u
thé hién ca tinh, phong cach séng ctia thé hé khach hang tiéu dung thong minh, huéng dén
cudc song tuoi dep, két ndi yéu thuong, d6 chinh 1a “thé hé Vietjet”.

e Thyc hién cac chuong trinh quang céo khuyén mai cho dbi twong khach hang bay lan
déu, khach hang di du lich — tham nguoi than. Day 1a nhiing khach hang ty tra tién ve
nén ho rat quan tdm dén so tién ho phai thanh toan khi dat vé.

o (Giatang gia tr’i thuong hiéu trén nén tang chét lugng dich vu vuot trdi, chl trong khéi
dich vu mat dat, dich vu Skyboss va khoang hanh khach.

¢ Duy tri mdi quan hé t6t véi cac €O quan truyén thong, cung cip thong tin kip thoi va
day du dam bao cac thong tin vé hoat dong ctia Vietjet duge truyén tai ding va du.

e Chuan hoa hinh anh cua Vietjet thong qua viéc dau tu co so vat chat tai cac cang san
bay, dai Iy va van phong cta Vietjet.

Céc dich vy phu trg nhu bao hiém, chon ghé, uu tién check in s€ phat sinh trong khi khach
hang trai nghiém dich vu. Trong thoi gian qua khi nén kinh té cic nudc bi suy thoai hodc
tang truong thap thi khach hang c6 khuynh hudng tiét kiém va lya chon mua vé tiét kiém
thay vi mua vé day di dich vu nhu trudc day;

Vietjet da, dang va s& mai mai tinh than khoi nghiép, sang tao va nang dong tro thanh
Hang hang khong thé hé méi duoc yéu thich va l1a su lya chon cia nhiéu hanh khach tai
khong chi tai Viét Nam ma con trong khu vuc. Vietjet tiép tuc st ménh hién thyc hda giéc
mo bay ciia cong dong, tré' thanh Hang hang khong ciia ngudi dan bang chién luoc gia
siéu tiét kiém thiét thyc cho hanh khach, khong ngimg dong gdp vio sy phat trién nganh
hang khong Viét Nam & khu vue.

Phan phdi kinh doanh

Nam 2021, VietJet tré lai bau troi voi nhitng déu hiéu tich cyc khi thi truong noi dia co
thé khai thac on dinh cho dén thang 5.2021 — truc khi dich Covid bung phat tré lai va tao
ct sdc cho thi truong hang khong Viét Nam; thi truong qudc té hau nhu dong bang toan
b voi dinh dich lan tran khip cac khu vuyc trén thé gioi.

Trudc nhitng thir thach to 16n ciia kinh té thé giéi va Viét Nam dong thoi 1a nganh cong
nghiép chiu anh hudng 16n lao va ning né nhét, VietJet xac dinh muc tiéu chién lugc 1a
phai try vimg bang viéc xay dung co ché phan tng nhanh v6i thay d6i thi truong va kha
nang tang tdc trdr lai khi cac ddu hiéu va diéu kién thuc tién cho phép; Vietlet didu chinh
va on dinh thi truong ndi dia v6i quy md co gian hop 1y; tap trung xay dung cac san pham
chuyén bay giai ctru va thué chuyén qudc té dé van chuyén khach hdi huong; hé thong



4.3.3.

mang duong bay hoat dong trong pham vi gi6i han va tiét kiém chi phi, hé théng phan
phoi ban hang duy tri 6n dinh va tai cau trac dé chuan bi cho giai doan tai lap

Xay dung va chuan hoa hé thong mang bay trong nudc tir thang 5.2021, giam tai va tlet
kiém chi phi khai thac, dy trir nguén lyc danh cho giai doan sau; cac chuyen bay quéc
té chi thyc hién goi giai ciru va thué chuyén hdi huong, cac chuyén qudc té thuong 1&
tam dung khai théc.

Cong tac va quy trinh mo, duy tri va dé nghi cap phép cho cac duong bay ndi dia va
quoc té duogc xem xét, danh gia va tinh chinh nham muc dich gir slot lich sur t6t, gitt tan
suat va gitp cho viéc quay tro lai ctia VietJet vé sau c6 loi thé vé khai thac va hiéu qua
thuong mai.

Hop tac da phuong/song phuong voi cac hang bay Quoc té theo phuong thic hop tac
nhu interline/codeshare tiép tuc duoc duy tri va hd tro 13n nhau trong giai doan khé khin
ctia mua dich. Két nbi voi Vietjet Thai Lan trong cong tac khai thac, chia sé mang luéi
bay, ban hang, hoat dong thuwong mai va diéu chuyén doi may bay.

Chinh sach phan phdi, dai 1y va ddi tac & trong va ngoai nudc duge tip trung ra soat,
xay dung va bd sung hoan chinh; cac chuong trinh ban va thiic day ban dwoc xay dung
linh hoat c6 thé dua ra thi truong nhanh chéng tai bat ky thoi diém nao dé dat myc tiéu
cua VietJet

Cac san phém Skyboss va Deluxe tiép tuc duge bod sung dich vu, diéu kién va tmyén
thong dinh hudng phat trién ngudn khach doanh thu cao.

Chu trong dén san phim moi va dam bao chét lugng san pham tai tit ca cac khau phuc
vu

H¢ thong ban hang duoc chuyén bién, chuan hoa va tép trung, tang cuong tlep can dén
nhu ciu tryc tiép cua khach hang ap dung thyc té tai tat ca cac diém ban, ddi tic va van
hanh.

Budc dau thyc hién qua trinh chuyén ddi sé va da dang hé thong phan phdi véi cac hinh
thirc ban hang méi hién dai gan véi thuong mai dién tir nhu: OTA/API, e-commerce
platform, Apps, metasearch, affiliated...

Xay dyung va phat trién khai thac doanh thu phy tro dat t6i thiéu‘ 30% tong doanh thu
nam 2021 khi ma gia vé co ban luén dao dong & murc thap sat 0 dong

Khuyen mai theo chién dich va c6 trong diém 1a chia khoa cho viéc thu hut khach hang
va diéu hudng hé thong phan phdi theo hé thdng san pham dugc xdy dung va ning cap
hang nam cua VietJet

Tan dung triét dé loi thé hé sinh thai tdp doan co sir dung cong nghé cao va budc dau
nghién ctru chuong trinh dit li€u khach hang 16n cua VietJet trong 10 ndm, lam co s&
cho cac chuong trinh loyalty va tao ra gia tri tir vi€c khai thac dir li¢u khach hang.

Phéi hop véi tat ca cac dia phuong trong va ngoai nudc, cac ddi tac da ky két hop tac
chién lugc trong khau chuan bi ndi dung, diém nhan va 19 trinh cho giai doan quay tro
lai cua nhitng nam tiep theo.

Tang su trai nghiém cta khach

Vietjet khong ngimg cai thién chit lugng san pham va dich vu cung cap cho hanh khach
dung theo tinh than khau hi¢u “Bay la thich ngay” thong qua cac chuong trinh cu thé sau:

Trang thong tin dién tir (website) mdi véi giao dién dep, than thién va thuan ti¢n gitp
cho khach hang chu dong lya chon dich vu: bo sung goi combo Iya chon, vé doan cho
gia dinh va dich vy, tinh ndng va phuong tién thanh toan don gian nhanh;



4.3.4.

4.3.5.

e Ting tmg dung di dong: hd trg giao dich khong can cham (giong noi), cac tinh ning
quang cao thong qua tin nhan (push notification), dich vu

e Trién khai dich vu khach hang khong can thong qua nhan vién tong dai nhu: kiém tra
gi0 bay, chuyén bay, cong ra may bay thong qua phuong thurc giao dich trén ing dung
mang xa hdi pho bién nhu Zalo, Viber;

e Trang bi thém cac quﬁy lam thu tuc (check-in) tu phuc vu tai cac san bay;

e Ung dung tri tué nhan tao vao dich vu khach hang nhu nhan dang khudn mit khi lam
thu tuc 1én tau bay tai quay, giam thoi gian x&p hang tang su ket noi;

e Ting cudng dich vu trén may bay nhu mua sim hang héa va hang hoa trén may bay,
dich vu wifi trong suot hanh trinh bay

e Gia tang chét lugng dich vu Skyboss, Deluxe thong qua viéc dau tu nang cip va mo
rdng co so vat chat va nang cao hinh anh tai cac phong cho san bay.

Hoat dong an toan khai thac

Khong ngimg cai thién cac chi tiéu hoat dong khai thac dé giam chi phi va ting chét lwong
dich vu khach hang thong qua cac chi tiéu:

o DPam bao hoat dong khai thac an toan tuyét dbi; duy tri cac chi s6 an toan, do tin cady
thudc nhom 3-5 dan dau cac hang hang khong trong khu vuc Chéu A Thai Binh
Duong.

e Tbi vu héa van hanh thong qua viée to ch1'x~c khpa hqc khai thac bay va ch}lén hoa quy
trinh vén hanh tau bay trén khong, tai ga do nham ti€t kiém chi phi t61 thiéu 5% chi
phi khai thac (khong bao gom nhién li€u) trén moi gio bay (Block hour).

e Chuén héa va tu dong hoda cac qui trinh dich vu khach hang: thu tuc 1€n tau, thoi gian
quay dau, giam ti 1€ chuyén bay bi huy, ting ti 1¢ chuyén bay ding gio.

e Duy tri cac tiéu chudn chét lugng khai thac nganh hang khong LCC (OTP 93%, gid
khai thac khong dudi 12 gio/tau/ngay).

e Téan dung khai thac lgi thé cac Slots ma Vietjet da dugc cép.
Hoc vién Hang khong

Hoc vién Hang khong Vietjet trong nam 2021 tiép tuc dong vai tro quan trong trong ké
hoach phat trién bén viing ciia hing, khong chi dap tmg nhu cau phat trién cho Vietjet ma
con ca nganh hang khong trong nudce va qudc té. Hoc vién Vietjet da thuc hién 2.670 khoa
dao tao cho 60.286 lugt hoc vién 1a phi cong, t1ep vién, ky su, nhan vién mat dat, va nhan
vién kh01 vin phong. Hoc vién di tap trung to chirc cac khoa hoc truc tuyén (e-learning)
nhung van dép tng tiéu chuan dao tao ciia nha chirc trach trong thoi ky gidn cach dai do
Covid-19.

Hoc vién hién quan 1y 205 gido vién bao gdm gio vién chuyén trach, gido vién kiém nhiém
va gido vién thinh giang. Doi ngii gido vién thuong xuyén trau doi kién thirc, ting cuong
k¥ ning/ nghiép vu, dam bao chit luong huin luyén dao tao cho cac khéi khai thac duoc
duy tri 6n dinh, gép phén dam bao nguén luc phuc vu bay. Vao thang 12/2021, Hoc vién
da khai giang khoa hoc ATPL dau tién v6i 08 hoc vién. Viéc t6 chirc thanh cong khoa hoc
ATPL dau tién s& 1a tién dé cho viéc tiép tuc to chirc cac khoa tiép theo, khong nhimg lam
tang doanh thu cho Cong ty ma con khang dinh vi thé viing chic ciia Hoc vién trong nude
va khu vuc. Hoc vién d2 hoan thanh cac nhiém vu quan trong trong viéc dao tao doi ngii
khai thac tau bay Airbus A330, huin luyén hé théng phuc vu mat d4t cho ca nhan vién
Vietjet va d6i tac, dac biét hoan tat huan luyén Hudng dan chang néo hang hoa trén cabin



4.3.6.

cho tiép vién va tiép tuc 1én ké hoach huén luyén ddi tac phuc vu mat dét tai céc san bay
trong nudc theo nhu cau khai thac.

Niam 2021 14 nim danh ddu Hoc vién phat trién toan dién, tiép tuc dong vai trd quan trong
trong ké hoach phat trién bén viing cua hing, khong chi tip trung dap Gmg nhu cau phat
trién cho Vietjet ma con md rong kinh doanh dao tao ca nganh hang khong trong nudc va
quéc té.

Van tai hang hoa

Trong ndm 2021 Vietjet tap trung khai thac thi trudng vén tai hang hoa dy kién khong chi
khoi phuc nhu trudce dai dich Covid-19 ma con ting cao hon vi cac nudc s€ mo cla bau
troi hoan toan cho van tai hang hoa hang khong do su dich chuyén co s¢ san xudt ctia cac
tap doan da qudc gia vao Viét Nam. Pic biét trong dau nam 2021 khi ma vén tai duong
bién bj gian doan do thiéu Container réng, gia van tai bién tang cao dot bién va do mot sb
van dé lién quan dén sy thong sudt hang hai.

Vao giai doan dich bénh Covid-19 dién ra phtc tap giita nim 2021, cac chuyén bay hanh
khach gan nhu 100% tam ngung khai thac, Vietjet da chu dong tién phong trong viéc
chuyén d6i muc dich sir dung tau bay tir chuyén chd hanh khach sang tau bay chuyén cho
hang hoa CIPC (Cargo In Passenger Cabin).

Nim 2021, Vietjet van chuyén duoc hon 63 nghin tin hang ho4 giira cdc nudc, doanh thu
vén tai hang hoa ting dot bién véi mirc ting 123% so véi nam 2020. Qua két qua kha
quan trén, Vietjet da thong qua cac thoa thuén lién danh, hang hoa cua Vietjet da di tdi
chau My, chau Au - nhirng diém dén ma truéc d6 hang chi méi 1én ké hoach.

Can cu trén tinh hinh d6 VietjetAir Cargo dit ra muc tiéu cung cb thi truong ndi dia dat it
nhat 34% thi phan va mé rong thi truong van tai hang hoa quoc té bang ning luc vuot troi
so voi mat bang chung véi d6i ngii may bay va can by cong nhan vién day dan kinh
nghiém:

e Xay dung va md rong kénh phan phdi va trién khai cac chinh sach ban hang minh
bach va canh tranh.

e Tap trung phat trién hé thong Pai 1y, ddi tac 1a nhiing cong ty 16n cta Viét Nam va
trén the giogi dé mé rong thi truong voi mang bay rong khap.

e Day nhanh chuyén doi sb va g dung cong ngh¢ 4.0 vao quan ly va thanh toan dé
tang chat lugng dich vu va kiém soat chi phi.

e Tap trung phdi hop, 1am viéc véi cac bo phan lién quan nhu khédi Khai thac, phong an
ninh an toan de to churc cung co chat lugng dich vy, ddm bao khai thac toi da tai cung
ung, tdng cuong doanh thu, dam bao an ninh an toan hang hoa.

e Phbi hop hiéu qua vdi cac don vi cung cap dich vy mét dat dé hop 1y hoa qui trinh
quan ly giao nhan hang héa nham dam bao chat lugng cua dich vu cung cap cho thi
truong.

e Hoptac quéc té v4i cac dbi tac UPS, DHL, FedEX, Turkish Airlines, Qatar Airways,
Lufthansa Cargo, ... d¢ m¢& rong tuyén thi truong quoc te, trién khai ban chéo san
pham trén cac chuyén bay hang hoa cua céac doi tac.

e Daiu tu co sé ha tang kho bii va tau bay dé ting cudng ning lyc van chuyén hang hoa
bao gom str dung tau bay than rong va du an chat xép bang ULD trén bung tau bay.

e Tap trung dau tu cho cong tac dio tao cho toan bo cong ty VietjetAir Cargo, phat trién

ngué‘n nhan lyc doi dao, giau nang lyc dé phat trién theo dang dinh huéng ma HPQT
da de ra.



4.3.7.

4.3.8.

4.3.9.

Nguon nhan lyc

Trong nam 2021 Vietjet da trién khai cac chinh sach nhan sy linh hoat va phu hop dé dam
bao viéc 1am cho 5.330 nhan vién va giam ty 1¢ nhan vién nghi viéc va dugc ghi nhan la
mot trong it hang Hang khong trén thé gidi khong cat giam nhan vién. Trong nam 2022
Khoi nguén luc s@ tap trung dat duoc cac chi tiéu cu thé sau:

e Duy tri ty 1¢ nhan vién nghi viéc toan cong ty khong qua 10%
e Xay dung chinh sach luvong, thudng va chi tiéu danh gia (KPIs) hi¢u qua.

e Dao tao doi ngii can bd quan ly, ddi ngi ké can, xay dung 16 trinh thang tién va bo
nhiém can bo phu hgp nang luc.

e Duy tri va xdy dung méi trudng doanh nghiép chuyén nghiép, doan két, vui tuoi, tré
trung, minh bach va y thuc tiét kiém chi phi t6i moi nhan vién

e Phat trién chuong trinh quan 1y nhan vién, tién luong va phiic lgi nhan vién ¢ nhiéu
tinh nang hién dai thay thé cho phan mém hién tai.

Ké hoach Tai chinh

Vietjet xdy dung ké hoach dong tién, ké hoach thu xép vén giai doan 2021-2022 véi muc
tiéu duy tri strc khée tai chinh lanh manh, ddm bao nguén von hoat dong va nguon von
dau tu phat trién voi chi phi canh tranh nhat. Cac giai phap nham dam bao nguodn tai chinh
bao gom:

e TOi vu hoa nguon von luu dong va Iuu chuyén tién t€ thong qua viéc trien khai cac
gidi phap tich hop thanh toan va quan Iy dong tién toan dién, tién tién dya trén nén
tang cong nghé hién dai cia cac ngan hang quoc teé hang dau.

¢ St dung linh hoat cac cong cu cua thi truong von (co phiéu, trai phiéu, vay ng...)
nham da dang hoa cac phuong an thu xép von ngén, trung va dai han phuc vy nhu cau
von cua Vietjet.

e Trién khai cac phuong 4n tai trg tau bay hiéu qua theo cac mo hinh tién tién trén thé
gidi nhu SLB, JOLCO, ECA, tai trg bao hiém tir cic nha san xuat... thong qua cac
ngan hang, dinh ché tai chinh qudc té c6 uy tin cao va lich sir hoat dong lau doi nhu
JPM, Citibank, HSBC, Credit Union, ING, SMBC, MUFG...

e Tan dung su hd tro cia Chinh phu dbi voi nganh Hang khong.
Cong nghé thong tin va chuyén doi s6

Ban Piéu hanh Vietjet di xac dinh chién lugc phat trién Cong nghé Thong tin va chuyén
d6i s6 1a yéu t6 quyét dinh gitip cho ké hoach phat trién kinh doanh cia Cong ty dugc
thuc hién hi€u qua va giam thiéu rui ro vé hoat dong kinh doanh. Ké hoach phat trién
CNTT va chuyén dbi sb ctia Vietjet gdm ba ming chinh: Thuong mai, van hanh va quan
Iy dua trén ké hoach chuyén doi sb, cong nghé 4.0 va tmg dung tri tu¢ nhén tao.

Vietjet di dau vé ang dung cong ngh¢ trong nganh hang khong, huéng téi mé hinh “Héng
hang khong ti€u dung” trén nén tang phat trién hé thong cong ngh¢ thong tin hién dai ,
Vietjet trién khai giai phéap vi dién tir, Mobile App, Web két hop thuong mai dién tir voi
hé théng tiéu dung. Chuong trinh (mg dung cong ngh¢ tién tlen vao hoat dong khai thac 1a
chia khoa dé day nhanh hon qua trinh hoan thién va phat trién bén viing ciia cong ty.
Vietjet luén chu dong, tich cuc tiép thu cac chuan myc méi, dap ing cac quy dinh, yéu
cau va tiéu chuan cta nganh hang khong hién dai ¢ Viét Nam va trén thé gidi dé toi vu
hiéu suét an toan.

Bén canh d6, nham t6i wu hoa hoat dong diéu hanh, Vietjet da xay dung “H¢ théng
Dit liéu Khai thac” (Data Operation) v&i muc ti€u thuc hién két noi, hgp nhat cac loai dit



liéu diéu hanh cua VietJet tir cac hé thong AIMS, AMOS, Airphase, Jeppensen, v.v. dé
hinh thanh mét hé dit liéu hop nhat, dong thoi cung cap mot nén tang dir liéu phuc vu hoat
dong diéu hanh bay, khai thac, bao dudng, thuong mai.

Vietjet xac dinh chién lugc phat trién Coéng ngh¢ Thong tin va chuyén d6i s6 1a yéu t6
quyét dinh giup cho ke hoach phat trién kinh doanh ctia Cong ty dugc thyc hién hiu qua
va giam thleu rtii ro vé hoat dong kinh doanh. Ké hoach phat trién CNTT va chuyen d6i sd
cua Vietjet gom ba mang chinh: Thuong mai, van hanh va quan 1y dya trén ké hoach
chuyén doi sd, cong ngh¢ 4.0 va img dung tri tu¢ nhan tao. Trong ndm 2021 b phén ICT
tap trung phat trién cac du an cu thé sau:

« Ban hang: Ung dung tri tué nhan tao vao hé thong, tmg dung ban hang va thanh toan
hién tai tang tinh tuong tac, thuan tién va ho trg cho thao tac mua vé hay dich vu dugc dé
dang va than thién véi nguoi dung.

« San pham: Phat trién phan mém quan 1y thuong mai dién thir nham phuc vu cho chuong
trinh gja tang doanh thu dich vu phu tr¢ trén tau bay tich hgp voi cac goi dich vu du lich,
bao hiém, bat dong san.

« Tich hop hé thong quan 1y vat tu phy ting AMOS, hé théng phan mém quén 1y khai thac
bay (AIMS).

* Ty dong hoa cac hé théng dich vu mat dat (kiosk check-in, online check-in).

« Trién khai hé ghéng dir liéu tap trung dé xu ly cac thu tuc noi b khong can chimg tir va
xay dung va trién khai ché d6 lam viéc truc tuyén hi€u qua va c6 thé do luong.

« Trién khai chuong trinh ERP d¢ hoan thién Hé thong quan 1y thong tin (MIS) chuan hoa
dir liéu dau vao va cac bao cao dau ra.

« Xay dyng hé thong Nhan sy tich hop céc chirc nang, quan 1y luong, phuc loi va dit liéu
nhan vién.



4.3.10. Cong ty con va cong ty lién két

Trong nam 2021 Ban diéu hanh Vietjet ting cuong cong tac quan 1y dé nang cao hiéu qua
dau tu tai cac Cong ty con va Cong ty lién két, cu thé nhu sau:

e Vietjet Thai Lan: Phat trién thi truong Thai Lan khi cac chuong trinh vaccines c6
hi¢u qua va vuon 1€n vi tri s0 1 vé thi phan hanh khéach thong qua mo rong va phat
trien mang bay

e Cac Cong ty con khac: thyc hién cac nghiép vu thuong mai tau bay dé bo sung loi
nhudn cho Cong ty me khi thi truong Hang khong the gidi hoi phuc

Bdo cdo danh gia trach nhiém vé moéi trwong va xa hgi ctia cong ty

Mot trong nhirng qyé'u‘té gitip cho Vietjet vuot qua dai dich Covid-19 1 nho vao chién luge kinh
doanh va phat trién bén viing cua Cong ty xoay quanh ba tru cdt: ting truéng — con ngudi va mo
hinh kinh doanh.

Vietjet dau tu moi ngudn lyc cho cong tac dam bao an toan chat lwong khai thac: an diéu hanh
Vietjet chi dao thuc hién quyét liét va hi¢u qua bon van de sau:

= Khong sa thai nhan vién va duy tri phan bd cong viéc;
= Tép trung nang cao chat luong dio tao;

= Ting cudng chuan hda CRM;

= Duy tri tinh ky luat trong khai thac.

Ban Piéu hanh ciing cam két s& huy dong moi ngudn lyc dé phat trién hoat dong dio tao va kéu
goi cac don vi lién quan phoi hop, tao di€u kién thuan lgi nhat dé ho trg hoat dong an toan chat
lugng.



Véi ty 1¢ lanh dao nganh hang khong thé gi6i 1a nit chi 1a 3%, Vietjet vo cung tu hao khi c6 t&i
bdn vi nit tuéng tai sic ven toan: Chu tich HDQT Nguyén Thanh Ha, Tong giam dbc Nguyén Thi
Phuong Théo, Pho Tong gidam doc Nguyen Thi Thay Binh va Pho Tong giam ddc HO Ngoc Yén
Phuong. Nhiéu bao da ding tai bai viét “Nhiing nir 1anh dao hiém hoi trong nganh hang khong”
trong d6 danh gia cao sy dong gop cua bén lanh dao nit xinh dep cua Vietjet di voi sy phat trién
ctia nganh hang khong Viét Nam va thé gi6i.

Mot trong nhimg diém khac biét giita Vietjet va cac hang hang khong khac trén thé gidi 1a vai tro
lanh dao cua cac vi nit tuéng gdm Chu tich HDQT Nguyén Thanh Ha va Tong giam déc Nguyén
Thi Phuong Thao. Hai Chi 1a ngudn cam himg bt tan cho Vietjet trong viéc tién phong thiic day
binh dang gidi, bao vé va nang cao vai tro cua phy ni, tich cuc tham gia vao cac dy an va hoat
dong thién nguyén gop phan x06a bo cac rao can va dinh kién giéi cling nhu bao vé va dap ung tot
hon quyén, loi ich va nhu cau thiét yéu cta phu nit va tré em gai.

Ngoai ra, Tong giam dc Nguyén Thi Phuwong Thao con duoc tap chi danh tiéng Tatler vinh danh
1a 1 trong 110 nhén vat c¢6 anh hudng nhit tai chau A trong cong tac thién nguyén. Giai thuong
nay nham tén vinh nhitng nhan vat di dau trong viéc “dem dén nhiing thay dbi tich cuc” cho xa
hoi. Téng giam ddc con 1a nir ty phi ty than dau tién ciia Viét Nam va 1 ngudi dua ra sang kién
chuong trinh “Chép canh yéu thuong” dé trao hoc bong va céac phan qua qua cho tré em tai cac
trai tré mo coi, khuyen khich tré em nghéo dén trudng va trao 40 4m mua dong cho tré & ving sau
ving xa trong nhiéu nam lién.

Trong nam qua, hing hang khong Vietjet ciing di thuc hién hang trim chuyén bay hoi huong
cong dan vé nudc tranh dich Covid-19, van chuyén mién phi hang nghin tin hang ciru tro dong
bao thiét hai do bio lii tai mién Trung, chuyén chd mién phi nhiéu doan cong tac phong chéng
dich, phong chéng bio li






PHAN V: PANH GIA CUA HQOI PONG QUAN TRI

Nhin lai nam qua, HPQT nhan théy da sat canh cung Ban Piéu Hanh kip thoi ndm bt tinh hinh
hoat dong kinh doanh va nhanh chéng dua ra cac quyét dinh dé€ ho trg Ban Di€u Hanh trong
viéc thuc hién muc tiéu kép, vira duy tri hoat dong san xuat kinh doanh vira phong chong dich
hi¢u qua.

HPQT danh gia Ban diéu hanh va tap thé Vietjet dd nghiém tuc trién khai linh hoat va hiéu qua
cac Nghi quyét cia Pai hoi dong Co6 dong dudi su dinh hudng va giam sat cia HDQT. Dén hét
nam 2021, Ban Diéu hanh Vietjet khong chi hoan thanh cac chi ti€u dugc Pai hoi déng Co
dong giao ma con dua Vietjet tré thanh mot trong s it cac hang hang khong trén thé gidi kinh
doanh ¢6 lgi nhuén va dat dugc nhiéu két qua an tuong.

Panh gia cia HPQT vé hoat dong ciia Ban Piéu hanh cong ty

Vi tiéu chi an toan 1a hang dau, trong nam 2021, Vietjet da khai thac 42.000 chuyén bay an toan,
va la hang hang khong c6 d¢ tin cdy k¥ thuat dat 99,52%.

Vietjet duy tri méi truong lam viéc nang dong, than thién va on dinh cho 5.330 nhan vién. Mic
du phai ddi dién véi dai dich Covid-19, Vietjet da khong cat giam nhan sy ma con ting cuong
cong tac t6 chirc dao tao nham chudn bi cho sy quay lai bau trdi sau dai dich. Vietjet ludn tuan
thu day du va nghiém ngét cac bién phép an toan va phong chéng dich Covid-19 ciia T6 chirc Y
té thé gidi, Bo Y té tai Viét Nam va cac qudc gia Vietjet c6 hoat dong.

Céc hanh khach bay vdi Vietjet khong chi tin twdng vao sy an toan ctia mdi chuyén bay ma con
an tdm vai viée hang ludn dam bao ty 1¢ bay dung gio nam 2021 dat 93,5% va duy tri mic gia vé
tiét kiém nhét cho khach hang.

Bén canh céc chuyén bay thwong mai thuong nht, Vietjet ciing thyc hién cac chuyén bay giai
curu, giai tda hanh khach va thyc hién dung cac quy dinh vé phong chéng dich, qua d6 tao duogc
niém tin yéu cua hanh khach déi véi hang.

Vietjet cting la doanh nghiép di dau trong cac hoat dong thién nguyén, thé hién trach nhiém cia
doanh nghiép d6i véi cong dong. Hang nghin tin hang héa thiét yéu, trang thiét bi y té da dugc
Vietjet van chuyén mién phi ti nhimg ving bi anh hudng ciia Covid-19, bi anh hudng béo lu.
Vietjet da vuot qua dai dich thanh cong, hoat dong hi€u qua, dem dén sy an tam cho cac c6 dong.
Diéu nay ciing thé hién qua viéc c6 phiéu VIC ludn duoc giao dich v6i khdi lugng 16n trong cac
phién giao dich va luén dat muc gia cao.

Hoat dong hiéu qua ctia Vietjet trong ndm 2021 1a co sé dé cac dbi tac chién luoc nhu ACV,
Airbus, CFM, Skypec, Petrolimex Aviation .... ciing cd niém tin vao Vietjet.

Dinh hwéong nam 2022

Véi chu dé Hang hang khong s6 ‘trong nam 2021, Vietjet s& tiép tuc dau tu xay dung co so ha ting
s6 (mobile apps, chuyén tir vé gidy sang vé dién ttr, phat trién dich vy trung gian thanh toan, chuong
trinh khach hang trung thanh, phat trién hé thong logistic giao hang, chuyén phat nhanh v.v.) va
thuc hién tng dung cong nghé toan dién chuyén dbi sb trong tat ca cac hoat dong kinh doanh bao
gdém thuong mai, dich vu khach hang, an toan khai thac bay, quan ly diéu hanh bay,quan 1y ky
thuét, quan tri tai chinh v.v. Ngoai ra, Vietjet s& trién khai chwong trinh kich cau mang lai nhiing
trai nghiém chat luong cao cho khach hang tiép tuc dong gop vao nén kinh té, xa hoi va moi trudng
Viét Nam ciing nhu toan cau.

e Ting trudng lwong khach van chuyén, dan dau thi truong ndi dia, ddn dau cac ching bay
qudc té khai thac bai Vietjet va Thai Vietjet, thuc day va dan dau khai thac tré lai cac
mang qudc té trong diéu kién dich bénh.

e St dung hiéu qua slots, gop ¥ xdy dung cac chinh sach nganh, t6i uu céc niang lyc san
bay va diéu hanh bay theo cac chuan muc qudc té.



Phat trién cargo va logistics.

Gia tang gia tri thuwong hiéu trén nén tang chét lugng dich vu vuot trdi (chi trong khéi
dich vu mit dat, dich vu SkyBoss va khoang hanh khach), an toan khai thac va dam bao
bao chi thong tin diing v& hoat dong V1J, lay khach hang lam trong tAm va trién khai phuc
vu tot hanh trinh khach hang trén toan cong ty.

Xay dung va trién khai ké hoach chuyén ddi s6 trén toan cong ty. Hoan thanh cac du 4n
CNTT cho Khai thac, Thuong mai, Tai chinh, Nhan su,...

Tiép tuc cai tién va tu dong hoa cac quy trinh hoat dong, 100% cac hoat dong khai thac
dua trén cac quy trinh tién tién.

Ti wu héa van hanh thong qua viéc to chirc khoa hoc mang duong bay.

Phat trién mang bay tau Airbus A330.



PHAN VI: QUAN TRI CONG TY VA QUAN LY RUI RO
Héi dong Quan tri
1.1.Hoat dong cua HBQT

Trong nam 2021, HPQT da thyc hién déy du va hiéu qua vai tro giam sat cuia HDQT dbi voi
Ban Dicu hanh theo quy dinh chi tiét tai Picu 1€ Cong ty, Quy ché Quan tri Cong ty va cac
quy dinh c6 lién quan, cu th¢e HPQT da:

» Chu tri, chi dao va té chic thanh cong cudc hop PHPCD thuong nién nam 2021;
=  Giam sat thyc hién cac Nghi quyét cia PHDCD va HDQT d3 ban hanh;

= Phé duyét va giam sat viéc trién khai ké hoach ngan sach va ké hoach kinh doanh hang
nam cua Ban Diéu hanh;

= Theo di viéc lap bao va thyc hién cong bd thong tin day du va kip thoi;

=  Pua ra nhiing chi dao ding dan, kip thoi va hiéu qua gitp Ban Diéu hanh xir 1y khing
hoang dai dich Covid-19 thanh cong.

Tat Céil cac vcu(f)c~h(_)p HDQT dugc to chire theo quy dinh tai biéu 1§7 Luat doanh nghiép dam
bao toi thiéu moi quy 1 1an va cac thanh vién HDQT da tham du day du.

1.2.Cac Uy ban thuéc HDQT

Céc Uy ban duoc HPQT lap déu da tuan tha dung muc nguyén tic hoat dong ctia Uy ban, tir
do duy tri hoat dong theo dung quy dinh dé ra. Pinh ky, cac iy ban déu gap g6 HbQT va bao
céo két qua 1am viéc truc tiép dén HDQT. Céc trudng iy ban va thanh vién mdi uy ban déu
chu dong, tich cuc thuc thi trach nhi€ém ctuia minh, c6 nhiing dong gép thiét thuc véi viée quan
tri doanh nghiép ciing nhu sy phat trién chung ctia Cong ty.

ny ban An toan va An Ninh Hang khong (UBAT&ANHK)

UBAT & ANHK chiu trach nhiém truéc HDQT vé cong tac dam bao An toan va An ninh
hang khong cta Hing. UBAT & ANHK nay da phdi hop t6t véi cac bd phéan lién quan dé
giam sat va thuc hién t6t cac quy dinh trong tai liéu Hé thong quan 1y An Toan (SMS) va
Chuong trinh An toan An Ninh Hang khong cua Cong ty.

Uy ban Chién lwgc va Pau tw (UBCL&DT)

UBCL&DT chiu trach nhiém trudc HPQT vé cong tac xdy dung chién luge va dau tu cho
Vietjet. UBCL&DT da phéi hop chit ché véi cac bd phan lién quan dé xdy dung ké hoach
kinh doanh trinh PHCD va chi dao thyuc hién cac giao dich déu tu hiéu qua dem lai 1gi nhuan
cho Cong ty.

Uy ban Céng nghé va Chuyén d6i s6 (UBCN&CDS)

UBCN&CDS chiu trach nhiém trudc HDQT vé cong tac xdy dung chién lugc ing dung va
chuyén dbi sé cho Vietjet. UBCN&CDSS da phdi hop chit ché véi cac bo phan lién quan dé
xdy dung Kké hoach va giam sat trién khai (mg dung cong nghé va thyc hién chuong trinh
chuyén di s6 ciia Cong ty.

Uy ban Té chirc va Nhan su (UBTCNS)

UBTCNS co quyen quyét dinh nhimg van dé chién lugc lién quan dén t6 chic nhan sy cia
Cong ty, bao gobm nhung khong gidi han cac ndi dung xem x¢ét va diéu chinh céc van dé vé
c4u trac t6 chuc, tién luong... cho phu hop véi tinh hinh phat trién ctia Cong ty. UBTCNS
lién tuc theo ddi tinh hinh bién dong ve luc lwong nhan sy Cong ty, tinh hinh thi truong lao
dong dé kip thoi ra cac quyét dinh diéu chinh cac chinh sach vé lwong thuong, cac chuong
trinh khen nggi, dong vién nguoi lao dong cling nhu cac chuong trinh phtic 191 khac. Trong
bdi canh hang khong toan cau lao dao, Hing Hang khong thé hé mai Vietjet cia Viét Nam la



mot trong s it hang hang khong vuot qua dai dich mot cach ngoan muc, khong phai sa thai
nhén vién.
Uy ban Quan 1y riii ro va Bio hiém (UBRR&BH)

UBRR la co quan hd tro HPQT dé cai thién hé théng quén tri rai ro, ddm bao hoat dong kinh
doanh va viéc st dung cac ngudn luc va tai san ¢ hiéu qua. Uy ban xay dung chién lugc
quan tri rui ro, chinh sach quan tri rii ro, quy trinh quan ly rti ro va thuc hién cac hoat dong
kiém tra danh gia can thiét dé dam bao cong tac quan tri rui ro dugc thyc thi dﬁy du.

UBBH chiu trach nhi¢m t6 chirc chon lwa cac nha bao hiém t6t nhat cung cap dich vu cho
Cong ty, to chirc dio tao nghiép vu bao hiém cho toan nhéan vién va trién khai kiém soat va
theo ddi boi thudng cac sy cb.

Uy ban kiém toian (UBKT)

UBKT thyc hién cdc chirc nang nhiém vu theo Quy ché hoat dong chung cuia cac iy ban va
Quy cheé t6 chuc va hoat dong ciia HDQT

1.3.Hoat dong cuia thanh vién HPQT ddc lap

Céc thanh vién HPQT doc 14p da tham du day du cac cude hop HPQT hang quy va da thuc
hién day du vai tro thanh vién doc lap theo dung quy dinh trong Luat doanh nghiép va Quy

ché Quan trj cong ty. Thuc hién giam sat cac giao dich v6i cac bén lién quan (néu c6) dugc

xem xét va thong qua trén co s& khach quan va tuan thi Quy ché Quan trj Cong ty.

1.4.Pao tao vé quan tri cong ty

Trong nam Vietjet td chirc va tao diéu kién dé cho céc thanh vién HDQT, Ban Diéu hanh, cac
can bo quan 1y va thu ky HDQT tham gia cac khoa tap hudn noi bd vé quén tri cong ty va cap
nhat cac quy dinh phép ludt ¢6 lién quan dén Luat chimg khoan va Luét doanh nghiép méi co
higu lyc tr ngay 01/01/2021.

Cic giao dich, thui lao va cac khoan lgi ich cia HPQT va Ban Diéu hanh

2.1.Luong, thudng, thu lao cia HDQT va Ban diéu hanh

a. Lwong va thu lao thanh vién HDQT
STT | Ho va tén Chtic danh Luong va thu lao
1 Nguyén Thanh Ha Chi tich, thanh vién doc lap 100%
2 Nguyén Thi Phuong Thao | Phé Chu tich — Tong giam doc 100%
3 Nguyén Thanh Hung Pho6 Chu tich 100%
4 Chu Viét Cuong Thanh vién 100%
5 Luu Dirc Khanh Thanh vién 100%
6 Pinh Viét Phuong Thanh vién — GD Diéu hanh 100%
7 Donal Joseph Boylan Thanh vién doc lap 100%
b. Luwong va thi lao thanh vién Ban Piéu Hanh
STT | Ho va tén Chtic danh Luong va thu lao
1 Nguyén Thi Phuong Thao | Tong Giam Pdc 100%
2 | Pinh Viét Phuong Pho Téng Giam Déc 100%
3 Luong Thé Phuc Pho Téng Giam Déc 100%
4 | Nguyén Thi Thuy Binh Pho Téng Giam Déc 100%
5 Nguyén Dtic Thinh Pho Téng Giam Péc 100%
6 T6 Viét Thang Pho Téng Gidam Déc 100%




Tran Hoai Nam Pho Téng Giam Déc 100%

8 | Nguyén Thanh Son Pho Téng Giam Déc 100%
D4 Xuan Quang Pho Téng Giam Déc 100%
3 £ Ph6 Téng Giam Pdc 100%

10| Ho Ngoc Yen Phuong kiém Gidm dbc Tai Chinh
11 | Pham Ngoc Thoa Ké Toan Trudng 100%

2.2.Céc giao dich, thii lao va cac khoan lgi ich cia HDQT, Ban diéu hanh

Trong nam 2021 cac HPQT va d to chire cac cude hop dinh ky va bat thudng xen ké giita hop truc
tiép va hop truc tuyén thong qua (mg dung cong nghé tuan thii quy dinh vé gian cach xa hoi. Do
do6, ngén sach kinh phi hoat dong nam 2021. Ngoai cac khoan thu lao dugc duyét cac thanh vién
HDQT con duoc tham gia chuong trinh vé mién phi danh cho nhan vién Cong ty voi lugng vé mién
phi 20 vé/ nam.

Hop ddng hoic giao dich véi ngudi ndi bd
Giao dich giira Vietjet vi nguoi c6 lién quan ciia Vietjet; ¢6 dong 16n cia Vietjet, ngudi ndi bo
cua Vietjet, nguoi ¢o6 lién quan ciia ngudi ndi bo cia Vietjet:

STT Tén t chirc Hinh thirc giao dich

- Cho Vietjet thué van phong tai dia chi 302 Kim Ma,

1 | Cong ty CO phan Sovico Quan Ba Dinh, Tp. Ha Noi,

Ngén hang thuong mai - Cung cap dich vu thanh toan, tin dung cho Vietjet

2 | c¢b phan Phat trién HO - Mua dich vu quang cao cua Vietjet

Chi Minh (HDBank) - Cung cap dich vu tu vén tai chinh cho Vietjet

Cong Ty TNHH Pau Tu e
3 Huéng Duong Sunny - Céc giao dich tin dung

- Cung cap dich vu van chuyén hang hoa

Cong ty c¢b phan A Lt e e A 1

5 Vietjetair Cargo - Nhan ky quy tu dai ly cargo
- Thu chi tra ho khac

6 g;;lg ty TNHH Galaxy | _ Cung cip dich vy trung gian thanh toan
. Thai Vietjet Air JSC - Cac giao dich thu chi tra h

Limited - Nhén sy hd trg vé quan 1y cua Vietjet
q VietJet Air IVB No. 1 - Céc giao dich thu chi tra ho

Limited - Mua ban, cho thué tau bay
9 V.l et:Iet AIr IVB No. II - Mua ban, cho thué tau bay

Limited
10 Vietjet Air Singapore - Mua ban, cho thué tau bay

Pte Ltd




11 V.l etjlet Air Ireland No. I - Mua ban, cho thué tau bay
Limited

Angelica Holding

12 Limited

- Mua ban, cho thué tau bay

Ghi chii: Cac Bén c6 lién quan uu tién st dung dich vu ctia Vietjet cung cap khi c¢6 nhu cau.

Panh gia viéc thue hién cac quy dinh vé quan tri cong ty

HDQT luén chi trong va khong ngung nang cao hiéu qua cong tac quan tri cia Cong ty, cu thé
trong nam 2021 HDQT da c6 ké hoach thuc hién 3 cong tac quan tri sau:

Thanh 1ap Uy ban Kiém toan thay thé cho BKS theo hudng dan cua Luat doanh nghiép 5O
59/2019/QH14 c6 hiéu lyc tir ngay 01/01/2021 va trinh Pai hdi dong c6 dong thudng nién
nam 2021 théng qua.

Tim kiém ng vién dép tmg cac tiéu chp:fm va diéu kién lam thanh vién HDQT ddc lap theo
quy dinh va c6 kinh nghiém quan ly di€u hanh trong linh vyc hang khong d¢ trinh Dai hoi
dong c6 dong thuong ni€n nam 2022 thong qua.

O Viét Nam cac chuong trinh dao tao, hoi thao vé& quan tri cong ty dugc t6 chirc chii yéu boi
Uy Ban Ching Khoan Nha nudce, Ngan hang nha nuée Bo Tai Chinh, S¢ giao dich ching
khoan va Vién Quan tri Doanh nghiép Viét Nam (VIOD). Trong nam 2021 do anh huong cia
dich Covid-19 nén cac chuong trinh dao tao vé quan tri doanh nghiép khong dugce to chtrc, do
d6 cac thanh vién HDQT cua Vietjet chil yéu ti cap nhat kién thirc bang cach nghién ctru tai
liéu va sach vé quan tri doanh nghi¢p va tham gia cac chuong trinh cap nhét vé quan tri ndi bo
0 don vi ma thanh vién gitt chiic vu chuyén trach.

Trong thang 2/ 2021, S¢ Giao dich Chimg khoan Thanh phé Ho6 Chi Minh két hop cung Hoc vién
Quan Tri doanh nghi¢p Viét Nam (VIOD) da to chtrc budi Hoi thao truc tuyén hai ngay tir ngay
1-2 /2/ 2021 cho cac thanh vién HDQT va can by quan ly tham duy.

4.1.Dinh hudéng hoat dong quan tri Cong ty

HDQT khong ngimg hoan thién va nang cao hiéu qua céng tac quan tri thong qua viéc trién

khai cac cong viéc sau trong nam 2022

=  Cap nhat bo sung quy ché quan tri cong ty (dd dugc cong bd trén trang website ctia Cong
ty tai www.ir.vietjetair.com

= BO nhiém ngudi phy trach quan tri cong ty/ thu ky Cong ty theo quy dinh tai Diéu 18 va
Nghi dinh s6 71/2017/ND-CP.

* Thyc hién cong b thong tin bﬁng tiéng Anh dong thoi v6i ban tiéng Viét dé dam bao binh
dang ti€p can thong tin cho nha dau tu nudc ngoai

= Van dung thé diém quan tri (Scorecard) dé danh gia tinh day du va hiéu qua cong tac quan
tri Cong ty.

4.2 Hoat dong cuia PHDBCD

Dai’h(f)i cd dong thuong nién nam 2021 d}rqc t chirc vao ngay 29/06/2021 theo hinh thure truc
tuyén dap ung cac quy dinh v€ phong chong dich bénh.

4.3 Hoat dong cia HDQT

Trong nam 2021, HDQT da sat canh cung thanh vién Ban Di‘éu hanh dé chi dao va dua ra dinh
huong va phé duyét cac giao dich theo dé xuat cua Ban Diéu hanh kip thoi dé thich ing véi
di€u kién kinh doanh da thay d6i. Cac thanh vién da tham dy dat muc toi thieu cudc hop trong
nam 2021.



S.

Quan h¢ nha diu tu
B phén quan hé nha dau tu (IR) tryc thudc khéi tai chinh ké toan 6 vai trd va chirc nang sau:

5.1.Cong bd thong tin theo quy dinh

Thuc hién Cong b thong tin theo quy dinh bao gdm: CBTT thuong xuyén va CBTT dinh ky
theo Quy trinh CBTT dugc xay dung dua trén cac quy dinh cua phap ludt thong tu
155/2015/TT-BTC va cac quy ché huéng dan CBTT ciia S¢ giao dich ching khoan va trung
tam luu ky.

Trong ndm 2021, B phan quan hé nha du tu da tham gia cic chuong trinh tuyén truyén va
phd bién vé Luat chimng khoan, Nghi dinh va thong tu hudng din lién quan dén trach nhiém
CBTT ciia cac cong ty dai chiing va da thyc hién cap nhat Quy trinh CBTT dé dam bao viéc
CBTT theo dung quy dinh vé thoi gian va ndi dung.

5.2.Cung cap thong tin hoat dong kinh doanh ctia Cong ty

Bo phan quan hé nha dau tu cing véi bd phan Tryyén thong cua Cong ty phéi hop véi cac T6
churc ki’nh doanh chtrc khoan da thuc hién cac budi l}cf)i thdo véi nha dau tu t6 chac dé kip thoi
cung cap thong tin hoat dong kinh doanh cho Nha dau tu.

Va cac ban tin tom tit vé hoat dong kinh doanh ndi bat ctia Cong ty duoc cong bd trén trang
thong tin dién tir ciia Cong ty tai www.ir.vietjetair.com

Quan ly rui ro

6.1.Quy trinh quan ly rui ro

Quy trinh quan 1y rai cua Vietjet gdm 7 bude gom:

- Thiét 1ap muc tiéu hoat ddng: Cac hoat dong kinh doanh phai dugc thiét 1ap r0 rang

- Nhaén dién i ro: Céc i ro can trd viéc dat dugc muc ti€u hoat dong phai dugc nhan dién
kip thoi va day du

- Panh gia rai ro: Cac rii nhan dién phai duoc danh gia kha ning va anh huong dén muc
tiéu hoat dong

- Phan tng kip thoi: Pua ra cac quyét dinh phu hop va kip thoi dbi véi timg loai rui ro

- Xay dung co ché: Ban hanh chinh sach va quy trinh quan Iy riii ro chi tiét

- Theo d&i tuan thu: Kiém tra dam bao quy trinh va chinh sach 13 hiéu qua va hiru hiéu.



QUy TRINH QUAN LY RUI RO
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6.2.Rui ro do dai dich Covid - 19

Trong nam 2021, Ban diéu hanh cua Vietjet di chu dong va linh hoat trién khai dong loat cac
bién phap hitu hi€u dé dat dugc muc ti€u dugce Pai hoi dong c6 dong thuong nién 2021 thong qua
nhu sau:



6.3.Rui ro kinh té
a. Ting truéng kinh té
Sy tang truong cua nén kinh té tao diéu kién cho nganh van tai hang khong phat trién. Trong
do:
= Nha nudc va nganh c6 nhiéu von hon dé dau tu phat trién ha tang co s, phuong tién van
tai nhu sén bay, cac hé thong quan ly bay, may bay.

= Thu nhép cta dan cu ting, cac nganh san xuat phat trién 1am ting kha ning thanh toan,
yéu cau ve thoi gian trg nén can thiét, do d6 nhu cau di lai, du lich, van chuyén hang héa
bang duong hang khong tang 1én.

Cung voi nhitng anh hudng tich cuc, bat ky mot sy bién dong nao ciia nén kinh té néi chung
va hoat dong thuong mai néi riéng ciing anh huong truc tiép dén nganh hang khong. Nhan
thirc 13 duoc diéu do, Vietjet da c6 nhiing dinh hudng, chién luoc kinh doanh linh hoat, d6n
dau co hoi phét trién, ddng thoi ciing ludn dé cao va danh nguodn lyc dau tu cho cong tac quan
tri rui ro.

Nén kinh té thé gi6i noi chung va kinh té Viét Nam noi riéng gap nhiéu thach thirc trong nim
2021 do tac dong cua dich bénh viém duong ho hép cip giy ra boi ching vi rat Corona
(Covid-19). Tuy nhién, kha nang kiém soat tot dich bénh va sy hoi nhap kinh té sau rong cla
Viét Nam da gop phan dwa dat nude trd thanh mot trong sé it qudc gia van gilr vilng muc tang
truong kinh té dwong trong ndm vira qua theo thong ké ctia Quy Tién té Qudc té (IMF).

Cu thé, tang truong GDP Viét Nam nim 2021 dat 2,58% so véi nam 2020 (Quy I ting 4,72%;
quy II ting 6,73%; quy III ting 6,02%; quy IV ting 5,22%) tuy 1a muc ting thap nhat ctia cac
nam trong giai doan 2011-2021 nhung trong bbi canh dich Covid-19 dién bién phirc tap, anh
hudng tiéu cuc td1 moi linh vyc kinh té — x4 hoi thi day 1a thanh cong 16m cua Viét Nam voi
mirc ting trudng nam 2021 thudc nhom cao nhit thé gidi.

Trong d6, khu vuc cong nghiép va xiy dung tiép tuc chiém ty trong 16n nhét ting 4,05%; khu
vue nong, 1am nghiép va thuy san tang 3,16%, va khu vuce dich vu tang 5,42%. Tang truong
xuat nhap khau giy an tugng véi tong kim ngach xuat nhap khau hang hoa nam 2021 udc tinh
dat 668,5 ty USD, ting 22,6% so v6i ndm trudc, trong d6 kim ngach xuat khau hang hoa dat
336,3 ty USD, ting 19%; nhap khau hang hoa dat 332,3 ty USD, ting 26,5%. Can can thuong
mai hang héa nam 2021 wéc tinh xuét siéu 4 ty USD.

O khia canh tiéu cuc, dai dich da gay anh huong manh [én khu vuc dich vy, nhat 13 hai nganh
van tai, kho béi va dich vu luu tr(, an ung khi Chinh phu phai ap dung cac bién phap cach ly
va gian cach xa hoi nham ngan chan dich bénh. Tuy nhién, hién nay cac véc-xin phong bénh
da bat dau dua vao sir dung tir giai doan cudi nam 2021 qua d6 c6 thé giam bét ap luc dén tir
dich bénh va dem lai hy vong vé sy tang truong kinh té trong giai doan sép ti.

b. Lam phat

CPI binh quan ndm 2021 tang 1,84% so v6i binh quin ndm 2020, dat myc tiéu Qudc hoi dé ra

1a dudi 4%. CPI binh quan nam 2021 tang do mdt s6 nguyén nhan chi yéu sau:

* Gidxang dau trong nude tang 31,74% so voi nam trude (lam CPI chung tang 1,14 diém
phan trdm), gid gas tang 25,89% (lam CPI chung tang 0,38 diém phan trdm);

* Gid gao tang 5,79% so v6i nam truge (lam CPI chung tang 0,15 dlem phan trim) do gia
gao trong nude tang theo gia gao xudt khau, nhu ciu tiéu dung gao nép va gao té ngon
tang trong dip L&, Tét va nhu cau tich liiy ctia nguoi dan trong thoi gian gidn cach xa hoi;

= Gia vat liéu bao dudng nha ¢ tang 7,Q3% $0 vOi nam trudce do gia xi méng, sét,‘thép, cat
tang theo gid nguyén nhién vat li¢u dau vao (Iam CPI chung tang 0,14 diém phan tram);



= Gia dich vu gido duc ting 1,87% so v6i nam trude (lam CPI chung ting 0,1 diém phan
tram) (}o anh hudng tur dot tang hoc phi ndm hoc mdi 2020-2021 theo 16 trinh cuia Nghi
dinh s0 86/2015/ND-CP ngay 02/10/2015 cua Chinh phu.

Niam 2021, trong bbi canh ap lyc lam phat toan cdu ngiy cang ting cao, gia nguyén nhién vat
liéu dau vao cho san xuét, gia cudc van chuyén lién tuc ting nhung chi sb gia tiéu dung (CPI)
binh quan nam 2021 ctia Viét Nam chi tang 1,84% so v6i nam trudc, thip nhat trong 6 nam
qua, dat muc tiéu Quéc hoi dé ra, tiép tuc 1a nam kiém soat lam phat thanh cong.

Lam phat ting c6 thé anh hudng tiéu cuc dén hoat dong san xuét kinh doanh ctia Vietjet do
chi phi d4u vao ting cao 1am giam loi nhuan. Bén canh dé, ngudi tiéu dung dong thoi cling
tiét giam chi phi, giam chi tiéu cho du lich hay di lai bing dwdng hang khong lam doanh thu
giam sit, tir d6 tong loi nhuan cua Vietjet bi suy giam.

Lai suét

Mit bang 13i suat dang trong xu hudng giam nho nhitng bién phap hd tro truc tiép va gian tiép
cua Ngan hang Nha nudc, dac biét 1a ba dot giam 1ai suat diéu hanh dé ho trg nén kinh té vuot
qua dai dich Covid-19 trong nam 2021 vira qua.

Niam 2021, 13i suit cho vay van dugc duy tri & mirc d6 hop 1y tao diéu kién dé cac doanh
nghiép c6 ngudn vén phat trién, ddi v6i khoan vay ngén han thuong roi vao khoang 5%-
8%/nam va 6%-10%/nam d6i v6i trung va dai han. Ngan hang Nha nudc da ban hanh cac vin
ban diéu chinh giam 13i sudt wu dai ddc biét cho linh vic néng nghiép. Theo do, 1i suat cho
vay ngin han dé phuc vu nong nghiép, néng thon, xuat khau, céng nghiép hd tro, /doanh
nghiép nho va vira, doanh nghiép tmg dung cong ngh¢ cao giam tir 6,5%/nam Xuong 6%/nam
nham hd trg doanh nghiép tiép can von dé day manh san xuat kinh doanh. Lii suit huy dong
bang dong Viét Nam c6 xu hudng giam so voi nam trude phd bién & muc 6,6%-7,5%/nim voéi
ky han tir 12 thang tr¢ 1én.

Vietjet chi1 yéu sir dung cac khoan vay tir cac ngan hang trong va ngoai nudc dé thuc hién
viéc thué mua tai chinh va mua thém céc may bay mai. Cac Ngan hang va cac Dinh ché tai
chinh cung cép tin dung cho Cong ty déu 1a cic Ngan hang, cac Déi tac 1au nam v6i Cong ty
nén Cong ty thuong xuyén duge huong cac chinh sach vu dai vé i sudt. . Ngoai ra, Ban diéu
hanh cia Cong ty ludn kiém soat tot cac chi s0 tai chinh, dac biét 1a h¢ s6 kha nang thanh
toan, kiém soat ng vay dé dam bao chi s6 ng trén vén chu sé hitu ludn & mic an toan thap hon
trung binh nganh va theo chuén myc cua cac hing hang khong hang dau trén thé gidi. Cac ké
hoach tai chinh dai han ciing dugc danh gia, xem xét mot cach thén trong, can nhic trude khi
ra quyét dinh sir dung cac khoan vay tir Ngén hang nén rui ro 1ai suét, ng vay ciing dugc Cong
ty klem so4t va han ché dang ké. Khong nhiing thé, do loi thé mirc tin nhiém tin dung cao,

modi quan hé rong khap v6i cac ngan hang 16n nho trong va ngoai nudc cung vdi cac hoat
dong tai chinh da dang nén da thu dugc khoan lgi nhuan cling nhu tiét kiém chi phi 1ai vay.

Ty gi4 hdi doai

Mic du bién dong ting manh cua ty gia hbi doai nam 2021 do anh huong cua giai doan Sﬁu
dich bénh va bién phap giﬁn cach xa ’h(f)i.‘Tuy nhién, nhd ngudn cung ngoai t¢ doi dao dén tur
hoat dong xuat nhap khau va dong von dau tu FDI cung v6i sy diéu hanh hiéu qua chinh sach
tién t€ cua NHNN da ho tro khién ty gia USD/VND duogc gitt & muc 6n dinh.

Rui ro ty gia anh huong nhiéu t6i nhimg hing hang khong vay ng dé tai trg doi tau bay thong
qua nghi¢p vu thué tai chinh, cac khoan vay ngoai t€, ngoai ra cac nhém chi phi chinh nhu
nhién liéu bay, chi phi s¢ hitu may bay ciing dugc thanh toan bang USD, va Vietjet khong
phai ngoai 1&. Tuy nhién, Vietjet c6 loi thé 1a hang hang khong tai Viét Nam nén dugc hudng
loi tir chinh sach kiém soat ngoai héi tir Viét Nam. Mit khéc, Vietjet dinh huéng phat trién
céc dudng bay qudc té bén canh mang bay day dén 22 cang hang khong tai VN, trong cac
niam qua doanh thu ngoai té dan chiém ti trong 16n trong tong doanh thu ctia Cong ty bao gdm



ca doanh thu ciia mang thuong mai tau bay, do vay Vietjet c6 ngudn thu ngoai té dé dam bao
chi phi phai chi tra bang ngoai té (natural hedging). Ngoai ra, nhiéu bién phap kiém soat chat
ché riii ro ty gid hdi doai di va dang duoc Vietjet ap dung nhu: du bao dong tién, nhu ciu
thanh toan theo tan suat hing ngay/tuan/thiang/quy/nam; str dung cac cong cu tai chinh phai
sinh nhu CCS, IRS, SWAP dé phong vé rii ro va ning cao lgi nhuén hoat dong tai chinh.

Viéc xay ngan sach, theo doi ké hoach dong tién va tinh hinh bién dong vé kinh té, tai chinh
dugc cap nhat thuong xuyén ciing cac chinh sach quan Iy chat ché viéc thu hdi cong ng da
gitip Cong ty quan tri dugc rii ro chénh léch 14i vay, ty gia va tdi uu hoa viée sir dung von
vay theo ting thoi diém.

6.4.Rui ro vé luat phap

Riii ro vé luat phap co thé truc tiép hodc gian tiép tac dong dén chi phi, tinh linh hoat, chién
luoc tiép thi, mo hinh kinh doanh va kha nang mé rong hoat dong ctia Cong ty, vi du: co quan
quan 1y ¢6 thé han ché hoat dong ciia cac san bay dugc khai thac boi Cong ty, nhu han ché vé
gio cAt ha canh, han ché mutc do tiéng on, duong bay bét budc, han ché duong bang, gidi han
vé sb luot khoi hanh trung binh hang ngay.

Ngoai ra, ddi voi nhitng hing hang khong cung cap dich vu qudc té thi ngoai viéc chiu sy chi
phéi ciia phéap luat Viét Nam, hang s& chiu sy chi phéi ciia phap luat mot s nudc ma hang
dinh hudng khai thac dén. Trong mot sé truong hop, gia vé va lich bay phai dugc phé duyét
cua Chinh phu cac nudc li€n quan.

Dé han ché tdi da nhitng rui ro phat sinh lién quan dén yéu t6 phap 1y trong qua trinh hoat
dong, Vietjet luén theo ddi, nghién ciru va cap nhat cac vin ban phép luat co lién quan dén
hoat dong hang khong, dong thoi Vietjet co cac hop dong tu van luat phap vai cac Cong ty
Luét ddi v6i nhitng van dé phéap 1y ciia Cong ty.

Héng luén tich cyc tham gia vao viéc dong gop ¥ kién cho cac dy thao chinh sach, quy dinh
lién quan dén nganh hang khong, dong goép vao chuong trinh tham gia cong udc Cape Town
cua Viét Nam.

6.5.Rui ro dac thu
a. Riiro canh tranh

Su gia nhap thi trudng cua cac hing bay trong nudc trong thoi gian gan day gom: Bamboo
Airways (01/2019) va Vietravel Airlines (01/2021) gop phan thiic ddy su phat trién nganh
hang khong Viét Nam, tao dong luc dé cho Vietjet khong ngiing nang cao chét lugng dich vu
va gia tri gia tang cho khach hang.

Ngoai ra trong qua trinh hoi nhap quéc té dit nganh hang khong Viét Nam trude nhitng thach
thirc khong nho, dic biét khi Hiép dinh Bau trdi mé cira ASEAN (ASEAN Open Skies)
hudng dén mot thi truong hang khong thong nhat trong khoi ASEAN, bat dau c6 hiéu lyc tir
nam 2016. Hiép dinh nay loai bo cac rao can vé sb dudng bay, tan suét chuyén bay, ... gilta
céc san bay quc té & cac quic gia ASEAN, khién canh tranh s& ngay cang gay git giita cac
doanh nghiép hang khong ndi dia 1an nudc ngoai.

Céc hing hang khong qudc té canh tranh v6i Cong ty trén cac dudng bay qudc té dén va di tir
Viét Nam nhu:

» Turkish Airlines, gia nhap thi truong Viét Nam tir 2008, chinh thitc m¢ van phong dai
dién tai Ha Noi tir 05/2019. Turkish Airlines 1 hing hang khong qudc gia 5 sao ctia Tho
Nhi Ky voi mang ludi bay rong 16n nhat trén thé gidi. Trén thi truong Viét Nam hang nay
dang dan dau vé duong bay va luong khach tir Viét Nam qua chau Au.

* Hang hang khong gia ré noi tiéng Chau A Malaysia Air Asia d@ mo duong bay tir Kuala
Lumpur dén/di Can Tho. Hang nay du kién s€ mo thém duong bay Can Tho - Bangkok.



= Edelweiss Air 1a mot trong nhitng hang hang khong du lich nghi dudng hang dau Thuy S,
chuyén khai thac cac dudng bay dén nhiing diém du lich dep nhat trén thé giéi. Ngoai viéc
két ndi khach du lich tix Thuy Si va chau Au dén véi dat nuée Viét Nam, duong bay maéi
nay con tao diéu kién cho hanh khach bay truc tiép tir Thanh phd HO Chi Minh dén chau
Au mét cach nhanh chong va thuan tién, tiét kiém tbi da thoi gian.

= Air Seoul Inc, mdt cong ty con cung cap dich vu bay gia r¢ cua hang hang khong Asiana
Airlines cia Han Quoc, d3 m¢ dudng bay tdi Ba Nang.

Cac hang hang khong quéc té hién khong dugc khai thac tuyén bay ndi dia tai Viét Nam. Thi
truong hang khong ndi dia mot vai nam tro lai day ciing phat trién rat manh mé véi nhidu st
ép canh tranh: nhidu cong ty méi gia nhép thi truong, cac cong ty hién tai ting trudng vé quy
mo doi tau.

Theo Cuc Hang khong VN, Vietnam Airlines s& ting quy md ddi bay 1én 135 may bay vao
nam 2025 (so véi 100 may bay vao nam 2019). Ngoai cac hang hang khong da dugc biét dén
nhu Vietnam Airlines, Jetstar Pacific, Bamboo Airways va Vasco, mot loat cac cong ty méi
nhu: Vietravel Airlines, Vietstar, Vinpearl Air da dang ky thanh 18p doanh nghiép kinh doanh
vén tai hang khong va dang cho duoc cap phép bay.

Cac 601 thi canh tranh c6 thé thuc hién cat giam gia vé trong tuong lai, tang tai cung ng
hoic tién hanh cac hoat dong khai thac v6i gia vé thip nham gia tang thi phan. Trong céac
truong hop nay, gia ve hodc luu lugng hanh khach cua Cong ty co thé bi anh hudng. Ngoai ra,
cac hang hang khong truyén thong cung cap day du dich vu n6i chung co thé ¢6 cac loi thé
dang ké khi giam gia vé cho nhitng chd ngoi chura ban hét. Tuy nhién, néu theo dudi chinh
sach gia vé thap dé gitr thi phan thi s& doanh thu toan hiang giam, do chi phi hoat dong cao vé
lau dai cac hing nay khong bén viing.

Vietjet nhén thirc r6 rang cac rui ro canh tranh trén va tap trung xay dung hudng di tap trung
LCC, thi truong Max, cha yéu tap trung vao doanh thu anxilary 1a thé manh cua Vietjet, ting
truong chat lwong dich vu phuc vu trén may bay, skyboss va da dang hoa cac thirc dn phi hop
v6i moi mién Viét Nam va cac nudc trén thé gidi , tip trung vao cong nghé nhu mobile app,
vi dién tur dé tao thém nhiéu tién ich cho khach hang, ting cuong khai thac khach hang moi,
cung cap dich vu tién ich canh tranh va tranh cac cugc canh tranh tap trung vé gia vé nham
giam thiéu rii ro vé suy giam doanh thu.

. Riii ro nhién liéu dau vao

Nhién liéu dau vao ctia nganh vén tai hang khong Viét Nam la xing may bay Jet-A 1. Hién tai,
& Viét Nam chi ¢ mét sb it doanh nghiép cung cdp xing Jet-A1 cho cac hing hang khong
nhu Petrolimex Aviation, Skypec, Tapetco. Trong do, Skypec 1a cong ty con cia Vietnam
Airlines. Nhién li¢u hang khong Jet-A1 duoc nhdp khau tir nude ngoai (chu yéu tir Singapore)
hoic 14y tir nha may loc diu Dung Quat trong nudc, sau do duge cung cap ti cac hang hang
khong théng qua hai phwong thirc: tra nap bang xe va tra nap qua hé thong tra nap ngam. Tai

cac san bay nudc ngoai, Shell, Chevron va Word Fuel 1a ba doanh nghi¢p cung cap chinh
xang Jet-Al cho Vietjet Air va Vietnam Airlines.

Vi ty trong chiém dén 30-40% chi phi dau vao, bién dong ciia gia xang Jet-Al c6 anh hudng
rat 16n dén loi nhuan cta nganh vén tai hang khong. Gia xang Jet-A1 nhin chung kho kiém
soat va du bao, phu thude nhiéu vao dién bién gia dau tho (déu Brent) thé gidi — mot trong
nhiing mat hang nhay cam, rat d& bj anh huodng bai cac cac yéu t6 kinh té, chinh tri, xa hoi.

Dé khic phuyc ciing nhu giam bét rii ro nay, Vietjet da va dang thuc hién nhiéu bién phap hiru
hiéu, dién hinh nhu: Str dung d6i tau bay c6 mirc tudi binh quan thap nham t6i wu hoa nhién
liéu tiéu hao; Trién khai chuong trinh tiét kiém nhién liéu; Khai thac va van hanh ddi tau bay
thé hé méi Airbus A321 NEO gitip tiét kiém t&i 16% tiéu hao nhién lidu.



bac biét, khi dich Covid-19 bung phat trong nam 2021 da khién gia nhién li€u gidam manh,
Vietjet da trién khai giai phap mua trit xang dau va hop tac vdi cac Nha cung cap nhién liéu
dé tang cuong hop tac trit xang, giam thiéu trén 50% chi phi tao nguon va tra nap, dong thoi
giam thoi gian thanh toan 1én dén 120-180 ngay. VIC tin tuong s& kiém soat va tdi uu chi phi
nhién li€u bén canh viéc st dung cong cu phai sinh hang hoéa trong giai doan gia xang ré dé
t6i wru gi nhién liéu trong tuong lai dai han.

Riii ro vé han ché co sé ha tang san bay va kiém soat khong luu

Tinh dén thoi diém hién tai, Viét Nam c6 22 cang hang khong dang duoc khai thac. Tong
Cong ty Cang hang khong Viét Nam (ACV) 1a don vi van hanh va khai thac cang hang khong
duy nhét tai Viét Nam, théng qua viéc s hiru va van hanh cac cang hang khong. Du vi tri cac
cang hang khong trai dai tir Bac vao Nam, tuy nhién hoat dong van hanh cang hang khong tai
Viét Nam lai tap trung tai ba cang hang khong Tan Son Nhat, Noi Bai va Da Nang.

Ngoai ra, nhitng nim gan day thi truong hang khong Viét Nam dang trong giai doan phat
trién, sy hinh thanh va phat trién cac hiang hang khong méi, gia canh tranh lam nhu cau van
tai bang dudng hang khong tai cic cang khac tang nhanh. Céc san bay di va dang duoc dau tu
nang cap ha tang nham dap tng nhu cau. Tuy nhién, mic d6 dau tu ha tang san bay chua theo
kip toc d6 ting trudng khai thac hang khong, di va dang tao ap luc cho cac hing hang khong
noi riéng va cho Nganh noi chung, cac san bay chinh dang ddi mit voi tinh trang qué tai ca
trén khong va mat dat, diéu nay c6 thé anh huong dén an toan bay. V& van dé nay, Chinh phu
dang trién khai Nghi quyét mo rong san bay Long Thanh, mé rong xay dung thém Nha ga T3
Tan Son Nhét dong thoi hop tac va mé rong dau tu tu nhan vao cac sin bay méi (vi du nhu
san bay Van Don), ting cudng thém chit luong san bay theo chuan quéc té dé thu hut va phan
bd tai lyc tai san bay TSN va Noi Bai.

Hiéu suét st dung may bay cao trong ngay cho phép Cong ty tao thém doanh thu tir may bay,
tiét kiém chi phi cb dinh, tang trudng 1gi nhuan va hi¢u sudt nay dat dugc mot ph?m nho vao
viéc giam thoi gian quay dau tai cic san bay. Hiéu qua khai thac cho phép Cong ty giam chi
phi don vi, giam viéc xu 1y gian doan bay va cung cap dich vu dang tin cdy. Su han ché vé co
sO ha tAng san bay va kiém soat khong luu ¢ thé anh huong dén kha nang t6i da hoa hiéu
suét sir dung may bay, tang thoi gian quay vong mdy bay, anh huong bat loi dén ket qua tai
chinh cua Cong ty. Dé han ché rui ro nay, Cong ty da chu dong trong viéc phat trién doi may
bay va phén b6 lich bay hop 1y trong qua trinh khai thac; Hop tac véi cac cong ty cung ting
dich vu mat dét tai cac san bay nhim tao diéu kién thuén loi cho viéc khai thac van hanh;
Vietjet da khai treong dich vu ty phuc vu mat dat dé tang cuong chét lugng dich vu va tiét
kiém chi phi Truc tiép déau tu phat trién co s& ha tﬁng tai cac san bay nhim tao didu kién
thuén loi cho viéc khai thac van hanh; Lién doanh véi cac ddi tac trong viéc xay dung, mo
rong cac cang hang khong méi.

. Rii ro lién quan dén nha sdn xuat may bay

Hién tai Viét Nam chua c6 cac doanh nghiép san xuit may bay, vi thé cac hang hang khong
mua tlr cac doanh nghiép san xuat 16n cua thé giéi nhu Boeing, Airbus, ATR. Trong do,
Airbus chiém phan 16n thi phan ¢ Viét Nam do may bay ctia hang c6 thiét ké phi hop véi cac
hang hang khong gia ré. Dong may bay duoc sir dung nhiéu nhat cta Airbus tai Viét Nam 1a
A320 (A320 ciing dang la dong may bay duoc sir dung nhiéu nhat trén thé gidi). Vi thiét ké
mot 16i di ¢ gitra (single aisle) va sirc chira 180-220 cho ngdi, dong A320 c6 kha ning lap day
ghé cao hon nhimg dong may bay 16n khac, vi thé rat phu hop cho nhiing chuyén bay noi dia
hay qudc té ngin. Quan trong hon, dong may bay nay giup tiét kiém 3,5%-4% nhién liéu so
v6i cac loai may bay thong thudng nhd thiét ké canh cong ciing nhidu thay ddi & 15i phan
cung.

Gia ban may bay va cac thiét bi phu tung thay thé luon trong xu hudng tang trong nhimg ndm
qua ciing phan nao gay ap luc cho cac hing hang khong. Tuy nhién téc d6 va mirc do ting gia



khé 6n dinh, c¢6 thé du bao trude, do d6 cac hang hang khoéng c6 thé udc tinh duge dé chuan
bi cho ké hoach phét trién. Thiét bi thay thé phat sinh khi dén ky bao dudng (thuong 3
nam/lan) dugc 4n dinh gia tir luc cac hing hang khong mua may bay. Hay noi cach khac, thiét
bi thay thé trong ndm nay dugc 4n dinh gia tir ba nam trude. Do d6, co “do tré” trong bién
dong ting gi4 cua thiét bi thay thé so v6i gia may bay. Kha ning dam phan gia mua may bay
phu thudc vao uy tin va quy mo cua hang hang khong. Hang hang khong cang c6 uy tin va
quy mé 16n s& nhan dugc mire chiét khau tot hon tir cac nha san xuat.

Hoat dong mua, ban, thué va cho thué may bay ciing 1a mét trong nhitng hoat dong kinh
doanh tac dong déng ké dén doanh thu, chi phi hang nim cta Vietjet. Trong nhitng nim qua,
nho muc d6 tin nhiém cao, Vietjet da gianh dugc nhiing loi thé trong viéc mua, ban cling nhu
thué may bay. Véi nhiing hop dong mua méy bay véi s6 luong 16n khong chi gitp cho Cong
ty huong chinh sach rat tot vé thuong mai ma con nhan nhiéu chuong trinh hd trg vé k¥ thuat,
bao hanh, bao tri, dao tao,... tir nha san xuAt may bay.

Riii ro lién quan dén hé thong phan phéi ciia bén thir ba

Mic dii Cong ty cé chién luge ting kénh dat vé qua internet, hién nay kénh ban hang théng
qua cac dai Iy hién van dang 1a mot kénh phan phéi vo cting quan trong, Doanh thu ctia Cong
ty bi anh hudng néu thiéu hut dai 1y. M6i quan hé gitra Cong ty va hé thong dai 1y ban vé c6
thé bi anh hudng boi cac didu khoan thuong mai ma cac hing hang khong khéac ap dung cho
céc dai 1y nay. Hon nita, cic dai ly ndy tuong tac truc tiép voi cac hanh khach hién tai ciia
Cong ty va hanh khéach tiém ning, trong truong hop dich vu cta dai Iy khong tdt c6 thé anh
huong dén uy tin va két qua hoat dong kinh doanh ciia Cong ty.

Theo xu hudng phat trlen cong ngh¢, Vietjet dau tu cong nghé chuyen d6i sd, bén canh giai
phap ting sb lugng cac tong dai 1y ¢6 kinh nghiém va c6 tiém niang vé tai chinh. Pong thoi,
Cong ty da va dang tang cuong ty 1é kénh ban online bang cach nang cap va d6i mdi hé thong
dat giir chd trén kénh on-line, tao cac img dung dé hd tro nhanh nhét cho kénh on-line.

Riii ro bat on chinh tri - xa héi

Rui ro bat on chinh tri - x4 hoi tac dong 1én tinh an toan ciia nganh hang khong, cling nhu tdm
Iy ciia hanh khach. Cac cudc xung dot va bat on chinh tri kéo dai 1a yéu to phé huy nganh
cong nghiép khong khoi - du lich, gy hé luy vat chat va tinh than ning né, anh hudng gian
tiép dén nganh hang khong.

Pé giam thiéu tic dong ctia bat on chinh tri 1én hoat dong khai thac, Vietjet da tap trung dau
tu mo thém ching va ting cudng chuyén bay dén nhiing thi truong c6 tinh hinh chinh trj 6n
dinh hon nhu Nhat Ban, Han Quéc; mot sd chang ndi bat nhu Pa Lat, Can Tho va Seoul
(Incheon), Ha No6i, TP.HCM, Da Ne:mg - Nagoya, Fukuoka, Kagoshima.

. Riii ro lién quan dén yéu t6 thoi tiét

Theo sb liéu thong ké cua Hang khong My (FAA), thoi tiét 1a nguyén nhan cta khoang 70%
céc chuyén bay bi cham tre Tai Viét Nam, theo thong ké ciia Ban An toan - Téng cong ty
Quan 1y bay Viét Nam, s6 su vu hoat dong bay bi anh hudng bdi thoi tiét (bay cham, bay cho,
vong tranh ra khoi bién gidi FIR (Vung thong bao bay — Flight Information Region), tiép can
hut, quay lai hodc ha canh ¢ san bay du bi) chiém khoang 50 — 60% tong s su ~vu hoat dong
bay trong bdo cdo an toan hang nam cia Téng cong ty. Con sO nay chua tinh s6 chuyén bay bi
hay chuyén do san bay dong cra trong nhimng dot thoi tiét dic biét xau nhu bio 1 hodc vong
tranh ving thoi tiét xau (mdy vii tich, nhiu dong, dong bang...) trén duong bay ma chua vuot
qua bién gi¢i FIR/qudc gia. TAt ca diéu nay c6 thé lam phat sinh thém chi phi cho cac hing
hang khong.

Dé giam thiéu rai ro nay, Vietjet luén chuan bi sin sang véi cac phuong an diéu chinh lich
khai thac chuyén bay khi d6i mat véi ap thap nhiét doi, bao, v.v. Trong ndm 2019, Vietjet da
phat trien hé thong du bao va chu dong va phan ung nhanh bang cach tam dung cac chuyén



bay t6i khu vuc khong dam bao an toan khai thac, dong thoi nhanh chong dua ra phuong 4n
tang cuong khai thac sau cac con bao.

. Rii ro vé tai nan hoic sw co

Do dic thu nganh hang khong nén viéc dam bao an toan 1a wu tién hang dau, trong d6 tuan tha
nhitng tiéu chudn an toan 13 v0 cung khat khe. Mot khi tai nan hodc sy cb xay ra, cac héang
hang khong nhiing phai chiu ton that 16n vé tai san, ting chi phi lién quan nhu: chi phi bdi
thuong hanh khach, chi phi stra chira, thay the may bay. Diéu quan trong nhét laco thé dan
dén nhan thirc rang hang hang khong cung cap dich vu bay kém an toan, gay ton hai, anh
hudng truc tiép dén hinh anh, hoat dong san xuét kinh doanh cua hang.

Vé phia Vietjet, Cong ty ludn dit van dé an toan va chét lugng dich vu 1én hang dau va tuan
thi nghiém ngat cac Quy dinh vé an toan theo chuan myc qudc té. Hang hang khong thé hé
moi Vietjet vira dugc AirlineRatings, don vi uy tin chuyén danh gia cac san phém va an toan
hang khong thé gidi, ddnh gia 1a 1 trong 10 hing hang khong chi phi thip tot nhat va an toan
nhat thé gidi. Ngoai Vietjet, cac thuong hiéu hang khong uy tin khéc trén thé gisi nhu
Ryanair, EasylJet, Frontier, Wizz... cling vao danh sach nay. Ngoai ra, trong nam 2021, Vietjet
duogc xép hang an toan hang khong cao nhit véi 7/7 sao, day ctng 1a nam thtr ba lién tiép
Vietjet dugc AirlineRatings xEp hang an toan hang khong tuy¢t d6i 7/7 sao, mic cao nhat thé
gioi. Dé dat duoc nhimng thanh qua trén, Vietjet da trién khai ap dung hiéu qué cac giai phap
vé An toan — Chat luong.



PHAN VII: PHAT TRIEN BEN VUNG

Trong nam 2021 Hoi dong quén tri s& tiép tuc chi dao va giam sat Ban Diéu hanh Cong ty trién
khai cac chuong trinh phat trién bén viing sau:

Chinh sach an toan hang khong

Vietjet ludn dit yéu té an toan 1a wu tién hang dau khi xay dung chién lugc phat trién kinh doanh.
Muc ti€u cua cac chuong trinh Vietjet hudng t6i 1a giam thi€u cac sy c6 dang tiéc cho nhén vién
va hanh khach, tau bay va tai san bang céach lién tuc danh gia, cai tién, nang cap cac chuong trinh
vé an toan hang khong. Chinh sach an toan cta Vietjet bao gom:

Dio tao vé Hé thong Quin Iy An toan (SMS):

- Pam bao toan bo nhéan vién duge dao tao vé hé théng
quan 1y an toan hang khong lién quan dén nhan thirc
chung va phan cong viéc co lién quan.

- Nhan vién hang khong thi dugc dao tao 1an du va
dinh ky theo quy dinh ctia Nha chuc trach Viét Nam
va tiéu chuan cua IATA. Vietjet chu dong hop tac véi
cac cac co quan chuc nang nhu Cuc Hang khong
Vietnam va céc t6 chire quéc té nhu: IATA, AAPA,
Airbus, Navblue, Ideagen, SCS dé thuc hién dao tao
va trién khai cac chuong trinh cho hé théng quéan 1y an
toan hang khong.

Truyén thong vé an toan hang khéng:

- Kip thoi cép nhat cac ban tin vé an toan hang khong
cho nhan vién bao gém cac mirc d6 canh bao, khuyén
cao, chi thi, ghi chu, ban tin va Hoi nghi vé an toan
hang khong cho toan thé can bo nhan vién va ddi tac.

- Thyc hién truyén thong khuyén cdo an toan phong
chéng dich Covid-19 trén cac chuyén bay ciia Vietjet

H¢ théng bao cdo an toan va quan Iy rii ro an toan hang
khong:

- Van hanh hiéu qua hé théng bao céo tryc tuyén qua
Coruson cho phép tit ca cac nhan vién kip thoi nhan
dién cac rui ro, su vu, mdi nguy, y kién cai tién hé
thdng... va giri bao céo an toan & bét ctr ddu qua phan
mém truc tuyén Coruson.

- Céc t6 hanh déng an toan cua cac Khoi khai thac nhu
Khai thac mat dat, khai thac bay, K§ thuat (SAGS) chu
dong theo ddi, kiém soat cac mdi nguy va rii ro nhén
dién dugc. Chu dong diéu tra nguyén nhan gdc va dua
ra cac bién phap khic phuc phong ngira phtt hop.

- Uy ban Quaén 1y sy thay ddi hop hang thang va kiém
soat tt ca nhitng su thay ddi 16n c6 thé anh huong t6i
khai thac va thong qua Uy ban dé danh gia va quan Iy
riii ro va dam bao cac don vi lién quan déu nhan dién
duogc céc rui ro lién quan.




Panh gia an toan hang khong (LOSA):

- Thyc hién dénh gia an toan hang khong trong budn lai
va trong Cabin dé ghi nhan lai cic quy trinh an toan
hang khong duoc ap dung trén tau bay nham tim co
hoi cai tién quy trinh va dong thoi phat hién cac xu
hudng vi pham quy trinh, thu tuc v€ an toan hang
khong

Giam sat va phan tich dir liéu bay (FDM):

- Thiét lap va duy tri hoat dong ctia hé thong giam sat
dit liéu bay 14 1 phan ctia hé thong quan Iy an toan
theo yéu cau ctia nha chirc trach HK CAAV (Var
12.075) va IATA (IOSA-ORG 3.3.13).

- Thuyc hién theo ddi lién tuc cac chi s6 an toan bay thu
thap dugc thong qua hé thdng phan tich dit liéu bay
nham  kip thoi nhén dién rui ro, danh gid xu hudng va
khuyén nghi cac bién phap lién quan phong ngira su c¢b
an toan.

- Phuc vu cong tac diéu tra va giang binh an toan lién
quan dén cac vu viéc vi pham an toan bay.

- Cung cép dir liéu cho chwong trinh tiét kiém nhién liéu
va theo doi tudi tho hoat dong cia dong co.

Churng chi IOSA:

- Vietjet xudt sic dat két qua cao theo chwong trinh
kiém tra danh gia an toan hang khong (IOSA) do Hiép
héi Hang khong the gidgi IATA thuc hién hang nam.

Vietjet van hanh c6 hiéu qua | Tiéu chuan ISO 27001
dap g céc tiéu chuan ISO
27001 “Information Security
Management System”

- Theo két qua danh gia tir cac chuyén gia ciia TUV
NORD dura trén cac theo tiéu chuan qudc té, hé thong
dam bao an ninh thong tin cua Vietjet van dang dugc

Chutng nhan boi TUV NORD duy tri van hanh c6 hiéu qua dap tng cac tiéu chuan
ISO 27001.

- Bén canh dé, Vietjet da trién khai nhidu bién phap
nham cai tién trong hé thdng tai liéu, quy dinh, quy
trinh thuc hién nham nang cao hi¢u qua sir dung hé¢
théng.

- Hé théng tiéu chuan ISO 27001 giup cac doanh nghiép
xay dung quan 1y mot hé thong thong tin an ninh, an
toan va hiéu qua nhat. Qua d6 phong chdng dugce cac
rtii ro, quan 1y cac diém yéu va trién khai cac bién
phap ngin ngira cac de doa ddi voi hé thdng mot cach
chinh xac, kip thoi.

2. Quan ly tac dong moi truong

Quan ly tac dong moi truong la mot trong nhirng yéu cAu nhiém vu trong tim trong hoat dong phat
trién bén viing tai Vietjet. Pho giam ddc phu trach vé an ninh va an toan 13 ¢ nhan chiu trach nhiém



chinh trong cong tic quan 1y tac dong dén moi trudng cua Vietjet. Dé quéan giam thiéu tac dong dén
moi trudng Vietjet da trién khai chuong trinh quan 1y 5 nhan t6 anh huong chinh trong nganh hang
khong gom:

- Quan ly tiéu hao nhién li¢u

~  Quan ly phy tung thay thé

- Quan ly cong cu dung cu

- Quan ly nudc thai

—  Tuyén truyén va truyén thong

4 nhan té chinh cua chinh sach quan 1y tac dong mdi trudng cia Vietjet

2.1.Quan ly tiéu hao nhiéu li¢u

Nhién liéu bay chiém ty trong 16n nhit trong tong chi phi hoat dong ctia cac héng hang khong
do d6 viéc kiém soat chat ch& va hiéu qua luong ti€u thy khong chi gitp giam thiéu phat thai ra
mai truong ma con mang lai loi ich kinh té dang ké. Trong co cdu chi phi ctia Vietjet, chi phi
nhién liéu qua cac nam chiém tir 38% dén 45% tong chi phi hoat dong cua cong ty. Do d6 quan
1y nhién liéu ti€u hao & murc tdi wu 13 nhiém vu trong tam trong hoat dong kinh doanh cuia
Vietjet dé dat duge muc tiéu kinh doanh (giam chi phi hoat dong, tang lgi nhuan va canh tranh)
va muc tiéu phat trién bén viing (giam phat thai khi, giam hiéu Gng nha kinh).

Tong chi phi nhién liéu tiét kiém trong nam 2021 1a hon 7 triéu USD, dén tir cac yéu t6 nhu (i)

Dicu chinh nhiét d§ di€u hoa, (ii) Tuy chinh nhién li¢u khi lan va (iii) Gidm muc nhién li¢u

thira

Vietjet da xay dung mé hinh kinh doanh c6 it tac dong dén méi truong nhét vi nhiing 1y do sau

day:

=  Poi tau bay méi tré: Vietjet c6 doi tau bay mai, ddng nhét st dung dong co cong nghé
m6i Neo (New engine option), tiéu hao nhién liéu it hon 20-30% cua dong may bay than
hep 320/ 321 lam gdp phan giam khi phat thai nha kinh.

= B tri nhiéu ghé: Nho vao viéc bd tri nhidu ghé hon trén tau bay nén hiéu sut st dung
nhién li¢u tang Ién (s6 km ghé trén moi kg nhién li¢u tang 1én).



= Luya chon vit li¢u nhe: khi thiét ké ghe cho tau bay mdi Vietjet uu tién lya chon nhimg
kiéu thiét ké t6i wu hoa khong gian nhim tang sO ghé trén mdi tau bay va giam trong
luong cho tau bay diéu nay s& gop phan tiét kiém nhién liéu bay.

= Hiéu qua hoat dong cao: Vietjet trién khai cac chuong trinh theo ddi phan tich cac hoat
dong bay dé nham muc dich nang cao hiéu qua sir dung nhién liéu. Vietjet trién khai
chuong trinh SFCO2 gitp t6i uu hoa cach ha canh, lugng nhién liéu mang theo, qui trinh
chay trén duong, tc do va do cao tdi wu ciing nhur thao tac ctia phi cong va phi hanh doan.

= Trong hoat ddng kinh doanh Ban diéu hanh Vietjet chu trong hon ca dén muc tiéu viée
xay dung mét chuong trinh tiét kiém nhién liéu toan dién, 1au dai, va hiéu qua. Tir nam
2017 Vietjet da hop tac ciing Tap doan Safran (Phép) trién khai thuc hién Chuong trinh
t6i wu hod lwong nhién lidu tiéu thu ciia tau bay (viét tat 1a SFCO2). Pay 1a mot chuong
trinh toan dién bao gdm nhiéu giai phap khac nhau, trong d6 c6 viéc dua ra nhitng hudng
dan cy thé va chi tiét cho phi cong diéu khién hoat dong cua cac dong co tir luc lan banh
ra duong bang, cat canh, khi can tang/giam do cao trong qua trinh bay, cho dén khi ha
canh va lan vao bai dd. Nhirng chi dan nay gitp toi vu cong suét hoat dong cua dong co,
cho phép phi cong lya chon cau hinh phit hop nhdm giam luc can khi ha, cat canh tir 46
gitp giam tiéu hao nhién liéu ma van dam bao an toan trong qua trinh van hanh khai thac.
Bén canh do, cdc phan mém cua chwong trinh ciing gitp théng bao chinh xéc trong tai ctia
hanh khach, hanh 1y ciing nhu lwong nhién liéu du phong con trong budng xang dé tinh
toan chinh xac nhat luong nhién liéu can tra nap thém. Thong qua chuong trinh SFCO2,
Vietjet di c6 thé theo doi va tdi wu hoa lugng nhién lidu tiéu thu cho timg chuyén bay,
gitip nang cao hiéu suit khai thac ciia doi tau bay.

Bang phin tich 20 yéu t6 hoat dong anh hwéng dén mirc tiéu hao nhién li¢u



2.2.Quan 1y phu ting thay thé
Vit liéu dau vao st dung tai Vietjet dugc xac dinh 1a vat tu, phu tung phuc vu cong tac bao
dudng may bay. Vietjet dang s dung cac phuong phap khac nhau nham t4i wu hoa chi phi,
ciing nhu dam bao t6t kha nang cung (mg vat tu phu ting. Cac phuong phap quan ly vat tu cia
cac hang hang khong thé gidi duoc xem xét ap dung phti hop nhat vai diéu kién nganh hang
khong Viét Nam.

Vit tw dwoc phan thanh 2 loai: vét tu phu ting quay vong va vat tu tiéu hao tai ché.

= Vit tu phu ting quay vong 1a vat tu xoay vong stra chita dung lai, khong thai ra moi truong.
Dir liéu phan mém AMOS cutia Ky thuat theo ddi ty 1¢ giira vat tu quay vong gui sira chita
va vat tu hiy Quan ly theo muc kho vat tu, ké hoach bao dudng dugc du bao trude, hodc
cung ung vat tu cho cac hong hoc phat sinh.

= Vat tu phu ting tiéu hao sir dung 1 1an 13 chét thai ran dugc dua di xur 1y thai bo theo hop
dong v6i don vi ¢6 chirc nang & cac diu san bay. Vit tu thay thé duoc quy dinh va tham
chiéu theo tai lidu ciia nha san xuat tau bay va dugc mua tir nha cung cip nudc ngoai.

2.3.Quan ly cong cu dung cu st dung trén tau bay
Vietjet ru tién sir dung cac vat dung c6 thé tai ché va than thién méi truong nhu ly gidy, ong
huat giéy, khan giéy, tai giéy. Déi voi nhitng van liéu nhya c6 thé tai ché nhu: chai nhya, mudng
nhura, tGi nylon thi Vietjet thu gom va phan loai dé cho viéc xir Iy theo dung quy trinh hudng
dan cua ddi tic cung cip dich vu thu gom va xir Iy chat thai.

Vietjet tham gia va trd thanh mot trong nhimg thanh vién dau tién ciia Lién minh chdng rac thai
nhya do Thu tuéng Nguyén Xuan Phuc chu tri, phat dong tir thang 06/2019. Vietjet d tham
nhiéu y kién dong gop tich cuc nhu tao ra co ché khen thuéng, khuyén khich nhimg ¥ tuong
do6t phé trong hoat dong san xut kinh doanh nhim bao vé mdi truong noi chung, han ché tién
t6i ngimg sir dung cac san pham nhya ding mét 1an, xay dung mot cong dong khong c6 rac thai
nhya...

2.4.Quén ly nudce thai ra moi trudng

Trong hoat dong kinh doanh cta Vietjet khong sir dung nhiéu tai nguyén nudc va nguyén vat
liéu.

= Ngudn nude: chi yéu 1a nude phuc vu sinh hoat trén mdi chuyén bay

=  Nguyén vt liéu: chu yéu 1a cac cong cu dung cu dung mdt c6 thé tai ché va than thién voi

moi truong.

Sau mdi chuyén bay rac thai va nude thai s& dugc Cong ty phan loai va tap két theo quy trinh
xur ly chat thai tuén thu tiéu chuan moéi truong d6 thi do Cong ty dich vu mdi truong ¢ cac san
bay. Ngoai cac yéu t6 nhu gia ca, chat luong, uy tin, thwong hiéu..., Vietjet thyc hién danh gia

va kiém tra quy trinh thu gom va xur 1y chét thai cua cac don vi cung céap dich vu dé dam bao
cac don vi thyc hién ding quy dinh phap ludt vé bao vé méi truong.

2.5.Tuyén truyén bao vé mdi truong
Trong qua trinh hoat dong, Vietjet luén dam bao tuan thu day du yéu cau phap luat vé bao vé

moi truong dong thoi nang cao nhéan thirc cua can bd nhan vién vé bao vé moi truong va ting
pho véi bién d6i khi hau véi nhidu bién phap hiéu qua va thiét thuc.

Dé chinh sach quan 1y va bao vé méi truong duogc trién khai hiéu qua dén hon 5.000 nhan vién
va céc bén hiru quan, Ban Diéu hanh cta Vietjet cht trong cong tac tuyén truyén va truyén
thong bao gdm: cic cudc hop trién khai chinh sach quy trinh cho timg phong ban, cic ban tin
hang tuan, cac thong bao trén email, intranet, website clia cong ty va cac phwong tién truyén
thong dai chung.



Tai khip vin phong Vietjet, tai khip cac dau cin ctr, san bay ma hiang dang khai thac, chuong
trinh 5S di dugc trién khai dong bo nham xay dung moi truong cong s, tram bao dudng, kho
bai, kho vat tu sach, xanh va khoa hoc. Tai Vietjet, mdi thanh vién déu y thiic cao vé viéc bao
v€ moi truong, img pho voi bién d6i khi hau véi nhiéu bién phéap hiéu qua va thiét thyc trong
moi hoat dong thuong ngay nhu tai sir dung van phong pham v€ sinh noi lam viéce, trong cay
xanh, tiét kiém dién, sir dung dting va hiéu qua cac trang thiét bi 1am viéc, ngudn nudc, may
lanh, chiéu sang.

Bdo v€ moi truong

Hudng téi mot tuong lai xanh, bao vé moi truong, bao vé Me Trai dat va cic ngudn tai nguyén
thién nhién cho hdm nay va thé hé mai sau, bén canh nhiing chuyén bay xanh, tiét kiém nhién
lidu, giam khi thai, giam 6 nhidm tiéng 6n bang tau bay hién dai hang dau thé giéi, Vietjet ciing
da cung Hoi Lién hiép Thanh nién Viét Nam trién khai chuong trinh “Hay lam sach bién” tai 28
tinh, thanh phd c6 duong bién trai dai khap tir Bac chi Nam.

Vietjet di trién khai chuong trinh tir thang 6/2018 va di dat dugc nhitng két qua dic biét ¥ nghia,
“Hay lam sach bién” tiép tuc duoc Vietjet va Hoi Lién hi¢p Thanh nién trién khai v6i nhiéu hoat
dong nhu ting xe tuyén truyén luu dong, ting trang phuc, dung cu cho cac doi tinh nguyén vién
nong cbt, thuc hién dat thung rac tai nhitng noi cong cong.

Tuén thii phap luit vé bio vé méi truwong

Vietjet da ban hanh chinh sach va quy trinh hoat dong dé dam bao tudn thu nghiém ngit cac quy
dinh phap luat vé bao vé méi trudng & nhing quéc gia ma Vietjet 6 hoat dong kinh doanh va
tich cuc tham gia cac hoat dong cua cac T6 chire bao vé moi truong toan cau.

Trong nam 2021 Vietjet da va dang thuc hién t6t cac quy dinh va chinh sach da ban hanh va
khong c6 truong hop vi pham phap ludt vé bao v¢é moi truong.

Chinh sach lién quan dén ngudi lao dong
5.1. Viéc lam va phuc loi cho nguoi lao dong

Nhiéu hing hang khong trén thé giGi cat giam hon 40% viéc lam nhung Vietjet da khong thuc
hién cat giam ma con tan dung thoi co dé tuyén dung nhan sy cé nang lyc va chuyén mon
cao.

Vietjet lu6n chu trong trong viéc phat trién ngudn nhan lyc, trong d6 con ngudi 1 nhan t&
then chdt dong hanh ciing sy phat trién va vimg manh ciia Cong ty. Bang chinh sach dai ngo
phul hop va khong ngimg dugc cai thién, Vietjet di va dang tao mot moi trudng lam viéce tot,
lanh manh va chuyén nghiép cho nguoi lao dong ciing nhur ngay cang thu hit dwoc ngudn
nhan lyc chat luong cao trong va ngoai nude.

Nhim xay dung ngudn nhan lyc dap g nhiém vy chién lugc va don dau co hoi, Vietjet da
chu dong hoach dinh nhan sy cac cap thong qua tuyén dung, dao tao boi dudng, xay dung
chinh sach va ché do dai ngd, nang cao doi song tinh than vét chat cho toan thé can bd nhan
vién nhim tao mot moi truong lam viéc lanh manh va chuyén nghiép cho nguoi lao dong, thu
hat duoc ngudn nhan lyc chat lugng cao trong va ngoai nudc. Vietjet cling tich cuc trién khai
cac chuong trinh dao tao chuyén nghiép va cac chuong trinh thuc té trau doi kinh nghiém
quan ly dong thoi xay dung mdi quan hé ddi tac véi cac trudng dai hoc chat luong cao nhu
Pai hoc Bach Khoa Tp. HCM, Pai hoc Bach Khoa Ha N¢i, Hoc vién Hang khong Viét Nam
nham chi dong tuyén dung ngudn nhan su da tot nghiép tir cac truong dai hoc nay.

5.2.  Padang, binh dang va doan két

Doi ngii phi cong, tiép vién va cac chuyén gia nhiéu kinh nghiém trong cac linh vyc, cling
tham gia lam viéc, hgp tac va hoc hoi trong moi trudong Vietjet, tao nén tinh da dang vé quoc
tich, van hoa, dong thoi 1a ngudn nhan luc dugc chi trong phat trién nham chia sé va phat



trién kién thirc, k¥ nang va kinh nghiém, gop phan tich cuc dén su phat trién nhanh va bén
virng cua Hang.

Phu nit nim vai tro rat quan trong & Vietjet, trong d6 Chii tich HDQT Nguyén Thanh Ha va
Toéng giam ddc Nguyén Thi Phuong Thao 1a hai dai dién tiéu biéu. Ngoai ra trong Ban diéu
hanh con ¢6 hai vi tri quan trong do cac Chi phu trach gdm: Chi Hd Ngoc Yén Phuong — Pho
Tong Giam ddc, kiém CFO va Chi Nguyén Thi Thity Binh — Pho Tong giam déc, kiém Chi
tich ThaiVietjet. Poi ngil 1anh dao nit ciia Vietjet di truyén cam hung bat tan cho thé hé phu
nit tré khong diéu gi 1a khong thé.

Trong ddi ngii phi cong cua Vietjet Air ciing ¢ nhitng bong hong dén tir cac qubc gia khac
nhau phung ho ¢6 diém chung vé su tu tin, nd luc va quyét tam chinh phuc bau troi rong 16n,
bao gom:

Maria Cristina Maldonado la nit phi cong nguoi Colombia
dau tién 1am viéc tai Viét Nam va 1a mot trong nhirng nir
phi cong chau My déu tién tré thanh co trudng cim cuong
dong “chim sat” Airbus A320 tai khu vuc Pong Nam A

Park Ji Young, c6 gai xinh dep ngudi Han Qudc d timg c6
4 nam sai budce trong khoang hanh khach véi vai tro cua
mot tiép vién hang khong. “Toi da bay chung chuyén voi
mot nit co trudng. Than thai, cir chi, hanh dong cua c6 ay
khlen t6i khong thé quen dugc. Tur do, toi quyét tam duoc
glong nir co trudng ay”,

Kang Min Hee Roi Han Qudc dén Viét Nam lam viéc cho
Vietjet, Min Hee rat ty hao vi moi truong lam viée chuyén
nghiép va moi ngudi quy mén nhau nhu trong mét gia dinh.
Ké vé lan bi m dot ngodt va nghi lai dém & Cam Ranh, ¢
mot noi khong c6 ngudi than nhung Min Hee van cam thay
4m ap khi nhan duoc su giup dd nhiét tinh cta tit ca thanh
vién doan bay.

5.3.  Thu nhap va ché do phuc loi

Cac chinh sach luong thudng, thu nhdp tai Vietjet dam bao dai ngd twong ximg cho nguoi lao
dong theo mit bang qudc té. Nham ting cuong hiéu qua cong tac quan tri nguén nhén luc,
Vietjet dang x4y dung va hoan thién co ché, chinh sach dai ngod, danh gia va khen thuong
ngudi lao dong bao gom: chinh sach va hé thong lwong dé dam bao tinh canh tranh trén thi
truong lao dong, hé thong danh gia theo ning lyc nhan vién. Cac ché do chinh sach phuc loi
ctia Vietjet dugc cai thién lién tuc bao gdm phiic 1o co ban nhu bao hiém, ngay nghi L& Tét
va phép nadm phu hgp, ting luong theo dinh ky.

5.4.  Cb phiéu theo chuong trinh Iya chon cho ngudi lao dong (ESOP)

Trong nam 2017 Vietjet da trién khai Chuong trinh ban ¢6 phan gia wu ddi cho nhan vién
dugc chon va Chuong trinh nay da phat huy hiéu qua rat 16n trong viéc thu hut va gilr nhén tai
cho Cong ty. Trong thoi gian toi Ban Diéu hanh xem xét dé xuat Hoi dong Quan tri phuong
an trién khai chuong trinh ESOP dé tuong thuong cho nhimg Nhan vién gin b6 voi Cong ty
trong sudt giai doan thir thach vira qua.



Trach nhiém ddi véi cong dong dia phwong

Véi vi thé ctia mot doanh nghiép tw nhan di dau, Vietjet khong chi gop phan phat trién kinh té,
thay d6i bo mat ciia cac dia phuong ma hang c6 duong bay t6i ma con gan minh voi st ménh san
s¢ yéu thuong, mang dén nhiing gia tri méi tot dep cho xa hoi, sé chia v6i nhitng hoan canh thiét
thoi, dé khong mot ai bi bo lai phia sau trong hanh trinh phat trién, khéng dinh vi thé cua dat
nudc, con nguoi Viét Nam. Cac hoat dong thién nguyén da trd thanh mdt nét van hoa dic trung,
mét phﬁn khong thé tach roi trong moi hoat dong tai doanh nghiép, trong doi séng sinh hoat cta
hon 5.000 can bo, nhan vién, phi cong, tiép vién téi tir hon 40 quc gia, vung lanh thd cua Vietjet.
Nhimg gia tri nhan van, nét dep van hoa da giap Vietjet hién thuc hoa chién lugc phat trién bén
vitng duoc day cong ap u, xay dung va phat trién.

Niam 2021, Vietjet da tiép ndi hanh trinh két ndi yéu thuong, lan téa niém ty hao dan toc, huéng
ve cong dong vodi rat nhiéu hoat dong y nghia.

Chung tay h trg xuét khau va tiéu thu nong san ving anh huéng boi
dich COVID-19, Vietjet ¢4 nhanh chong trién khai cac chuyén bay
dua vai thiéu Bic Giang ciing cic san pham nong nghiép chat lugng
cao Viét Nam dén cac thi truong quéc té 16n nhu Nhat Ban, Thai Lan,
Singapore... va nhiéu qudc gia khac khap thé gidi, dam bao chat luong
Thang 6/2021 san pham tuoi ngon.
Chung tay ho trg ndng | Vietjet ciing két hop vdi Vietjet Cargo dé mang vai thidu dén tan tay
dan Bac Giang khach hang tai thi truong TP.HCM va céc tinh phia Nam. Khéach hang
c6 thé dit mua nhitng trai vai thiéu Bic Giang tuoi ngon nhit tai
website swift247.vn. Dic biét, 1.000 don hang dau tién tai TP.HCM
ctia khach hang s& duoc Vietjet Cargo mién phi van chuyén. Thoi
gian nhan don hang tir bay gid tdi cudi thang 7 khi mua vai thicu két
thuc.

Vietjet da van chuyén hang nghin y bac si tir céc tinh phia Bic vio
tang cuong phong chong dich cho céc tinh phia Nam, dong thoi
vén chuyén hang triéu liéu vaccine cung cap cho céac dia phuong
trién khai chuong trinh tiém chung phong COVID-19.

Nam trong chudi hoat dong hd tro chdng dich Covid-19, Vietjet cing
cac don vi ddi tac trong Tap doan Sovico nhu HDBank, Pht Long va
Quy Phiic TAm d ting hang chuc xe ctru thuong cho S¢' Y té cac tinh
Thang 7 — 8/2021 | thanh; ting 200 may thd cao cAp nhap khau tir Dirc, bo kit xét nghiém
Chung tay phong va nhiéu trang thiét bi y té cho céac bénh vién; tang hang

chbéng Covid-19 triéu khau trang y té cho doi ngii y bac si, tinh nguyén vién tham
gia phong chéng dich

Bén canh d6, chuong trinh “Bita com yéu thuong” do Tong giam
dbc Nguyén Thi Phuong Thao cling can bd cong nhan vién phat
dong da cung cap hon 600.000 suit com, hang chyc tan luong
thue, thuc pham trong 2 thang qua. Madi ngay, 20.000 phan com
chay va man mién phi duoc chuyén dén cho céc béac si ¢ cac bénh
vién da chién, khu cach li va cho nhung hoan canh kho khan

Vietjet ph6i hop cung Bo Quodc phong to chire da chuyén cho hon
1.000 can b, chién si quan y tir TP.HCM vé Ha Noi. Doan gdém
Thang 10/2021 cac can bo, nhan vién quan y va cac y bac si, lyc luong y té thude
Hoc vién Quan Y, Bo Quéc Phong da hoan thanh nhiém vu hd tro
TP. HCM va céc tinh, thanh phd phia Nam.
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Théng tin vé doanh nghiép

Bao cdo ctia Ban Diéu hanh

Bao cao kiém toan doc lap

Bang can déi ké toan hop nhat (Mau sé B 01 — DN/HN)

Bao cdo két qua hoat dong kinh doanh hop nhat (Mau sé B 02 — DN/HN)
Bao cdo lwu chuyén tién t& hop nhét (Mau sé B 03 — DN/HN)

Thuyét minh béo céo tai chinh hop nhéat (M&u sé B 09 — DN/HN)
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CONG TY CO PHAN HANG KHONG VIETJET VA CAC CONG TY CON
THONG TIN VE DOANH NGHIEP

Gidy chirng nhan dang ky ‘ _
kinh doanh S0 0103018458 do Bo Giao théng Van tai cap lan dau ngay 23
thang 7 nam 2007.

Gidy chirng nhan ding ky

doanh nghiép S6 0102325399 do S& Ké hoach va Bau tw Thanh phé Ha Noi
cap lan dau ngay 19 thang 4 nam 2011 va Gidy chirng nhan
déang ky doanh nghiép thay @i gan nhét Ian thir 29 ngay 6 thang
12 nam 2022.

Gidy chirng nhan déng ky

dau tw S6 2357762445 do Ban Quén Iy Khu Céng nghé cao Thanh phé
HG& Chi Minh c&p ngay 30 thang 12 ndm 20186, c6 thoi han hoat
dong la 50 nam ké tir ngay clia Gidy chirng nhan dang ky dau

twr.
Héi déng Quan tri Ba Nguyén Thi Phwong Thdo  Chd tich
(tr ngay 6 thang 4 nam 2023)
Pho Chu tich
(dén ngay 5 thang 4 ndm 2023)
Ong Donal Joshep Boylan Pho Chu tich = Thanh vién déc lap
(tr ngay 30 thang 5 nadm 2022)
Thanh vién
(dén ngay 29 thang 5 nam 2022)
Ba Nguyén Thanh Ha Thanh vién
(tr ngay 6 thang 4 nam 2023)
Chu tich
(dén ngay 5 thang 4 nam 2023)
Ong Nguyén Thanh Hiing Thanh vién
(tr ngay 28 thang 5 nam 2022)
Pho Chd tich
(dén ngay 27 thang 5 ndm 2022)
Ong Binh Viét Phuong Thanh vién
Ong Luu Bire Khanh Thanh vién
Ong Chu Viét Cuwong Thanh vién
Ong Nguyén Anh Tuan Thanh vién déc lap

(tlr ngay 28 thang 5 nam 2022)



CONG TY CO PHAN HANG KHONG VIETJET VA CAC CONG TY CON

THONG TIN VE DOANH NGHIEP (tiép theo)

Ban Diéu hanh

Ban Quan ly cip cao

Uy ban Kiém toan

Ngwe&i dai dién
theo phap luat

Tru s& dang ky

Céng ty kiém toan

Ong Binh Viét Phuong

Ba Nguyén Thi Phwong Thao

Ong Michael Hickey
Ba H6 Ngoc Yén Phuong

Ong T6 Viét Thang
Ong Nguyen Thanh Son

Ong Lwong Thé Phuc

Ba Nguyén Thi Thuy Binh
Ong Nguyén Bire Thinh
Ong B4 Xuén Quang
Ong Nguyén Thai Trung

Ong Chu Viét Cudng

Ong Nguyén Anh Tuén
Ong Donal Joshep Boylan

Ong Luu Birc Khanh
Ong Chu Viét Cwdng

Ong Nguyén Thanh Hing

Ba Nguyén Thi Phuong Thao

Ong Pinh Viét Phuong
Ba Nguyén Thanh Ha

Téng Giam déc

(tr ngay 6 thang 4 nam 2023)
Phé Téng Giam déc Thudng truc
kiém Giam déc Diéu hanh

(dén ngay 5 thang 4 nam 2023)
Tong Giam déc

(dén ngay 5 thang 4 nam 2023)
Pho Téng Giam déc Khai thac bay
(tr ngay 1 thang 6 nam 2022)
Pho Téng Giam déc

kiém Giam ddc Tai chinh

Phé Téng Giam déc

Phé Téng Giam déc

Phé Téng Giam déc

Phé Téng Giam déc

Phé Téng Giam déc

Phé Téng Giam déc

Phé Téng Giam déc

(tlr ngay 1 thang 6 nam 2022)
Phé Téng Giam déc

(tr ngay 1 thang 6 nam 2022
den ngay 26 thang 10 nam 2022)

Chu tich

(tr ngay 27 thang 10 nam 2022)
Chd tich

(den ngay 27 thang 10 nam 2022)
Thanh vién

Thanh vién

(tr ngay 27 thang 10 nam 2022)
Thanh vién

(dén ngay 27 thang 10 nam 2022)

Chu tich H6i déng Quan tri
Téng Giam déc
Thanh vién Héi déng Quan tri

302/3 Kim Ma, Phudng Ngoc Khanh, Quan Ba Dinh,

Thanh phé Ha Néi, Viét Nam.

Céng ty TNHH PwC (Viét Nam)



CONG TY CO PHAN HANG KHONG VIETJET VA CAC CONG TY CON

BAO CAO CUA BAN DIEU HANH
Trach nhiém cua Ban Diéu hanh cua Céng ty déi véi bao cao tai chinh hop nhét

Ban Diéu hanh ctia Céng ty Cé phan Hang khong VietJet (“Céng ty”) chiu trach nhiém lap bao
cdo tai chinh hop nhat ctia Cong ty va cac cong ty con (goi chung 1a “Tap doan”) thé hién trung
thuc va hop Iy tinh hinh tai chinh hop nhét cia Tap doan tai ngay 31 thang 12 nam 2022, clng
nhu két qua hoat déng kinh doanh hop nhét va tinh hinh luu chuyén tién té hop nhét cho nam
tai chinh két thic cung ngay néu trén. Trong viéc 1ap bao céo tai chinh hop nhat nay, Ban Diéu
hanh dwoc yéu cdu phai:

e chon Iwa cac chinh sach ké toan phii hop va dp dung mét cach nhét quan:

e thwc hién cac xét doan va wéc tinh mét cach hop ly va than trong; va

* 1ap bao cao tai chinh hop nhét trén co sé Tap doan hoat déng lién tuc trir khi gia dinh Tap
doan hoat dong lién tuc la khéng phu hop.

Ban Biéu hanh ctia Céng ty chiu trach nhiém bdo dam ring cac sb sach ké toan dting dan da
duoc thiét Iap va duy tri @& thé hién tinh hinh tai chinh hop nhét clia Tap doan véi d6 chinh xac
hop Iy tai moi thoi diém va & lam co sé 1ap bao céo tai chinh hop nhét tuan thi theo ché do ké
toan duorc trinh bay & Thuyét minh 2 clia b4o cdo tai chinh hop nhét. Ban Diéu hanh cua Céng
ty cling chiu trach nhiém déi voi viéc bao vé céc tai san cla Tap doan va thuwc hién cac bién
phap hop ly d& ngan ngira va phat hién cac gian lan hodc nham 1an.

Phé chuan bao cao tai chinh hop nhat

Theo day, chung téi phé chuan béo cdo tai chinh hop nhat dinh kém tir trang 6 dén trang 78.
Bao cdo tai chinh hop nhat nay phan anh trung thuc va hop ly tinh hinh tai chinh hop nhét cta
Tap doan tai ngay 31 thang 12 nam 2022, cling nhu két qua hoat ddng kinh doanh hop nhéat va
tinh hinh luu chuyén tién té hop nhét cho ndm tai chinh két thic cing ngay néu trén phi hop voi
cac Chuan muc Ké toan Viét Nam, Ché do Ké toan Doanh nghiép Viét Nam va cac quy dinh
phép ly cé lién quan dén viéc Iap va trinh bay bao c4o tai chinh hop nhét,

Thay mat Ban Biéu hanh

- Binh Viét Phuong
Téng Giam déc

Thanh phdé Ha N&i, nwéc CHXHCN Viét Nam
Ngay 10 thang 4 nam 2023
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BAO CAO KIEM TOAN BOC LAP i »
GU1I CAC CO BONG CUA CONG TY CO PHAN HANG KHONG VIETJET

Chung t6i da kiém toan bao cdo tai chinh hop nhét kém theo ctia Céng ty Cé phan Hang khéng
VietJet (“Cong ty") va cac cong ty con (sau day goi chung la “Tap doan”) dwoc 1ap ngay 31 thang
12 nam 2022 va dwoc Ban Diéu hanh cta Céng ty phé chuan ngay 10 thang 4 nam 2023. Bao
cdo tai chinh hop nhat nay bao gém: bang can dbi ké toan hop nhét tai ngay 31 thang 12 nam
2022, béo céo két qua hoat dong kinh doanh hop nhét va bao cao luu chuyén tién té hop nhat
cho nam tai chinh ket thic cung ngay néu trén, va thuyét minh bao cao tai chinh hop nhat bao
gom cac chinh séch ké toan cht yéu tir trang 6 dén trang 78.

Trach nhiém ctia Ban Diéu hanh

Ban Diéu hanh clia Céng ty chiu trach nhiém vé viéc lap va trinh bay trung thuwe va hop Iy bao
cao tai chinh hop nhat ctia Tap doan theo cac Chuan muwc Ké toan Viét Nam, Ché do Ké toan
Doanh nghiép Viét Nam va cac quy dinh phap ly cé lién quan dén viéc 1ap va trinh bay bao céo
tai chinh hop nhét va chiu trach nhiém vé kiém soat ndi bd ma Ban Diéu hanh xac dinh la cn
thiét G& dam bao cho viéc 1ap va trinh bay bao cao tai chinhhop nhat khéng cé sai sét trong yéu
do gian lan hodc nham Ian.

Trach nhiém cua Kiém toan vién

Trach nhiém cla ching t6i la dua ra y kién v& bao cdo tai chinh hop nhét nay dua trén két qua
cude kiém todn. Chiing téi da tién hanh kiém toan theo cac Chudn mue Kiém toan Viét Nam.
Cac chudn muc nay yéu cu ching t6i tuan thi chudn myc va cac quy dinh vé dao dirc nghé
nghiép va lap ké hoach va thurc hién cudc kiém toan dé dat duoc sw dam bao hop Iy vé viée liéu
béo cdo tai chinh he'p nhét cda Tap doan cé con sai sét trong yéu hay khéng.

Cong viéc kiém toan bao gdm thirc hién cac thii tuc nhim thu thap cac béng chiing kiém toan
vé cac sb liéu va thuyét minh trén bao cao tai chinh hop nhat. Cac thii tuc kiém toan duwoc lya
chon dwa trén xét doan cda kiém toan vién, bao gom danh gia ri ro c6 sai sét trong yéu trong
béo cdo tai chinh hgp nhat do gian 1an hodc nham I&n. Khi thire hién danh gia cac rdi ro nay,
kiém toan vién d& xem xét kiém soat ndi bd clia Tap doan lién quan dén viéc lap va trinh bay
bao cao tai chinh hop nhat trung thuc va hop Iy nhdm thiét ké cac thi tuc kiém toan pht hop véi
tinh hinh thyc té, tuy nhién khéng nhdm muc dich dwa ra y kién vé hiéu qua clia kidm soat néi
bd ctia Tap doan. Cong viéc kiém toan cling bao gdm viéc danh gia tinh thich hop cla cac chinh
sach ké toan duoc ap dung va tinh hop ly clia cac woe tinh ké toan clia Ban Biéu hanh ciing
nhw danh gia viéc trinh bay tdng thé bao cao tai chinh hop nhét.

Chung t6i tin twéng rang cac bang chirng kiém toan ma ching t6i da thu thap dwoc 14 day dd va
thich hop dé 1am co s& cho ¥ kién kiém toan clia chiing téi.

Céng ty TNHH PwC (Viét Nam) )
Léu 8, Saigon Tower, 29 Lé Duén, Quén 1, TP. H5 Chi Minh, Viét Nam
DT +84 (28) 38230796, www.pwe.com/vn
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Y kién cta Kiém toan vién

Theo y kién clia chlng téi, bao céo tai chinh hop nhat da phan anh trung thue va hop ly, trén
cac khia canh trong yéu, tinh hinh tai chinh hop nhét ctia Tap doan tai ngay 31 thang 12 nam
2022, cling nhw két qua hoat déng kinh doanh hep nhéat va tinh hinh Itu chuyén tién té hop nhat
ctia Tap doan cho nam tai chinh két thic ciing ngay néu trén, phi hop véi cac Chudn muc Ké
toan Viét Nam, Ché d6 Ké toan Doanh nghiép Viét Nam va cac quy dinh phap Iy co lién quan
dén viéc |ap va trinh bay bdo céo tai chinh hop nhét.

;W@ dai dién cho Cong ty TNHH PwC (Viét Nam)

e

Mai Viét Hung Tran TrAm Tir Mai Anh
S6 Gidy CN BKHN kiém toan: S6 Gidy CN BKHN kiém toan:
0048-2023-006-1 3546-2021-006-1

Chi ky dwoc Gy quyén

Sé hiéu bao cao kiém toan: HCM13860
Thanh pho H6 Chi Minh, ngay 10 thang 4 ndm 2023



CONG TY CO PHAN HANG KHONG VIETJET VA CACCONG TYCON
Méu sé B 01 — DN/HN

BANG CAN BOI KE TOAN HOP NHAT

Tai ngay 31 thang 12 nam

- N Thuyét 2022 2021
s6  TAI SAN minh VND VND
100 TAI SAN NGAN HAN 33.587.472.621.916  26.866.732.678.773
110  Tién va cac khoan twong
dwong tién 3 1.858.261.735.520 1.868.252.946.557

111 Tien ‘ 895.285.954.496 983.304.817.181
112 Cac khoan twong dwong tién 962.975.781.024 884.948.129.376
120 Dau tw tai chinh ngén han 687.775.421.096 859.475.421.096
21 Chirng khoan kinh doanh 4(a) 990.000.000.000 990.000.000.000
122 Duw phong giam gia chirng khoan

kinh doanh 4(a) (490.000.000.000) (135.000.000.000)
123 Dau tw ndm gilr dén ngay dao han 4(b) 187.775.421.096 4.475.421.096
130  Cac khoan phai thu ngan han 29.729.804.064.103 23.261.094.436.070
131 Phai thu ngan han cda khach hang 5(a)  12.402.309.894.689 11.452.445.071.396
132 Tra trwdc cho ngudi ban ngan han 6(a) 1.626.225.517.323 100.108.467.605
135 Phai thu ve cho vay ngan han 7(a) 657.000.000.000 657.000.000.000
136 Phai thu ngan han khac 8(a) 15.044.268.652.091 11.051.540.897.069
140 Hang tén kho 982.716.071.675 811.247.030.655
141 Hang tén kho 9 982.716.071.675 811.247.030.655
150  Tai san ngén han khac 328.915.329.522 66.662.844.395
151 Chi phi tra trwérc ngan han 10(a) 164.682.034.869 16.306.514.272
162 Thué gia trj gia tang ("GTGT")

duoc khau trir 15(a) 139.358.572.943 50.356.330.123
153 Thué va cac khoan khac phai

thu Nha nwoéc 15(a) 24.874.721.710 .

Céc thuyét minh tir trang 12 Gén trang 78 1a mét phan cAu thanh bao cdo tai chinh hop nhét nay.



CONG TY CO PHAN HANG KHONG VIETJET VA CAC CONG TY CON

BANG CAN BOI KE TOAN HOP NHAT

(tiép theo)

Ma ,

s6  TAISAN (tiép theo)

200 TAI SAN DAI HAN

210 Cac khoan phai thu dai han

211 Phai thu dai han cua khach hang
212 Tra trwdce cho ngwdi ban dai han
215 Phai thu ve cho vay dai han

216  Phai thu dai han khac

220 Taisan co dinh

221 Taisan cé dinh hiru hinh

222 Nguyén gia

223 Gia tri khau hao Iy ké

227  Tai san c¢b dinh vé hinh

228 Nguyén gia

229 Gié tri khau hao 0y ké

240 Taisan do& dang dai han

242 Chiphi xay dung co ban d¢ dang
250 Dau tw tai chinh dai han

253  Pau tw gép von vao don vi khac
260 Tai san dai han khac

261 Chi phi tra trwéc dai han

262  Tai san thué thu nhap hoan lai
270 TONG TAI SAN

Thuyét
minh

5(b)
6(b)
7(b)
8(b)

11(a)

11(b)

12

4(d)

10(b)
22

Mau s6 B 01 — DN/HN

Tai ngay 31 thang 12 nam

2022
VND

34.449.491.811.396

21.238.145.855.696
3.863.320.000.000
1.132.635.253.054
868.221.855.860
15.373.968.746.782

5.709.719.496.248
5.681.333.704.196
6.113.532.845.752
(432.199.141.556)

28.385.792.052
61.941.976.858
(33.556.184.806)

308.749.694.497
308.749.694.497

149.417.024.400
149.417.024.400

7.043.459.740.555
6.639.189.192.765
404.270.547.790

2021
VND

24.786.971.332.567

16.889.287.027.947

789.648.322.692

16.099.638.705.255

1.158.451.949.883
1.150.354.396.311
1.511.188.985.876
(360.834.589.565)

8.097.553.572
39.171.240.479
(31.073.686.907)

500.760.695.887
500.760.695.887

149.417.024.400
149.417.024.400

6.089.054.634.450
6.089.054.634.450

68.036.964.433.312 51.653.704.011.340

Céc thuyét minh tir trang 12 dén trang 78 Ia mét phan céu thanh bao cdo tai chinh hop nhét nay.
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CONG TY CO PHAN HANG KHONG VIETJET VA CACCONG TY CON
Mau sé B 01 — DN/HN

BANG CAN DOI KE TOAN HOP NHAT

(tiép theo)
M3 Thuyét
s6  NGUON VON minh
300 NO PHAITRA
310  Ne¢ ngén han
311 Phai trd ngwdi ban ngan han 13
312 Ngwoi mua tré tién trede ngén han 14
313 Thué va cac khodn phai nop Nha nuwéc 15(b)
314 Phai tra nguoi lao dong
315 Chi phi phai tra ngén han 16
318 Doanh thu chwa thye hién ngan han 17
319 Phai tra ngan han khac 18(a)
320 Vay ngén han 19(a)
321 Dw phong phai tra ngén han 20
322 Qu¥ khen thuéng, phic | 21
330 Neg dai han
337 Phai tra dai han khéc 18(b)
338 Vay dai han 19(b)
341 Thué thu nhap hodn lai phai tra 22
342 Dw phong phai tra dai han 20
400 VON CHU SO HOWU
410  Vén chu sé& hivu
411 Vén gép cua chi s& hivu 23,24
411a - C6 phiéu phé théng c6 quyén

biéu quyét
412 Théang dw vén cé phan 24
417 Chénh l&ch ty gia héi doai 24
421 Lei nhudn sau thué ("LNST”) chwa

phan phdi 24

421a - LNST chwa phén phéi Ity ké cua

cac nédm truée
421b - (LB)/LNST chwa phén phéi cua

nam nay
429 Lei ich cd déng khéng kiém soat 24
440 TONG NGUON VON

Pham Ngoc Thoa
Ké toan trrdng/Nguoi lap

Tai ngay 31 thang 12 nam

2022
VND

53.138.669.609.828

30.417.318.604.359
9.659.935.956.869
1.986.659.055.915
358.418.036.035
190.125.532.153
855.084.674.254
3.503.454.041.287
3.409.079.045.889
8.549.901.782.085
1.758.368.694.808
146.291.785.064

22.721.351.005.469

69.127.001.956
10.309.745.847.108
12.342.478.156.405
14.898.294.823.484

14.898.294.823.484
5.416.113.340.000

5.416.113.340.000
247,483.117.899
195.328.953.538
9.018.933.578.880
11.281.432.588.734

(2.262.499.009.854)
20.435.833.167

2021
VND

34.799.493.690.860

15.522,180.566.553
3.241.429.731.841
544.895.468.268
288.705.246.334
81.631.536.906
929.357.469.634
381.679.736.840
1.092.825.880.639
7.320.070.386.166
1.314.535.033.134
327.150.076.791

19.277.313.124.307
50.852.726.178
8.140.241.446.768
154.517.071.443
10.931.701.879.918

16.854.210.320.480

16.854.210.320.480
5.416.113.340.000

5.416.113.340.000
247.483.117.899
(110.730.393.251)
11.281.432.588.734
11.208.574.467.791

72.858.120.943
19.911.667.098

68.036.964.433.312

Hé Ngoc Yén Phuong
Phé Téng Giam déc kiém
Giam dbéc Tai chinh

51.653.704.011.340

' hu*cvng
Téng Giam déc

Ngay 10 thang 4 nam 2023

Céc thuyét minh tir trang 12 dén trang 78 12 mét phan cAu thanh bao céo tai chinh hop nhét nay.
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CONG TY CO PHAN HANG KHONG VIETJET VA CAC CONGTYCON
Mau sé B 02 — DN/HN

BAO CAO KET QUA HOAT BONG KINH DOANH HOP NHAT

01

02

10

11

20

21
23
24
25
26

30

31

32

50

51
52

60

61

62

70
7

Doanh thu ban hang va cung cép dich vu

Cac khoan giam trir doanh thu

Doanh thu thuan vé ban hang va cung
cap dich vu

Gia von hang ban va dich vu cung cép

L6 gop vé ban hang va dich vy
cung cap

Doanh thu hoat ddng tai chinh
Chi phi tai chinh

- Trong dé: Chi phi I&i vay
Phén 18 trong cong ty lién két
Chi phi ban hang
Chi phi quan ly doanh nghiép

(L&)/lgi nhuan thudn tir hoat déng
kinh doanh

Thu nhéap khac
Chi phi khae
Loi nhuan khac

Téng (16)/lgi nhuan ké toan trwéc thué
Chi phi thué thu nhap doanh nghiép
(“TNDN") hién hanh

Thu nhap/(chi phi) thué TNDN hoén lai
(Lé)/lgi nhuan sau thué TNDN

Phan bé cho:

C6 dong cua Cong ty

Co6 déng khéng kiém soat

(L&)/1ai cor ban trén cd phiéu
(L&)/1ai suy giam trén cé phiéu

Pham Ngoc Thoa
Ké toan trirdng/Ngudi lap

Thuyét

minh

28

29

30
31
3

32
33

35
35, 22

26(a)
26(b)

Nam tai chinh két thic
ngay 31 thang 12 nam

2022
VND

40.141.863.488.029

2021
VND

12.874.919.725.450

40.141.863.488.029

(42.135.151.389.707)

12.874.919.725.450

(14.913.724.210.509)

(1.993.287.901.678)

2.246.221.465.280
(2.483.054.483.054)
(1.383.641.245.573)

(936.343.663.352)
(534.452.104.416)

(2.038.804.485.059)

4.032.772.056.932
(806.254.583.608)
(804.782.847.259)
(42.270.859.708)
(607.756.237.934)
(365.729.158.499)

(3.700.916.687.220)

1.316.1056.112.282
(263.847.335.532)

171.956.732.124

16.201.777.600
(7.778.986.800)

1.052.257.776.750 8.422.790.800
(2.648.658.910.470) 180.379.522.924
(172.103.552.548) (14.027.919.315)
558.787.619.233 (86.692.296.300)

(2.261.974.843.785)

(2.262.499.009.854)
524.166.069

(4.177)

Hé Ngoc Yén Phuong
Pho6 Tong Giam doc kiém
Giam doc Tai chinh

9

79.659.307.309
74.584.907.230
5.074.400.079

139
139

Cac thuyét minh tir trang 12 dén trang 78 1a mét phan cAu thanh bao céo tai chinh hop nhét nay.



CONG TY CO PHAN HANG KHONG VIETJET VA CAC CONGTYCON
M&u sé B 03 — DN/HN

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT
(Theo phwong phap gian tiép)

sb

01

02
03
04

05
06
08

09
10
11
12
14
18
474
20

21
22
23
24
25
27

30

Thuyét
minh

LU CHUYEN TIEN TU HOAT BONG
KINH DOANH
(L8)/1gi nhuén ké toan trwére thué
Diéu chinh cho cac khoan:
Khéu hao tai san c6 dinh ("TSCP") 36
Céac khoan dw phong
(L&i)/18 chénh I&ch ty gia hbi doai do
danh gia lai cAc khodn muc tién té co
gbe ngoai té
L&i tir hoat déng dau tw
Chi phi lai vay
Loi nhuan tir hoat dong kinh doanh
trwére nhivng thay déi vén lwu dong
Téang cac khoan phai thu
T4ng hang tén kho
Tang/(giam) cac khoan phai tra
Tang chi phi tra trude
Tién |ai vay da tra
Thué TNDN dé nop
Tién chi khac tir hoat déng kinh deanh
Lweu chuyén tién thudn tie hoat dong
kinh doanh

30, 31

LUU CHUYEN TIEN T HOAT DONG PAU T
Tién chi d& mua sam, xay dung TSCD
Tién thu tir thanh Iy, nhwong ban TSCH
Tién chi cho vay, tién glri c6 ky han
Tién thu hdi céc céng cu no cta don vi khac
Tién chi dau tw gép von vae don vi khac
Tién thu I&i tién gtri, cho vay va ¢ tirc
dugcchia 3

Lwu chuyén tién thuan tir hoat dong

dau tw

Nam tai chinh két thac
ngay 31 thang 12 nam

2022
VND

(2.648.658.910.470)

79.733.663.056
1.915.036.223.300

(159.921.609.696)
(431.107.961.858)
1.383.641.245.573

138.722.649.905
(10.296.343.168.616)
(171.469.041.020)
10.128.853.566.700
(473.124.382.100)
(1.399.077.113.144)
(140.133.402.011)
(180.858.291.727)

(2.393.429.182.013)

(1.217.474.531.281)
1.018.509.772
(238.445.921.500)

336.906.630.740

(1.117.995.312.269)

2021
VND

180.379.522.924

98.078.009.402
1.248.753.445.939

220.650.652.715
(244.838.291.866)
804.782.847.259

2.307.806.186.373
(5.501.418.282.646)
(99.153.768.528)
(1.689.496.549.248)
(866.941.322.443)
(546.700.781.758)
(11.391.168.246)
(53.526.042.557)

(6.550.821.729.053)

(174.908.809.761)
802.487.001
(954.307.071.788)
6.556.181.818
(21.806.385.793)

260.368.105.967

(883.295.492.556)

Cé4c thuyét minh tir trang 12 dén trang 78 1a mét phan cu thanh béo céo tai chinh hop nhét nay.
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CONG TY CO PHAN HANG KHONG VIETJET VA CAC CONG TY CON ‘
Mau s6 B 03 — DN/HN

BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE HOP NHAT (tiép theo)
(Theo phwong phap gian tiép)

Nam tai chinh két thac
ngay 31 thang 12 nam

Ma Thuyét 2022 2021
sO minh VND VND

LU CHUYEN TIEN T( HOAT BONG

TAI CHINH
31 Tién thu ban cd phiéu quy - 2.348.654.987.714
33  Tién thu di vay 29.657.737.382.993  17.361.032.360.990
34 Tién chitrd ng goc vay (26.177.921.993.857) (13.316.544.337.918)
40  Lwu chuyén thuén tir hoat déng tai chinh 3.479.815.389.136  6.393.143.010.786
50  Lwu chuyén tién va twong dwong tién

thuan trong nam (31.609.105.146) (1.040.974.210.823)
60 Tién va twong dwong tién ddu nam 3 1.868.252.946.557  2.926.425.627.363
681  Anh huéng cua thay ddi ty gia héi doai

quy ddi ngoai té 21.617.894.109 (17.198.469.983)

70 Tién va twong dwong tién cubi nim 3 1.858.261.735.520  1.868.252.946.557

Cac théng tin lién quan t&i bao céo lwu chuyén tién té hop nhat dwoc trinh bay tai Thuyét minh 38.

G

i =
Pham Ngoc Thoa Ho Ngoc Yén Phuong iét Phuong
Ké toan truong/Ngwoi lap Pho Téng Giam déc kiém Téng Giam déc

Giam dbc Tai chinh Ngay 10 thang 4 nam 2023

Céc thuyét minh tir trang 12 dén trang 78 la mot phan céu thanh bao céo tai chinh hop nhat nay.
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CONG TY CO PHAN HANG KHONG VIETJET VA CAC CONGTYCON
Mau s6 B 09 — DN/HN

THUYET MINH BAO CAO TAI CHINH HOP NHAT g
CHO NAM TAI CHINH KET THUC NGAY 31 THANG 12 NAM 2022

1 DAC DIEM HOAT BONG CUA TAP BOAN

Céng ty Co phan Hang khéng VietJet (“Céng ty”) 1a mot céng ty cé phan duoc thanh lap
tai nwoc CHXHCN Viét Nam theo Giéy chirng nhan dang ky doanh nghiép sb
0102325399 do S& Ké hoach va Bau tu Thanh phd Ha Néi cép lan d&u ngay 23 thang 7
nam 2007 va Gidy chirng nhan dang ky doanh nghiép diéu chinh gan nhét lan thir 29
ngay 6 thang 12 nam 2022,

Cé phiéu cuia Céng ty dwoc niém yét tai S& Giao dich Chirng khoan Thanh phd Hé Chi
Minh vé&i ma giao dich ¢é phiéu la “VJC”.

Hoat déng chinh clia Céng ty va cac céng ty con (goi chung |a “Tap doan”) |a cung cép
dich vu van chuyén hanh khach va van chuyén hang héa trén cac tuyén duéng bay ndi
dia va quoc té, cac dich vu hd tro lién quan dén hang khéng, mua ban tau bay va cac b
phan cua tau bay.

Chu ky kinh doanh théng thudng ctia Tap doan la 12 thang.
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CONG TY CO PHAN HANG KHONG VIETJET VA CAC CONG TY CON -
Mau sé B 09 — DN/HN

1 DAC PIEM HOAT DONG CUA TAP DOAN (tiép theo)

Tai ngay 31 thang 12 nam 2022, Tap doan co 7 cong ty con s& hiru truc tiép, 2 cong ty con s& hiru gian tiép va 2 cong ty lién két nhu dwoc
trinh bay trong Thuyét minh 4(c) Dau tw gop vén vao cong ty lién két. Chi tiét nhu sau:

2022 2021
- Nei thanh Tylé Ty I& biéu Tylé Ty lé biéu
Giay chirng nhan dang ky |ap, dang ky s& hiru quyét s& hiru quyét
Hoat déng chinh doanh nghiép hoat dong (%) (%) (%) (%)
Céng ty con s& hiru truc tiép
Vietjet Air IVB No. | Limited Kinh doanh va cho thué tau bay va S6 1825671 ngay 27 thang  British Virgin
cac bé phan tau bay 5 nam 2014 Islands 100 100 100 100
Vietjet Air IVB No. Il Limited Kinh doanh va cho thué tau bay Sé 1825613 ngay 27 thang  British Virgin
5nam 2014 Islands 100 100 100 100
Vietjet Air Singapore Pte. Ltd. Kinh doanh tau bay Sé 201408849N ngay 27 Singapore
thang 3 nam 2014 100 100 100 100
Vietjet Air Ireland No. 1 Limited Kinh doanh va cho thué tau bay S6 544879 ngay 3thang6  Ireland
nam 2014 100 100 100 100
Cong ty TNHH Galaxy Pay Cung cép dich vu thanh toén S6 0316368255 ngay 7 Viét Nam
(thanh toan trye tuyén vi dién tir) thang 7 nam 2020 100 100 100 100
Céng ty CH phan Swift 247 Hoat déng, dich vu hé tro khéc ien  S6 0315524536 ngay 23 Viét Nam
quan dén van tai thang 2 nam 2019 67 67 67 67
Céng ty TNHH MTV Phuc vu Cung cép cac dich vu hé tro tric tiép  S6 0109783334 ngay 19 Viégt Nam
Mat dat Vietjet cho nganh van chuyén hang khéng  thang 10 nam 2021 100 100 100 100
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CONG TY CO PHAN HANG KHONG VIETJET VA CAC CONG TY CON

1

DAC DIEM HOAT DONG CUA TAP DOAN (tiép theo)

Céng ty con s& hiru gian tiép

Skymate Limited

Céng ty Cé phén VietjetAir Cargo

Cong ty lién két

Thai Vietjet Air Joint Stock Co., Ltd (*)

Céng ty Co phan Nha ga Qubc té
Cam Ranh (%)

Hoat déng chinh
Kinh doanh va cho thué tau bay

Cung cép dich vu van chuyén
hang héa va cac dich vu ho trg
lién quan

Cung cap dich vu van chuyén
hang héa va hanh khach va cac
dich vu lién quan

Cung cép céc dich vy hd tro
true tiép cho nganh van chuyén
hang khéng

Gidy chibng nhan ding ky
doanh nghiép

S6 327015 ngay 15 thang
9 nam 2017

Sé 0312759089 ngay 27
thang 8 nam 2014

$6 0105556100551 ngay

25 thang 6 nam 2013

Sé 4201676638 ngay 5
thang 2 nam 2016

Nevi thanh
lap, dang ky
hoat déng

Cayman
Islands

Viét Nam

Thai Lan

Viét Nam

Mau s6 B 09 — DN/HN

2022 2021
Tylé Ty lé biéu Tylé Ty lé biéu
s hivu quyét s& hiru quyét
(%) (%) (%) (%)
100 100 100 100
64 67 B4 67
9 9 9 9
10 10 10 10

(*) Tap doan coé anh hwéng dang ké déi véi cac cong ty nay do Tap doan co quyén bd nhiém thanh vién trong Hoi dong Quan tri clia cac

cong ty nay.

Tai ngay 31 thang 12 nam 2022, Tap doan cé 6.016 nhan vién (tai ngay 31 thang 12 nam 2021: 5.322 nhan vién).
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CONG TY CO PHAN HANG KHONG VIETJET VA CAC CONG TY CON

2.1

2.2

23

Mau s B 09 — DN/HN
CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU
Co sé cua viéc lap bao cao tai chinh hop nhit

Bao cao tai chinh hop nhatda dwoc 1ap theo cac Chudn muc Ké toan Viét Nam, Ché d6
Ké todn Doanh nghiép Viét Nam va cac quy dinh phap Iy c6 lién quan dén viéc lap va
trinh bay bao c4o tai chinh hop nhét. Bo cdo tai chinh hop nhat duoc lap theo nguyén
tac gia gbc, ngoai trir cac khoan dau tw vao cong ty lién két va hop nhét kinh doanh nhuw
dworc trinh bay tai Thuyét minh 2.5.

Bao cao tai chinh hop nhatkém theo khdng nhdm muc dich trinh bay tinh hinh tai chinh
hop nhét, két qua hoat déng kinh doanh hop nhét va tinh hinh Iy chuyén tién t& hop
nhat theo céc nguyén tic va théng I& ké toan thwong dugc chap nhan & cac nuwéc va
cac thé ché khac ngoai nudc Viet Nam. Céac nguyén tic va thong |1& ké toan sir dung tai
nudc Vit Nam co thé khac véi cac nguyén téc va thong 18 ké toan tai cac nwdc va cac
thé ché khac.

N&m tai chinh
Nam tai chinh cda Tap doan bat dau tir ngay 1 thang 1 dén ngay 31 thang 12.
Don vi tién té st dung trong ké toan

Tap doan st dung don vi tién té trong ké toan va trinh bay trén bao cdo tai chinh hop
nhat la Bong Viét Nam (“VND" hoac “Déng’).

Khi hop nhét bao cdo tai chinh, néu bao c4o tai chinh clia cac céng ty con duoc Iap bang
déng tién khac véi déng tién trén bao c4o tai chinh clia Céng ty, Céng ty phai chuyén déi
bao c&o tai chinh ctia cac céng ty con sang ddng tién bao cdo clia Céng ty theo nguyén
tac sau:

Tai san va no phai trd dwoc quy ddi theo ty gia giao dich thuc té cubi nam,;

Gia tai san thuan cia cong ty con do Céng ty ném gii tai ngay mua duoc quy ddi
theo ty gia ghi s6 tai ngay mua.

*  LNST chua phan phdi/(16 Iy ké) phat sinh sau ngay mua céng ty con duoc quy dbi
bang cach tinh toan theo cac khoan muc doanh thu, chi phi clia bdo cdo két qua
hoat déng kinh doanh:

»  Cé tirc, loi nhuén @4 tra duoc quy déi theo ty gia giao dich thirc té tai ngay tra ¢
tire:

*  Cac khoan muc thudc bao cao két qua hoat ddng kinh doanh va bao céo Iwu chuyén
tién té duoc quy déi theo ty gia binh quan do ty gia binh quan ciia ndm bao cio xap
xi ty gia giao dich thuc té tai thoi diém phat sinh giao dich (chénh Iéch khong qua
2%); va

*  Chénh léch ty gia hoi dodi phat sinh khi chuyén @i bdo cao tai chinh clia cdng ty
con duoc phan anh [ly ké trong phan vén chii sé hiku clia bang can déi ké todn hop
nhét. Phan chénh léch ty gia héi doai phan bd cho Cong ty dwoc trinh bay tai chi
tieu "Chénh léch ty gia hdi doai’. Phan chénh I&ch ty gia héi doai phan bé cho cd
d6ng khong kiém soat dwoc trinh bay trong chi tiéu “Loi ich cb déng khéng kiém
soat”. Cheénh léch ty gia héi doai phat sinh lién quan dén viéc quy dbi khoan loi thé
thuong mai chira phan bé hét cudi nam duoc tinh toan bé cho Cong ty.
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CONG TY CO PHAN HANG KHONG VIETJET VA CAC CONG TY CON

2.4

2.5

Mau s6 B 09 — DN/HN
CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)
Céc loai ty gia hdi doai 4p dung trong ké toan

Céc nghiép vu phat sinh bang ngoai té duoc quy ddi theo mét ty gia |a ty gia xap xi voi
ty gia mua ban chuyén khodn trung binh ctia ngan hang thwong mai noi Tap doan thuong
xuyén cé giao dich. Tap doan dam bdo ty gia xap xi cé chénh léch khéng vwot qua +/-
1% so v6i ty gid mua ban chuyén khodn trung binh, va khéng lam anh huéng trong yéu
dén tinh hinh tai chinh va két qua hoat déng kinh doanh ctia nam tai chinh. Ty gia mua
ban chuyén khoan trung binh dwoc xac dinh hang thang trén co sé trung binh cong gilra
ty gia mua va ty gia ban chuyén khoan hang ngay ctia ngan hang thuwong mai. Chénh
léch ty gid phat sinh tir viéc quy ddi nay dwoc ghi nhan la thu nhap hoac chi phi trong
bao cao két qua hoat dong kinh doanh hop nhét.

Tai s&n va no phai tr bang tién té co gbe ngoai té tai ngay clia bang can déi ké toan hop
nhét 1&n lwot dworc quy déi theo ty gia chuyén khoan cla ngan hang thwrong mai noi Tap
doan thuong xuyén cé giao dich ap dung tai ngay bang can déi ké toan hop nhat. Ty gia
chuyén khoan nay la ty gia mua ban chuyén khodn trung binh clia ngan hang thuong
mai. Chénh léch ty gia phat sinh tr viéc quy d6i nay duoc ghi nhan Ia thu nhap hoac chi
phi trong bao céo két qua hoat d@éng kinh doanh hop nhét.

Co sé hop nhét bao cao tai chinh
Cong ty con

Cong ty con la nhitng doanh nghiép ma Tap doan c6 quyén chi phdi cac chinh sach tai
chinh va hoat déng clia doanh nghiép nham thu dwoc loi ich kinh té tir cac hoat déng
cua doanh nghiép d6, thwong di kém 1a viéc nam gilr hon mot nira quyén biéu quyét. Sy
ton tai va tinh hiru hiéu ctia quyén biéu quyét tiém tang dang dwoc thuc thi hoac duwoc
chuyén doi sé dwoc xem xét khi danh gid liéu Téap doan cé quyén kiém soat doanh nghiép
hay khéng. Céng ty con duoc hop nhat toan b ké tir ngay quyeén kiém soat da chuyén
giao cho Tap doan. Viéc hop nhat cham dirt ké tir Iic quyén kiém soat khong con.

Phuong phap ké toan mua dwoc Tap doan st dung dé hach toan viéc mua cong ty con.
Chi phi mua duoc ghi nhan theo gia tri hop Iy clia cac tai sén dem trao di, cong cu vén
duoc phat hanh va cac khodn no phai trd da phat sinh hodc da thira nhan tai ngay dién
ra viéc trao ddi, cong véi cac chi phi lién quan trwc tiép dén viéc mua. Céc tai san xac
dinh duoc, no' phai tré va nhirng khodn no tiém tang d& duoc thira nhan khi hop nhat
kinh doanh dwoc xac dinh trudc hét theo gia tri hop 1y tai ngay mua khéng ké dén loi ich
ctia cé dong khéng kiém soat. Khodn vurot tréi gitra chi phi mua so véi phan s& hivu clia
bén mua trong gia tri tai san thuan duwoc xem Ia loi thé thwong mai. Néu phan s& hiku
ctia bén mua trong gia tri hop ly tai san thun Ién hon chi phi mua, phan chénh léch dwoc
ghi nhan ngay vao béo cao két qua hoat déng kinh doanh hop nhat.

Giao dich, cong no' va cac khoan 1&i, cac khoan 16 chwa thirc hién phat sinh giira cac
cong ty trong cung Tap doan duwoc loai trir khi hop nhat.

Chinh séach ké toan ctia céng ty con ciing thay déi néu can thiét dé dam bao su nhat quan
v6i chinh sach ké toan dang duoc Tap doan ap dung.
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CONG TY CO PHAN HANG KHONG VIETJET VA CAC CONG TY CON

2.5

Mau s6 B 09 — DN/HN
CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)
Co s& hop nhét bao cao tai chinh (tiép theo)
Céng ty con (tiép theo)

Bao cao tai chinh cua cac céng ty trong Tap doan st dung dé hop nhat phai dwoc lap
cho cung moét ky ké toan. Néu ngay két thic ky ké toan khac nhau, théi gian chénh léch
khéng vwrot qua 3 thang. Bao céo tai chinh s dung dé hop nhat phat duoc diéu chinh
cho anh hucmg cla nhung giao dich va sy kién quan trong xay ra giira ngay két thuic ky
ké toan clia cac cong ty va ngay két thic ky ké toan cla Tap doan. Bd dai ctiia ky bao

céo va s khac nhau vé thoi diém lap bao céo tai chinh phai dwoc théng nhat qua cac
nam.

Nghiép vu va lgi ich cua cé déng khéng kiém soat

Tap doan ap dung chinh sach cho cac nghiép vu déi véi cd déng khong kiém soat giéng
nhw nghiép vu voi cac bén khéng thudc Tap doan.

Loi ich c6 dong khong kiém soat duoc xac dinh theo ty & phan s& hiru cia cbd déng
khéng kiém soat trong tai san thuan clia don vj bi mua lai tai ngay mua.

Nhung giao dich Iam thay @i ty 1& sé& hiru clia Tap doan trong céng ty con ma khong dan
dén mét quyén kiém soat dwoc ké toan tu'dng tw nhw cac giao dich vén chi s& hiru.
Chénh léch giira gia tri thay dbi phén sé& hivu clia Tap doan trong tai san thuan cta cong
ty con va s chi hodc thu tir viéc thoai vén tai cong ty con dwoc ghi nhan vao LNST chua
phén phéi thudc vén chi sé hiru.

Nhirng giao dich lam thay ddi ty 1é s& hiru clia Tap doan trong cong ty con dan dén viéc
mét quyén kiém soat déi voi cobng ty con, thi chénh Eech gitra gia tri thay doi phan SO hitu
cua Tap doan trong tai san thuan cua cong ty con va s chi hodc thu tir viéc thoai vén tai
cong ty con dwoc ghi nhan vao Bao céo két qua hoat ddng kinh doanh hop nhét. Phéan
s& hibu con lai trong cong ty nay sé duoc hach toan nhu mét khodn dau tw tai chinh
théng thworng hoac ké toén theo phuong phap vén chi s& hitu ké tir khi cong ty me
khéng con nam quyén kiém soat cong ty con.
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CONG TY CO PHAN HANG KHONG VIETJET VA CAC CONG TY CON

2.5

2,6

Mau sé B 09 — DN/HN
CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)
Co sé hop nhét bao céo tai chinh (tiép theo)
Céng ty lién két

Coéng ty lién két la tat ca cac céng ty trong d6 Tap doan cé anh hudng dang ké nhung
khong phai kiém soét, thudng duoc thé hién théng qua viéc ndm gilr tir 20% dén 50%
quyen biéu quyét & cong ty d6. Cac khoan dau tw vao cic céng ty lién két dwoc hach
toan theo phuwong phap vén chi sé hiru va duoc ghi nhdn ban dau theo gia gbc. Khoan
dau tw clia Tap doan vao cong ty lién két bao gém loi thé thwong mai phat sinh khi dau
tw, trir di nhirng khoan giam gia tai san Iy ké.

Loi nhuan cia Tap doan dwoc chia sau khi dau tw vao cac cong ty lién két sé dwoc ghi
nhén vao bao cdo két qua hoat déng kinh doanh hop nhéat. Cac khoan thay déi Ity ké sau
khi dau tw vao cac cong ty lién két duoc didu chinh vao gid tri ghi sé clia khodn dau tu.
Khi phén 16 trong lién két bang hodc vuwot qud loi ich clia Tap doan trong cac cong ty lién
két, Tap doan sé& khéng ghi nhan khoan 16 vurot dé trir khi da phéat sinh nghia vu hoac da
thanh toan hd cho cac céng ty lién két.

Céc chinh séch ké toan clia cac bén lién két duoc thay dbi khi can thiét dé dam béo su
nhat quan véi chinh sach ké toan ma Tap doan ap dung.

Cac khoan |ai hay 16 chwa thuwc hién tir cac giao dich ndi bo giira Tap doan véi cac bén
lién két sé dwoc loai trir t&i mire twong rng véi phan loi ich clia Tap doan trong cac bén
lién két theo quy dinh ké toan hién hanh.

Loi thé thwong mai

Loi thé thwong mai 1a phan phu tréi gitka mirc gia phi hop nhat kinh doanh so v&i phan
loi ich cua Tap doan trong téng gia tri hop Iy cla tai san thuén clia cdng ty con hay céng
ty lién két tai ngay thuc hién nghiép vu dau tw. Loi thé thuwong mai co dwoc tir viec mua
céng ty con dworc coi la mét loai tai san, duoc tinh kh&u hao theo phwong phap dwong
thang trén thoi gian hiru dung wéc tinh clia loi thé thwong mai d6 nhwng khéng qua 10
nam.

Loi thé thwong mai co duoc tir viec mua khoan dau tu vao cong ty lién két duworc tinh vao
gia tri ghi sé clia khodn dau tw tai thdi diém mua, Tap doan khéng phan bé dan khoan loi
thé thurong mai nay.

Khi ban khoan dau tu vao cong ty con hoac cong ty lién két, gia tri con lai clia khoan loi
thé thirong mai chuwa khau hao hét dwoc tinh vao khoan 14i/lé do nghiép vu nhwong ban
cong ty trong (rng.

Loi thé thwong mai dwroc ghi nhan theo gia gde trir khéu hao Iy ké, va dwoc danh gia
ton that loi thé thwong mai dinh ky hang ndm. Néu cé béng chirng cho thdy phan gia tri
loi thé thuong mai bi tén thét Ién hon sé phan bd hang nam thi phan bé theo sé loi thé
thwong mai bi tén that ngay trong nam phat sinh.
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CONG TY CO PHAN HANG KHONG VIETJET VA CAC CONG TY CON

2.7

2.8

29

Mau sé B 09 — DN/HN
CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)
Tién va cac khoan twong dwong tién

Tién va céc khodn twong duong tién bao gbm tién mat tai quy, tién gl ngén hang, tién
gtri khong ky han va cac khodn dau tw ngan han khéc c6 thdi han dao han ban dau khéng
qua ba thang.

Cac khoan phai thu

Cac khodn phai thu thé hién gia tri ghi sé cla cac khodn phai thu khach hang gbm cac
khodn phai thu mang tinh chat thwong mai phéat sinh tir giao dich ban hang hoa, cung
cép dich vu; va cac khodn phdi thu khac khéng cé tinh thuwong mai, khéng lién quan dén
giao dich ban hang hoéa va cung cap dich vu. Dw phong cac khoan phai thu khé doi duoc
lap cho tirng khodn phai thu can clr vao théi gian qua han tra no gc theo cam két no
ban dau (khéng tinh d@én viéc gia han no gilra cac bén), hodc cén clr vao mirc tén that
duw ki%n co thé xay ra. Cac khoan phai thu dwoc xac dinh la khéng thé thu héi sé duoc
x0a s0.

Céc khoan phai thu duroc phan loai ngan han va dai han trén bang can dbi ké toan hop
nhét can ci theo ky han con lai cla cac khodn phai thu tai ngay cla béng can déi ké toan
hop nhat téi ngay dén han thu hoi.

Quy bao dwéng tau bay thué

Theo céc diéu khoadn clia hop déng thué hoat déng tau bay, Tap doan cé nghia vu vé
mat phap Iy va nghia vu theo hop déng ddi véi hoat déng bao dwéng va slra chira tau
bay trong subt thoi gian thué va phai déng gop vao quy bao dwdng tau bay cho bén cho
thué tau bay. Quy bao dudng tau bay dwoc ghi nhan | phai thu khac khi ¢é s chéc chan
vé khé nang sl dung khoan déng gop nay tir bén cho thué tau bay cho hoat déng bao
dwéng va stra chira tau bay. Khoan dong gép dinh ky vac quy bao dudng tau bay dwoc
tinh toan dwa trén hiéu suét hoat déng, nhur sé giér bay hoac sé Ian cét ha canh, va theo
hop déng dwoc sir dung bang cach hoan tra lai cho Tap doan khi Tap doan hoan thanh
cac hoat déng bdo dudng bét budc cho tau bay thué bao gbm thay thé cac b phan co
th&i gian str dung tdi han, phuc hdi hiéu suét déng co, kiém tra cu tric chinh clia khung
tau bay, dai tu bd phan ha cénh va stra chira Ién thiét bi cung cép nang lwong phu tro
("APU"). Phan con lai chua str dung clia quy bao dudng tau bay, néu co, sau khi két thuc
théi han thué sé thudc quyen s& hiru cda bén cho thué tau bay.

QuY bao dudng tau bay thué dwoc phan loai ngan han va dai han trén bang can déi ké

toan hop nhét can clr vao thoi gian wéce tinh Tap doan cd thé_sfr dung cac khoan chi phi
bao dwéng va slra chira tau bay tai ngay clia bang can déi ké toan hop nhat.
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Hang tén kho

Hang tén kho dwoc thé hién theo gia thap hon gilra gia gbc va gia tri thuén co thé thuc
hién duoc. Gia goc duoc xac dinh trén co s& binh quan gia quyén d6i véi hang héa, va
trén co sé thuc té dich danh déi véi cong cu, dung cu va bao gbm tat ca cac chi phi mua
va céc chi phi khac c6 dwoc hang tén kho & dia diém va trang thai hién tai. Gia tri thuan
c6 thé thuwc hién duoc la gia ban wée tinh cla hang tén kho trong ky kinh doanh binh
thwéng trlr chi phi wée tinh can thiét cho viéc tiéu thu.

Tap doan ap dung phuong phap ké khai thuwong xuyén dé hach toan hang tén kho.

Dy phéng dwoc |ap cho hang tén kho hiﬁlf&i thoi, cham luu chuyén va bi hong. Chénh
léch giira khoan dy phong phai lap & cudi ky ke toan nay va khoan dy phong da lap &
cudi ky ké toan trwéc duoc ghi nhan tang hoac giam gia von hang ban trong nam.

Pau tw tai chinh
Chirng khoan kinh doanh
Chtrng khoan kinh doanh la chirng khoan do Tap doan nam gitr cho muc dich kinh doanh.

Churng khoan kinh doanh duoc ghi nhan ban dau theo gia gbc bao gém gia mua va cac
chi phi lién quan trwe tiép dén viéc mua chirng khoan kinh doanh. Sau d6, Ban Diéu hanh
thuc hién viéc ra soat ddi voi tat ca cac khodn dau tw d& ghi nhan dw phong vao cudi ky
ké toan. Duw phong giam gia dau tw chirng khoan kinh doanh dwoc lap khi gia tri ghi s6
cao hon gia tri thj tredng cuia cac khoan chirng khoan kinh doanh nay. Gia tri hop ly cua
khodan dau tu la cd phiéu duoc giao dich trén thi tredng clia nhirng cong ty dai chung
chuwa niém yét (UPCoM) duoc xac dinh bang gia tham chiéu binh quan trong 30 ngay
giao dich lién ké& gan nhét trwdc ngay bang can déi ké toan hop nhat. Chénh léch gira
khodn dw phong lap & cubi ky ké toan nay va khoan du phong da lap & cudi ky ké toan
trwde dwge ghi nhan tang hodc gidm chi phi tai chinh trong ndm. Khoan duw phéng duoc
hoan nhap khong vwot qua gia tri ghi sé ban dau.

Thoi diém ghi nhan chiing khoan kinh doanh |a théi diém Tap doan c6 quyén sé hiiu, cu
thé nhu sau:

e Chirng khoan niém yét dwoc ghi nhan tai thoi diém khop lénh; va )
e Churng khoan chuwa niém yét dwoc ghi nhan tai thdi diém chinh thive cé quyén sé hiru
theo quy dinh cua phap luat.

Lai hoac 16 tlr viéc thanh ly, nhwong ban chirng khoan kinh deanh duwoc hach toan vao

bao cdo két qua hoat dong kinh doanh hop nhat. Gia vén dwoc xac dinh theo phuong
phap binh quén gia quyén di déng.
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Pau tw tai chinh (tiép theo)
Péu tw ndm gilr dén ngay déo han

Cac khodn dau tw ndm gilr dén ngay dao han la cac khoan dau tu ma Tap doan cé y dinh
va cé kha nang gilr dén ngay dao han.

Céc khodn dau tu ndm gitr dén ngay dao han bao gdm cac khoan tién gtri ngan hang cé
ky han. Céc khoan dau tw nay ban dau dwoc ghi nhan theo gia gbc. Sau d6, Ban Diéu
hanh thuc hién viéc ra soat doi véi tat ca cac khoan dau tu dé ghi nhan du phéng vao
cudi ky ke toan.

Dw phong giam gia dau tw nam gite dén ngay dao han duoc 1ap trén co sé ¢é bang chirng
chac chan cho thay mét phan hoac toan bé khoan dau tw co thé khéng thu héi dwoc.
Chénh léch gitra khoan du phong lap ¢ cubi ky ké toan nay va khoan du phong da lap &
cudi ky ké toan truwéc duoc ghi nhan tang hoac giam chi phi tai chinh trong nam. Khoan
duw phong duoc hoan nhap khéng vuot qua gia tri ghi sé ban dau.

Céc khodn dau tw nam gilr dén ngay dao han duoc phan loai ngan han va dai han trén
bang can d6i ké toan hop nhét can ci theo ky han con lai clia cac khoan dau tu ndm gitr
den ngay dao han tai ngay clia bang can ddi ké toan hop nhat dén ngay dao han.

Péu tw vao cong ty lién két

Bau tw vao céng ty lién doanh, lién két dwoc trinh bay theo phwong phap vén chi sé&
hiru trong bao céo tai chinh hop nhat (Thuyét minh 2.6).

Déu tw gép vén vao don vi khac

Pau tw gop vén vao don vi khac la cac khodn dau tu vao cong cu vén cla don vi khac
nhung khéng c6 quyén kiém soat hodc déng kiém sodt, khong c6 anh hudng dang ké
dbi véi bén dwoc dau tw. Cac khodn dau tu nay duoc ghi nhan ban dau theo gia gbc.
Sau d6, Ban Diéu hanh thuc hién viéc ra soat doi voi tat ca cac khoan dau tu dé ghi nhan
du phéng vao cudi ky ké toan.

Du phong giam gia dau tw gop vén vao don vi khac dwoc lap vao cubi ky ké toan khi co
sw giam gia tri clia cac khoan dau tw. Du phéng gidam gia dau tu gop vén vao don vi khac
duwoc tinh dwa trén gia tri thi trwdng néu gia tri thi tredng duoc xac dinh mét cach tin cay.
Néu gia tri thi tnrong khéng theé dugc xac dinh mét cach tin cay, dv phong giam gia dau
tw gép vén vao don vi khac dwoc tinh dwa trén khoan 18 clia bén dwoc dau tu.

Chénh l&ch gilra khoan dw phong 1ap & cudi ky ké toan nay va khoan duw phéng da lap &

cubi ky ké toan trwdc duoc ghi nhan ting hoac giam chi phi tai chinh trong nam. Khoan
dw phong duwoc hoan nhap khéng vuot qua gia tri ghi s6 ban dau.
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Cho vay

Cho vay la cac khoan cho vay véi muc dich thu Iai hang ky theo khé woc gitra cac bén
nhwng khéng dwoc giao dich mua, ban trén thi treong nhw chirng khoan.

Cho vay duoc ghi nhan ban dau theo gia gbc. Sau d6, Ban Biéu hanh thuc hién viéc ra
soat dbi voi tat ca cac khodn con chuwa thu dé ghi nhan du phong céc khoan cho vay kho
doi vao cudi ky ké toan. Dw phéng cac khoan cho vay khé déi dwoc lap cho tirng khoan
cho vay can clr vao théi gian qua han tra no gbc theo cam két no ban dau (khéng tinh
den viéc gia han no gitta cac bén), hodc can clr vao mirc ton that du kién co thé xay ra.
Chénh l&ch giitra khoan du phéng lap & cubi ky ké toan nay va khoan du phong da lap &
cudi ky ké toan trwdc duoc ghi nhan tang hoac gidm chi phi tai chinh trong nam. Khoan
dw phong dwoc hoan nhap khéng vurot qua gia tri ghi sé ban dau.

Cho vay dwoc phan loai ngan han va dai han trén bang can déi ké toan hop nhét can cir
theo ky han con lai clia cac khoan cho vay tai ngay clia bang céan doi ké toan hop nhét
téi ngay dén han thu héi.

Tai san ¢é dinh (“TSCD”)
TSCP hitu hinh va TSCE v6 hinh

TSCD duoc phan anh theo nguyén gia trir khau hao 0y ké. Nguyén gia bao gém cac chi
phi lién quan truc tiép dén viéc cé duoc TSCP & trang thai sdn sang st dung. Céc chi
phi phat sinh sau ghi nhan ban dau chi dwoc ghi tdng nguyén gia TSCP néu céc chi phi
nay chac chan lam tang loi ich kinh té trong twong lai do st dung tai san d6. Cac chi phi
phat sinh khéng théa man diéu kién trén dwoc ghi nhan Ia chi phi kinh doanh trong nam.

Khau hao

TSCP duoc khau hao theo phuwong phap dwéng thang dé giam dan gia tri phai khau hao
trong subt thai gian hiru dung wéc tinh. Gia tri phai khau hao la nguyén gia clia TSCP
ghi trén bao céo tai chinh hop nhét trir di (-) gia tri thanh Iy wée tinh cda tai san d6. Théi
gian hiru dung woc tinh cua cac loai tai san nhu sau:

Tau bay va déng co tau bay 12 -20 nam
Nha ctra, vat kién tric 47 nam
May méc thiét bi 2 -10 nam
Phuwonag tién van chuyén 6 - 8 nam
Thiét bi van phéng 3 - 10 nam
Phan mém 3-10 ndm
Thanh ly

L&i hodc 16 phat sinh do thanh Iy, nhweng ban TSCP dwoc xac dinh bang sé chénh Iéch
gitra so tien thu thuan do thanh ly voi gia tri con lai cua TSCP va dwoc ghi nhéan la thu
nhap hoac chi phi trong bao céo két qua hoat déng kinh doanh hop nhat.
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Tai san cé dinh (“TSCD”) (tiép theo)
Chi phi x8y dung co ban dé dang

Chi phi x@y dung co ban d& dang thé hién gia tri cla cac tai san trong qua trinh |ap dat
hoac xay dwng phuc vu muc dich kinh doanh, cho thué hoac quan tri, hoac cho bfilt Ki
muc dich nao khac, dwoc ghi nhan theo gia goc, bao gébm toan bod chi phi can thiét gé
xay dung moéi ho&c stra chira, cai tao, mé rong hay trang bi lai ki thuat cong trinh nhuw
chi phi xay dwng, chi phi thiét bi, chi phi tw van dau tw xay dwng; va cac khoan chi cho
viéc mua tau bay chwa hoan thanh va ban giao. Khau hao ctia nhirng tai san nay, ciing
giéng nhw cac loai TSCP khéc, sé bat dau duwoc trich khi tai san da san sang cho muc
dich str dung.

Thué tai san

Thué hoat dong Ia loai hinh thué TSCD ma phén I6n i ro va loi ich gan lién véi quyén
so hitu clia tai san thuéc vé bén cho thué. Khoan thanh toan dwéi hinh thire thué hoat
dong dwoc hach toan vao bao cdo két qua hoat ddng kinh doanh hop nhét theo phuong
phap dwong thang dwa trén théi han thué hoat déng, hoac theo phuwong phap tinh khac
néu hop Iy hon.

Chi phi tra trwéec

Chi phi tra trwéc bao gébm cac chi phi tra trird'e ngan han va chi phi tré trude dai han trén
bang can dodi ke toan hop nhat.

Chi phi tra trwére ngan han
Chi phi tré trwéc ngan han phan anh sé tién tré trwéc dé dwoc cung cép hoac cac cong
cu, dung cu khéng théa man diéu kién ghi nhan TSCE trong khodng thoi gian khéng qua
12 thang hodc mét chu ky kinh doanh ké tir ngay tré truwdc. Cac khodn chi phi tra trwéc
nay duoc ghi nhan theo gia gbc va dwoc phan bd theo phuwong phap dudng thang duwa
trén thoi gian hiru dung wéc tinh,
Chi phi tra trwéec dai han
(i) Chi phi bdo dutng tau bay va chi phi hoan tra tau bay thué
Chinh séch ké toan lién quan dén ghi nhan va phan bd ctia chi phi bao dwéng tau
bay va chi phi hoan tra tau bay thué duoc trinh bay tai Thuyét minh 2.20 clia bao
cao tai chinh hop nhat nay.
(i) Chi phi kiém tra va sira chira I6n
Chi phi kiém tra va sira chira |6n tau bay thué dwoc ghi nhan theo gia gc va phan
bé theo phirong phap duong thang trong théi gian tir thdi diém phat sinh cac chi
phi nay dén Ian kiém tra tiép theo hodc thoi gian thué con lai néu ngan hon.
(iii)  Phu tung xoay vong
Phu ting xoay vong v&i thi gian hiru dung wéce tinh dai hon 1 nam duoe ghi nhan

la chi phi tra trwéc dai han va duoc phan bé theo phwong phap dudng thang trong
thoi gian hiru dung wéc tinh khéng qua 3 nam.
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Chi phi tra trwéec (tiép theo)
Chi phi tra trwéc dai han (tiép theo)
(iv) Céng cu va dung cu

Céng cu va dung cu bao gbém cac tai san Tap doan nam giir Gé str dung trong hoat
déng kinh doanh théng thuong, véi nguyén gia ctia méi tai san thap hon 30 triéu
Déng va do dé khéng du diéu kién ghi nhan la TSCP theo cac quy dinh hién hanh.
Nguyén gia ctia céng cu va dung cu duoc phan bé theo phwrong phap dwdng thang
trong théi gian tir 2 @én 5 nam.

(v)  Chi phi tra trudc dai han khac

Céc khoan chi phi tra trwdc dai han khac duoc ghi nhan theo gia gbc va phan bé
theo phwong phap dwédng thang dwa trén thoi gian hiru dung wéce tinh.

No phai tra
Cac khodn no phai tra dwoc phan loai dwa vao tinh chat bao gém:

o Phai trd ngudi ban gdm cac khodn phai trd mang tinh chat thwong mai phat sinh
giao dich mua hang héa va dich vu; va

« Phai tré khac gébm céac khoan phai tra khéng co tinh thwong mai va khong lién quan
dén giao dich mua hang héa va dich vu.

Cac khodn no phai trd duoc phan loai ngan han va dai han trén bang can déi ké toan
hop nhét can ctr theo ky han con lai ctia cac khoan phai tra tai ngay ctia bang can déi ké
toan hop nhat téi ngay dén han thanh toan.

Vay
Vay bao gém cac khodn tién vay tir cac ngan hang, bén lién quan va cac déi twong khac.

Céc khoan vay dwoc phan loai ngén han va dai han trén bang can di ké toan hop nhét
can clr theo ky han con lai clia cac khoan vay tai ngay clia bang céan dbi ké toan hop nhét
t6i ngay dén han thanh toan.

Chi phi di vay lién quan truc tiép ddi véi hoat dong xay duwng bét ky tai san Gu tiéu chuén
sé duwoc vén héa trong thoi gian ma cac tai san nay dwoc hoan thanh va chuén bi dua
vao st dung. Dbi véi cac khoadn vay chung trong d6 c6 st dung vén cho muc dich dau
tw xay dwng béat ky tai san da tiéu chuén thi Tap doan xac dinh chi phi di vay duoc vén
hoa theo ty 1é von héa dbi véi chi phi Iy ké binh quan gia quyén phat sinh cho viéc dau
tw x&y dwng co ban tai san da tiéu chuan do6. Ty & vén hoa duoc tinh theo ty 1€ 1ai suat
binh quan gia quyén clia cac khodn vay chua tré trong nam, trir cac khoan vay riéng biét
phuc vu cho muc dich hinh thanh mét tai san cu thé. Chi phi di vay khac dwoc ghi nhan
trong bao cao két qua hoat déng kinh doanh hop nhét khi phéat sinh.
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Trai phiéu phat hanh - Trai phiéu thwéng

Tai théi diém ghi nhan ban dau, trai phiéu thuwdong duoc xac dinh theo gia géc bao gém
khoan tién thu dwoc tir viéc phat hanh trai phiéu trir di chi phi phat hanh. Cac khoan chiét
kh&u, phu trdi va chi phi phat hanh duoc phan bé déu theo phuong phap dwédng thang
trong suét ky han cua trai phiéu.

Chi phi phai tra

Chi phi phai trd bao gém cac khoan phai tra cho hang hoa, dich vu d& nhén duoc tir
nguai ban trong ndm bao cao nhung thuec té chwa chi tra do chwa cé héa don hodc chua
dd hd so, tai liéu ké toan, dwoc ghi nhan vao chi phi kinh doanh ctia ndm bao cao.

Cac khoan dw phong

Cac khoan du phong duoc ghi nhan khi Tap doan cé nghia vu ng hién tai, phap ly hodc
lién doi, phat sinh tir cac sw kién da xay ra; viéc thanh toan nghia vu no co thé sé dan
dén sy giam sut vé nhiing loi ich kinh té va gia tri ctia nghia vu no dé dwoc wéc tinh mét
cach dang tin cay. Du phong khéng dwoc ghi nhan cho cac khoan 16 hoat déng trong
twong lai.

Dy phong duorc tinh trén co s¢ cac khoan chi phi dw tinh phai thanh toan nghia vu no.
Néu anh hudng vé gia tri thoi gian cla tién 1a trong yéu thi dw phong dwoc tinh trén co
s& gia tri hién tai voi ty & chiét khau trwdc thué va phan anh nhirng danh gia trén thi
truéng hién tai vé gia tri thdi gian cda tién va rdi ro cu thé clia khoan no dé. Gia tri tang
|&én do &nh hwéng cla yéu té thoi gian dwoc ghi nhan 1a chi phi tai chinh. Chénh léch
gitra khoan du phong lép & cudi ky ké toan nay va khoan dy phong da lap chua st dung
& cudi ky ké toan trwdc duoc ghi nhan tang hodc giam chi phi kinh doanh trong nam.

Cac khoan du phong bao gém du phong chi phi bdo dwéng dinh ky thuéc pham vi clia
quy bao dudng tau bay va dy phong chi phi hoan tra tai san thué.
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Céc khoan dw phéng (tiép theo)
Dw phong chi phi bao dwdng dinh ky thudéc pham vi cua quy bao dwéng tau bay
Theo chinh sach ctia Tap doan:

« dbivoitau bay thudc sé hivu clia Tap doan hodc dbi véi cac hop déng thué hoat déng
tau bay tir Nha cho thué Nhat Ban di kém véi co hdi thoa thuan dwoc quyén mua tau
bay tir Nha cho thué, goi tat 1a hop déng JOLCO, chi phi bdo duéng tau bay sé duoc
ghi nhan vao chi phi tra trwéc dai han tai théi diém phat sinh va dwoc phan bé vao
chi phi trén bao cao két qua hoat déng kinh doanh hop nhat dua trén thoi gian va chu
ki bay thuc t& dén 1an bao dudng tiép theo.

o dbi voi cac hop déng thué hoat dong tau bay ma Tap doan cé thda thuén cho thué
hoat ddng lai d6i voi Thai Vietjet Air Joint Stock Co., Ltd. ("Thai Vietjet’) — mot céng
ty lién két, nghia vu bao dwdng tau bay phat sinh va thanh toan béi Thai Vietjet.

« dbi voi cac hop ddng thué hoat ddng tau bay khéac, theo cac diéu khoan cla hop déng
thué hoat ddng tau bay gitra Tap doan va cac bén cho thué va theo yéu céu cia Cuc
Hang khong Viét Nam, Tap doan c6 nghia vu phai bao dudng tau bay thudng xuyén
va dinh ky theo Ké hoach Bao dwdng cua tirng tau bay, duoc xay dung trén hwéng
dan clia c4c nha san xuét tau bay. Bdo dudng thudng xuyén duoc thue hién bang
chi phi riéng cua Tap doan, trong khi bao dwéng dinh ky dwoc tai tror béi quy bao
dwdng tau bay.

Chi phi di phéng trong pham vi bdo dudng tau bay, chi yéu bao gém 4 phan chinh:

Chi phi stra chira I&n va thay thé cac bo phan théi gian str dung cé gi¢i han ("LLP");
Chi phi s(ra chira I&n va thay thé thiét bi ha canh ("LDG");

Chi phi phuc hoi hiéu suat déng co' ("CPR"); va

Chi phi s(ra chira I&n thiét bi cung cép néng lwong phu tro ("APU").

Céac khoan du phong cho LLP va LDG duoc wéc tinh bang chi phi bao dudng va thay
thé cac bd phan, thiét bi nay du kién phat sinh trong twong lai duwa trén ké hoach ctia déi
bay hién tai. Tai thoi diém bat dau thué va trong thoi gian thué, chi phi bao dwéng va
thay thé wéc tinh cho lan bao duéng tiép theo duoc ghi nhan vao dw phéng véi mét
khoan muc tai sén twong (rng duoc ghi nhan vao tai khoan chi phi tra trwdc dai han. Chi
phi tré trwde dai han nay dwoc phan bé vao chi phi trén bao céo két qua hoat déng kinh
doanh hop nhéat dwa trén thoi gian va chu ky bay thuc té dén 1an bao dudng tiép theo.
Néu c6 thay d@di dang ké vé so tién du phong theo thoi gian, Tap doan sé cap nhat lai
khoan du phong va chi phi tra trudec.

Céac khodn du phong cho CPR va APU duorc trich trudc va ghi nhan vao bao cao két qua

hoat déng kinh doanh hop nhét theo thoi gian bay hoac chu ky bay thue té va chi phi méi
gi® bay hoac chu ky bay dw kién trong lan bao dwong tiép theo cho CPR va APU.
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CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)

Cac khoan dw phéng (tiép theo)

Dw phong chi phi hoan tra tai san thué

Theo chinh sach cua Tap doan:

déi véi hop ddng JOLCO, chi phi hoan tra tai san thué dwoc ghi nhan trén bao cao
két qué hoat ddng kinh doanh hop nhét khi phat sinh.

dbi véi cac hop déng thué hoat dong tau bay ma Tap doan c6 théa thuan cho thué
hoat dong lai doi voi Thai Vietjet, nghia vu hoan tra tai san thué phat sinh va thanh
toan b&i Thai Vietjet.

déi véi cac hop dong thué hoat déng tau bay khac trong do6 yéu cau Tap doan tra lai
tau bay trong tinh trang dap (rng mot s6 diéu kién bao tri nhat dinh, dy phong chi phi
hoan tra tai san thué dwoc wdc tinh tai ngay bat dau thué dua trén gia tri hién tai ciia
cac khoan chi phi can thiét du kién phat sinh trong twong lai vao thoi diém két thuc
hop déng thué dé Tap doan cé thé dap (rng dwoc céc diéu kién nhét dinh dé hoan
tré cac tau bay cho bén cho thué, bao gdm mét s chi phi nhéat dinh lién quan dén
bao tri, thu xép cac chuyén bay thir 1an cudi, chi phi kiém tra, hai quan, rit tén dang
ky, thao b cac bd phan va gan thém clia Tap doan (néu co), chi phi son stra lai than
may bay, va hoan tra tau bay dén mét dia diém cu thé. Tai ngay bat dau thué, chi phi
hoan tra wéc tinh dwoc ghi nhan vao dyw phong véi mét khoan muc tai san tuong
(rng duwoc ghi nhan vao tai khoan chi phi tra trwdc dai han. Chi phi tra trwede dai han
nay dwoc phan bd vao chi phi trén bao cao két qua hoat déng kinh doanh hop nhéat
theo phwong phap dwong thang dwa trén thoi gian thué.

Doanh thu chwa thwe hién

Doanh thu chua thue hién 1a khodn doanh thu nhan trwéc cho mét hay nhiéu ky ké toan
chll yéu bao gbm doanh thu van chuyén hanh khach va hoat déng phu tro; doanh thu
dao tao phi céng va tiép vién. Tap doan ghi nhan cac khodn doanh thu chua thue hién
twrong (rng véi phan nghia vu ma Téap doan sé phai thuc hién trong twong lai. Khi cac
diéu kién ghi nhan doanh thu dwoc théa man, doanh thu chua thuc hién sé duoc ghi
nhan vao bao cao két qua hoat déng kinh doanh hop nhét trong nam twong (rng véi phan
thda man diéu kién ghi nhan doanh thu dé.
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M&u sé B 09 — DN/HN
CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)
Vén chu sé& hiru
Vén gop cua chi s6 hiru dwoc ghi nhan theo sé thurc té gop clia cac cb dong va duoc
phan anh theo ménh gia ctia cd phiéu.
Thang duw vén cb phan 1a khoan chénh léch gitra vén gép theo ménh gia cé phiéu véi gia
thurc té phat hanh cé phiéu; chénh léch gitra gia mua lai ¢é phiéu quy va gia tai phat hanh
cd phiéu quy.
Cé phiéu quy
C6 phiéu quy mua trwéc ngay hiéu luc ctia Ludt Chirng khoan (ngay 1thang 1 nam 2021)
la ¢b phiéu do Céng ty phat hanh va dwoc mua lai béi chinh Cong ty, nhung chua bi huy

bo va sé duoc tai phat hanh tré lai trong khodng thoi gian theo quy dinh cua phap luat
vé chirng khoan.

Cé phiéu quy mua sau ngay 1 thang 1 nam 2021 s& dwoc hiy bé va didu chinh giam vén
chu s& hiru.

LNST chwa phan phéi/(I6 Ity ké) phan &nh két qua kinh doanh sau thué TNDN cta Tap
doan tai théi diém bao cao.

Phan chia lgi nhuan

Cé tirc ctia Tap doan duoc ghi nhan I3 mét khodn phai trd trong bao cdo tai chinh hop
nhat clia ky ké toan ma cd tirc dwoc théng qua bdi Nghi quyét cia Hoi dong Quan tri.

LNST TNDN cé thé dwoc chia cho céac cb dong sau khi dwoc Pai héi déng Cé dong phé
duyét va sau khi da trich lap cac quy theo diéu |& clia Céng ty va cac quy dinh clia phap
luat Viét Nam. Pai hoi déng Cé dong Gy quyén cho Héi dong Quan tri quyét dinh vé thoi
gian thuwc hién.

Tap doan trich 1ap quy sau:

Qu¥ khen thwéng, phic loi

Quy khen thirdng, phuc loi dwoc trich Iap tir LNST TNDN ctia Tép doan theo Phuwong an
ctia Hoi dong Quan tri va duoc phé duyét boi Bai hoéi dérgg C6 déng. Quy dwoc trinh bay
I& mét khoan phai tra trén bang can doi ké toan hop nhat. Quy dwoc str dung dé ding

cho céng tac khen thwéng, khuyén khich loi ich vat chat, phuc vu nhu ciu phac loi céng
cong, cai thién va nang cao doi séng vat chéat, tinh thdn cGa nguoi lao dong.
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CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)

Ghi nhan doanh thu
Doanh thu van chuyén hanh khach

Doanh thu van chuyén hanh khach duoc ghi nhan trong bao céo két qua hoat déng kinh
doanh hop nhét khi dich vu van chuyén dugc cung cap hoac khi vé may bay hét han. Gia
tri cua cac vé chuwa dwoc sir dung va cac phi dich vu lién quan khac dwoc ghi nhan la
doanh thu chwa thuc hién va duoc trinh bay trong no' ngan han. Cac vé khéng duoc
hoan lai théng thuwdng hét han vao ngay dw dinh bay, ngoai trir trwéng hop ngay nay
dwoc gia han theo yéu cau co tra phi tir phia khach hang vao hoac trudc ngay dv dinh
bay. Doanh thu khéng dwoc ghi nhan néu nhw ¢d nhitng yéu té khéng chac chan trong
yéu lién quan téi kha nang thu hdi khoan phai thu. Doanh thu van chuyén hanh khach
dwoc ghi nhan theo sé thuan sau khi da trir di s6 chiét khau giam gia ghi trén héa don.

Doanh thu hoat déng phu tro

Doanh thu hoat déng phu tro bao gdm doanh thu dich vu vén tai hang héa, doanh thu
dich vu hanh Iy, doanh thu tir cac dich vu lién quan dén van chuyén hanh khach, doanh
thu ban hang héa trén tau bay va hang hda mién thué, doanh thu quang céo va hoa héng
ban hang. Doanh thu hoat ddng phu tro' khéng dwoc ghi nhan khi c6 nhirng yéu té khéng
chac chan mang tinh trong yéu vé kha nang thu héi cac khoan phai thu hodc kha nang
hang ban hoac dich vu bi tra lai.

Doanh thu ttr dich vu van tai hang hoa duoc ghi nhan trong bao cao két qud hoat déng
kinh doanh hop nhéat khi dich vu van tai dwoc cung cép.

Doanh thu tir dich vu hanh ly dwoc ghi nhan trong bao céo két qua hoat dong kinh doanh
hop nhat khi dich vu van chuyén hanh khach lién quan dwoc cung cap hoac khi vé may
bay hét han.

Doanh thu tir dich vu lién quan dén van chuyén hanh khach nhw phi thay déi hoac gia
han cac vé khéng dwoc hoan lai dwoc ghi nhan la doanh thu hoat déng phu tro khi dwoc
hwdng. Cac khodn phi cho viéc diéu chinh lién quan dén cac vé khéng duoc hoan lai
dwoc ghi nhan nhu 12 mét giao dich riéng biét véi van chuyén hanh khach va duwoc ghi
nhén trong bao cao két qua hoat ddng kinh doanh hop nhat khi tinh cho hanh khach.

Doanh thu ban hang héa trén tau bay va hang hoa mién thué dwoc ghi nhan trong bao
cao két qué hoat ddng kinh doanh hop nhét khi déng théi thod méan tat ca nam (5) diéu
kién sau:

« Tap doan da chuyén giao phan Ién rdi ro va loi ich gan lién véi quyén s& hiru hang
héa cho nguoi mua;

o Tap doan khdng con ndm gilr quyén quan ly hang héa nhu ngudi s& hiru hang hoa
hoadc quyén kiém soat hang héa;

« Doanh thu dwoc xac dinh twong ddi chac chan:

e Tép doan sé thu dwoc loi ich kinh té tir giao dich ban hang; va

e Xac dinh dwoc chi phi lién quan dén giao dich ban hang.

Doanh thu tir quéng c&o va hoa héng ban hang dwoc ghi nhén & doanh thu hoat déng
phu tro khi dwoc hwéng.
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CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)
Ghi nhéan doanh thu (tiép theo)
Doanh thu vén chuyén hanh khach theo chuyén

Doanh thu van chuyén hanh khach theo chuyén duoc ghl nhan trong bao céo két qua
hoat dong kinh doanh hop nhét khi dich vu dwoc cung cap. Doanh thu khéng dugc ghi
nhan khi cé nhitng yéu té khéng chac chén mang tinh trong yéu vé kha nang thu hoi
khoan phai thu.

Doanh thu cho thué tau bay

Doanh thu cho thué tau bay trong cac hop déng cho thué hoat déng duoc ghi nhan trong
bao cao ket qua hoat déng kinh doanh hop nhat theo phuong phap dudng thang dua
vao théi han cua hop déng cho thué.

Giao dich ban va thué lai

Tap doan co cac giao dich ban va thué lai tai san la giao dich ma trong 46 tai san dugc
Tap doan ban va sau d6 dwoc Tap doan thué lai. Phwong phap ké toan ap dung cho cac
giao dich ban va thué lai dwoc thwe hién can clr theo phan loai giao dich thué tai san.

Déi véi giao dich ban va thué lai Ia thué hoat dong:

e Néu gia ban dwoc thoa thuan & mirc gia tri hop Iy, tirc 1a da thuc hién mét nghiép vu
ban hang théng thuéng thi cac khoan 13i hoac 16 dwoc ghi nhan ngay trong nam phat
sinh.

o Néu gia ban thap hon gia tri hop ly thi cac khoan lai hoac 16 cung phai dwoc ghi nhan
ngay trong nam phat sinh, triv tnm'ng hop khoan 16 dwoc bl dap bang tién thué trong
twong lai & mét mire gia thué thap hon gia thue thi trwéng. Trwdng hop nay khoan 16
khéng dwoc ghi nhan ngay ma dwoc phan bo dan vao chi phi phi hop véi cac khoan
thanh toan tién thué trong suét théi gian ma tai san dé dwoc du kién st dung.

* Néu gia ban cao hon gié tri hop Iy thi khoan chénh léch cao hon gia tri hop ly duwoc
phan bé dan vao bao cao két qua hoat dong kinh doanh hop nhét phu ho'p voi khoan
thanh toan tién thué trong suét théi gian ma tai san dé dwoc dw kién st dung.

o Néu gia tri hop ly tai thoi diém ban va thué hoat déng thap hon gia tri con lai cia tai
san khoan 16 bang sé chénh léch gilra gia tri con lai va gia tri hop ly phai dwoc ghi
nhan ngay trong ky phat sinh.

Doanh thu chuyén quyén s& hiru va thwrong mai tau bay

Doanh thu chuyén quyén s& hiru va throng mai tau bag,.r duoc ghi nhan trong bao céo
két qua hoat déng kinh doanh hop nhét k khi phén I&n rdi ro va loi ich gan lién véi quyén
s¢ hiru va thvong mai tau bay duoc chuyén glao cho ngudi mua. Doanh thu khéng duoc
ghi nhan khi cé nhirng yéu té khéng chic chan mang tinh trong yéu vé kha nang thu héi
khoan phai thu hodc kha nang tau bay bi tra lai.
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CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)

Ghi nhan doanh thu (tiép theo)

Doanh thu ban cac b phan tau bay

Doanh thu ban céc bé phan tau bay dugc ghi nhén trong bao cao két qua hoat d@éng kinh
doanh hop nhét khi ddng thdi théa mén tat cad ndm (5) diéu kién sau:

 Tap doan da chuyén giao phan I&n rii ro va loi ich gan lién véi quyén sé hiru cac bd
phan tau bay cho ngu=o=| mua;

e Tap doan khéng con nam gitk quyén quan ly cac bd phéan tau bay nhw nguoi sé hiru
cac bo phan tau bay, hodc quyén kiém soat cac bd phan tau bay;

« Doanh thu dwoc xac dinh twong dbi chac chan;

« Tap doan sé thu duwoc loi ich kinh té tir giao dich ban cac bd phan tau bay; va

e Xac dinh dwoc chi phi lién quan dén giao dich ban cac bd phan tau bay.

Doanh thu khéng duwoc ghi nhan khi ¢ yéu t6 khong chéc chan mang tinh trong yéu vé
kha nang thu duworc tien ban cac bé phan tau bay hoac kha nang cac bé phan tau bay ban
bi tra lai.

Doanh thu cung cép dich vu khac

Doanh thu cung cép dich vu khac dwoc ghi nhan trong bao cao két qua hoat dong kinh
doanh hop nhat khi dich vu da dwoc cung cép, bang cach tinh mirc d6 hoan thanh clia
tlrng giao dich, dua trén co' s& danh gia ti & dich vu da cung cép so voi tong khai luong
dich vu phai cung céap. Doanh thu khéng dugc ghl nhan néu nhw ¢cé nhirng yéu té khéng
chén chan mang tinh trong yéu lién quan tdi kha néng thu hdi cac khoan phai thu.

Doanh thu cung cép dich vu chi dwoc ghi nhan khi déng thdi théa man tat ca bén (4) diéu
kién sau:

» Doanh thu dwoc xac dinh twong ddi chac chan;
Co kha nang thu dwoc loi ich kinh té tir giao dich cung cép dich vu do;

e Xac dinh duoc phan cong viéc da hoan thanh tai ngay clia bang can doi ke toan hop
nhat; va

» Xac dinh duoc chi phi phat sinh cho giao dich va chi phi dé hoan thanh giao dich
cung cap dich vu do.

Thu nhép lai
Thu nhap 1&i duoc ghi nhan khi duoc hudng.
Thu nhap tir cb tirc

Thu nhép tlr ¢ tirc dwoc ghi nhan khi Tap doan xac Iap quyén nhan cb tirc tir cac don
vi dau tw.

Gia vén hang ban va dich vu cung cép

Gia vén hang ban va dich vu cung cép |a téng chi phi phat sinh cla hang hoa xuat ban
va dich vu cung cap cho khach hang trong ndm, dwoc ghi nhan theo nguyén tac phu hop
véi doanh thu va nguyén tac than trong.
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CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)
Chi phi tai chinh

Chi phi tai chinh phan anh nhirng khoan chi phi hoat dong tai chinh phat sinh trong nam
chli yéu bao gém du phong gidm gia chirng khoan kinh doanh; du phong tén that dau tw
vao don vi khac; gia tri thdi gian clia dong tién d& dwoc chiét khau cla cac khoan du
phéng; chi phi di vay vén; khodn 16 phat sinh khi ban ngeai té va 16 ty gia héi doai.

Chi phi ban hang

Chi phi ban hang phan anh cac chi phi thuc té phat sinh trong qua trinh ban hang héa va
cung cép dich vu.

Chi phi quan ly doanh nghiép

Chi phi quan ly doanh nghiép phan anh cac chi phi thuc t& phat sinh trong qua trinh quan
ly chung ctia Tap doan.

Thué TNDN hién hanh va thué TNDN hoan lai

Thué TNDN bao gém toan bd sé thué TNDN tinh trén thu nhap chiu thué TNDN. Chi phi
thué TNDN bao goém chi phi thué TNDN hién hanh va chi phi thué TNDN hoan lai.

Thué TNDN hién hanh 1a sé thué TNDN phai nép hodc thu héi dwoc tinh trén thu nhap
chiu thué va thué suét thué TNDN cla nam hién hanh. Thué TNDN hién hanh va thué
TNDN hoan lai dwoc ghi nhan |a thu nhap hay chi phi khi xac dinh loi nhuan hoéc 16 ctia
nam phat sinh, ngoai trir trnrdng hop thué TNDN phat sinh tir mét giao dich ho&c sw kién
dwoc ghi nhan tryc tiép vao vén chi sé hiru trong cung nam hay mét ndm khac.

Thué TNDN hoén lai, st dung phwong phap cong ne, duoc tinh day du dua trén cac
khoan chénh léch tam thoi gilra gia tri ghi so ctia cac khoan muc tai san va no phai tra
trén bao céo tai chinh hop nhat va co sé tinh thué TNDN cla cac khodn muc nay. Thué
TNDN hodn lai khéng dwoc ghi nhan khi no thué TNDN hodn lai phai trd phat sinh tir ghi
nhén ban dau ctia mét tai san hay no phai trd clia mét giao dich ma giao dich nay khéng
phdi 1a giao dich sap nhap doanh nghiép, khéng c6 &nh hwéng dén loi nhuan ké toan
hoac loi nhuén/16 tinh thué TNDN tai thoi diém phat sinh giao dich. Thué TNDN hoan lai
duwoc tinh theo thué suét du tinh dwoc ap dung trong nién @& ma tai san dwoc thu hoi
hoac khoan no phai tra dwoc thanh toan duwa trén thué suat da ban hanh hodc xem nhu
c6 hiéu lwc tai ngay cha bang can dbi ké toan hop nhat.

Tai san thué TNDN hoan lai dwoc ghi nhan khi cd khd ndng sé& co loi nhuén tinh thué
TNDN trong twong lai dé str dung nhirng chénh léch tam théi duoc khau trir.
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CAC CHINH SACH KE TOAN CHU YEU (tiép theo)
Cac bén lién quan

Cac doanh nghlep, cac ca nhan, truc tiép hay gnan tiép qua mét hodc nhiéu trung gian,
co quyén kiém soat Tap doan hoac chiu st kiém soat clia Tap doan, hodc cling chung
su kiém soat voi Tap doan, bao gdbm cé cong ty me, cong ty con va cong ty trong cung
tap doan |a cac bén lién quan. Cac bén lién két, cac ca nhan truc tlep hodc gian tiép nam
quyén biéu quyét clia Tap doan ma cé anh hwéng dang ké déi véi Tap doan, nhitng ca
nhan quan Iy chii chét bao gbm Hoi ddng Quén tri, Ban Diéu hanh va Uy ban Kiém toan
clia Tap doan, nhirng thanh vién mat thiét trong gia dinh clia cac ca nhan nay hodc cac
bén lién két nay hodc nhitng cong ty lién két véi cac ca nhan nay cling dwoc coi la bén
lién quan.

Trong viéc xem xét tirng méi quan hé cla cac bén lién quan, Tap doan can clr vao ban
chét ctia méi quan hé chir khéng chi hinh thirc phap ly clia cac quan hé do.

Bao cao bd phan

Mét bd phan Ia mét hop phan cé thé xac dinh riéng biét cha Tap doan tham gia vao viéc
ban hang hoac cung cap dich vu lién quan (“bd phan chia theo hoat déng kinh doanh”),
ho&c ban hang hodc cung cép dich vu trong mét méi trieéng kinh té cu thé (“bd phan chia
theo khu vure dia ly”). M&i bd phan nay chiu rii ro va thu dwoc loi ich khac biét véi cac bd
phan khac. Bao cao bd phan co ban cua Tap doan la dira theo bd phan chia theo hoat
déng kinh doanh hoac theo khu viwc dia ly.

ée tinh ké toan trong yéu

Viéc lap bao céo tai chinh hop nhét tuan tht theo cac Chuén mwe Ké toan Viét Nam, Ché
d6 Ké toan Doanh nghiép Viét Nam va cac quy dinh phap ly co lién quan dén viéc lap va
trinh bay bao cao tai chinh hop nhéat yéu cau Ban Diéu hanh phai cé nhwng wéece tinh va
gia dinh anh hudng dén sé lieu vé céng no, tai san va viéc trinh bay cac khoan cong no
va tai san tiém tang tai ngay ket thuc nién dé ke toan clng nhu cac so liéu vé doanh thu
va chi phi trong suct nam tai chinh.

Cac uéc tinh va gié dinh co anh hwéng trong yéu trong bao céo tai chinh hop nhét bao
gom:

» Théi gian hitu dung wéc tinh ctia TSCE (Thuyét minh 2.13 va 11);

e Cac khoan duw phong chi phi bao duéng dinh ky thuéc pham vi cia quy bao dudng
tau bay va chi phi hoan tra tai sén thué (Thuyét minh 2.20 va 20); v

o Thué TNDN hoan lai (Thuyét minh 2.29 va 22).

Cac woc tinh va gia dinh thuong xuyén duoc danh gia dya trén kinh nghiém trong qua

khir va cac yéu t6 khac, bao gom cac gia dinh trong twong lai ¢é dnh hudng trong yéu
téi bao cao tai chinh hop nhéat clia Tap doan va duoc Ban Diéu hanh danh gia a hop ly.

33



CONG TY CO PHAN HANG KHONG VIETJET VA CAC CONG TY CON

3

(a)
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TIEN VA CAC KHOAN TUONG BUONG TIEN

2022 2021
VND VND
Tién mat 9.872.547.293 9.204.594.362
Tién gtri ngan hang khéng ky han 885.413.407.203 974.100.222.819
Cac khoan twong duong tién () 962.975.781.024 884.948.129.376

1.858.261.735.520  1.868.252.946.557

(*) Taingay 31 thang 12 nam 2022, cac khoan twong duong tién chli yéu bao gbm cac
khodn tién gtri ngan hang bang Béng Viét Nam cé ky han ban dau khéng qua 3
thang va hudng 1ai sudt tiv 3,8%/n&m dén 6%/nam (tai ngay 31 thang 12 nam 2021:
tlr 3%/nam den 3,8%/nam).

Tai ngay 31 thang 12 nam 2022, tién glri ngan hang bao gdm sb tién 1a 556 ty Dong,
dang duwoc st dung lam tai san thé chép tai Ngan hang Thwong mai Cé phan Céng
thwong Viét Nam dé bao dam cho nghia vu thanh toan phat sinh tir viéc phat hanh cac
thw tin dung.

Tai ngay 31 thang 12 nam 2022, Tap doan co6 cac tai khoan tién giri thanh toan va tién
guri €6 ky han voi tong s6 tien 1a 490 ty Bong (tai ngay 31 thang 12 nam 2021: 814 ty
Déng) tai Ngan hang TMCP Phaét trién Thanh phé Hé Chi Minh (Thuyét minh 39(b)).
PAU TU TAI CHINH

Chirng khoan kinh doanh

2022
$6 lwgng Gia gbc Gia tri hop ly Dy phong
Coé phiéu VND VND VND
Téng Cong ty Dau
Viét Nam 50.000.000 990.000.000.000 500.000.000.000 (490.000.000,000)
2021
S6 lwong Gia gbc Gia tri hop ly Dw phong
C6 phiéu VND VND VND
Téng Cong ty DAu
Viét Nam 50.000.000 ©90.000.000.000 855.000.000.000 (135.000.000.000)

Tap doan da ky két thoéa thuan khéng duoc hlly ngang ban quyén mua 50 triéu cb phiéu
clia Téng Céng ty Dau Viét Nam (“PV Oil") véi gia tri giao dich 1a 500 ty Bong. Tai ngay
phé chuan bao cdo tai chinh hop nhét nay, Tap doan da nhan day du khoan thanh toan
nay. Theo théa thuan trén, bén mua sé cé quyén chon mua cb phiéu PV Oil nay véi mirc
gia da duoc xac dinh trong théi han quy dinh la trede ngay 11 thang 6 nam 2023.
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(b)

Mau sé B 09 — DN/HN
DAU TU TAI CHINH (tiép theo)

PAau tw ndm gilr dén ngay d4o han

2022 2021
Gia tri Gia tri
Gia 96-:: ghi so Gia gbc ghi s6
VND VND VND VND
Tién glricé ky han (*) 187.775.421.096 187.775.421.096 4.475.421.096 4.475.421.096

(*) Taingay 31 thang 12 nam 2022, khoan dau tw nam gitr dén ngay dao han bao gém
cac khoan tién gtri ngan hang bang Bong Viét Nam co ky han 6 thang den 12 thang
va huéng lai suat tir 4,6%/nam dén 9,5%/nam.

Tai ngay 31 thang 12 nam 2022, khoan dau tw nam gitr dén ngay dao han ngan han
bao gom sé tién 1a 178 ty Béng, dang dwoc sl dung lam tai san the chap tai Ngan
hang Ngan hang Thuong mai Cé phan Céng thuwong Viét Nam dé bao dam cho
nghia vu thanh toan phat sinh tlr viéc phat hanh cac thw tin dung.
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(c)

(d)

PAU TU TAI CHINH (tiép theo)

Piu tw vao cong ty lién két (*)

Mau sé B 09 — DN/HN

2022 2021

Gia tri tai san Gia tri tai san

Ty l1é . thudn Tap doan Ty 1é : thuan Tap doan

s& hiru Gia goc s hiru so hiru Gia goc s& hivu

% VND VND % VND VND

Thai Vietjet Air Joint Stock Co., Ltd. (i) 9 - - 9 - -
Cong ty C phan Nha ga Quéc té Cam Ranh 10 60.000.000.000 - 10  60.000.000.000 -

60.000.000.000

60.000.000.000 -

(*) Taingay 31 thang 12 nam 2022 va ngay 31 thang 12 nam 2021, Tap doan chua xac dinh dwoc gia tri hcrp ly ctia cac khoan dau tLr vao
cong ty con va cong ty lién két nay dé thuyét minh trén bao cao tai chinh hop nhét vi cac khodn dau tw nay khong co gia niém yét trén
thi trwong. Gia tri hop Iy clia cac khodn dau tw nay cé thé khac véi gia tri ghi sé.

DPau tw gép von vao don vi khac

2022 2021
Ty 18 : Dy Ty 18 D
s& hivu Gia géc Gia tri hop ly phoéng s& hiku Gia gbc Gia tri hop ly phéng
% VND VND VND % VND VND VND
Céng ty Co phan Phuc
vu Mat dét Sai Gon (ii) 91 149.417.024.400 191.913.539.400 - 91 149.417.024.400 217.012.279.800 -
Angelica Holding Limited (i) 10 5 i : 10 s - :

149.417.024.400

191.913.539.400

36

149.417.024.400 217.012.279.800 -




CONG TY CO PHAN HANG KHONG VIETJET VA CAC CONG TY CON

(d)

(a)

Mau s6 B 09 — DN/HN

DAU TU TAI CHINH (tiép theo)

Déu tw gép vén vao don vi khéc (tiép theo)

(i)

(ii)

(iii)

Tai ngay 31 thang 12 ndm 2022, Céng ty chua gop vén vao céng ty lién két nay.
Hoat dong cla cac cong ty ndy chil yéu duwoc hd tro bdi Cong ty.

Gia tri hop ly clia khodn dau tu gop vén vao don vi khac 1a gia clia ¢d phiéu niém
yet duwoc xac dinh bang cach tham khéo gia dong civa tham chiéu trén S& giao
dich Chirng khoan Thanh phé H6 Chi Minh (HOSE). Tai ngay 31 thang 12 nam
2022, gia tri hop Iy cta khodn dau tw vao Céng ty Cé phan Phuc vu Mat dat Sai
Gon la 192 ty Dong (tai ngay 31 thang 12 nam 2021: 217 ty Pdng).

Tai ngay 31 thang 12 nam 2022, Tap doan chwa gop vén vao céng ty nay, mot
cong ty duwoc thanh Eézap tai Cayman Islands. Hoat dong chinh cta céng ty nay Ia
cung cap dich vu tw van va cho thué tau bay.

PHAI THU CUA KHACH HANG

Ngan han
2022 2021
VND VND
Bén thr ba
Hangzhou Star International Travel
Service Co., Ltd. 1.735.832.800.000 1.687.690.160.000
Zhejiang Lixi International Travel Co., Ltd. (*) 1.604.766.900.000 1.559.031.160.000
Hangzhou BaolLi Co., Ltd. (*) 944712915295 1.599.657.504.140
Yuejie (Hangzhou) Freight Forwarding
Co., Ltd. 677.564.250.000 -
Fadle Chem Private Limited 609.847.600.000 -
Khac 241.188.842.598 114.063.659.076
5.813.913.307.893  4.960.442.483.216
Bén lién quan (Thuyét minh 39(b)) 6.588.396.586.796  6.492.002.588.180

12.402.309.894.689 11.452.445.071.396

(*) Taingay 31 thang 12 nam 2022 va ngay 31 thang 12 nam 2021, cac sé dw phai thu
ngan han tir khach hang nay da quéa han thu héi trén 3 ndm. Dya vao lich st thanh
toan cling nhu' mdi quan hé hop tac chien lwoc gilra Cong ty va cac cong ty nay, Ban
Biéu hanh clia Cong ty danh gia rang cac khoan phai thu nay 1a c6 kha nang thu héi
khi thi truong hang khéng phuc héi hoan toan.

37



CONG TY CO PHAN HANG KHONG VIETJET VA CAC CONG TY CON

(b)

(a)

(b)

(a)

Mau s6 B 09 — DN/HN
PHAI THU CUA KHACH HANG (tiép theo)
Dai han

Sé du tai ngay 31 thang 12 nam 2022 thé hién khoan phai thu tlr chuyén nhwong quyén
thirong mai tau bay véi bén lién quan khac (Thuyét minh 39(b)).

TRA TRUOC CHO NGU'Ol BAN

Ngan han
2022 2021
VND VND
Bén th ba
Rockwell Collins 26.388.709.000 22.336.477.282
Thales Solutions Asia Pte. Ltd. - 12.294.328.523
Khac 248.670.292.497 65.085.317.687
275.059.001.497 99.716.123.492
Bén lién quan (Thuyét minh 39(b)) 1.351.166.515.826 392.344.113
1.626.225.517.323 100.108.467.605
Dai han

Sé duw tai ngay 31 thang 12 nam 2022 thé hién khoan tré trivdic dai han cho hop déng
dich vu quang céo véi Hangzhou BaoLi Co., Ltd.

PHAI THU VE CHO VAY

Ngan han
Lai Nam
Nguyén suat dao
Bén di vay t¢ nam han 2022 2021
VND VND
Cong ty Co phan Trwéng Son
Plaza (Thuyéi minh 39(b)) VND 9,0% 2023 657.000.000.000 657.000.000.000

Sé du phai thu vé cho vay ngan han thé hién khoan cho vay déi voi Cong ty Cé phén
Trwdng Son Plaza, mot bén lién quan, theo Hop ddng cho vay sé 100921/HDV/VJC-TSP
ngay 10 thang 9 nam 2021 @& cung cép hé tro tai chinh von lvu déng. Khodn cho vay
nay khéng co tai san dam bao va sé ddo han vao ngay 9 thang 9 nam 2023.
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.
(b)

(@)

PHAI THU VE CHO VAY (tiép theo)

Dai han
Lai

Nguyén suat
Bén di vay té nam
AAA Aircraft Asset Company
Limited (*) UsD 25%
Apricot Aircraft Assets No. 1
Limited (**) Usb 5%
Ban Diéu hanh
(Thuyét minh 39(b)) VND 5,8%
Ban Quan ly cép cao
(Thuyét minh 39(b)) VND 5,8%
Khac VND 5%

Nam
dao
han

2025
2033
2027

2027
2025

2022
VND

512.680.657.018
300.386.377.342
25.000.000.000

25.000.000.000
5.145.921.500

2021
VND

492.816.672.000

296,831.650.692

868.221.855.860

789.648.322 692

(*)  Khoan nay thé hién sé duw cho AAA Aircraft Asset Company Limited vay, mét bén
lién quan, véi sb tién la 21.501.600 D6 la My dé cung cap hé tro tai chinh cho viéc
mua tau bay va cac chi phi mua lién quan. Khoan cho vay nay khéng co tai san

dam bdo va sé dao han trong nam 2025.

(**) Khodn nay thé hién s du cho Apricot Aircraft Assets No. 1 Limited vay, mét bén
lién quan, véi sb tien la 12.950.770 D6 la My dé cung cép hé tro tai chinh cho viéc
mua tau bay va cac chi phi mua lién quan. Khoan cho vay nay khéng co tai san

dam bao va sé dao han trong nam 2033.

PHAI THU KHAC
Ngan han

2022

2021

Bén thir ba

Béng gbp vao quy bao
dwéng tau bay thué
Bat coc mua tau bay
nhan trong 12 thang
tiép theo (i)

Phai thu tir chuyén
nhwong cb phan (i)
Phai thu tir quy bao
dwdng tau bay thué
Khoan chiét khdu tr
nha cung cép

Khac

Bén lién quan
(Thuyét minh 39(b))

Giatri Dw phong

VND

1.485.171.706.801

1.807.805.631.328
1.554.000.000.000
442.633.214.126

105.691.795.895
884.783.640.594

VND

Giatri Dw phong

VND

1.824.881.774.817

1.585.033.816.020
592.857.173.965

660.820.286.965
1.112.654.327.384

VND

6.279.985.988.744

8.764.282 663.347

5.776.147.379.161

5.275.393.517.908

15.044.268.652.091

11.051.540.897.069
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8 PHAI THU KHAC (tiép theo)
(a)  Ngan han (tiép theo)

(i) Khoan phai thu phan anh khodn @&t coc cho Airbus S.A.S cho céc tau bay du kién

sé nhan trong vong 12 thang.

(i) Trong ndm 2022, Cong ty da trién khai ky két dau tw va chuyén nhwong cb phan clia

ty B

Céng ty Dau tw va Phat trién Pacific Star cho mot bén thir ba voi tong gia tri 1a 2.220
ng. Theo thda thuan chuyén nhwong trén, khoan phai thu nay sé dwoc thanh

toan trong théi han 30 thang (Thuyét minh 30). Tai ngay phé chuan bao céo tai chinh
hop nhét nay, Tap doan da thu dwoc 777 ty Béng tir viéc chuyén nhuong cé phén.

(b) Dai han
2022 2021
Giatri Dw phong Giatri Dw phong
VND VND VND VND
Bén thir ba
Poéng gop vao quy bao
dwéng tau bay thué 9.261.664.412.149 - 7.095.851.249.114 -
Pat coc mua tau bay
nhan sau 12 thang
tiép theo (jii) 3.248.651.248.296 - 5.149.203.195.069 -
Phai thu tir chuyén
nhwong c6 phan (ii) 666.000.000.000 - s

Pat coc thué tau bay 1.385.265.877.334 -
Pat coc dich vu mat dat 149.392.198.866 =
Khac 95.866.770.453 -

1.272.927.219.320
124.722.383.225
36.987.670.484

14.806.840.507.098

Bén lién quan
(Thuyét minh 39(b)) 567.128.230.684

13.679.691.717.212

2.419.946.988.043

15.373.968.746.782

16.099.638.705.255

(i) Khoan phai thu phan anh khoan dat coc cho Airbus S.A.S va Boeing Company cho

cac tau bay s& nhan tir ndm 2024 dén ndm 2028,
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9

10

(a)

(b)

HANG TON KHO

Céng cu, dung cu
Hang hoa

CHI PHI TRA TRUOC

Ngan han

Coéng cu va dung cu

Mau sé B 09 — DN/HN

2022 2021
: Dw ‘ D
Gia goc phong Gia goc phong
VND VND VND VND
944,247.619.321 . 783.597.166.041 -
38.468.452.354 - 27.649.864.614 -
982.716.071.675 - 811.247.030.655 -
2022 2021
VND VND

Phi ban quyén phan mém

Khac

Dai han

Chi phi bao duéng tau bay

Chi phi hoan tra tau bay thué

Chi phi kiém tra va stva chiva Ién

Phu tung xoay vong, céng cu va dung cu

Khac

41

118.760.173.915
14.213.790.811
31.708.070.143

164.682.034.869

2022
VND

5.023.761.090.900
608.163.922.799
495.343.640.432
267.207.414.543
244.713.124.091

2.885.682.222
4.788.606.405
8.632.225.645

16.306.514.272

2021
VND

5.065.554.996.522
632.155.195.498
174.818.646.585
182.890.430.569
33.635.365.276

6.639.189.192.765

6.089.054.634.450
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10
(b)

CHI PHi TRA TRUOC (tiép theo)

Dai han (tiép theo)

Bién doéng vé chi phi tra trudc dai han trong nam nhu sau:

Chi phi bao dwéng
tau bay
VND

Tai ngay 31 thang 12 nam 2021 5.065.554.996.522
Téang trong ném 692.655.542.194
Két chuyén tir hang ton kho -
Két chuyén tir chi phi xay dwng co ban

d& dang (Thuyét minh 12) -
Phan bo trong nam (654.143.517.148)
Giam trong nam (80.305.930.668)

] Phu ting xoay

Chi phi hoan tra  Chi phi kiém tra véng, cong cu va
tai san thué va stra chiva lon dung cu
VND VND VND
632.155.195498 174.818.646.585 182.890.430.569
77.371.593.378 557.885.544.084  70.321.938.834

242 667.349.245

(92.016.962.579) (237.360.550.237)
(9.345.903.498) -

(228.672.304.105) (31.476.045.524)

Mau sé B 09 — DN/HN

Khac
VND

33.635.365.276
17.168.107.527

225,385.696.812

Téng céng
VND

6.089.054.634 450
1.415.402.726.017
242.667.349.245

225.385.696.812
(1.243.669.379.593)
(89.651.834.166)

Tai ngay 31 thang 12 nam 2022 5.023.761.090.900

608.163.922.799 495.343.640.432 267.207.414.543

244.713.124.091

6.639.189.192.765
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11

(a)

TAI SAN CO DINH (“TSCD”)

TSCD hiru hinh

Nguyén gia

Tai ngay 1 thang 1 nam 2022

Mua trong nam
Thanh ly
Khac

Tai ngay 31 thang 12 nam 2022

Khau hao lily ké

Tai ngay 1 thang 1 nam 2022
Khau hao trong ndm

Thanh Iy
Khac

Tai ngay 31 thang 12 ndm 2022

Gia tri con lai

Tai ngay 1 thang 1 nam 2022

Tai ngay 31 thang 12 nam 2022

Tau bay va
dong co tau bay
VND

896.813.994.227
4.559.748.057.333

Nha cira,
vat kién tric
VND

387.463.400.057
21.090.214.441

May méc
thiét bi
VND

101.519.334.255
14.711.160.547

3.058.330.526

Phwong tién
van chuyén
VND

70.323.378.062
7.679.346.300
(6.048.688.568)
(497.138.011)

Mau so B 09 — DN/HN

Thiét bi
van phong
VND

55.068.879.275
5.319.251.075
(155.481.252)
(2.561.192.515)

Téng céng
VND

1.511.188.985.876
4.608.548.029.696
(6.204.169.820)

5.456.562.051.560

408.553.614.498

119.288.825.328

71.456.897.783

57.671.456.583

6.113.532.845.752

249.823.689.576
44.632.670.799

18.172.790.992
8.215.990.955

(347.383.333)

42.437.409.523
12.508.997.258

(3.573.641.070)

27.189.790.354
7.611.460.707
(5.792.595.448)
(614.378.4786)

23.210.909.120
4.282.045.437
(94.017.718)
4.535.402.879

360.834.589.565
77.251.165.157
(5.886.613.166)

294.456.360.375

26.041.398.614

51.372.765.712

28.394.277.137

31.934.339.718

432.199.141.556

646.990.304.651

369.290.609.065

59.081.924.732

43.133.587.708

31.857.970.1565

1.150.354.396.311

5.162.105.691.185

382.512.215.884

67.916.059.616

43.062.620.646

25.737.116.865

5.681.333.704.196
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11

(a)

(b)

Mau s6 B 09 — DN/HN
TAI SAN CO BINH (“TSCD”) (tiép theo)
TSCB hiru hinh (tiép theo)
Tai ngay 31 thang 12 nam 2022, TSCH htru hinh clia Tap doan voi téng gia tri con lai la
602 ty Pong (tai ngay 31 thang 12 ndm 2021: 647 ty Béng) da duoc dung c'i_é lam tai san
thé chép cho cac khoan vay dai han tir Ngan hang Thwong mai Cé phan Quan doi
(Thuyét minh 19(b)(iii)).

Nguyén gia TSCPB hitu hinh cta Tap doan da khau hao hét nhwng con sir dung tai ngay
31 thang 12 nam 2022 la 55 ty Bong (tai ngay 31 thang 12 nam 2021: 57 ty Bong).

TSCD vo6 hinh

Phén mém

VND

Nguyén gia
Tai ngay 1 thang 1 nam 2022 39.171.240.479
Mua trong nam 22.144.823.998
Két chuyén tir chi phi xay dwng co ban méi hoan thanh
(Thuyét minh 12) 625.912.381
Tai ngay 31 thang 12 nam 2022 61.941.976.858
Khéu hao liay ké
Tai ngay 1 thang 1 nam 2022 31.073.686.907
Khau hao trong ndm 2.482.497.899
Tai ngay 31 thang 12 nam 2022 33.556.184.806
Gia tri con lai
Tai ngay 1 thang 1 nam 2022 8.097.553.572
Tai ngay 31 thang 12 nam 2022 28.385.792.052

Nguyén gia TSCP vé hinh clia Tap doan da khau hao hét nhung con st dung tai ngay
31 thang 12 nam 2022 |a 31 ty Ddng (tai ngay 31 thang 12 ndm 2021: 27 ty Dong).
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12

CHI PHi XAY DUNG CO BAN DO DANG

Chi tiét chi phi xay dung co ban dé dang dai han theo tirng du an nhw sau:

2022 2021

VND VND
Chi phi mua tau bay va déng co tau bay 191.600.755.991 270.157.717.639
Chi phi kiém tra va sira chiva I6n 72.883.904.312 -
Phan mém 24.200.479.927 -
Khac 20.064.554.267 230.602.978.248

308.749.694 497 500.760.695.887

Bién ddng vé chi phi xay dwng co ban dé dang trong nam nhuw sau:

2022 2021

VND VND
S6 du dau nam 500.760.695.887 804.241.395.933
Mua sam 101.792.352.104 162.685.145.738
Chuyén sang chi phi tra trwdc dai han
(Thuyét minh 10(b)) (225.385.696.812) -
Chuyén sang TSCPE hiru hinh - (387.463.400.057)
Chuyén sang TSCP vé hinh
(Thuyét minh 11(b)) (625.912.381) (35.000.000)
Khac (67.791.744.301) (78.667.445.727)
S6 dw cudi nam 308.749.694.497 500.760.695.887
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13

PHAI TRA NGU'O'l BAN NGAN HAN

Bén thir ba

Cong ty C6 phan Nhién liéu bay Petrolimex
Téng céng ty Cang hang khéng Viét Nam
CFM International SA

Khac

Bén lién quan (Thuyét minh 39(b))

Mau sé B 09 — DN/HN

2022 2021 :
S6 c6 kha S6 co kha
Gia tri nang tra ne’ Gia tri nang tra no
VND VND VND VND
2.496.227 675244 2.496.227.675.244 665.792.259.190 665.792.259.190
1.520.378.879.754 1.520.378.879.754 737.485.155.668 737.485.155.668
145.046.296.908  145.046.296.908 360.094.721.342 360.094.721.342
4.414.034.236.867 4.414.034.236.867 1.264.244.710.942 1.264.244.710.942
8.575.687.088.773 8.575.687.088.773 3.027.616.847.142 3.027.616.847.142

1.084.248.868.096

1.084.248.868.096

213.812.884.699

213.812.884.699

9.659.935.956.869

9.659.935.956.869

3.241.429.731.841

3.241.429.731.841

Tai ngay 31 thang 12 nam 2022 va ngay 31 thang 12 nam 2021, khéng cé ngudi ban bén thir ba khac nao co sé dw chiém hon 10% trén

tdng sb dw cac khoan phai tré ngwdi ban ngan han.
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14

NGUOI MUA TRA TIEN TRUPOC NGAN HAN

Bén thir ba

Coéng ty TNHH Angelica Avation Viet Nam
Beijing China International Travel Service

Co,, Ltd.
DAEJOO Air Co., Ltd.
Khac

Bén lién quan (Thuyét minh 39(b))

47

2022
VND

395.000.000.000
70.638.001.410

49.623.248.714
901.786.352.503

2021
VND

112.933.609.524
103.994.116.213
316.904.295.492

1.417.047.602.627

569.611.453.288

533.832.021.229

11.063.447.039

1.986.659.055.915

544.895.468.268
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15  THUE VA CAC KHOAN KHAC PHAI THU/PHAI NOP NHA NUOC

Bién dong vé thué va cac khoan khac phai thu/phai ndp Nha nwéc trong nam nhw sau:

a) Phai thu
Thué GTGT dwoc
khéu trir
Thué nha thau
nuwdc ngoai

b) Phai nép
Thué TNDN
Thué GTGT

Thué thu nhap ¢4 nhan
Thué nha thau

nwaéc ngoai

Thué khac

Tai ngay
1.1.2022
VND

50.356.330.123

S6 phai thu/phai
nép trong nam
VND

1.701.830.425.780

$6 da thwe
thu/thwec nép
trong nam

VND

Céan triv trong nam
VND

(1.602.077.244.791)

24.874.721.710

Mau sé B 09 — DN/HN

Khac
VND

(10.750.838.169)

Tai ngay
31.12.2022
VND

139.358.572.943

24.874.721.710

50.356.330.123

1.701.830.425.780

(1.577.202.523.081)

(10.750.938.169)

164.233.294.653

138.353.828.365
82.693.553.374
45.647.196.536

22.010.668.059

172.103.552.548
1.638.005.516.627
384.980.711.451

21.955.071.149
140.106.901.023

(140.133.402.011)
(118.621.825.210)
(237.836.508.040)

(20.962.129.321)
(139.825.121.248)

(1.602.077.244.791)

24.874.721.710

(4.979.122.589)

(47.878.331.597)

165.344.856.313

192.791.399.947

281.779.775

288.705.246.334

2.357.151.752.798

(657.378.985.830)

(1.577.202.523.081)

(52.857.454.186)

358.418.036.035
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16

17

18

(a)

(b)

CHI PHi PHAI TRA NGAN HAN

Chi phi cong cu ky thuat va chi phi lién quan
dén tau bay

Chi phi lai vay

Chi phi bao tri

Khac

DOANH THU CHUA THU'C HIEN NGAN HAN

Doanh thu van chuyén hanh khach va
hoat déng phu tre' nhan truwéc, sé duoc
thwe hién trong vong 12 thang tiép theo
Khac

PHAI TRA KHAC

Ngan han

Bén thir ba

Phai tra vé& mua cd phan (i)
Lé phi san bay thu hé phai tra
Khac

2022 2021
VND VND
348.923.487.758 533.958.452.256
146.092.701.141 296.216.239.953
98.929.376.541 32.857.063.597
261.139.108.814 66.325.713.828
855.084.674.254 929.357.469.634
2022 2021
VND VND

3.431.102.413.796
72.351.627.491

381.579.736.840

3.503.454.041.287

381.579.736.840

2022
VND

960.000.000.000
884.921.481.267
1.323.388.048.121

2021
VND

700.704.487.828
301.819.330.782

Bén lién quan (Thuyét minh 39(b))

3.168.309.529.388

240.769.516.501

1.002.523.818.610

90.302.062.029

3.409.079.045.889

1.092.825.880.639

(i) Tai ngay phé chuan bao cao tai chinh hop nhat nay, Tap doan déa thanh toan du
khodn phai tré vé mua c6 phan clia Céng ty Dau tw va Phat trién Pacific Star.

Dai han

S6 du tai ngay 31 thang 12 nam 2022 va tai ngay 31 thang 12 ndm 2021 chu yéu thé
hién khodn tién dat coc dai han nhan dwoc tir cac dbi tac ctia Tap doan.
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19
(@)

VAY

Ngan han

Tai ngay 1.1.2022
VND

Vay ngan hang (i) 5.036.939.906.166
Vay dai han dén han tra
(Thuyét minh 19(b))

Trai phiéu dai han dén han tra

983.130.480.000

Tang
VND

26.735.827.382.993

45.000.000.000

Giam
VND

(23.900.878.666.988)
(977.043.326.869)
(600.000.000.000)

(700.000.000.000)

Phan loai lai
VND

62.211.246.869

650.000.000.000

Mau s6 B 09 — DN/HN

Banh gia lai
VND

(85.285.240.086)

Tai ngay
31.12.2022
VND

7.786.603.382.085
68.298.400.000
650.000.000.000

45.000.000.000

(Thuyét minh 19(b)) 600.000.000.000

Bén lién quan (ii)

(Thuyét minh 29(b)) 700.000.000.000
7.320.070.386.166

26.780.827.382.993

(26.177.921.993.857)

712.211.246.869

(85.285.240.086)

8.549.901.782.085
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19

(a)

VAY (tiép theo)

Ngén han (tiép theo)

(@

Vay ngan hang

Chi tiet cac khoan vay ngan hang ngan han nhu sau:

Bén cho vay

Céac khoan vay c6 tai san dam bao

Ngan hang Thuong mai Cd phan Phat trién
Thanh phé H& Chi Minh, mét bén lién quan
(Thuyét minh 39(b))(*)

Cac khoan vay khong co tai san dam bao
Ngan hang Thuong mai Cb phdn Céng
thuong Viét Nam (**)

Ngan hang Thurong mai C4 phan Quan doi

Ngan hang Thuong mai Cé phdn Hang hai
Viét Nam (**)

Ngan hang TNHH Mét thanh vién Woori Viét
Nam, Chi nhanh Thanh phé Hé Chi Minh

Ngén hang Thuong mai Cd phdn Xang déu
Petrolimex

Loai
tién

usD

VND

VND

VND

UsD

VND

2022
VND

2.918.027.095.639

2.146.440.768.211

1.072.567.986.932

2021
VND

2.384.576.498.152

1.860.409.702.905

699.659.102.940 187.669.268.452
649.714.0686.079 254.548.640.905
299.994.342.284 349.735.795.752
7.786.603.382.086 5.036.939.906.166

(*) Khoan vay nay duoc dam bao bang ngudn thu phat sinh tir hoat déng ban vé
may bay trong tweng lai voi gia tri wéc tinh tai ngay 31 thang 12 nam 2022 14

6.665 ty Déng (tai ngay 31 thang 12 nam 2021: 3.875 ty Béng).

(**) Bao gbm trong khodn nay 1a mét khoan thw tin dung tra cham co gia tri thanh

toan tra ngay (UPAS L/C) véi mirc phi theo hop dong tin dung.

Trong nam, cac khodn vay trén chiu 13i suét tir 4,2%/ndm dén 11%/nam (ndm tai
chinh két thic ngay 31 thang 12 ndm 2021: tir 3,5%/ndm dén 7,1%/nam) cho cac
khodn vay bang Déng Viét Nam, va tir 3,3%/ndm dén 5,75%/nam (ndm tai chinh két
thic ngay 31 thang 12 nam 2021: tr 3,3%/n&m dén 4,3%/nam) cho cac khoan vay

bang Db la My.
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19 VAY (tiép theo)
(a) Ngéan han (tiép theo)

(i) Chi tiét cac khodn vay bén lién quan ngan han nhw sau:

Loai
Bén cho vay tién 2022 2021
VND VND
Cac khoan vay khong cé tai san dam bao
Coéng ty TNHH Victoria Academy VND  45.000.000.000 >
Céng ty Cb phan Tap doan Sovico VND - 700.000.000.000

45.000.000.000 700.000.000.000

Trong nam, cac khoan vay trén chiu |ai suat tir 5%/nam dén 10,5%/nam (nam tai
chinh két thic ngay 31 thang 12 nam 2021: 10,5%/nam).
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19
(b)
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VAY (tiép theo)
Dai han
Tai ngay 1.1.2022 Tang Phan loai lai Panh gia lai Tai ngay 31.12.2022
VND VND VND VND VND
Vay ngan hang (iii) 367.151.446.768 - (62.211.246.869) 4.805.647.209 309.745.847.108
Trai phiéu thwéng (iv) 7.773.090.000.000 2.876.910.000.000 (650.000.000.000) - 10.000.000.000.000
8.140.241.446.768 2.876.910.000.000 (712.211.246.869) 4 805.647.209 10.309.745.847.108
(i) Vay ngan hang
Chi tiét cac khoan vay ngan hang dai han nhw sau:
2022 2021
Loai Thei gian dao Vay dai han Vay dai han
Bén cho vay tién han dén han tra Vay dai dan dén han tra Vay dai dan
VND VND VND VND
Ngan hang Thwong mai Co phéan
Quan déi (%) USD Thang 6 nam 2028 68.298.400.000 309.745.847.108 66.330.480.000 367.151.446.768
Woori Bank - Singapore Branch USD Thang 12 ndm 2022 - - 375.054.537.120 -
Industrial and Commercial Bank of
China Limited - Hong Kong Branch USD Thang 12 nam 2022 - - 375.054.537.120 -
KEB Hana Bank - Hong Kong
Branch USD Thang 12 ndm 2022 - - 166.690.925.760 -

68.298.400.000

309.745.847.108

983.130.480.000

367.151.446.768
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19 VAY (tiép theo)
(b) Dai han (tiép theo)

(i) Vay ngan hang (tiép theo)

(*)

Khoan vay nay duwoc hoan tra trong 17 ky ban nién, méi ky tra 1,4 triéu D6 la
My (twong duong 33 ty Bong) va ky cudi cung trd 1,5 triéu D6 la My (twong
dwong 35 ty Déng) vao ngay 13 thang 6 nam 2028. Khoan vay nay chiu lai suéat
1a tir 2,99%/nam dén 7,88%/nam (nam tai chinh két thic ngay 31 thang 12 nam
2021: 2,99%/nam) va dwoc dam bdo bang TSCH hiru hinh cla Tap doan voi
gia tri con lai nhw sau:

2022 2021
VND VND

Tau bay sb hiéu A320 MSN7167,
VNAB75 (Thuyét minh 11(a)) 602.357.633.852  646.990.304.651
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19 VAY (tiép theo)
(b)  Dai han (tiép theo)

(iv) Trai phiéu thuwong

Chi tiét cac khoan tréi phiéu thwong dai han nhu sau:

Trai phiéu phat hanh theo ménh
gid, dao han sau 60 thang (%)
Trai phiéu phat hanh theo ménh
gia, ddo han sau 36 thang (™)
Trai phiéu phat hanh theo ménh
gia, dao han sau 36 thang (***)
Trai phiéu phat hanh theo ménh
gia, dao han sau 36 thang (****)

Lai suét
nam

Loai
tién

VND 7,8% -9,5%
VND 8,1% - 9,5%
VND 7,8% -9%

VND 7.8%

Nam
dao
han

2026
2024
2023

2022

2022

Miu sé B 09 — DN/HN

2021

Trai phiéu dai han
den han tra
VND

-

650.000.000.000

Trai phiéu dai han
VND

5.000.000.000.000

5.000.000.000.000

Trai phiéu dai han
dén han tra
VND

600.000.000.000

Trai phiéu dai han

VND
5.000.000.000.000
2.123.090.000.000

650.000.000.000

650.000.000.000

10.000.000.000.000

600.000.000.000

7.773.090.000.000

(*)  Trai phiéu nay khong co tai san dam bado. Lai dwoc tra vao mbi ky ban nién véi 1ai suat ¢d dinh la 9,5%/nam trong 2 ky ban nién
d4u tién ké tlr ngay phat hanh, va lai suét tha ndi bang 3%/nam cong trung binh 13i suat tién glri doanh nghiép bang Pong Viét
Nam ky han 12 thang trong nhirng ky ban nién tiép theo cho dén ngay ddo han.

(**)  Trai phiéu nay khong co tai san dam b&o. Lai duoc tra vao mdi ky ban nién véi 1ai suét cé dinh 1a 9,5%/nam trong 2 ky ban nién
dau tién ké tir ngay phat hanh, va lai suat tha ndi bang 3%/nam céng trung binh 14i suét tién glri doanh nghiép bang Bong Viét
Nam ky han 12 thang trong nhirng ky ban nién tiép theo cho dén ngay dao han.
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19

(b)

20

21

VAY (tiép theo)
Dai han (tiép theo)

(i) Trai phiéu thwong (tiép theo)

(***)  Trai phiéu nay khong cé tai sdn ddm bao. Lai dwoc trd vao méi ky ban nién
v6i 13i suat cd dinh 1a 9%/n@m trong 2 ky ban nién dau tién ké tir ngay phat
hanh, va & suat tha néi bang 3%/nam cong trung binh 1ai suét tién g
doanh nghiép béng Béng Viét Nam ky han 12 thang trong nhitng ky ban
nién tiép theo cho dén ngay déo han.

(****) Trai phiéu néy khéng co tai san dam bdo. Lai duoc tré vao mai ky ban nién
vOi 1ai suat co dinh 1a 9%/nam trong 2 ky ban nién dau tién ke tir ngay phat
hanh, va l&i suat tha ndi bang 3%/nam cdng trung binh lai suat tién guri
doanh nghiép bang E)ﬁng Viét Nam ky han 12 thang trong nhirng ky ban

nién tiép theo cho dén ngay déo han.

DU PHONG PHAI TRA

Bién dong vé du phong phai tra trong nam nhuw sau:

Dw phong chi phi

bao dwéng

VND

Tai ngay 31 thang 12 ndm 2021 11.102.401.572.249
Tang dw phong trong ndm 2.086.436.320.059
St dung trong nam (109.806.404.540)
Giam trong ndm (210.125.042.529)

Dw phéng hoan s
tra tai san thué Tong
VND VND

1.143.835.340.803 12.246.236.913.052
106.997.461.249 2.193.433.781.308

- (109.806.404.540)

(18.892.396.078) (229.017.438.607)

Tai ngay 31 thang 12 nam 2022 12.868.906.445.239

1.231.940.405.974 14.100.846.851.213

Ngéan han 1.737.862.342.615
Dai han 11.131.044.102.624

20.506.352.193 1.758,368.694.808
1.211.434.063.781 12.342.478.156.405

12.868.906.445.239

1.231.940.405.974 14.100.846.851.213

QUY KHEN THU'ONG, PHUC LOI

Bién déng vé Quy khen thwéng, phtic loi trong nam nhu sau:

S6 du dau nédm
Trich lap trong nam

2022
VND

327.150.076.791

St dung trong nam (180.858.291.727)

2021
VND

380.676.119.348
(53.526.042.557)

Sé dv cudi nam

146.291.785.064

327.150.076.791
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THUE TNDN HOAN LAI

Tai san thué TNDN hodn lai va thué TNDN hoan lai phai tra dwoc b trlr khi Tap doan co
quyén hop phap duoc bu triv gira tai sén thué TNDN hién hanh véi thué TNDN hién
hanh phai tra va khi thué TNDN hoan lai c6 lién quan dén clng mét co' quan thué va ciing
mét don vi chiu thué. Chi tiét nhu sau:

2022 2021
VND VND
Tai sén thué TNDN hoan lai:
Tai san thué TNDN hoan lai dwoc thu
héi sau 12 thang 3.360.651.126.590 2.468.231.211.996
Tai san thué TNDN hoén lai duoc thu
héi trong véng 12 thang 461.673.738.962 338.402.175.062

3.822.324 865.552 2.806.633.387.058

Thué TNDN hoén lai phai tra:
Thué TNDN hoan lai phai tra sau 12

thang (3.037.649.078.335) (2.596.174.103.538)
Thue TNDN hoan lai phai tra trong vong
12 thang (380.405.239.427) (364.976.354.963)

(3.418.054.317.762) (2.961.150.458.501)

Cén trir 3.822.324.865.552 2.806.633.387.058

Tai san thué TNDN hodn lai/(thué TNDN
hoén lai phai tra) thuan 404.270.547.790 (154.517.071.443)
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22

THUE TNDN HOAN LAI (tiép theo)

Bién dong vé ctia thué TNDN hoan lai, dwoc b trir cac sé dw lién quan dén ciing mét co

quan thué, trong nam nhuw sau;

2021
VND

(67.824.775.143)
(86.692.296.300)

2022
VND
S6 du dau nam (154.517.071.443)
Ghi nhan vao bao cao két qua hoat déng
kinh doanh hop nhat (Thuyét minh 35) 558.787.619.233
Sé du cudi nam 404.270.547.790

(154.517.071.443)

Thué suét thué TNDN sl dung dé xac dinh gia tri tai san thué TNDN hodn lai va thué
TNDN hoan lai phai tra tai ngay 31 thang 12 nam 2022 la 20% (tai ngay 31 thang 12 nam

2021: 20%).

Chi tiét tai san thué TNDN hoan lai va thué TNDN hoan lai phai trd nhw sau:

2022
VND
Tai san thué TNDN hoan lai
Du phéng chi phi bao dwéng phai tra 2.573.781.289.048
L5 tinh thué chua st dung 892.155.495.309
Duv phéong hoan tra tai san thué phai tra 246.388.081.195
Dw phong tén that dau tuw tai chinh 110.000.000.000
Danh gia lai cac khoén cé gbc ngoai té
cudi nam -

2021
VND

2.220.480.314.430
281.890.836.012
228.767.068.161
12.000.000.000

63.495.168.435

3.822.324.865.552

2.806.633.387.058

Thué TNDN hodn lai phai tra
Doéng gép vao quy bao duéng tau bay thué (2.208.298.416.955)

Chi phi bao dwdng tau bay tra trudc (1.004.752.218.180)
Chi phi hoan tra tai san thué tra truéc (121.632.784.560)
Panh gia lai cac khoan coé goc ngoai té

cudi nam (83.370.898.067)

(1.821.608.420.097)
(1.013.110.999.304)
(126.431.039.100)

(3.418.054.317.762)

(2.961.150.458.501)

Tai san thué TNDN hoan lai/(thué TNDN
hoan lai phai tra) thuan 404.270.547.790

(154.517.071.443)
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23
(a)

(b)

THUE TNDN HOAN LAl (tiép theo)
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Tai san thué TNDN hoan lai dugc ghi nhan dua trén kha nang thu dwoc thu nhap chiu
thué trong twong lai dé cén trir cac khodn chénh léch tam théi da phat sinh nay.

Céc khoan 16 tinh thué cé thé duoc chuyén sang dé b trir véi thu nhap chiu thué trong
twong lai trong vong 5 nam lién tiép ké tir ndm ngay sau nam phat sinh 18. Sé 18 thuwc té
duoc chuyén qua cac nam sau cho muc dich thué sé phu thudc vao viéc kiém tra va chap
thuén cla co quan thué va cé thé chénh léch so véi sé liéu duoc trinh bay trong bao cao
tai chinh hop nhét. Cac khoan 16 wéc tinh co thé bl trir vao thu nhap chiu thué trong

twong lai cliia Tap doan nhw sau:

Ndm  Tinh trang kiém

phat tra ctia cac co

sinh 16 quan thué Sé 16 phat sinh
VND

2020  Chwa quyét toan 2.414.670.803.135
2022 Chuwa quyét toan 3.051.323.296.483

S6 16 con dwoc

S6 16 tinh thué da chuyén sang cac
dwoc sir dung ky tinh thué sau
VND VND

(1.005.216.623.073) 1.409.454.180.062
- 3.051.323.296.483

VON GOP CUA CHU SO H(*U

S6 lwong c6 phiéu

2022 2021
Cb phiéu C6 phiéu C6 phiéu Cé phiéu
phé théng wu dai phé thong wu dai
S6 lwgng cb phiéu dang ky  541.611.334 - 541.611.334 -
S lwong cb phiéu d3
phat hanh 541.611.334 - 541.611.334 -
S6 Iwgng cd phiéu dang
ltu hanh 541.611.334 - 541.611.334 -
Tinh hinh bién déng cuia vén cé phan
I Cé phiéu
S6 cé phiéu phé théng
VND

Taingay 1 thang 1 nam 2021
Ban co phieu quy

Tai ngay 31 thang 12 nam 2021 va ngay 31
thang 12 nam 2022
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523.838.594 5.238.385.940.000
17.772.740 177.727.400.000

541.611.334 5.416.113.340.000




CONG TY CO PHAN HANG KHONG VIETJET VA CAC CONG TY CON

23

(b)

Mau sé B 09 — DN/HN
VON GOP CUA CHU SO H('U (tiép theo)
Tinh hinh bién déng cua vén cé phan (tiép theo)
Ménh gié cb phiéu: 10.000 Péng trén mét ¢ phiéu.
M&i c6 phiéu phd thdng twong (ing véi mét phiéu biéu quyét tai cac cude hop cb dong
ctia Céng ty. Céc c6 dong dwoc nhan cd tirc ma Céng ty céng bé vao tirng théi diém. Tét
ca c6 phiéu phd théng déu c6 thir tu wu tién nhw nhau dbi véi tai sén con lai clia Tap

doan. Cac quyén loi clia cac cb phiéu da dwoc Céng ty mua lai déu bi tam gitr cho téi khi
duoc phat hanh lai.
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TiNH HINH TANG GIAM NGUON VON CHU SO HIXU

Vén gép clia chu
s& hiru
VND

Tai ngay 1 thang 1
nam 2021

Loi nhuan thudn
trong nam -
Hop nhét kinh doanh -
Thay dbi ty 1& s& hiru =
Trich quy khen

thwéng, phic loi

(Thuyét minh 21)

Ban cd phiéu quy

Chénh léch quy ddi

ngoai té cac hoat

déng & nudc ngoai

5.416.113.340.000

Thang dw vén
co phan
VND

245.949.492.805

1.533.625.094

Cé phiéu quy
VND

(2.347.121.362.620)

2.347.121.362.620

Chénh léch ty
gia hoi doai
VND

73.551.097.850

(184.281.491.101)

Mau s6 B 09 — DN/HN

LNST chwra Lo ich cd déng
phan phéi khéng kiém soat
VND VND

11.589.250.587.139 655.829.944

74.584.907.230 5.074.400.079
- 12.454.650.788
(1.726.786.287) 1.726.786.287

(380.676.119.348)

Téng céng
VND

14.978.398.985.118

79.659.307.309
12.454.650.788

(380.676.119.348)
2.348.654,987.714

(184.281.491.101)

Tai ngay 31 thang

12 nam 2021 5.416.113.340.000
L& thuén trong nam -
Chénh léch quy déi

ngoai té cac hoat dong

¢ nudc ngoai

247.483.117.899

(110.730.393.251)

306.059.346.789

11.281.432.588.734
(2.262.499.009.854)

19.911.667.098
524.166.069

16.854.210.320.480
(2.261.974.843.785)

306.059.346.789

Tai ngay 31 thang

12 nam 2022 5.416.113.340.000

247.483.117.899

195.328.953.538

9.018.933.578.880 20.435.833.167

14.898.294.823.484

Can cir vao Nghi quyet s6 02-22/VJ-DHCD-BD ngay 28 thang 5 nam 2022, Dai hoi dong Cé déng ("EJH’EJCE)") cua Cong ty da phé duyet
wec chia cd tire bang phat hanh ¢é phiéu cho cé ddng hién hiru theo ty I&é 20% trén tong ménh gia cb phiéu dang Ivu hanh. BPHBCD ay
quyén cho Hoi ddng Quan tri quyét dinh thoi diém thue hién phwong an phat hanh sau khi duoc Uy ban Chirng khoan Nha nuéc chap

thuan.
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26
(a)

(b)

Mau sé B 09 — DN/HN
CcO TU'C PHAI TRA

2022 2021
VND VND
S6 dw dau/cudi nam 57.789.721.550 57.789.721.550

(LO)LAI TREN CO PHIEU
(L8)/1ai co’ ban trén c6 phiéu

(L8)/1ai co ban trén cd phiéu dwoc tinh bang hiéu ctia sé (18)/loi nhuan thuan phan b
cho céac ¢b déng va sé trich quy khen thwéng, phuc loi chia cho sé lwong binh quan gia
quyén clia sé cé phiéu phé théng dang lru hanh trong nam, diéu chinh cho c¢é phiéu
thwéng phat hanh trong nam trir di cé phiéu quy. Chi tiét nhw sau:

Nam tai chinh két thic
ngay 31 thang 12 nam

2022 2021
(L&)/loi nhuan thuan phan bé cho cac cb

déng (VND) (2.262.499.009.854) 74.584.907.230
Binh quéan sé cb phiéu phé théng dang Iuu

hanh (cé phiéu) 541.611.334 534.697.008
(L&)/1&i co ban trén mbi cb phiéu (VND) (4.177) 139

(L8)/14i suy giam trén cé phiéu

Céng ty khéng cé cb phiéu tiém nang cé tac dong suy gidm (18)/Iai trén cb phiéu trong
nam va dén ngay phé chuén bao céo tai chinh hop nhat nay.
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(a)

(b)

28

Mau s6 B 09 — DN/HN

CAC KHOAN MUC NGOAI BANG CAN BOI KE TOAN HOP NHAT

Ngoai té cac loai

2022
usSb 9.413.017
SGD 10.238.704.671
MYR 126.283.863
KRW 409.254
JPY 43.940
EUR 1.955
TWD 54.350
HKD 10.655.005
GBP 108.394.060
IDR 2.864.650
THB 1.135.970
CNY 203.295
INR 31.673
MMK 279.800

Tai san thué hoat déng

2021

6.778.291
1.054.978
1.135.970
183.813.624
24.654.663
44.430
279.800
54.350
2.250
10.225.000
94.420
18.478
135.370
2.864.650

Téng sb tién thué téi thiéu co thé thu trong twong lai cho cac hop déng cho thué hoat

déng khong hiy ngang dwoc trinh bay tai Thuyét minh 40(a)(ii).
DOANH THU THUAN VE BAN HANG VA CUNG CAP DICH VU

2022
VND

Doanh thu van chuyén hanh khach va
van tai hang hoéa:
- Van chuyén hanh khach néi dia
- Van chuyén hanh khach quéc té bao gdm
van chuyén hanh khach theo chuyén
- Doanh thu hoat dong phu tro' va van tai
hang hoéa

10.927.622.320.416
3.850.959.121.800

13.050.296.047.657

2021
VND

1.989.321.073.633
459.811.583.737

5.035.073.240.719

27.828.877.489.873

Doanh thu tlr cho thué khé tau bay
(Thuyét minh 39(a)(i))
Doanh thu tir chuyén quyén s& hiru va

1.661.242.313.157

thuwong mai tau bay 9.983.078.350.000
Doanh thu tlr ban déng co 420.189.000.000
Khac 348.476.334.999

7.484.205.898.089

1.315.130.305.300
3.598.751.409.092

476.832.112.969

40.141.863.488.029

12.874.919.725.450
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29

30

31

GIA VON HANG BAN VA DICH VU CUNG CAP

Chi phi khéi khai thac bay

Gia vén clia chuyén quyén so& hiru tau bay

Chi phi khoi ky thuat .
Chi phi khéi dich vu va khai thac méat dat
Gia vén tir ban déng co

Chi phi khéi an toan, an ninh va dam bao
chat luvong bay

Chi phi dich vu van tai hang hoa

Khac

DOANH THU HOAT DONG TAI CHINH

Thu nhap tir chuyén nhwong cé phéan (*)
L&i chénh léch ty gia héi doai da thuc hién
L4i tién g, tién cho vay

L&i thuan do danh gia lai cac khoan

cé gbc ngoai té cudi ndm

Cé tirc duoc chia

Khac

2022
VND

29.5657.263.710.383

5.586.687.730.647
3.497.843.675.202
1.755.378.606.600

409.995.121.284

2021
VND

8.861.800.697.367
3.610.061.262.338
1.309.828.401.380

461.687.833.028

-

391.940.499.516
405.254.953.740

159.921.609.696
25.152.055.000

3.952.347.328

381.949.160.377 39.833.540.936
256.042.532.365 195.459.783.066
689.990.852.849 435.052.692.393
42.135.151.389.707 14.913.724.210.509
2022 2021

VND VND
1.260.000.000.000 3.584.000.000.000

152.788.488.938
282.517.918.574

4.591.233.000
8.874.416.420

2.246.221.465.280

4.032.772.056.932

*) Khodn thu nhap nay lién quan dén viéc chuyén nhiong cé phan clia Tap doan tai
Céng ty Bau tu va Phat trién Pacific Star cho bén thir ba (Thuyét minh 8).

CHI PHi TAI CHINH

L& tién vay

L& chénh léch ty gia héi doai da thuc hién
D phong/(hoan nhap du phong) giam gia
chirng khoan kinh doanh va dau tu tai
chinh dai han

Gia tri thai gian cia dong tién da duoc
chiét khau clia cac khodn duw phong

L& thuén do danh gia lai cac khoan co géc
ngoai té cudi nam

Khac
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2022
VND

1.383.641.245.573
601.124.566.761

355.000.000.000

132.113.144.440

11.175.526.280

2021
VND

804.782.847.259
31.267.761.933
(255.000.000.000)
1.313.056

220.650.652.715
4.552.008.645

2.483.054.483.054

806.254.583.608
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32

33

34

CHI PHi BAN HANG

Chi phi dich vu mua ngoai
Chi phi quang céo va tiép thi
Chi phi nhan vién

Chi phi khau hao TSCP
Khac

CHI PHi QUAN LY DOANH NGHIEP

Chi phi nhan vién

Chi phi dich vu mua ngoai
Chi phi khau hao TSCP
Khac

THU NHAP VA CHI PHi KHAC

Thu nhap khac

Thu nhép tir tng gia chuyén nhuong

(Thuyét minh 39(a)(vii))(*)
Hb tro bi hoan (**)
Khac

Chi phi khac

Diéu chinh khodn chiét kh&u tir nha cung cép

Cac khoan phat
Khac

Lo nhuan khac

2022
VND

583.457.585.937
166.819.934.002
138.229.187.732
1.662.692.456
46.174.263.225

2021
VND

364.459.430.769
156.542.376.390
63.053.932.893
910.259.322
23.790.238.560

936.343.663.352 607.756.237.934
2022 2021

VND VND
253.955.857.218 149.436.918.255
198.610.824.743 113.603.234.296
4.271.324679  10.762.004.815
77614.097.776  91.927.001.133

534.452.104 416

365.729.158.499

2022
VND

1.280.000.000.000

24.848.616.868
11.256.495.414

2021
VND

16.201.777.600

1.316.105.112.282

16.201.777.600

(178.481.292.047)
(35.831.279.413)
(49.534.764.072)

(7.778.986.800)

(263.847.335.532)

(7.778.986.800)

1.052.257.776.750

8.422.790.800

(*) Day la khoan thu nhap tir viéc tang gi& chuyén nhuwong quyén kinh doanh va khai
thac toa nha Vietjet Plaza cho mot bén lién quan.

(**)  Pay la khoan hé tro' bdi hoan duoc hudng tir mét nha cung cap tau bay.
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THUE THU NHAP DOANH NGHIEP (“TNDN”)

Téap doan cé nghia vu nép cho Nha nuwéc thué TNDN theo mirc thué suat phd théng Ia
20% trén loi nhuan tinh thué, ngoai trir cac céng ty sau:

Cac cong ty thanh lap tai British Virgin Islands

Vietjet Air IVB No. | Limited va Vietjet Air IVB No. Il Limited

Thu nhap hoac lgi nhuén tai British Islands khéng chiu thué TNDN.
Céng ty thanh lap tai Cayman Islands

Skymate Limited

Thu nhap hoac loi nhuan tai Cayman Islands khéng chiu thué TNDN.
Coéng ty thanh lap tai Singapore

Vietjet Air Singapore Pte.Ltd.

Vietjet Air Singapore Pte.Ltd. c6 nghia vu nép thué TNDN bang 17% trén loi nhuan tinh
thué.

Céng ty thanh lap tai Ireland
Vietjet Air Ireland No. 1 Limited

Vietjet Air Ireland No.1 Limited c6 nghia vu ndp thué TNDN bang 25% trén loi nhuan tinh
thué.
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THUE THU NHAP DOANH NGHIEP (“TNDN”) (tiép theo)

S6 thué TNDN trén (16)/Ioi nhuan ké toan trwdc thué ctia Tap doan khac véi sé thué khi

duoc tinh theo thué suét phé théng ap dung 20% nhw sau:

2022 2021
VND VND
(L6)/loi nhuan ké toan truéc thué (2.648.658.910.470) 180.379.522.924
Thué tinh & thué suéat 20% (529.731.782.094) 36.075.904.585

Biéu chinh:
Chi phi khéng dwoc khau trir
Anh hwdng cla thué suét khac ap dung
cho cac cong ty con
Thu nhap khéng chiu thué

211.913.544.550

(63.835.418.141)

71.787.739.290

(6.225.181.660)

(Thu nhap)/chi phi thué TNDN (*)

Chi phi/(thu nhap) thué TNDN ghi nhan trong béo
céo két qua hoat déng kinh doanh hop nhét:
Thué TNDN - hién hanh

Thué TNDN - hoan lai (Thuyét minh 22) (558.787.619.233)

(5.030.411.000) (918.246.600)
(386.684.066.685)  100.720.215.615
172.103.552.548 14.027.919.315

86.692.296.300

(386.684.066.685)

100.720.215.615

(*) Chi phi thué TNDN cho nam tai chinh duoc wéc tinh dwa vao thu nhap chiu thué
va c6 thé co nhiing diéu chinh tay thudc vao sy kiém tra cla co quan thué.

CHI PHi KINH DOANH THEO YEU TO

Chi phi kinh doanh theo yéu té thé hién céc chi phi phat sinh trong nam tir hoat déng kinh
doanh clia Tap doan, khéng bao gém gia mua hang héa phat sinh trong hoat déng thurong

mai clia Tap doan. Chi tiét dwoc trinh bay nhw sau:

2022
VND

Chi phi nhién liéu

Chi phi thué

Chi phi nhan vién

Chi phi khau hao TSCP

Chi phi dich vu mua ngoai va chi phi khac

17.097.871.839.398
8.090.525.444.025
3.743.364.549.134
79.733.663.056
8.586.512.640.215

2021
VND

3.059.363.382.827
4.117.497.116.783

1.614.199.197.656
98.078.009.402

3.388.010.637.936

37.608.008.135.828

12.277.148.344.604
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BAO CAO BO PHAN

Ban Diéu hanh ctia Céng ty xac dinh réng, viéc ra cac quyét dinh quan ly clia Tap doan
chii yéu dua trén cac loai san gham dich vu ma Tap doan cung cép va khu vue dia ly
ma Tap doan cung cap san pham, dich vu. Do vay bao cao bo phan chinh yéu cua Tap
doan la theo linh viwrc kinh doanh va khu vwc dia ly.

Béo cao bé phén theo hoat déng kinh doanh
Cho muc dich quan ly, Tap doan co 2 boé phan hoat déng kinh doanh nhu sau:

e Cung cép dich vu van chuyén hanh khach va hang héa, cac dich vu phu tro, cho
thué tau bay va quang céo trén tau bay (goi chung 1a “dich vu hang khéng”); va
«  Mua ban tau bay va cac tai san lién quan.

Trir cac hoat déng néu trén, Tap doan khéng c6 bd phan hoat ddng kinh doanh déang ké
nao khac dwoc tong hop dé hinh thanh bo phan hoat doéng kinh doanh khac phai bao
cao. Théng tin cho téng doanh thu va gia vén theo bq phan hoat déng kinh doanh dwoc
trinh bay trong Thuyét minh sé 27 va 28 clia bao cdo tai chinh hop nhét. T4t ca tai san,
no' phai tra, doanh thu hoat déng tai chinh va chi phi tai chinh, chi phi ban hang, chi phi
quan ly doanh nghiép, thu nhap khac va chi phi khac clia Tap doan khéng phan bé duwoc.

Bao cao b6 phan theo khu vwc dia ly

Doanh thu ctia Tap doan duoc trinh bay theo khu vire dia ly (theo quéc gia ctia diém dén)
dwoc trinh bay nhuw sau:

2022 2021
VND VND
Trong Viét Nam 21.745.457.801.463 5.740.197.168.895
Ngoai Viét Nam 18.396.405.686.566  7.134.722.556.555

40.141.863.488.029 12.874.919.725.450

Tap doan khéng theo ddi cac théng tin khac ngoai doanh thu theo khu Ve dia ly vi Ban
Piéu hanh cla Céng ty xac dinh rang, viéc ra cac quyét dinh quan Iy ctia Tap doan chu
yéu dua trén doanh thu theo khu vure dia ly. Tai sén bd phan va chi tiéu vén khéng duoc
trinh bay do vi tri cla tai sén chl yéu & & Viét Nam.
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38  THUYET MINH CHO CAC KHOAN MUC TREN BAO CAO LUU CHUYEN TIEN TE
(“BCLCTT”) HOP NHAT

Cac giao dich khéng béng tién anh hwéng dén BCLCTT hop nhét

Nam tai chinh két thic
ngay 31 thang 12 nam

2022 2021
VND VND
Can trlr phai trd mua TSCB véi phai thu
ngan han va dai han khac 2.129.910.369.840 -
Chuyén phai thu vé dat coc mua tau bay
sang tra mua TSCDH 1.013.410.674.517 -
Mua TSCPB chuwa thanh toan 371.689.630.160 -
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39

THUYET MINH VE CAC BEN LIEN QUAN

Trong nadm, Tap doan cé giao dich va sé du trong yéu véi cac bén lién quan sau:

Tén cong ty

Céng ty Cé phén Sovico

Ngan hang TMCP Phat trién Thanh phé H6 Chi Minh
(Ngan hang HDBank)

Thai Vietjet Air Joint Stock Co., Ltd.

Céng ty C6 phan Nha ga Quéc té Cam Ranh
Cong ty CO phan Phuc vu Mat dat Sai Gon
Cong ty C6 phan Trwong Son Plaza

Cong ty CO phan Pau tw Thuong mai Cong Hoa
Coéng ty C6 phan Tap doan Sovico

Cong ty TNHH Menas

Angelica Holding Limited

Angelica Aircraft Assets Limited

Apricot Aircraft Company (Ireland) 8577 Limited
Apricot Aircraft Company (Ireland) 8592 Limited
Apricot Aircraft Company (Ireland) 8605 Limited
Apricot Aircraft Company (Ireland) 8670 Limited
Apricot Aircraft Company (Ireland) 8676 Limited
Apricot Aircraft Assets Limited

Apricot Aircraft Assets No.1 Limited

Apricot Holding Limited

AAA Aircraft Company Limited

AAA Golden Aircraft Star No.1 Limited

AAA Golden Aircraft Star No.2 Limited

AAA Golden Aircraft Star No.3 Limited

AAA Golden Aircraft Star No.4 Limited

AAA Golden Aircraft Star No.5 Limited

World Go International Limited

IBH JSC

Conasi JSC

Cong ty TNHH Victoria Academy

Cong ty Tai chinh TNHH HD SAISON

Cong ty TNHH Béo hiém HD

Céng ty TNHH GalaxyOne

Caéng ty TNHH Doctor Aibolit

Céng ty Co phan BStar Solutions

Cong ty Co phan Galaxy Joy

Céng ty TNHH Galaxy Digital Holdings
Nhitng ca nhan quan ly chi chét bao gém Héi déng Quan tri,
Ban Diéu hanh, Ban Quan ly cAp cao va Uy ban Kiém toan clia
Coéng ty

70

Mo&i quan hé
Cb déng I6n

Cé déng lon

Céng ty lién két
Céng ty lién két
Bén lién quan khac
Bén lién quan khac
Bén lién quan khac
Bén lién quan khac
Bén lién quan khac
Bén lién quan khac
Bén lién quan khac
Bén lién quan khac
Bén lién quan khac
Bén lién quan khac
Bén lién quan khac
Bén lién quan khac
Bén lién quan khac
Bén lién quan khac
Bén lién quan khac
Bén lién quan khac
Bén lién quan khac
Bén lién quan khac
Bén lién quan khac
Bén lién quan khac
Bén lién quan khac
Bén lién quan khac
Bén lién quan khac
Bén lién quan khac
Bén lién quan khac
Bén lién quan khac
Bén lién quan khac
Bén lién quan khac
Bén lién quan khac
Bén lién quan khac
Bén lién quan khac
Bén lién quan khac
Nhan sw chd chét
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(a)

THUYET MINH VE CAC BEN LIEN QUAN (tiép theo)

Giao dich véi cac bén lién quan

Céc giao dich chul yéu véi cac bén lién quan phat sinh trong nam gém:

i)

v)

vi)

Doanh thu cho thué kho tau bay
Coéng ty lién két
Bén lién quan khac

Doanh thu tlr chuyén quyén sé hiru
va thwong mai tau bay
Bén lién quan khac

Doanh thu khac
Coéng ty lién két
Cé déng lon

Bén lién quan khac

Chi phi thué hoat déng tau bay
Bén lién quan khac

Mua dich vu

Ngan hang HDBank
Co doéng lon

Bén lién quan khac

(Thu) va chi hg, dong tién thuin
Coéng ty lién két

71

2022
VND

1.198.309.663.845
362.932.649.312

2021
VND

1.022.878.715.600
292.251.589,700

1.661.242.313.157

1.315.130.305.300

9.983.078.350.000

234.989.073.794
20.778.662
101.041.828.830

55.430.218.259
50.528.100
300.029.748.989

336.051.681.286

355.510.495.348

1.373.646.527.394 882.616.623.347
886.816.194 -
10.133.843.913 8.378.243.913
574.478.844 464 250.231.571.236
585.499.504.571 258.609.815.149
182.782.243.309 396.681.892.333
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39  THUYET MINH VE CAC BEN LIEN QUAN (tiép theo)

(a)  Giao dich vé&i cac bén lién quan (tiép theo)

vii)

Hoat déng tai chinh

Thu nhép vé tién Jai

Ngan hang HDBank
Cong ty lién két
Bén lién quan khac

Chi phi lai vay
Ngan hang HDBank
Bén lién quan khac

Di vay
Ngan hang HDBank
Bén lién quan khac

Tra no géc vay
Ngan hang HDBank
Bén lién quan khac

2022
VND

12.700.149.431
231.861.202.013
59.292.000.000

2021
VND

17.178.157.424
190.410.491.676
44.788.482.432

303.853.351.444

252.377.131.532

105.638.061.951
25.859.589.042

68.494.378.852
156.855.342.466

131.497.650.993

225.349,721.318

8.037.406.959.482
45.000.000.000

2.710.411.814.342

8.082.406.959.482

2.710.411.814.342

7.434.985.662.395
700.000.000.000

2.239.034.992.601

8.134.985.662.395

2.239.034.992.601

Tién giri cé ky han va ching tir tién gii

v&i Ngan hang HDBank

Tién giri
Thu hoi tién guri
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39  THUYET MINH VE CAC BEN LIEN QUAN (tiép theo)

(a) Giao dich v&i cac bén lién quan (tiép theo)

2022
VND

viii) Hoat déng dau tw

Thu nhép tir c6 tire

Bén lién quan khac 7.652.055.000

Chuyén nhwong quyén kinh doanh va khai thac véi

bén lién quan khac

Thu nhép tir tang gia chuyén nhvong  1.280.000.000.000
Nhan tién chuyén nhwong -

2021
VND

4.591.233.000

290.000.000.000

Thanh Iy quyén va nghia vu tai dw an bat déng san voi
bén lién quan khac

Lai phat sinh -
Nhan tién thanh toan :

770.506.849
656.700.000.000

Chuyén nhwong dau tw véi bén lién quan khéc
Thu nhap tir chuyén nhuong
Nhan tién chuyén nhurong

i

5.184.000.000.000
1.598.289.600.000

Pau tw cac dw an voi bén lién quan khac
Nhan tién dat coc

Tra tién dat coc

Chi phi |ai phat sinh

i

1.200.000.000.000
1.990.000.000.000

46.772.465.754

Cho vay
Ban Biéu hanh 25.000.000.000

Ban Quan ly cap cao 25.000.000.000
Bén lién quan khac -

963.831.650.692

50.000.000.000

953.831.650.692

Mua tau bay va déng co

Bén lién quan khac 3.665.263.945.784
Lwong va cac quyén loi thuén
Hoi déng Quan tri 9.345.555.420

Ban Diéu hanh va Ban Quan Iy cdp cao  17.189.738.630

7.459.821.964
10.453.094.607

26.535.294.050

17.812.916.571
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(b)

Mau sé B 09 — DN/HN
THUYET MINH VE CAC BEN LIEN QUAN (tiép theo)

S6 dw cudi nam v&i cac bén lién quan

2022 2021
VND VND
Tién va cac khoan twong dwong tién (Thuyét minh 3)
Ngan hang HDBank 490.494.847 483 814.294.104.391
Phai thu ngén han cua khach hang (Thuyét minh 5(a))
Ngan hang HDBank 399.459.043 -
Cong ty lién két (i) 4.277.852.215.600 2.981.583.703.080
Bén lién quan khac (ii) 2.310.144,912.1563 3.510.418.885.100

6.588.396.586.796 6.492.002.588.180

(i)  Khoan phai thu tir cho thué khé tau bay.

(i)  Khodn phai thu chl yéu bao gdm céac khoan phai thu lién quan dén khoan phai thu
tw thanh ly, nhwong ban dong co' va phai thu tir cho thué khé tau bay.

Phai thu dai han cua khach hang (Thuyét minh 5(b))
Bén lién quan khac 3.863.320.000.000 -

Tra trwéc cho ngwédi ban ngén han (Thuyét minh 6)
Bén lién quan khac (iii) 1.351.166.515.826 392.344.113

(i) Khoan tra trudc chl yéu bao gdm tra triwéde tién mua va thué déng co.

Phai thu vé cho vay ngan han (Thuyét minh 7(a))
Bén lién quan khac 657.000.000.000 657.000.000.000

Phai thu vé cho vay dai han (Thuyét minh 7(b))

Ban Biéu hanh 25.000.000,000 &
Ban Quan ly cap cao 25.000.000.000 -
Bén lién quan khac 813.075.934.360 789.648.322.692

863.075.934.360 789.648.322.692
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(b)
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THUYET MINH VE CAC BEN LIEN QUAN (tiép theo)

S6 duw cubi ndm véi cac bén lién quan (tiép theo)

2022 2021
VND VND
Phai thu ngdn han khac (Thuyét minh 8(a))
Cé déng 16n 1.042.580.000 -
Céng ty lién két (iv) 2.156.169.990.770  1.595.304.781.031
Bén lién quan khac (v) 6.607.070.092.577 3.680.088.736.877

8.764.282.663.347  5.275.393.517.908

(iv) Khodn phai thu chii yéu bao gdm céc khoan chi tra ho, huwdng 1ai suat tir 9% dén
9,5%/nam (2021: 9%/nam).

(v)  Khodn phéi thu chii yéu bao gém céac khoan phai thu lién quan dén chuyén nhwong
quyén kinh doanh va khai thac Toa nha Vietjet Plaza, khoan phai thu tir thanh ly
quyen va nghia vu tai du an Republic Plaza, 14i cho vay va khoan phai thu tir chuyén
nhuong cb phén clia Céng ty Dau tw va Phat trién Pacific Star.

Tai ngay phé chuan béao cdo tai chinh hop nhat nay, Tap doan da thu dwoc 959 ty
Bong tir viéc chuyén nhurgng quyén kinh doanh va khai thac Toa nha Vietjet Plaza.

Phai thu dai han khac (Thuyét minh 8(b))
Coéng ty lién ket 15.145.000.000 468.344.946.987
Bén lién quan khac (vi) 551.983.239.684 1.951.602.041.056

567.128.239.684 2.419.946.988.043

(vi) Khodn phai thu chtl yéu bao gdm khodn phai thu lién quan dén quy bdo dwdng tau
bay va déng co thué, va dat coc thure hién hop dong.
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39  THUYET MINH VE CAC BEN LIEN QUAN (tiép theo)

(b)  S6 dw cudi nam véi cac bén lién quan (tiép theo)

2022 2021
VND VND
Phai tra ngwdi ban ngén han (Thuyét minh 13)
Ngan hang HDBank 558.720.558 733.297.968
C6 déng Ién 25.321.939.928 24.858.785.367
Cong ty lién két 3.930.367.483 2.335.782.331
Bén lién quan khac (vii) 1.054.437.840127 185,884.019.033

1.084.248.868.096 213.812.884.699

(viiy  Khodan phai tré chli yéu bao gém khoan phai tré vé thué hoat déng tau bay va mua

tau bay.
Ngwéi mua tra tién trwéc ngan han (Thuyét minh 14)
Ngéan hang HDBank 6.662.900 448.777.861
Cong ty lién két 8.649.099.558 8.649.099.558
Bén lién quan khac (viii) 560.955.690.830 1.965.569.620

569.611.453.288 11.063.447.039

(viii)  Khodn nguwdi mua tré tién trérc chi yéu bao gbm tién (rng trwedc tién mua déng co.

Chi phi phai tra ngan han
Ngan hang HDBank 2.997.476.038 1.712.695.006
Bén lién quan khac 1.350.000.000 92.708.021.157

4.347.476.038 94.420.716.163

Phai tra ngan han khac (Thuyét minh 18(a))

Ngan hang HDBank 902.801.716 876.788.785
Co déng Ién 72.720.004.160 69.869.108.860
Bén lién quan khac (ix) 167.146.710.625 19.556.164.384

240.769.516.501 90.302.062.029

(ix)  Khoén phai tré chi yéu bao gbm khoan phai tré vé 1ai vay va nhan dat coc thyc
hién hop déng.

Vay ngan han (Thuyét minh 19(a))
Ngan hang HDBank 2.918.027.095639 2.384.576.498.152
Bén lién quan khac 45.000.000.000 700.000.000.000

2.963.027.095.639 3.084.576.498.152
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40
(@)
(i)

(ii)

CAC THOA THUAN NGUYEN TAC
Thoéa thuén thué hoat déng

Tap doan la bén di thué

Tap doan da ky cac hop déng thué hoat dong, theo dé khoan thanh toan tién thué dw
phéng phai tra trong twong lai can clr cac théa thuan trong hop dong thué hoat déng nhw

sau.

Duai 1‘ném
Tir 1 dén 5 nam
Trén 5 nam

Téng céng cac khoan thanh toan téi thiéu

Tap doan la bén cho thué

2022
VND

11.506.559.066.274
38.5681.623.224.033
19.870.076.281.001

2021
VND

8.616.964.284.145
37.298.127.372.065
24.811.592.924.072

69.958.258.571.308

70.726.684.580.282

Tap doan da ky cac hop déng cho thué hoat déng, theo d6 khoan thanh toan tién thué
du phoéng phai thu trong twong lai can clr cac thoa thuan trong hop déng thué hoat déng

nhw sau:

Duoi 1_ném
T 1 den 5 nam
Trén 5 nam

Téng cong cac khoan phai thu téi thiéu

i

2022
VND

1.333.279.444.266
4.099.020.606.476
768.399.362.220

2021
VND

1.337.091.416.984
4.397.115.040.369
1.389.127.587.327

6.200.699.412.962

7.123.334.044.680
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(b)

M&u sé B 09 — DN/HN
CAC THOA THUAN NGUYEN TAC (tiép theo)

Thoéa thuan khac

Tap doan d& ky mot hop dong khung va cac phu luc lién quan véi Airbus S.A.S dé mua
186 tau bay. Tai ngay 31 thang 12 nam 2022, Tap doan da nhan duoc 72 tau bay, cac
tau bay con lai dv kién sé tiép tuc dwoc chuyén giao cho Tap doan dén nam 2028. Pé
trang bi cho cac tau bay nay, Tap doan da dat mua 106 déng co tau bay tir CFM
International S.A va 128 déng co tau bay tir United Technologies Corporation (Pratt &
Whitney Division), bao gém théa thuan cung cip dich vu bdo dudng. Tai ngay 31 thang
12 nam 2022, theo cac hop dong mua bén tau bay va cac thda thuan nguyén tic cla
gilra Tap doan va Airbus S.A.S, tong sé tién thanh toan téi da tréc khi giao tau bay cho
cac tau bay cé lich giao dy kién tir nay dén 2023 1a 31,6 triéu D6 la My. Déi véi cac tau
bay ¢ lich giao du kién tir 2024 tré di, tdng s tién thanh toan déi da truéc khi giao tau
bay phu thudc vao kha nang san xuat va lich giao tau bay ctia Airbus S.A.S. Nhitng thoa
thuén ctia Tap doan déi véi hop déng khung va cac phu luc lién quan phu thudc vao kha
nang tuan thu lich giao tau bay ma nha san xuét da cam két.

Tap doan ciing d& ky mét hop déng nguyén téc va cac phu luc lién quan véi Boeing
Company @& mua tau bay. Tai ngdy 31 thang 12 nam 2022, Tap doan va Boeing
Company da thong nhat mét thda thuan diéu chinh lich giao cho tau bay va nhing diéu
khoan khac (bao gébm cac néi dung lién quan dén thanh toan va hé tro thwong mai tir
nha san xuat) trén co' s& phu hop véi chién lvoc phat trién dai han clia Tap doan.

Bao céo tai chinh hop nhat da dwoc Ban Diéu hanh phé chuén ngay 10 thang 4 nam 2023,

b W=

Pham Ngoc Thoa Hé Ngoc Yén Phuong kAT F“hni'/g
Ké toan trudng/Nguwoi lap Phé Téng Giam dbc kiém Téng Giam dbc

Giam dbc Tai chinh
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