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I. Thong tin chung:

1. Thong tin khai quat:

- Tén giao dich: Ngan hang Thuong mai ¢6 phan Sai Gon Cong thuong.

- Gidy chimg nhan dang ki doanh nghiép: s6 0300610408 thay di lin thir 30 do
S¢ Ké hoach va Pau tu TP. Hd Chi Minh cép ngay 27/12/2021.

- Vén diéu 1&: 3.080.000.000.000 ddng

- bia chi: 2C Phé Puc Chinh, Quén 1, TP. H6 Chi Minh

- S0 dién thoai: (028).3.9143.183

- S6 fax: (028).3.9143.193

- Website: www.saigonbank.com.vn

- M3 ¢o phiéu: SGB

- Qud trinh hinh thanh va phat trién:

Ngan hang Thuong mai c¢6 phan Sai Gon Céng thuong (tén goi tit la

* SAIGONBANK) dugc thanh lap theo gidy phép s 0034/NH-GP ngay 04/5/1993 do

Ngén hang Nha nuéc Viét Nam cap. Gidy ching nhan dang ky doanh nghiép Céng ty
¢ phan sb 059074 ngay 04/8/1993 va dang ky thay déi 1an thir 30 ngay 27/12/2021 do
S& Ké hoach va Pau tu Tp.HCM cép.

SAIGONBANK la Ngin hang Thuong mai c¢6 phan dau tién (cta thanh phé
HG6 Chi Minh va ca nuéc), duge thanh lap trong hé thong ngin hang Thuong mai
¢ phan tai Viét Nam hién nay, ra doi ngdy 16/10/1987, trude khi 6 Ludt Céong ty va
Phap 1énh Ngan hang, véi von diéu 1é ban dau 12 650 tridu dong va thoi gian hoat dong
la 50 ndm. Dén thoi diém 31/12/2022, vén diéu 1é 12 3.080 ty déng.

2. Nganh nghé va dia ban kinh doanh:

- SAIGONBANK -hoat dong trong nganh tai chinh ngin hang, trong do cac
nghiép vu kinh doanh chinh nhu sau: Huy dong vén ngén han, trung han va dai han
v6i céc hinh thic tién giti ¢6 ky han, khong k¥ han, chimg chi tién gui; tiép nhéan
von ty thac dau tu va phat trién cla céc td chic trong nudc; vay von céc to chirc
tin dung khac; cho vay ngén, trung han va dai han dbi véi cac td chirc va ca nhan
tly theo tinh chit va kha ning ngudn vén; chiét khiu thuong phiéu, trai phiéu va
gidy to ¢6 gid; hin vén lién doanh va mua c¢b phan theo phap ludt hién hanh; lam
dich vu thanh toan giita cdc khach hang; thyc hién kinh doanh ngoai té, vang bac va
thanh toan quéc té, huy déng cdc loai vén tir nude ngoai va cac dich vu ngan hang
khac trong quan hé voi nude ngoai khi duge Ngin hang Nha nuéc cho phép;
thuc hién nghiép vu phat hanh thé ndi dia c6 thuong hiéu SAIGONBANK Card.

- Mang lu6i hoat dong: Bén 31/12/2022, mang luéi hoat dong cua
SAIGONBANK bao gom Hoi s&, 33 chi nhénh, 55 phong giao dich, Trung tam
kinh doanh thé. Cac chi nhanh duge m& trén dia ban mién Bic, mién Trung,
mién Nam va Tay Nguyén. Ngan hang ¢6 mgt Cong ty con.
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3. M6 hinh quén tri, t6 chire kinh doanh va b may quin Iy:

- So d6 co cau to chuiece:

PAI HOI PONG CO BONG
HOI PONG QUAN TRI BAN KIEM SOAT
| [
UB. QUAN LY UY BAN
RUI RO NHAN SU/
- HOI PONG QUAN LY TS KIEM TOAN
NG-TSCO | BAN TONG GIAM POC NOI BO
- HOI PONG RUI RO
- HOI PONG QUAN LY VON
I [ [ I
KHOI HO TRQ KHOI GIAO DICH MANG LUGI CONG TY
PIEU HANH KHACH HANG CHI NHANH TRUC THUOC
TONG HOP I I J
l PHONG KHU VUC CC‘)NG TY
PHONG TIN DUNG MIEN BAC QUAN LY NO &
KE HOACH ; F KHAI THAC
| PHONG KHU VUC TAI SAN
- _ T RING MIEN TRUNG
P. CONG NGHE I i |
THONG TIN P.KE TOAN PHONG
GIAO DICH  KV.TP KINH DOANH
,1 , , HO CHI MINH
P. TO CHUC : , |
HANH CHINH PHONG . PHONG
NGUON VON KV. MIEN ki
— : PONG NAM BO K& TOAN
P. QUAN LY RUI ‘ ‘ l
RO TIN DUNG P. TAI TRO —— KHACH SAN
THUONG MAI KV.MIEN TAY .
| 1 NAM BO RIVERSIDE
e P. NGAN QUY I
e — KV. TAY
, TRUNG TAM NGUYEN
TIN DUNG KINH DOANH THE
I
PHONG
TRUYEN THONG
TIEP THI
L
P.KE TOAN
TAI CHINH
[
P. PHAP CHE
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- Cong tv con: Cong ty Quan ly N¢ va Khai thac Tai san dugc thanh lap thw
Gidy phép sd 4104000033 ngay 24/12/2001, dang ky thay d6i lan thi 07 theo ma 0
méi 0302487767 ngay 21/06/2013. Ty 1é gép von cia SAIGONBANK vao Cong ty 1
100%.

4. Dinh hwdng phat trién:

Tang truong quy mo hoat dong theo ding dinh hudng, muc tiéu cua Ngan hang
Nhé nuée, dam bao ting truéng an toan, bén vimg. Pay manh chuyén doi sé theo 16
trinh phi hgp. Cing ¢6 va ning cao hé thdng quén tri didu hanh, quan tri rii ro timg
budc theo chuin muc Basel II. Pam bao hiéu qua, an ninh, an toan trong hoat dong
SAIGONBANK.

5. Cac rii ro:

- Rui ro tin dung la rui ro ma mgt bén tham gia trong mot cong cu tai chinh hodc
hop dong khéach hang khéng thue hién cac nghia vu cua minh, din dén ton that vé _
tai chinh. Rui ro tin dung phat sinh tir hoat dong cho vay va bao lanh dudi nhiéu > |
hinh thirc. Ngan hang ciing chiu cdc rii ro tin dung khac phat sinh tir cac khoan dau tu *t
vao chung khoan ng¢ va cac rui ro khac trong hoat dong giao dich cua Ngan hamgSlt
(rii ro giao dich), bao gém cac tai san trén danh muc giao dich khong thudc von 6,
chu s& hitu, céc cong cu phai sinh va s6 du thanh toan véi cac ddi tac. Rui ro tin dung ,.»‘Jj:
la ri ro Ién nhat cho hoat dong kinh doanh ctia Ngéan hang. )

- Rui ro thj truong 13 rii ro ma gid tri hop 1y cta céc ludng tién trong tuong lai &
clia mdt cong cu tai chinh s& bién déng theo nhimg thay déi cia gi4 thi truong. Ruiro |
thi truong phat sinh tir trang thai mo cta 13i sudt, cac san pham tién té va cong cu von,
tat ca cac san pham nay déu chiu tac dong tir bién dong trén thi trudng ndi chung va
tung loai thi truong noi-riéng va su thay doi ctia murc do bién dong cua gia thi truong
nhu: i ro 13i sudt, rii ro tién té va rui ro vé gia khac.

- Ruii ro 1ai sudt: la rii ro ma dong tién trong tuong lai cia mét cong cu tai chinh
bi bién dong do tac dong cua cac thay doi vé 1ai sudt cua thi truong. Ngan hang
quan Iy rui ro 1ai suat thong qua viéc kiém sodt mirc chénh léch 1ai sudt theo ky han
hang thang.

- Rui ro tién té: la rii ro ma gia tri cta céc cdng cu tai chinh bi bién dong
xuat phat tir bién dong ty gia. Ngan hang duoc thanh lap va hoat dong tai Viét Nam
voi dong tién sir dung la dong Viét Nam. Dong tién giao dich chinh ctia Ngan hang
ciing la dong Viét Nam. Cac khoan cho vay va tmg trude cho khach hang cua
Ngin hang chi yéu bang dong Viét Nam va d6 la My. Tuy nhién, mot so tai san khac
ctia Ngan hang bing ngoai té khac déng Viét Nam va d6 la My.

- Rui to thanh khodn 14 rti ro ma Ngan hang khong thé thuc hién duoc nghia vu
chi tra lién quan dén céng ng tai chinh khi dén han va khéng c6 nguon von thay thé
khi khach hang rut von. Hau qua c6 thé din dén viéc Ngan hang khong con kha nang
thanh toan d6i vai ngudi gui tién va khong thuc hién duogc cac cam két cho vay.
Ngén hang quan 1y rii ro théng qua : Kiém soat hoat dong huy dong von va cho vay
BAO CAO THUONG NIEN NAM 2022 3
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hang ngay ; Duy tri danh muc déu tu bao gdm cac chimg khoan dé dang chuyén doi
thanh tién mit; Kiém soat céc chi s6 thanh khoan dua trén bao cdo tinh hinh tai chinh
dam bao tudn thu theo cac quy dinh cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

[1. TINH HINH HOAT PONG NAM 2022:

1. Tinh hinh hoat dong kinh doanh nam 2022:

- Nam 2022 nganh tai chinh ngan hang gip nhiéu kho khin do tac dong cua dai
dich va trong quy 4 thi trudng tién té c¢6 nhidu bién dong lon vé lai suat
SAIGONBANK vén hoat dong 6n dinh, bao dam an toan thanh khoan, cén déi duoc
nguén von — st dung von, cac mit hoat dong cua Ngéan hang co tang trudng, dat chi
tiéu Dai hoi dong c6 déng giao.

- Tuan thi nghiém tic céc chi dao ctia Ngan hang Nha nudce lién quan dén li
sudt, cac quy dinh vé quan ly ngoai héi....; thuc hién tét cac quy dinh vé gidi han, ty 1
an toan trong hoat dong Ngéan hang.

- Hoat dong tin dung dugc kiém soat chiat vé chat lugng, phu hop voi
su tang trudng ngudn von, tudn thu chi tiéu ting trudng tin dung duge Ngin hang
Nha nudc Viét Nam thong bao.

- Thuc hién cac giai phap tang truong tin dung pht hop voi dinh huong chung
ctua Chinh pht, Ngin hang Nha nuéc Viét Nam, dam bao cung tmg vén cho nén
kinh té, uu tién tin dung vao Iinh vuc san xuét, kinh doanh, linh vuc wu tién, kiém soat
chat ché tin dung dbi vai cac linh vuc tiém 4n rui ro.

- Hoan thanh chirc nang tiét kiém online trén tng dung SAIGONBANK;
hé théng cong nghé théng tin hoat dong lién tuc, an toan, dd thuc hién cac ndi dung
ning cdp, hoan chinh dé tiép tuc két ndi véi cac trung gian thanh todn 1én, phat trién
céc san phidm dich vu ngan hang tmg dung cong nghé hién dai gop phin thic day
thanh toan khéng dung tién mat theo dinh hudéng ctia Chinh phii va Ngan hang Nha
nudce Viét Nam.

- Bude dau tham gia vao tién trinh cai cach thu tuc hanh chinh trong linh vuc nha
dét tai Thanh phé Hd Chi Minh, SAIGONBANK di t6 chirc cac diém thu thué, phi
truc tiép tai thanh phé Thua P va cac quan huyén. Mé rong thanh toan dich vu cong
g6p phin thie ddy thanh toan khéng ding tién mit theo dinh hudng ctia Chinh pht va
Ngan hang Nha nudec.
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- Tinh hinh thyc hién so véi ké hoach:

Pon vi tinh: Ty déng; Triéu USD; %

NAM 2022
- Thuc hién - _ Ty 1é % Ty 1é %
STT CHI TIEU Keé Thuc hién : Tz
31/12/2021 andl | Siezann 2022 so s0 Vi ké
g v&i 2021 | hoach 2022
I | Tdng tai san 24.608,95 | 26.000 | 27.698.05| 12,55% 106,53%
2 | Huy dong 20.448,52 | 22.130 | 23.321,72 14,05% 105.39%
3 | Cho vay 17.022,14 | 18.710 | 19.564.23 14,93% 104,57%
Thanh toan d6i ngoai
g %5 0/ (}/
4 (Triéu USD) 289 290 314,27 8.75% 108,37% |
5 | Loi nhuan trude thué 154.11 190 237.01 53.79% 124.74% |

2. To chire va nhan su:

- Pén 31/12/2022, Ban Pidu hanh ciia SAIGONBANK gdm:

Ty 1é s& hiru

tir ngdy 01/02/2023)

. . ) 2 h; z
STT HO VA TEN CHUC VU ks il
quyén biéu |
quyét |
I. Ban Téng Giam déc i
A 3 . Thanh vién Hoi dong quan |
1 Tran Thanh R 0% |
Uhg L g tri - Toéng Giam doc i i
. e Phé Téng Giam doc |
2 | Ba V& Thi Nguyét Minh : MeRE SR 0% |
thuong truc B ___I
e Thanh vién Hoi dong quan - 1
3 | tri - Pho Téng Giam déc ®
4 |Ong Pham Hoang Héng | Pho Tong Giam ddc ' 00/_
]
Thinh B
5 | Ong Nguyén Téan Phat Pho Téng Giam doc 0%
II. Ké toan truong
e — Ké toan trudng (Mién
1 |B 0%
850 T ot nhiém tir ngdy 01/02/2023) i
A > Ké toan truong (Bd nhiém |
2 | Ong Nguyen Pinh Nam SR 6 (Bon 0% |

-S6 luong can bg, nhan vién va chinh sach ddi voi nguoi lao dong:
+ S84 luong can b, cong nhan vién: Tinh dén 31/12/2022, téng so can b,

nhén vién la 1.398 ngudi.

+ Chinh séch dao tao, lwong thudng, tro cap:

BAO CAO THUONG NIEN NAM 2022
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+ Chinh sach dao tao: Ngin hang ludén coi trong cong tac dao tao va
boi dudng. Bén canh viéc phat trién cac hoat dong nghiép vu, Hoi ddng quan trj va
Ban Tong Giam dbéc cia SAIGONBANK khong ngimg quan tim dén viéc
phat trién nguén nhan luc, thong qua cidc chuong trinh dao tao chuyén nganh, tao
diéu kién cap nhat kién thirc quan tri rii ro cia ngan hang hién dai cho d6i ngti can b
didu hanh nhdm nang cao chét lugng vé trinh d§ quan ly, nghiép vu. Trong nam 2022,
SAIGONBANK t chirc cac khoa tap huan, dao tao vé k¥ ning, nghiép vu cho can bd
nhan vién dé cap nhat kién thirc méi cua quy dinh phap ludt c¢6 lién quan dén hoat
dong ngan hang.

% Chinh sach luong, thuéng: Chinh sach luong danh cho cén bg, nhan vién
SAIGONBANK luén dugc dam bao tudn thu ding quy dinh. Cu thé thu nhép
binh quén cua can bd nhan vién ndm 2022 la 19 triéu ddng/ngudi/thang.

Ngoai tién lvong hang thang, cdn cir vao két qua hoat dong va xép loai thi dua,
cén bd, nhan vién s& duoge xét thudng tir quy khen thudng vao cac dip Lé, Tét nham
khuyén khich nang cao nang suit, chét lugng, hidu qua cdng tac va ting thém thu nhap
cho can bg, nhan vién.

& Chinh sich dii ngd: Ngoai chinh séch luong thuong theo ché do,
SAIGONBANK cé chinh sich cho vay vén véi lai sudt wu dai d6i véi can bd
nhén vién c¢6 tham nién cong tic tir 05 nam tro lén.

< Chinh sich tro cép: Can bd nhan vién cia Ngan hang dugc huong day di cde
quyén loi duge quy dinh trong théa udce lao dong tép thé nhu: trg cip bita an giira ca,
chi phi dong phuc, dugc mua bio hiém xa hdi, bao hiém y té, duoc kham strc khoé
dinh k¥ hang nim, cdc ché d6 cho viéc thai san, 6m dau, tr tuat, tham quan
nghi mat... .

3. Tinh hinh diu tw, tinh hinh thue hién cdc dy dn: Loi nhuén trude thué cia
Céng ty TNHH Quén 1y no va Khai théc Tai san nam 2022 14 3,88 ty dong.

4, Tinh hinh tai chinh:

- Tinh hinh tai chinh:
Pon vi: ty dong, %
Chi tiéu Nam 2021 | Nam 2022 | % tang/giam |
Tong tai san 24.608,95 | 27.698,05 12,55%
| Tong thu 1.871,83 2.111,78 12,82%
| Tong chi phi 1.562,25 1.624,33 3,97%
' Loi nhudn thuan tir hoat déng kinh doanh | 3,4 5 487 45 57.45%
' trude chi phi dy phong rui ro tin dung
' Chi phi dy phong rti ro tin dung 155,47 250,45 61,09%
| Loi nhuén trudce thué 154,11 237,01 53,79%
' Thué thu nhap doanh nghiép 31,43 47,02 49,61%
Loi nhuan sau thué thu nhap doanh nghiép | 122,69 189,99 54,86%
BAO CAO THUONG NIEN NAM 2022 6
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- Céc chi tiéu tai chinh chu yéu:

Pon vi: ty dong; %

Chi tiéu | Nim 2021 Nim 2022 | % tang/giam

1. Quy mo von .
- Vbn diéu 1é 3.080 3.080 -
- Téng tai san c6 24.609 27.698 12,55%
- TY 1é an toan vén 17,86% 17,00%

| 2. Két qua hoat déng kinh doanh -
- Huy dong 20.448 23.322 14,05% |
- Cho vay 17.022 19.564 14,93%
- No xau (nhém 3-5) 1,91% 2,12% |
3. Kha nang thanh khoan

-Ty 18 kha nang chi tra (VND) 52,56% 57,75%

.| -Ty 1¢ kha nang chi tra (USD) 94,57% 109,74%

5. Co ciiu 6 dong, thay ddi von dAu tw ciia chii sé hivu dén 31/12/2022:

a) Co phan:

— Téng s6 ¢6 phan dang luu hanh

— S6 lugng ¢b phan chuyén nhuong tu do
-~ S6 luong ¢b phan han ché chuyén nhuong  :201.590.014 ¢b phan

: 308.000.000 ¢6 phan
: 106.409.986 ¢b phan

b) Co cau cd dong: .

Loai ¢6 dong Tong s6 ¢6 dong | S6 lwong ¢6 phan T? e ‘56 ik ||

, ; : co phan (%) |

Co dong lém 4 200.995.028 6526% |

Co dong nho 3.130 107.004.972 34,74%

Tbng 3.134 308.000.000 100%

Co cau co dong Téng sb co dong | S6 luong ¢b phan | Ic}: ;iz: 2;;1 i

C6 dong ¢4 nhan 3.073 75.693.332 24,58% |
Cb dbng phép nhan 51 232.242.760 75,40%
Trong nudc: S

|- Doanh nghiép nha nuée 10 10.813.360 J,:le-’_u_‘.

- Doan thé 6 201.872.372 65,54%

- Phép nhan khac 35 19.557.028 T 635% |

C& dong nude ngoai 10 63.908 0,02%

Téng 3.134 308.000.000 100%

BAO CAO THUONG NIEN NAM 2022
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6) Bio cdo tic dong lién quan dén xi hji:

- Tang cudng cong tac truyén thong dé quang ba thuong hiéu SAIGONBANK.

- Tai trg chuong trinh “Chuéng vang vong ¢d” lan thi 17; tai trg Cude thi
“Tai nang dién vién san khéu Cai luvong Tran Hiu Trang — 2022; tai trg chuong trinh
“Vang trang c6 nhac” lan thir 228.

- Cong téc truyén thong nhim quang bé thuong hiéu SAIGONBANK, tiép thi céc
san pham dich vu ngin hang dugc két hop vdi cong tac an sinh xd hdi — tai trg cong
dong: trao tang qua cho ba con nghéo tai cac tinh ving sau, ving xa; tai trg Dy én
thanh toan khdm chita bénh khéng dung tién mat” cho Bénh Vién Lé Vian Thinh;
Té chite chuong trinh “Vui Tét Trung thu - Am tinh doan vién nam 2022" cho cac
chau thiéu nhi tai cac quén, huyén trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh....

-Té chirc cac chudi su kién an sinh x4 hdi chao mimg 35 nam thanh lap
SAIGONBANK nhu: trao ting qua cho ba con ngheo tai céc tinh ving sau, vung xa,
1ai trg Dy 4n thanh todn kham chita bénh khéng dung tién mit” cho Bénh Vién Lé Van
Thinh,...; t& chirc chuong trinh Hoi thao nhu béng dd nam mini, bong ban, cau long,
boi 16i tu do tiép stc, vin nghé, di bd online,....chuong trinh “Tri 4n vé dia chi do” tai
cac tinh Nghé An, Quang Binh, Quang Tri, C6 d6 Hué va ding hoa tuéng nhd céc
Anh hung liét si tai nghia trang Truong Son.

III. Bdo cdo va dinh gid cia Ban Tong Giam doc:

1. Tong tai san:

Téng tai san dén 31/12/2022 dat 27.698,05 ty dong, ting 12,55% so voi
diu nam, dat 106,53% so véi chi tiéu ké hoach do Dai hdi dong co déng giao
nam 2022, trong d6 von didu 1& 1a 3.080 ty dong.

2. Von huy dong:

Pén 31/12/2022, vén huy dong la 23.321,72 ty ddng, ting 14 05% so vai
diu nam, dat 105,39% so véi chi tiéu ké hoach nam 2022.

3. Hoat dong cho vay:

Pén 31/12/2022, du ng cho vay la 19.564,23 ty dong, ting 14,93% so véi
ddu ndm, dat 104,57% so véi chi tiéu ké hoach nam 2022. Ng nhém 3-5 chiém 2,03%
tong du ng.

4. Hoat dong thanh toan d6i ngoai:

Doanh s thanh toan déi ngoai nam 2022 1a 314,27 triéu USD, ting 8,75% so véi
nam 2021, dat 108,37% so véi chi tiéu ké hoach nim 2022.

5. Hoat dong gop von:

- Pén 31/12/2022, SAIGONBANK da gép vén lién doanh 53,88 ty dong vao cac
don vi: Khéch san Sai Gon Ha Long, Cong ty c¢b phan thanh toin Qudc gia Viét Nam,
Quy bao lanh tin dung cho cdc doanh nghiép nho va vira, Cong ty chung khoan
SAIGONBANK-Berjaya. Lgi nhudn thu dugc tir hoat dong gop von mua cd phz"‘m la
3,49 ty dong.

BAO CAO THUONG NIEN NAM 2022 8
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6. Hoat dong dich vu thé:

- Téng sé thé phat hanh tich ldy dén 31/12/2022 1a 458.478 thé. S6 du tién gui
qua the 1a 335,48 ty ddng.

- Doanh s6 thanh toan thé tin dung qudc té nam 2022 la 1,63 triéu USD, tang
103,31% so véi cung ky nam trudc.

7. Cong ty Quan ly khai thac tai san:

- Loi nhuan trude thué cia Cong ty Quan ly no va khai thac tai san nim 2022 la
3,88 ty dong.

8. Két qua hoat dong kinh doanh ctia SAIGONBANK nim 2022:

Két qua hoat dong kinh doanh nim 2022 cia SAIGONBANK nhu sau:

- Loi nhuan truéde thué trude khi trich du phong: 487,45 ty dong.
- Chi phi trich du phong rui ro 250,45 ty dong.
- Loi nhudn trude thué sau khi trich dy phong (hop nhét): 237,01 ty dong.

9. Panh gia lién quan dén trich nhiém cia doanh nghiép ddi véi cong dong
dia phwong:

Bén canh thuc hién tdt cac hoat dong kinh doanh, SAIGONBANK da trién khai
nhiéu chuong trinh an sinh xa hi, hoat dong tai trg cong dong dia phuong trén dia ban
Thanh phé H6 Chi Minh: phéi hop cting Uy ban nhan dén phuong 8, Quén 4 va Chua
Thién Dic Phudng 8, Quan 6, Thanh Phé H6 Chi Minh t6 chitc chuong trinh tir thién
trao 100 phan qua cho ngudi nghéo va cac gia dinh c¢6 hoan canh kho khan trén dia
ban; Pai dién Ban linh dao SAIGONBANK ciing Doan Thanh nién phdi hop véi chua
Phap Bao trao tdng qua cho ba con kho khén; tai trg thuc hién “Du an thanh toan kham
chira bénh khoéng dung tién mat” va trao 20 suit qua cho bénh nhan dang diéu tri tai
BV; phdi hop véi Uy ban mat tran Té quéc phuong Tay Thanh, Quan Tan Phi trao
ting 200 phan qua cho ba con nghéo trén dia ban; tai trg Du 4n thanh toan khdm chita
bénh khéng dung tién mat” cho Bénh Vién Lé Van Thinh; Td chic chuong trinh “Vui
Tét Trung thu - Am tinh doan vién nim 2022” cho cac chau thiéu nhi tai céc quan,
huyén trén dia ban Thanh pho H6 Chi Minh....

IV. Pinh gid hoat dong ciia Hji ddng quén tri:

1. Panh gid ciia Hoi dong quan tri vé hoat djng ciia SAIGONBANK:

V&i nd luc, trach nhiém va quyét tdim cao, SAIGONBANK da thuc hién
thanh cong nhiém vu dam bao hoat dong kinh doanh lién tuc, an toan, hiéu qua. Nam
2022, Hoi ddng quan tri lubn chi ddo, gidm sét va danh gia cong tic ciia Ban Tong
Giam dbc trong viéc thue hién Nghi quyét Dai hoi dong ¢ dong thudng nién 2022, cu
thé:

- Tuén thu nghiém tic céc chi dao ctia Ngan hang Nha nudc lién quan dén lai
sudt, cic quy dinh vé quan ly ngoai héi,...; thuc hién tét cac quy dinh vé giéi han, ty 1¢
an toan trong hoat dong Ngan hang.
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+ Hoat dong tin dung dugc kiém sodt chat vé chat lugng, phu hgp vai su ting
trudng ngudn von, tudn thi chi tiéu ting truong tin dung duge Ngan hang Nha nudc
Viét Nam thdng béo; viéc ting truong tin dung dam bao an toan, hiéu qua, bén vimg di
d6i voi ndng cao chat luong tin dung, dong thoi kiém soét ting trudng tin dung
phu hop véi niang luc quan ly rii ro, kha nang huy dong vbn, dam bao kha ning
thanh khoan.

+ Kiém soat chat ché va han ché cap tin dung d6i voi linh vue tiém an rii ro cao
nhur céc hoat dong kinh doanh bét dong san, chimg khodn, tiéu ding c¢ lién quan dén
bat dong san, cac khoan cép tin dung cé du ng 16n...; Uu tién, tap trung tin dung vao
cac linh vuc san xuat kinh doanh, linh vire wu tién theo chui truong ctia Chinh phu trén
co s¢ dam béo an toan von vay va tuan thu quy dinh phép luét lién quan, hé trg phuc
hoi va phat trién kinh té xa hoi.

- Trién khai c4c chi dao cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam trong thuc thi cac
.chinh sach tién t& nhu:

+ Trién khai Nghi dinh sé 31/2022/ND-CP ngay 20/05/2022 cia Chinh phu va
Thong tu s6 03/2022/TT-NHNN ngay 20/05/2022 ctia Ngan hang Nha nuéc Viét Nam
vé hd tro 131 suat tir ngan sach nha nude doi véi khoan vay ctia doanh nghiép, hop tac
x4, ho kinh doanh.

+ Chi dao xdy dung Phuong 4n co cdu lai gin véi x ly ng xdu giai doan
2021-2025 cia SAIGONBANK theo Quyét dinh s6 689/QBD-TTg ngay 08/06/2022 ctia
Chinh phu va huéng din ctia Ngin hang Nha nuéc Viét Nam.

+ Chi dao chudn bi cac cong viéc lién quan xay dung Ké hoach chuyén doi s6 cua
SAIGONBANK dén nim 2025, dinh huéng niam 2030 theo Quyét dinh sb
810/QD-NHNN ngay 11/5/2021 cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam; timg buoc
chuyén ddi s hoat dong theo 16 trinh phit hop

2. Pinh gia cia Hji dong quan tri vé hoat dong ciia Ban Tong Giam doc:

- Viéc chi dao, giam sat hoat dong d6i véi Ban Tong Gidm dbec duoc Hoi dong
quan tri thuc hién theo quy dinh tai Piéu 1é Ngan hang TMCP Sai Gon Cong thuong
va céc quy dinh phép luat hién hanh. Hoi dong quan tri diéu hanh, chi dao Téng Giam
dbe bang cac nghi quyét cua tap thé Hoi dong quan tri dé giai quyét cong viéc thudc
thim quyén ctiia Hoi dong quan tri.

- Ban Téng Gidm déc lam viéc va chi dao truc tiép, kip thoi thdo g& céc
kho khan, vuéng mic dbi véi cac chi nhanh. Thuc hién gidm sat tir xa tinh hinh
hoat ddng ctia céc chi nhéanh, tinh hinh chdp hanh céc chi dao ciia Ban Téng Gidm déc
dé phong ngtra, phat hién va ngan chan kip thoi céc dau hidu rui ro.

- Thuc hién cdng téc quan ly rui ro trén co so trién khai nghiém tic vé ty 1¢
an toan von theo Thong tu sé 41/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016 ctia Ngan hang
Nha nuéc Viét Nam va hé thong kiém so4t ndi bo cia SAIGONBANK theo Théng tu
s6 13/2018/TT-NHNN ngay 18/05/2018 theo tiéu chuén ctia Basel II.
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- Tiép tuc trién khai céc giai phap dong hanh, hd trg doanh nghiép, ngudi dan:
trién khai Nghi dinh s6 3 1/2022/ND-CP ngay 20/05/2022 cua Chinh phu va Thong tu
s& 03/2022/TT-NHNN ngay 20/05/2022 ctia Ngan hang Nha nude Viét Nam vé hd trg
lai sudt tir ngdn sach nha nudc dbi voi khoan vay ctia doanh nghiép, hop tac xa,
hé kinh doanh; trién khai nhiéu chuong trinh mién, giam phi dich vu ngan hang....

3. Dinh hwéng hoat dong nam 2023:

3.1 DPinh hwéng tong quat: Tang truong quy mod hoat dong theo dung
dinh huéng, muc tidu ctia Ngan hang Nha nuée. Cung ¢ va nang cao hé thong quan tri
diéu hanh, quan tri rii ro timg budc theo chuin muyc Basel II. Piy manh chuyén dbi so
theo 10 trinh phu hgp. Nang cao gia tri thuong hiéu. Dam bao an toan, hiéu qua trong
hoat dong SAIGONBANK.

3.2 Giai phap thwe hién:

3.2.1 Tang truomg quy mo hoat djng, phét trién an toan — bén virng

- Tang truong huy déng von: chu dong can doi gitra nguén von va sir dung von
trén nguyén tic dam bao thanh khoan va toi wu hoa hiéu qua trong kinh doanh.
Piéu hanh linh hoat céc giai phap huy déng vén:

+ Ap dung nhiéu kénh huy dong vén da dang phat trién trén nén tang so; Toi uu
hoa hé théng thanh todn, nén tang thanh toan va cdc san phiam dich vu thanh todn
hién dai, phat trién hé sinh thai thanh toan qua tai khoan SAIGONBANK giup
ting trurong manh tién giri khong ky han (CASA).

+ Trién khai nhidu chwong trinh wu dai hép dan phu hop quy dinh nhim gia tang
sir gin bo cua khach hang. Cing c6 khach hang truyén thdng, ting cuong phat trién
khich hang méi trén co s md rong lién két véi cac ddi tac c6 hé sinh thai kinh doanh
da dang dé ting cudmg cung ce"ip san phém.

+ Tang cuong chinh séch cham séc khach hang nham tiép tuc nang cao hon nira
chat luong dich vu, ndng cao sy hai long cua khach hang,

- D&i voi cong tac cho vay: Tang truong hoat dong tin dung phu hop véi
muc tiéu chinh sach tién t¢ va quy dinh ciia Ngin hang Nha nuéc Viét Nam.
Tang truong tin dung di doi véi kiém soét tot chat lugng tin dung:

+ Tang truong tin dung ban 1é théng qua trién khai cac goi tin dung, céc
san pham cho vay phtl hop nhu cau timg phén khiic khach hang.

+ Tiép tuc hop tac véi cac td chuc, chuong trinh, du an tai chinh vi moé nhim
déy manh cung c:?ip von, tiép can dich'vu tai chinh cho nguoi ngheo, nguoi cé thu nhap
thap, doanh nghiép nho va siéu nho.

+ Pdy manh hop tic véi cac khach hang chién lugc dé cung clp cac dich vu
tai chinh toan dién.

+ Tang cudng tmg dung cong nghé dé cai tién quy trinh cap tin dung, rut ngin
thoi gian cip tin dung trén co s& dam bao quy dinh nhim néng cao chat lugng dich vu
t6t nhat cho khach hang, dam béo tin chuyén nghiép cta ngan hang.
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+ Chu trong chét lugng cong tac thim dinh tin dung, ting cuong cong tac
kiém tra, giam sat trong va sau giai ngan, kiém sodt viéc sir dung von vay nham
kiém soat no xau phat sinh mai.

3.2.2 Chuyén dbi s6 hoat dong ngin hang theo 1§ trinh phai hop, lam nén ting
cung irng da dang san phim dich vu

- Tung budc chuyén ddi sd hoat dong theo Ké hoach chuyén doi s6 cua
SAIGONBANK dén nam 2025, dinh hudéng nam 2030 theo Quyét dinh sb
810/QD-NHNN ngay 11 thang 05 ndm 2021 cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

- Trién khai chuyén déi sé trén co s¢ sd hoa hanh trinh khach hang va s6 héa cac
quy trinh nghiép vu trong yéu. Viéc chuyén déi s6 huéng dén ting trai nghiém
khach hang, tir d6 gia tdng co hdi khai thac san phﬁm, dich vu.

- Téap trung phat trién phan khiic ngan hang bén lé, cung tmg da dang san pham
dich vu phuc vu cho khach hang ca nhan, doanh nghiép nho va vira.

- Mé rong va phat trién hé sinh théi sd, cung (mg da dang san pham dich vu cho
cac dbi tac thuong mai va co quan cung cdp dich vu céng nhu co quan Thué,
Hai quan, Kho bac, dién luc, vién thong, bao hiém x3a hoi, y té, giao duc, thuong mai
dién ta, van tai hanh khach ....

- Déy manh kinh doanh da dich vu, ting cuong céc hoat dong thu nhdp ngoai lai
trong téng thu nhdp; xdy dung va da dang hoa céc san phﬁm ngoai héi; tich cuc
phat trién dich vu thanh todn quéc té, tai trg thuong mai... nhim gia tang thu nhap
phi tin dung.

- Béy manh Umg dung cac cong nghé sb tién tién vao hoat dong thanh toan: tri tué
nhan tao, cong nghé tu dong, cong nghé sinh tric hoc trong xac thuc giao dich,
phan tich hanh vi khach hang théng qua dir liéu 1én, dp dung cong nghé dién toan
ddam may cho viéc quén-tri dit liéu, két nbi dir lieu mé (open API) dé mo rong hé
sinh thai,...

- Nang cép, bo sung thém céc tinh nang méi trén ing dung SAIGONBANK
Smart Banking vda SAIGONBANK PAY nhim mang dén nhiéu tién ich cho
khach hang, déng thoi thu htt thém nhiéu khach hang sir dung caic:'_ dich vu va
the SAIGONBANK.

- Trién khai manh cac dich vu sé dén véi khach hang doanh nghiép nhim giip
doanh nghiép t6i uu hiéu qua st dung ngudn von, gia ting ning luc canh tranh va
tinh chu dong trong céng tac quan ly tai chinh.

- Nghién ctru tng dung s6 hoéa cho quy trinh tu van, gitp luc lugng ban san pham
— dich vu c6 thé dé xuét nhig giai phap pht hop dua trén su am hiéu sau sic hon vé
méi khach hang.

- bam bao an toan, hoat dong on dinh, lién tuc ctia hé théng Cong nghé thong tin;
Tiép tuc ning cdp ning luc bio mat cong nghé thong tin dé ting cudng gidm sat va
giam thiéu rai ro an ninh mang, ting tinh an toan cho khach hang, dap Umg cac
tiéu chuén theo quy dinh ctia cdc t chirc thanh toén va phét hanh thé.
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3.2.3 Kiém sodt chit lwong tin dung, ting cwong xit Iy thu hdi cic
khoan n¢ ton dong

- Kiém soat chét luong tin dung, tang truéng di d6i véi kiém soat chat lugng
tin dung.

- Ra soat cac khoan no ton dong, trién khai dong bo cac giai phap dé thu héi céc
khoan no ton dong nhdm ting thu nhdp cho ngan hang; kiém soat ty 1é no xau noi
bang, no x4u di ban cho VAMC va no dé thuc hién cac bién phap phan loai ng theo
quy dinh ctia Ngén hang Nha nudc Viét Nam.

- Tang cudng Umg dung quy trinh dinh danh truc tuyén eKYC va thong tin
tin dung dau vao dé giam thiéu ty 1é ng xdu ting. Pong thoi, ting cuong cong tic
kiém so4t tuan thu va gidm sat, ludn cd su tuong tac chi ddng va hiéu qua d6i voi
khach hang.

* - Tang cuomg Gng dung s6 hoéa cac hé thong va quy trinh canh bdo sém bén canh
viéc tiép tuc diy manh hoat dong thu hoi ng thong qua nhic nhé théng minh.

3.2.4 Nang cao hé thong quin tri diéu hanh, quin tri rii ro

- Ra soat cac quy trinh, nghlep vu dé diéu chinh pht hop véi thuc té van hanh,
dong thoi xur ly céc vuéng méc trong qua trinh tuong tac gitra cac don vi kinh doanh
va vdan hanh dé vira dam bao kiém soat rui ro nhung van tao diéu kién thuan loi cho
hoat déng kinh doanh dugc théng sudt va gop phan ting ning suat lao dong, dép Umg
kip thoi nhu cdu hop 1y cta khach hang nhim ting tinh canh tranh vé chat luong
dich vu cua SAIGONBANK.

- Nang cao hé théng quan tri diéu hanh hién dai pht hop véi chuin muc cua
Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

- Nang cao chat lucmg cong tac quan Iy rii ro trén co so tudn thu quy dinh
Thong tu s6 41/2016/TT-NHNN va Thong tu s6 13/2018/TT-NHNN. Tiép tuc cling cd
ndng luc quan tri rdi ro, tdp trung canh bao sém rui ro, ap dung cdc mod hinh, cong
nghé tién tién trong quéan 1y rui ro phtt hop tinh hinh thuc té va quy dinh ctia phép luat.

- Tang cuong quan ly rui ro; dam bao an ninh, an toan trong hoat dong ngan hang;
ning cao nhan thirc vé dao dirc nghé nghiép, tuan thu quy dinh cta phéap ludt, co quan
quan ly nha nudc va SAIGONBANK.

- Néng cao vai tro kiém tra, kiém soat noi bd va gidm sét chit két qua thyuc hién
kién nghi kiém tra, kidm toan va giam st tir xa d6i vdi cac don vi truc thude.

- Xay dung Phuong an Co céu lai gin véi xir Iy ng xdu giai doan 2021-2025 cua
SAIGONBANK theo yéu cau ciia Ngan hang Nha nuéc Viét Nam.

3.2.5 Vé quén tri nhin su, thic diy niing suit lao dong

- Tiép tuc thuc hién chinh sdch nhan sy phu hop nham giit chan va thu hat duge
cén bd nhan vién. Ting cuong cong tac quy hoach va phat trién déi ngii cdn bd quan ly
nhidm bao dam luc luong cén bd ngudn cho SAIGONBANK .
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- Hop tac voi céc to chire, truomg dai hoc, truong nghé k§ niang hang dau dé xay
dung cdc chuong trinh dio tao can b - nhan vién nham gitip can b - nhan vién
khong ngimg phét trién ban thin, dé viéc lya chon & lai va phét trién cing
SAIGONBANK la mét trai nghiém thdéa dang ctia ngudi lao dong; Noi dung dao tao
chu trong tap trung vao dit liéu va sd héa nhim pht hop véi chién luge chuyén déi sb
cua SAIGONBANK.

- Tang chat luong nhan su, tép trung phét trién ngudn nhan luc tinh, gioi,
c6 kha nang lam viéc lién chirc nang; Phat trién d6i ngii nhan sy tiém ning, bdi dudng
ndng cao nang luc chuyén mon, k§ ning quan 1y va chuan bj cac yéu té sin sang dé
ké thira céc vi trf chu chét trong tuong lai.

- Tao mdi trudng va diéu kién lam viée thuin loi dé ngudi lao dong co thé
thuc hién céng vige tt nhat va phat trién ning luc ban than; diéu chinh chinh sach va
thuong nhim déng vién timg cd nhan, timg don vi déng gép nhidu hon cho két qua

-hoat dong kinh doanh cia SAIGONBANK.

- Quan tam téi viéc cham lo cudc séng vét chét va tinh than cia nguoi lao dong,
tuyén truyén, khuyén khich, dong vién nguoi lao dong cd y thirc trong viée hoc tap,
nang cao kién thirc, trinh do chuyén mén nghiép vu.

3.2.6 Nang cao gia tri thwong hiéu SAIGONBANK

- Pdy manh hoat dong tiép thj dé hd trg phat trién dinh huéng kinh doanh va
xdy dymg vi thé clia thuong hiéu SAIGONBANK.

- Lang nghe va don nhén cic phan hdi cua thi truomg va khach hang dé nhanh
chéng xtr 1y cac phan hdi theo hudng tich cuc va khach quan. Tang kha nang thu hut,
Iva chon ciia khach hang trong tuong lai khi can nhéc giira cdc thuong hiéu ngan hang.

- Tiép tuc ting cuong cong tdac quang ba, nhdn dang thuong hiéu qua céc
hoat déng tai trg an sinh xa hoi, chuong trinh phét trién cong dong.

V. Bio cio tai chinh

1. Pon vi kiém toan dde lap: Cong ty TNHH Kiém toan va Dich vu Tin Hoc
Moore AISC di tién hanh kiém todn béo céo tai chinh hop nhit cia SAIGONBANK
trong nién dd ké toan tir 01/01/2022 dén 31/12/2022.

Y kién ciia kiém toan ddc lap: “Theo ¥ kién Ching t6i, Bdo cdo tai chinh
hop nhat dd phan dnh trung thuc va hop Iy trén cdc khia canh trong yéu tinh hinh
tai chinh hop nhdt ctia Ngan hang TMCP Sai Gon Céng thuong tai ngay 31/12/2022,
ciing nhue két qua hoat déng kinh doanh hop nhat va tinh hinh luu chuyén tién té hop
nhat cho nam tai chinh két thiic ciing ngay, phit hop véi cde chudan mue ké todn, ché
dp ké todn Ngdn hang Viét Nam va cdc quy dinh phdp Iy c6 lién quan dén viéc ldp va
trinh bay béo cdo tai chinh hop nhat”.
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2. Cic bdo cdo tai chinh dwgc kiém toin gom (dinh kém bio cdo):

2.1. B4o céo tinh hinh tai chinh hgp nhat nam 2022

2.2. Béo céo két qua hoat dong hop nhét nam 2022.

2.3. Béo cdo luu chuyén tién té hop nhit nim 2022.

2.4. Thuyét minh béo cdo tai chinh hop nhit nam 2022.

Trén day la ndi dung bao cdo thuong nién (theo Mau Phu luc IV — ban hanh kém
theo Théng Tu sd 96/2020/TT-BTC ngay 16/11/2020 cta Bé tai chinh) ching téi
kinh bao cdo Uy Ban Chirng Khoan Nha nudec. Vo

Tp. H5 Chi Minh, ngay 43 thang 04 nim 2023

TM. HQI PONG QUAN TRI V

CHU TICH

Noi nhin
- Uy ban Chirng khoan Nha nuéc;
" - 8¢ Giao dich chimg khoan Ha Noi;
- Ban Téng Giam dbc;
- P. TCHC, Thu ky HPQT “luu™.
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