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THONG DIEP ’
CUA TONG GIAM DOC

Quyén Téng Giam déc

NGUYEN VAN TRONG

Kinh thua Quy C6 déng, Quy Khdch hang va B6i tdc!

Nam 2022, kinh té thé gidi phai d6i mét véi nhiing
thach thic 16n, bién déng nhanh, khé ludng va
tinh bat on cao. Lam phat da tang ién miic cao nhat
trong nhiéu thap ky buéc cac quéc gia phai thit
chét chinh sach tién té, Mac du véy, nhe vao cac
gidi phap vi méd phu hop, nén kinh té Viét Nam van
dat dugc nhing thanh tuu quan trong, ting
trudng GDP dat 8,02% - muc tang trudng cao nhat
trong hon 10 nam qua. Quy mé GDP ca nudc nam
2022 dat 9.513 nghin ty d6ng, tuong duang 403,53
ty USD, chinh thiic vugt méc 400 ty USD.

Nhin lai nam 2022, t6i v6 clng tu hao vdi cdch
Ngudi Viét A kién cudng d6i mat véi nhifing thach
thirc ctia dai dich dé khéi phuc nhip séng va hoat
dong binh thuang. Mai CBNV, méi don vi trén hé
théng déu nd luc va danh toan bé tadm siic cho
cong viéc dé hoan thanh tét moi nhiém vu, chi tiéu
dugc giao.

Trudic nhitng khé khan, VietABank van dat dugc
nhing cot mée mdi trong kinh doanh, tao ra thay
d6i manh mé, hudng tdi chuyén déi sé dé dap ting
yéu cau ngay cang cao vé quan tri ngan hang. Bay
ciing la 2 ndm lién tiép T6 chuic tai chinh uy tin thé
gidi Moody's tiép tuc xép hang VietABank miic B2,
trién vong phat trién 6n dinh. Tong tai san dat
105.148 ty déng; Huy dong tir TCKT va déan cu va
phat hanh GTCG dat 70.359 ty déng; Téng du ng
cép tin dung dat 62.798 ty déng.

Két qua kinh doanh clia VietABank ciing cho thay
sy tang trudng dang ké vé lgi nhuan. Loi nhudn
trude thué dat 1.108 ty déng, tang 32% so vdi nam
2021.Thu nhap tirdich vu tdng so vdi ciing ky ndm

trudce, Bén canh do, Ngan hang tiép tuc tang cudng
xU Iy ng xdu nén chi phi du phong giam, ting hoan
nhap du phong gop phan tang loi nhuan nam
2022,

Nam 2023, du béo tang trudng kinh té toan cau sé
& muc khodng 2%, giam déng ké so vdi nam 2022
va thap hon nhiéu véi muc binh quan 3,3% cha
thap ky trudce dai dich. Piéu nay tat nhién sé anh
huéng khong nho dén da ting trudng va kha nang
héi phuc ctia kinh té trong nudc. Nhung trong kho
khan luén cé nhitng co hdi. Day |3 lic VietABank thé
hién quyét tdm va ban linh clia minh,

Nhing thanh céng trong 19 nam qua da xay
dung mét nén tang ving chéc cho su ting
trudng vuot tréi vé téng tai san, quy mo va gid tri
thuong hiéu cla VietABank. Nha do, VietABank
tiép tuc hudng téi 2023, nam dénh diu sinh nhat
tudi 20 clia VietABank - mét Ngan hang Uy tin,
Tan tam khong ngling déi méi, sdng tao, lay
khach hang lam trong tdm dé tao ra nhimng giai
phép tai chinh t&i uu nhét. Téi tin tudng rang,
trong nam 2023, VietABank sé tao ra nhiing budc
chuy&n minh manh mé dé but pha, chinh phuc
nhitng dinh cao mdi, nd luc déi mdi, séng tao
toan dién trén tat ca cac linh vuc hoat déng dé
VietABank cd mét nam 2023 xiing dang la nam:

QUY MAO DINH CAO - KHAT KHAO PHAT TRIEN
UY TIN, TOC DO, HIEU QUA TUNG GIO

Tran trong!
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1. TONG QUAN VE VIETABANK

TEN GIAO DICH

® Tén tiéng Viét: Ngan hang thuong mai ¢ phan Viét A
& Tén tiéng Anh: Vietnam Asia Commercial Joint Stock Bank

& Tén viét tt: VAB

I I VE CHUNG TOI

& Gidy chifng nhan dina k¥ doanh nghiép sa: 0302963695
y g nha a ky ghiép

& Pang ky 1an dau: Ngay 19 thang 6 nam 2003
& Dang ky thay déi lan thit 32: Ngay 15 thang 03 nam 2022

% 5.399.600.430.000 d6ng

® Nim nghin ba tram chin muai chin ty sdu tram triéu bén trdm ba mugi nghin déng

BIA CHI

# Tru s& chinh: Tang 4 va 5, tha nha Samsora Premier,

Phuéng Yét Kiéu, Quan Ha Ddng, Thanh Pho Ha Noi, Viét Nam
# Dién thoai: (024) - 39 333 636
& Fax: (024) -39 336 426

® Website: www.vietabank.com.vn

NGANH NGHE KINH DOANH

@ Tai chinh, Ngan hang, Kinh doanh mua, ban vang miéng, Vi dién tir...

[TB8e cdo thuong pien 2022




Ngan hang Thitong mai C6 phdn Viét A (VietABank)
duge thanh Igp véo ngay 04/07/2003 trén cd s&
hop nhaét hai t8 chic tin dung da hoat déng lau
ndm trén thi trudng tién té, tai chinh Viét Nam:
Céng ty tai chinh ¢c6 phdn Sai Gon va Ngdn hang
thu'ong mai cé phdn néng thén Ba Néng. Trdi qua
20 nam hoat déng, VietABank da va dang ting
budc xdy dung va phdt trién vimg manh, dat
nhiéu thanh tuu va dén khdng dinh vi thé la don
vi tai chinh tién phong. Véi phuong cham “Béng
hanh cing khdt vong’, VietABank khéng chi la
diém tua an toan cho khdch hang cd nhdan ma con
sdt cdnh vdi cdc doanh nghiép trong su nghiép
phit trién kinh t& Viét Nam.

| e cdo thudng nidn 2023

V&i muc tiéu 1dy su hai long cha khach hang lam
trong tam cta hoat dong kinh doanh, VietABank
lién tuc hoan thién co ché hoat déng, dao tao doi
nai can bé nhan vién toan hé théna nhdm nang
cao chét lugng dich vu, phuc vu ngay cang tot
hon nhu cau da dang ctia khach hang. VietABank
ludn nd luc dé khing dinh vi tri 12 ngan hang uy
tin cao trén thi trudng, clng vdi chét lugng
dich vu t&t va mat bang lai sudt hap dan, qua
dé cung cap cho khich hang cac san phdm
dich vu c6 chat lugng tét, an toan va linh hoat.
Pic biét, VietABank luén nd luc hoan thién va
phat trién dich vu ngan hang dién td nham mang
dén su tién lgi téi da trong giao dich vdi mitc do
an toan va bao mat cao nhat.

VietABank da nhan dugc nhiéu giadi thudng uy tin
nhu: Bing khen cta Théng déc Ngan hang Nha
nudc Viét Nam, Top 500 doanh nghiép lén nhat Viét
Nam, Thuong hiéu manh ASEAN, Thuong hiéu
Manh Viét Nam, Thuong hiéu tin nhiém, Thuong
hiéu vi cdng déng, Doanh nghiép phat trién bén
viing,... Béc biét, VietABank dugc td chiic quéc té
nhu Moody's xép hang B2 - Trién vong phit trién 6n
dinh, Global Banking and Finance Review, Global
Business Outlook vinh danh vai cac gidi thudng: Ngan
hang phét trién bén ving nhat Viét Nam, Dich vu
khéach hang doanh nghiép tét nhat Viét Nam, Ngan
hang cé san phim tiét kiem tét nhat Viét Nam...
VietABank s& khéng ngiing ndng cao chat lugng
san pham - dich vu, hé théng ngan hang dién td,

chét lugng phuc vu va cham séc khach hang dé
nang tam thuong hiéu tr& thanh mét doanh
nghiép Viét Nam phat trién viing manh trong thi
trudng tai chinh.

Nhirng danh hiéu trén |4 két qud ghi nhan su cé
gang khéng ngiing nghi cia tap thé lanh dao va
can bd nhan vién ngan hang trong sudt thai gian
qua, nhdm mang dén cho khach hang nhimng san
pham, dich vu tién ich va chat lugng. Su yéu mén,
tin tudng va lua chon cta quy khach hang la dong
luc dé VietABank tiép tuc hoan thién co ché hoat
dong. Muc tiéu cda VietABank trong thdi gian tdi la
tiép tuc md réng mang ludi hoat dong, ting cudng
nang luc tai chinh, ndng cao uy tin trén thi trudng.




2. TAM NHIN, SU MENH & GIA TRI COT LOI

Trdi qua 20 nam hoat déng, VietABank ludn huéng dén trés thanh mét ngan hang cé Uy tin va Nang sudt

lag dang cap nhat Vi s ménh "mang dan gia tri thidt thue cho khach hano ting trudng én dinh cha o8
iag déng cac nhat. Voi s ménh "mang dén gia tri thist thuc cho khach hang, tang trugng &n dinh cho ¢

déng, thiét 1ap moi truding lam viéc cdng bang, hanh phic - thinh vugng cho mdi CBNV va gop phan xay
dung xa héi van minh, giau manh”.

Tam nhin va st ménh dé dai hoi VietABank khéng ngimg déi mdi, hoan thién chinh minh véi nhing dinh
hudng phat trién ré rang va cac bude di thin trong, viing chic.

GIA TRI COT LOI

TAM NHIN

Ngudi Viét A ludn trung thuc, séng theo nhiing

TRO THANH NGAN HANG CO UY TiN & NANG SUAT LAO DONG CAO NHAT e T e /

cach manh mé, 18 luat.

Y

SU MENH Ngudi Viét A yéu thich, khat khao theo dudi dén
cling mét muc tiéu. La dong lyc @& cong hién va
tan dung toan bd thé manh, sd trudng cla minh
cho linh vuc da chon tai VietABank.

CHINH TRUC

.

"

Khéng ngiing né luc da dang hoéa san pham

A A dich vu, dap ung nhu cau thiét thuc va lgi ich
KHACH HANG cao nhét cho khach hang, phuc vu moi giao

dich tan tdm, an toan va bio mat.

Cing nhau xay dap méi trudng lam viéc hanh
CAN BO NHAN VIEN phiic va thinh vuong. /

Ngudi Viét A luén ¢ théi dé tich cuc, tu duy
sang tao dot pha, dem lai thanh tich cao nhé

t
trong céng vigc. f(

TRACH NHIEM

()

Nguai Viét A ludn ndm bat dugc va hanh dong vi
tdm nhin, st ménh va cac muc tiéu cha VietABank,
cam két cho su thanh céng cla VietABank. /

TRUNG THANH

©
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S
-
B -
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)

i Gia tang gid tri dau tu trén co s& phat trién
CODONG bén viing.
Tich cuic cac hoat déng xa hoi vi céng dong,
gop phan xdy dung x3 hdi ngay mét van
minh, giau manh va hung thinh.

e o
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3. MO HINH TG CHUC

c6 DONG

HOI DONG QUAN TRI

(
|

CAC UY BAN TRUC THUOC
HOI DONG QUAN TRI

BAN KIEM SOAT

e

| PHONG KIEM TOAN NOI BO J

BAN TONG GIAM POC

CAC HOI PONG TRUC THUOC
BAN TONG GIAM BOC

. BAN DU AN CHIEN LUQC
& QUAN TRITONG HOP

. PHONG PHAP CHE
& GIAM SAT TUAN THU

KHOI
KHACH HANG

CHIEN LUQC

KHOI
QUAN LY

KHOI
KHACH HANG

KHOI

KHACH HANG

DOANH NGHIEP CANHAN

& KINH DOANH
VON

CAC KHOI KINH DOANH J

=

CHI NHANH, PHONG GIAO DICH

KHOI
QUANTRI

KHOI
HOTRO
&VAN HANH

KHOI
CONG NGHE

KHOI
QUANTRI

NGUON
NHAN LUC

RUIRO NGAN HANG

t CAC KHOIHO TRQ




4.CONGTY CON, CONG TY LIEN KET
p cOPHIEU

Dén 31/12/2022, Ngan hang ¢ 01 Céng ty con:

TRV T . - Can

Cong ty TNHH MTV Quan Iy ng va khai thac tai san - Ngan hang
Vén gép Cong ty la: 500.000.000.000 VND (Nam trdm ty déng).

Dia chi Tru s& chinh clia Céng ty: Tang 2, 119-121 Nguyén Céng Trd, Phudng Nguyén Thai Binh,
Quan 1, TP. Hé Chi Minh, 56 luging 8 phidu da ban ra céng chiing | 539.960.043 444963567

Linh vuc kinh doanh (AMC): Quan Iy ng va khai thac tai san

~ HOL BIEM L 1
1w —

58 lugng cé phiéu ding ky phat hanh | 539.960.043 | 444.963.567

- C6 phiéu phé théng 539.960.043 444.963.567
Vén diéu | (cia AMC): 500.000.000.000 VND (Nam tram ty déng). |
i h 960 :
Tyl . giif ctia VietABank: 100% Sé lugng b phidu dang Iuu hanh 535.060.043 444,963 567
CONGTY LIEN KET: VietABank khéng cé cong ty lién két - Cé phiéu phd thong 539.960.043 444,963,567

Ménh gia cé phiéu dang luu hanh: 10.000 VND/c6 phiéu.

B THONG TIN VE 8 DONG VA G PHIEU VIETABANK
Ma c8 phiéu: VAB b TV LE SGHUU CO PHAN CO QUYEN BIEU QUYET CUA CAC THANH VIEN
Giao dich trén san Upcom - Trung tam giao dich chiing khoan Ha N&i BAN DIEU HANH
Néam tai chinh: 31/12/2021 - 31/12/2022 6 LUGNG CP
Céng ty kiém toan déc 1ap nam 2022: Cong ty TNHH Hang kiém toan AASC HOVETEN Gt cHECVY NN ot w il LEsgHOY
Co ciu ¢ ddng tai: ngay 31/12/2022
1 | NguyénVanTrong Marm QuyénTéng Gldm déc 0 0
THOI DIEM 31/12/2022 3171272021 2 Trén Tién Diing Nam Phé Téng Gidm déc 4526379 1.01
Chi tiéu Téng sé Vén CP thudng | Vén CP uu dai Téng s Vén CP thudng | Vén CP uu dai 3 Cii Anh Tusn Na Pho Téng Glam déc 0 0
(TiéuVND)  (TrieuVND) | (TriéuVND)  (TriguVND)  (TriéuVND) | (TriéuVND) |
I T 1 Lé& Minh Hudn i S
4 N Phd Téng Gidm d o 0
vén dau tucia Nhanudc  469.997 469,997 = 387.307 387,307 (A RN Hnasy 0108 200 A% St
5 Pham Linh Nam Phé Téng Giam déc 0 0
VBn g6p céc ¢ dong khac | 4.929.604 4529604 = 4.062.329 4062329 i i
[3 Nguyén Thanh Céng Nam Ké toan truéing 0 0
Thang du vén ¢6 phan 99 99 = 99 99
P THU LAO VA CAC KHOAN LOI iCH CUA HOI PONG QUAN TRI, BAN GIAM POC
Vén khac 13 13 = 13 13 = VI'A BAN KIEM SOﬂT
Téng cong 5390713 Caaaia X 441545 i Thu lao ctia HPQT, BKS va TGP thuc hién theo quy ché tién luong cla VietABank va Nghi quyét phé

duyét cia BHECE thudng nién nam 2022.
Ty 1& s& hifu nuéc ngoai tdi da: 0,5%

NOI DUNG 31/12/2022 31/12/2021
Thu nhap thanh vién Héi déng quan 5.992.000.000 4754 602.041
Thu nhap thanh vién Ban kiém soat 1.881.500.000 1.824.500.000
Thu nhap thanh vién Ban Téng Giam déc 9.954.826.154 9.969.120.502
., .
4 -l ( o N
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5. DOI NGU LANH DAO

HOI DONG QUANTRI

Ong Phuong Thanh Long
Ch tich Hoi d6éng Quan tr

Thac si Tai chinh.

Ong c6 kinh nghiém gén 15 nam lam
viéc tai cac T6 chuic tai chinh va ngan
hang lén.

Ong Tran Tién Diing

Thanh vién Héi déng Quan tri

Cl nhan luat thuong mai

Ong tham gia HDQT VietABank tir
nam 2018

Ong ¢6 trén 20 nam kinh nghiém trong
linh visc tai chinh, ddm nhiém nhiéu
vi tri quan trong tai VietABank va
cac doanh nghiép lan.

2

f e oo thudng ridn 2022

Ong Phan Van Téi
Phé Cha tich Hoi dong Quan tri
CUt nhan kinh té ngoai thuong. Ong

tham gia HDQT VietABank tif nam
2012,

Ong Nguyén Van Trong
Thanh vién Hoi dong Quan tri

Thac 5§ Quan tri kinh doanh.

Ong Nguyén Van Trong c6 nhiéu nam
cong tac trong linh vuc tai chinh ké
toan, tiing nam gitr nhidu vi tri quan
Iy cao cdp tai cac té chic, tap doan
Ién tai Vigt Nam,

Ong Phuong Hiiu Viét

Thanh vién Hoi d6ng Quan tri

Tién si kinh té&

Ong dam nhiém chic vu Cha tich
HEQT VietABank trong giai doan
2011-2021, 6ng da c6 gan 30 ndm
kinh nghiém quan ly trong linh vuc
kinh té.

Ong Nguyén Héng Hai
Thanh vién Hoi déng Quan trj doc lap

Ki surkinh té van tai
Ong Hai cé trén 30 nam kinh nghiém
trong linh vuc tai chinh ké toén.




BAN KIEM SOAT BAN TONG GIAM POC

N

| i Ong Nguyén Vin Trong

-
.

)

a &0 TO iam déc
Ba Nguyén Kim Phuong Quyén Tong giam d6

; . | Thac sy Quan tri kinh doanh.
Trudng Ban Kiém Soat

Ong Nguyén Van Treng cé nhiéu ndm céng
tac trong linh vuc tai chinh ké toan, titng nam
gilr nhiéu vi tri quan ly cao cip tai cac té chii,
tap doan ldn tai Viét Nam.

Ci nhén kinh té
Ba kinh nghiém 30 nadm trong nganh
ngan hang.

Ong Cu Anh Tuan

Pha6 Téng giam doc

Thac si Tai chinh - Ké toan

Ong c6 24 nam kinh nghiém lam viéc tai cac
t6 chifc tai chinh quéc té va ngan hang.

Ong Hoang Vii Tiing

Thanh vién Ban kiém soét

Cilr nhan kinh té
Ong cé han 20 nam kinh nghiém trong
linh vuc tai chinh ngan hang.

(3@

M -
'S

Ong Tran Tién Diing

Pho Téng giam déc

Clr nhén luat thuong mai

Tham gia HPQT VietABank tif nam 2018,

Ong cé trén 20 ndm kinh nghiém trong linh
vuc tai chinh, dam nhiém nhiéu vi tri quan
trong tai VietABank va cac doanh nghiép lon.

Ba Nguyén Thi Hoan Ong Pham Linh @

Thanh vién Ban kiém soéat Pho Tong giam déc
Ba tham gia Ban kiém soat VietABank tif Tién sy kinh té. Ong c6 gan 20 nam kinh
nam 2013 va c6 nhiéu ndm kinh nghiém nghiém trong linh vuc tai chinh ngan
trong linh viic ti chinh. hang, tifng nam gid nhiéu vi tri quan ly

cao cap tai cac td chiic tin dung.
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6. CHANG DUONG LICH SU

VietABank ghi nhiéu ddu &n quan trong trén thi truéing tai chinh: Nam thi 2 lién tiép VietABank dugc
Moody's xép hang tin nhiém B2, trién vong én dinh; TAng van diéu & [én 5400 ty déng; Trién khai duy
&n nang cap hé thdng Core Banking lén phién ban mai Oracle Flexcube 14.7 tién tién nhét hién nay;
Mhiéu san pham, dich vu mdi lién tuc duge ra mét, hang loat tinh nang mdi dugc cp nhat trén ing

dung VietABank EzMobile,

Cang trong ndm 2022, cac chi nhanh Hai Phong, Bubn Ma Thudt, Bac Ligu, Bic 54i Gon khal trugng try
s mdi khang trang, sach dep, déng théi cic diém giao dich dugc ning cip co s& vat chit, gop phan

tao nén dién mao mdi dng bd cho VietABank.,

2014

MNgay 18/8/2014, Ngan hang Nha nudc da co
Quyét dinh chip thudn thay déi dia diém dat
tru s& chinh cha VietABank tir TP H& Chi Minh
ra Ha Nai.

Trong nam 2014, VietABank vinh du nhan
nhigu giai thudng uy tin: Bat chi sd tin nhiém
Doanh nghiép phat trién bén ving, Thuong
higu Viét dugc yéu thich nhat, Thuogng higu
manh Viét Nam, Doanh Nghiép Xudt Sac nhat
nam 2014,

2013

Sau 10 ndm hoat déng, thong diép "B6i mdi - Phat trién” duge dua ra,
day cling |4 nam VietABank thic hign D& an tai co ciu ngén hang va

xay dung hinh anh thuang higu nhan dién méi.

Sau 10 nam, nhiéu diém cdu dat nudc da xuat hién hinh anh
VietABank: Bac Liéu, An Giang, Binh Duong, khu vic mién
Trung..ddng thai nhiéu giadi thudng trong nudc va qudc té da
duge ghi nhan cho ngan hang: Thuong hiéu manh, Qua cdu vang,

[ 2022 3y

Tat cd cdc chi tiéu tai chinh déu dat va vuot ké
hoach 2018, 7 Chi nhanh/PGD dutge khai truong va
di vio hoat ddng én dinh, déng thoi da dugc NHNN
chép thuan tang vin diéu 18 lén 5.005 ty déng
nhim ddy manh céng nghé, nang cao nang luc tai
chinh va tang trudng quy mo.

VietABank vinh du nhan nhigu giai thudng trong
nudc va qudc té: nang hang trong Top 500 doanh
nghiép lon nhat Viet Nam, Ngan hang phat trién
bén vitng nhat, Ngan hang c6 san pham tiét kiém
tot nhat...

201

Trong giai doan 2009 dén 2011, VietABank
thue hién tang von diéu & 1én 3.098 ty déng.
Ngan hang vinh dy nhén gidi thugng: Thuong
hiéu manh Viét Nam, Thuong higu Viét dugc
yéu thich nhat, cing nhiéu gidi thudng khac.

Doanh nghiép tiéu bidu, Don vi thanh todn quéc té xuat sac...

oo oo thudng nidn 2022

2021 g

Chinh thife niém yét 445 triéu cd phiéu trén san UPCoM,
ra méat Ung dung EZMobile, trién khai thanh cang dich

s st khade hioe chidmoe thie dink danb diae 0
Vi T T8l Ancan Sang pnuiong tnut Ginn cann dien W

eKYC, phat trién hé sinh thai Ngan hang sé da dang, gidi
phap tai chinh t6i wu...

Mam thir 4 lién tiép, VietABank ddn nhan cac gidi thuéng
quéc té uy tin: Ngan hang phat trién bén viing nhat Viét
Nam, Ngan hang cé san pham tiét kiém t6t nhat Viet
Nam, Dich vy Ngan hang Doanh nghiép t&t nhat Viét
MNam. Bang thdi, VietABank tiép tuc dugc nang hang
trong Top 500 doanh nghiép I&n nhat Viét Nam, dugc
binh chon Thuong hiéu manh Viét Nam 2021...

Q

2006 g

Piu tu nang cdp hé thdng cing nghé théng tin, dua
SmartBank vao sif dung trén toan hé thong, Trién khai
nghiép vu kinh doanh vang trén tai khodn va tang von
diéu |& én 500,33 ty déng.

Nhé thé manh hoat déng trong linh vuc tai chinh, dau
tu, kinh doanh vang, VietABank ndi trdi va dugc ménh
danh la Ngan hang vang ctia ban.

2008

VietABank tang von diéu |& 1én 1.360 ty ddng, khai truong Trung
tam giao dich vang va nhiéu dai ly nhan lénh giao dich vang tai:
Ba Nang, Can Tha, Ha Noi.

Ky niém 5 ndm thanh lap, VietABank nhan dugc nhiéu giai
thudng tir eic t5 chife uy tin: Thuong hiéu ching khoan uy tin,
Coéng ty c6 phan hang diu Viét Nam do Trung tam théng tin tin
dung — NHNN Viét Nam & hang tin quéc t& D&B xép hang.

m 2020

VietABank dat nhiéu két qua kha quan:
Hoan thanh cac tru cot cla BASEL I, ra
mat thé ViSA va VTS, khai truong tru so
mai cha 5 diém kinh doanh tai Quang
Nam, Quang Ngai, TP H6 Chi Minh, Ha Nai.
VietABank vinh dy nhan nhiéu giai
thuding trong nudc va qudc té: Néng hang
trong Top 500 doanh nghiép lan nhat Viét
Nam, Ngan hang phét trién bén vimg
nhit Vit Nam, Ngan hang cé san phdm
tiét kiém tot nhat Viet Nam, Ngan hang co

o (mg dung di déng tét nhat Viét Nam...

VietABank chinh thic dugc thanh
lap trén co s& hop nhat hai té chiic
tai chinh hoat dong lau nam trén
thi truéng: Céng ty C6 Phdn Tai
Chinh Sai Gon va Ngan Hang
Thuong Mai C& Phin Néng Than
Da Nang, dong thai tang von diéu
18 tir 71 ty ddng Ién 115 ty déng.

2004

VietABank ting v6n diéu 1& [én 190.4 ty déng,
trién khai nhiéu dich vu méi: Phone banking;
GUi/rit tién lién chi nhanh; chuyén ngan
vang...ddng thai khai trugng Chi nhanh Hoi
An va Chinhanh Ha Néi.
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I I I NAM BAT CO HOI,
TAO THANH CONG

Tron 20 nam trude, VietABank chinh thic duoc thanh lap trén
ca's6 hop nhdt hai té chifc tin dung da hoat ddng lau nam trén
thi truding tién té, tai chinh Viét Nam: Céng ty tai chinh ¢é phdn

Néng. Trén hanh trinh chuyén doi, VietABank mang trong minh
khat khao chdy béng vai tam nhin trdr thanh mét trong nhiing
ngdn hang €6 uy tin va nédng sudt lao déng cao nhat.

V6i nhiing né luc, khdt khao d6i mai, sdng tao, VietABank da cé
nhiing budec chuyén minh manh mé, vuon 1én khdng dinh vi thé
viing chac trén thi truéng tai chinh Vigt Nam. Trong qud trinh
&6, nam 2022 dong vai tra quan trong, la nén tang thanh céng
dé VietABank budic 1én mét tdm cao mdi, la tién dé dé chao don
nam 2023 - sinh nhat tudi 20 voi nhiéu thanh tuu ruc ré.
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Hoan thanh tang vén diéu I& 1én 5.400 ty dong
VietABank dugc Ngan hang Nha nudc Viét Nam
chdp thuan ting vén diéu lé thém téi da 950 ty
déng, nang téng vén diéu 18 tir 4.450 ty dong lén
gan 5400 ty déng. Hinh thic ting vén la phat
hanh ¢é phiéu phé théng trd ¢d tc tir nguén loi
nhuan sau thué chua phan phdi dén thdi diém
31/12/2020.

Theo ké hoach dugc théng qua tai dai hdi cd déng
thudng nién nam 2021, VietABank phat hanh 95
triéu ¢6 phidu mdi dé tra cé tic, theo ty 1é 21,35%
{hay c6 dong s& hiiu 100 cd phiéu sé nhan dugc
21,35 ¢é phiéu méi).

BPong thai ting vén diéu |é 1én 5.400 ty dong cho
thay quyét tam cla VietABank hudng tdi muc tiéu
dat chuan Basel Il, ddy manh dau tu hién dai hoa
hé théng céng nghé théng tin, mé rong va nang
cdp mang ludi hoat déng theo chién lugc kinh do-
anh da dugc théng qua. Ngoai ra, nguén vén thu
vé gilip ndng cao nang luc tai chinh dé tang trudng
quy mé va chat lugng tai san, ting cudng kha nang
ddu tu clia ngén hang.

Trién khai du 4n nang cip hé théng Core Banking
Ién phién ban tién tién nhat hién nay

Thang 2/2022, VietABank trién khai ké hoach
nang cip hé théng Core Banking lén phién ban
mdi Oracle Flexcube 14.7 tién tién nhat hién nay.
Bay la du an quan trong cia VietABank trong nam
2022, gitip nang cao chat lugng san pham dich vy,
dap ung yéu cau quan trj diéu hanh cla ngan hang.
Hé théng 16i Core Banking dugc nang cap la nén
tang dé VietABank cap nhat nhing tinh nang mai
déi véi cac nghiép vu vé tién gui thanh todn, tién
guii tiét kiém, chuyén tién trong nudc, tai khodn ca
nhan, tai khoan doanh nghiép, cho vay ca nhan/
doanh nghiép, quan ly han muc va tai san dam
bdo, tai trg thuong mai, ngudn vén va ngoai hdi, hé
théng ATM/POS...

Hoat déng nang cdp Core Banking la du én diu tu
16n va cén thiét phuc vu tham vong phét trién 6n
dinh va md rong linh hoat cta VietABank. Vdi nang
luc xit Iy manh mé, téc dé giao dich trén hé théng
16i mdi nhanh va chinh xéc sé gép phan nang cao
trai nghiém ctia khich hang vé dich vu ngan hang
hién dai, an toan va bao mat cao.

Xay dung thanh céng hé théng dinh gia chuyén
vén ndi bd FTP

Théng 10/2022, VietABank trién khai thanh céng hé
théng dinh gid chuyén vén ndi b FTP theo tu vin
phuang phép luén cta Ernst & Young - mét trong
bén tap doan kiém toan hang diu thé gidi. Theo
d6, hai bén da hoan tat du an FTP véi cic muc tiéu
cu thé: Hoan thién va nang cdp khung chinh sach
FTP, xay dung va hoan thién phuong phap luan, xac
dinh mé hinh t6 chifc quan ly, cung cap céng cu
diéu tiét hanh vi kinh doanh, ho trg trién khai cong
cu hd trg FTP.

Trong nhiéu ndm qua, VietABank ludn chu trong
nang cao nang luc quan tri va hiéu qua hoat déng
clia ngan hang. Hé théng chinh sach FTP mdi gitp
VietABank nang cao hiéu qud diéu hanh bang
can d6i ké toan (BCEKT) cling nhu dap dng duge
cac muc tiéu téng thé (quan Iy lgi nhuan, quan ly
BCEKT, quan Iy thanh khodn, rii ro I3i suat va dinh
huding kinh doanh).

Lién tuc ra mit nhiéu san pham, dich vu méi
Nhdm néng cao trai nghiém cda khach hang,
VietABank khéng ngiing nghién cifu va cai tién cac
san pham, dich vu. Nhitng san pham dich vu thanh
todn trong nudc va quéc té, dich vu thé, dich vu
ngan hang dién tir... cd ham lugng khoa hoc cong
nghé cao, da dugc VietABank chi trong phat trién
va dugc dong dao khach hang tin ding.

Trong nam 2022, VietABank da trién khai thanh
c6ng nhiéu sdn phdm mdi nhu: Dich vu chuyén tién
theo ma dinh danh, Cap tin dung ngan han danh
cho doanh nghiép vira va nho, Rut mét phan tién
gui tiét kiém trén Internet Banking..., gép phan da
dang héa danh muc sdn pham dich vu cda ngan
hang.

Pac biét, hang loat tinh nang mdi dugc cap nhat
trén ting dung VietABank EzMobile: Nap tién thu
phi duding bé khéng dimg, Chuyén tién nhanh
qua QRCODE, Goi taxi, dit hoa, Bang ky nhan bién
doéng s6 du...

Hop tac véi Infoplus trién khai gidi phép thu
tién dién o

Ngay 20/4/2022, VietABank va Infoplus da ky két
hop déng hop tac trién khai gidi phap thu tién dién
tlr (E-Collection). Theo dd, VietABank va Infoplus
phéi hap xay dung va tich hop giai phap E-Collection
nhim cung cap téi cac doanh nghiép /té chiic ¢
nhu cdu téi uu hoa hoat dong thu tién tir khich
hang, nguéi dung.

Su hop tac clia hai bén sé mang lai nhimg lgi ich
to ldn, gitp khach hang cé thé quan ly viéc ndp/
chuyén tién theo thdi gian thuc, khéng cdn qua
trung gian thanh toan, gitp rut ngan thoi gian va
khéng phat sinh thém phi trong céc giao dich.

Vi xu thé phat trién cha cong nghé, VietABank
khdng ngling cai tién va hoan thién giai phap tai
chinh gitp doanh nghiép quan tri chi phi hiéu qua,
tédn dung moi co hoi kinh doanh, déng thoi mang
dén nhiing trai nghiém dich vu ngan hang hién
dai, tién ich cho cac khach hang ca nhan. Viéc hop
tac vdi Infoplus gidp VietABank khéng ngiing hoan
thién hé sinh théi dich vu ctia minh, gép phan thuc
day hoat dong chuyén déi s6.

Dién mao mdi clia VietABank tai cac tinh thanh
phé trong diém

Viéc ndng cap co s vat chat va khai truong dia
diém mdi cla cac chi nhanh/PGD la hoat déng
thudéing xuyén cla VietABank nhdm nang cao trdi
nghiém va mang dén su thuan tién trong giao dich
cho khiach hang.

Trong ndm 2022, VietABank tiép tuc nang cip
khéng gian giao dich tai CN H&i An, CN Quang
Ngai, PGD Tay Ha Noi, CN Quy Nhon, CN Bac Ninh,
CN Cén Tho, CN Ninh Binh...Ddng théi, VietABank
khai truong tru sd mdi cha cac chi nhanh Hai
Phong, Buén Ma Thudt, Bac Liéu, Bac Sai Gén, PGD
Binh San, PGD Duy Xuyén.

Céc diém giao dich mdi déu duoc trang bi day da
trang thiét bi hién dai, co s& vat chat khang trang,
nam trén dia ban tap trung déng dan cu va cac ca
quan hanh chinh, thuan lgi va tiém nang cho cac
giao dich tai chinh ngan hang, gép phéan dép ting
t6t nhdt cac ké hoach tai chinh chia doanh nghiép,
té chiic, ca nhén,
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DONG HANH CUNG KHAT VONG

Van héa doanh nghiép mang dam chat VietABank
Nhing ndm gan day, van hda doanh nghiép dugc
nhic nhiéu nhu mot “quyén luc mém’, mot trong
nhimg bi quyét quan tri doanh nghiép quan trong.
Do dd, VietABank luén chi trong phat trién van
héa doanh nghiép nham gan két néi bd va tao nén
stic lan tod manh mé téi cdng déng.

Sau 2 nam bung phét dich Covid-19, 2022 la
nam bing néd cac hoat déng van hoa, thé thao
cuia VietABank. N&i bat nhat la giai golf VietABank
Championship (thang 5/2022) va giai chay
VietABank Race (thang 7/2022). Théng qua viéc t6
chiic cac gidi thé thao céng déng, VietABank lan
tda tinh thdn thé thao manh mé vé nhiing gia tri
cude séng tich cue, dé hudng tdi su thinh vugng
toan dién nhat, ca vé tai chinh, tinh than va thé
chat cho ngudi Viét.

Bén canh @6, cac hoat déng van héa, thé thao dién
ra s6i ndi trong néi bo VietABank vdi viéc ra mat
cac cau lac bd: Am nhac, tennis, bong d4, cau long,
béng ban..., da thu hit sy quan tam va tham gia
clia déng dao CBNV trén khap viing mién.

Vinh du nhén hang loat giai thuéng uy tin trong
va ngoai nudc

Theo danh gid clia t6 chifc quéc té Global Banking &
Finance Review - GBAF (Vuong quéc Anh), VietABank
thanh cong trong viéc xay dung mé hinh kinh doanh
sang tao, nang déng, trén da tang trudng 6n dinh,

i thuong ién 20220

hoat d6ng an toan, bén viing. Nhiing né lyc cta
VietABank da gép phan mang dén su thinh vugng
cho khéch hang, ¢é dong, can bé nhan vién, déng
thai tao ra nhiéu gia tri cho xa hoi, dong gop vao su
phat trién chung ctia Viét Nam. Do do, GBAF lan thu
5 lién tiép vinh danh VietABank & hang muc "Ngan
hang Phét trién bén viing nhat Viét Nam” - Best
Bank for Sustainable Development.

Clng trong nam 2022, VietABank I3n thi 5 lién tiép
don nhan giai thudng “Ngéan hang cd san phim tiét
kiém tot nhat 2022" - Best Savings Bank Vietnam
tir t6 chiic Global Business Outlook - GBO (Vuang
Quéc Anh, lan thi 2 t& chife xép hang tin nhiém
Moaody's danh gia VietABank & mutc B2 - Trién vong
phat trién én dinh.

Bén canh 3 gidi thudng néi trén, VietABank vinh du
nhan nhiéu giai thudng khac bao gom:

- Thuong hiéu manh ASEAN

-Thang hang trong Top 500 doanh nghiép ldn nhat
Viét Nam;

- Top 10 san phdm tét nhét trong chudng trinh
Hang Viét tét duoc ngudi Viét tin dung;

Mhing gidi thudng uy tin trong va ngoai nudc la
su ghi nhén xiing dang doi vdi nnd luc clia VietABank
trong viéc phat trién san pham dich vu tién ich,
hién dai va mang lai gia tri tai chinh cao nhat danh
cho khach hang.

. .
T aro

NGAN HANG

PHAT TRIEN BEN VUNG NHAT

VIET NAM 2022

“ASEAN *

THUONG HIEU MANH
ASEAN

':| BRANDS AWARD |
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MOODY'S XEP HANG TIN NHIEM B2
VA DANH GIA TRIEN VONG GON BINH

TOP 500 DOANH NGHIEP
LON NHAT VIET NAM

NGAN HANG CO SAN PHAM
TIET KIEM TOT NHAT
VIET NAM 2022

TOP 10 SAN PHAM TOT
NGUTI VIET TIN DUNG
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3. KET QUA KINH DOANH NAM 2022 NHUNG CON SO NOI BAT

Nhiing diém sang

trong két qua kinh doanh
nam 2022

G,
Hoan thanh

nang van dieu ié ien

5.400 ty dong

1.000 ty ding

Chi tiéu Nam 2021 Nam 2022

Téng tai san 101.033 105.148
Du nd tin dung 54.520 62.798
Huy déng von TCKT, dan cu

! 69.57 70.359
va phat hanh GTCG 903 3
Ty 1& ng xau 1,89% 1,52%
Vén diéu & 4.450 5.400
Lgi nhuan trudc thué 840 1.108

Tong tal san dat
105.148 ty déng,
tang 4.115 ty

dong so véi nam
2021,

I

_‘@p_m,-mg nign 2027 >>>

Loi nhuan trudc
thué hop nhat
nam 2022 dat
1.108 ty déng,
tang 268 ty déng
(téng 32%) so vdi
nam 2021,

Tong du ng cap tin
dung dat 62,798
ty déng. Trong do,
chovay khach hang

dat 62.508 ty dong. |

Huy déng tuTCKT
va dan cu va phat
hanh GTCG dat
70.359 ty dong,
tang 786 ty ddng
so voinam 2021,

Tiép tuc duy tri
Tong tai san irén

100.000 tj déng

Baon vi tinh: Ty déng

+/- s0 v&i Nam 2021

4115
8.278

786

950
268

Ty & ng xdu la
1,52% dat ké
hoach nam 20
duy tri ty 1& ng
xAu dudi 3%, tuan
thi guy dinh cla
NHMM.

4. CHINH SACH, CONG CU QUAN TRI RUI RO NGI BAT

Nham dam bdo cac muc tiéu chinh trong hoat
déng kinh doanh, VietABank luén nhan thirc dugc
tdm quan trong quan ly rdi ro cing nhu méi lién
hé gilfa quan tri rai ro va lgi nhuan, Khi quan ly
rii ro t6t, ngan hang it bi tac déng bdi nhing anh
hudng khéng luéng trudce hodc co kha nang dua ra
nhing bién phap kip thai nhdm ngan ngita va han
ché thdp nhat nhifng tdn that cho ngan hang. Hoat
doéng & moi trudng kinh doanh nhiéu bién déng,
VietABank xac dinh quan tri rdi ro 1a mét trong céc
cdng viéc quan trong trong qua trinh phét trién va
can phii theo diing chudn muc quéc té.

Quan trj rii ro khéng chi dimg lai & quan tri rdi ro
trong hoat déng tin dung, nd bao gém téng thé
tit cd cac hanh déng nhim kiém soat rdi ro phat
sinh trong qua trinh van hanh va phat trién quy mé
clia cic ngén hang, lién quan dén phéng nglra va
kiém soét cac loai rdi ro nhu rdi ro nhén su, rdi ro
tac nghiép, rdi ro hoat dong ung dung céng nghé
théng tin,... Quan trj rdi ro cting déng thoi la bién
phap khac phuc tén thit sau khi rii ro xay ra dé han
ché téi da tén thit rong cho ngan hing, déng thai
dam bao moi hoat dong kinh doanh dugc dién ra
lién tuc.

Rui ro tin dung

Trong nam 2022, VietABank tiép tuc hoan thién hé
théng van ban chinh sach va cong cu do luéing rii
ro tin dung. Cac vin ban dugc xdy dung, diéu chinh
theo hudng phi hgp vdi dinh hudng kinh doanh
clia VietABank néi riéng va xu huéng sé hoa hoat
déng ngan hang néi chung, dam bao tinh théng
nhat ctia hé théng, don gidn va hién dai hda céc
quy trinh gop phan tao thuin lgi cho céc don vi
trong hoat dong thuc tién, déng thdi cling tao cg
s¢ dé do luaing, kiém soat va giam thiéu rii ro tin
dung trong bdi cdnh nén kinh té chju nhiéu bién
déng trudc cac sukién rdi ro trong nudc thé gidi,
VietABank da thuc hién chuin héa dir liéu, tu déng
hoéa bao co, nang cip cac cong cu do ludng rii ro
tin dung theo tiéu chuin Basel, van dung két qua
trién khai tuan tha quy trinh dénh gid noi bé vé
muic da vén (ICAAP) dé diéu chinh, b sung khau vi
rui ro va dinh hudng ké hoach kinh doanh.

Ngan hang tich cuc trién khai cac bién phap clng
quy trinh quan ly rdi ro tin dung nghiém ngat. Két
qua, VietABank da kiém soat t6t chit lugng tin
dung vdi cac chi s6 luén ndm trong gidi han quy
dinh clia Ngan hang Nha nudc (NHNN). Bdng thei,
Ban lanh dao VietABank luon tich cuc chi dao cac
don vi nham dam bao hoat déng tin dung phat
trién bén vimg, ding dinh hudng va tuan tha dang
cac quy dinh cia Chinh phu, Ngan hang Nha nudc.
Tir do, VietABank da kiém soat tét hoat dong cédp
tin dung lién quan dén cac linh vuc tiém in nhiéu
ri ro nhu bat déng san, ching khoan, khéng déu
tu, cung cap dich vu lién quan dén trai phiéu doanh
nghiép khdng tuan thii cac quy dinh cta phap luat.




+ Quan tri rdi ro thanh khoan:
VietABank luén dam bao tuan thi cic ty 1é an toan
thanh khoan theo quy dinh cia NHNN (Théng tu
sO 22/2019/TT-NHNN ngay 15/11/20219), déng
thai dap tng nhu ciu thanh khoan trong diéu kién
binh thuéing va diéu kién cing thing. VietABank
da phét trién cic cong cu do ludng ndi bd nham
quan ly hiéu qua rdi ro nay hiang ngay va co cac
muc cdnh bao sém nhim quan tri ndi bé hiéu qua.

i, .
RUI RO THITRUONG

Céng tac quan ly rdi ro thi truong,
rui ro 1ai suat va than oan tiép

tuc dugc chi trong va nang cao,
dat hiéu qua tot trong tinh hinh
dién bién thi trudng rat nhiéu
bién déng.

: n

+ Quan tri rdi ro thi trudng:
+ Quan Iy rdi ro ty gia: VietABank ngién cdu xay
dung, ban hanh cic quy dinh vé chinh sach, han
muc giao dich, céng cu do luéng va kiém soat rui
ro ngoai héi tuan thu nghiém ngat quy dinh cta
NHNN va ctia Phap luat Viét Nam.

+ Quan ly rdi ro |ai sudt trén s6 ngan hang: VietABank
thuding xuyén can déi co cau ty trong va ky han cac
tai san ng va tai sdn co trén s6 ngan hang, xay dung
trién khai mé hinh quan Iy rdi ro 13i sudt nhidm han
ché dnh hudng tiéu cuc clia bién dong lai sudt dén
thu nhap lai thuan va gia tri kinh té trong thai diém
¢6 nhiéu bién déng i suat nhu hién nay.

+Tuan thi cac ty 18, gigi han dam bao an toan hoat dong

VietABank ludn dam bdo cac chi s6 an toan tuén thi quy dinh tai moi thai diém, chi trong kiém soat
tai san co rdi ro, can déi ngudn vén va st dung vén mot cach hiéu qué, dadm bao an toan thanh khodn
va can bing gita muc tiéu phat trién kinh doanh an toan - hiéu qua.
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RUI RO HOAT PONG

Nam 2022, VietABank ti€p tuc xay dung
va trién khai khung quan ly rai ro hoat
dong dap Ung yéu cau cua Théng tu
13/2018/TT-NHNN ngay 18/05/2018

ctia Ngan hang Nha nudc quy dinh vé
Hé théng kiém sodt ndi bé clia ngan
hang thuong mai, chi nhanh ngan hang
nudc ngoai va van ban sita di bé sung

bao gom: 1/

+ Xdy dung cic vin ban chinh séch vé chién lugc,
nguyén tac quan ly rdi ro hoat dong:

Thiét lap quy trinh xac dinh, do luéng, gidm sat va
kiém soat rui ro hoat dong; Xay dung quy trinh x(
Iy khi xdy ra cac su ¢ gay anh hudng, gidn doan
dén hoat dong kinh doanh lién tuc ctia ngan hang;
Xay dung quy dinh vé han muc rii ro hoat déng
véi cac ngudng chi tiéu vé tén that tai chinh va tén
that phi tai chinh,

+ Trién khai cac cdng cu quan Iy rii ro hoat déng
mdt céch toan dién trén toan hé théng vai mé hinh
ba tuyén phong thi déc lap tuong ting véi quy mé,
phi hgp vai dinh hudng hoat dong kinh doanh cta
ngan hang nham gidm sat, van hanh quan ly rdiro
hoat déng hiéu qua bao gém:

- Céng cu Ty danh gia kiém soat rdi ro hoat déng
(Risk Control Self Assessment — RCSA) dugc xac
dinh 14 cong cu quan trong, c6t 16i clia khung quan
Iy rlii ro nhdm nhan dién va danh gia cac rdiro tiém

an, ngan chan trudc cac nguy co xay ra s ¢d rui ro
hoat déng. Nam 2022, VietABank trién khai chuong
trinh RCSA toan hé théng vai quy trinh ddy di gém
viéc ty danh gia rdi ro hién hiu, tiém an, danh gia
hiéu qua chét kiém soat vdi cac rui ro da dugc nhan
dién va dua ra ké hoach hanh déng kiém sodt ri ro.
- CHng cu Gidm sat thudng xuyén dugc xay dung
nham tang cuding kiém soat, ngan ngua rdi ro hoat
dong, dua ra cac chot kiém soat déi vai mot s6 ng-
hiép vu trong yéu clia ngan hang. Nam 2022, ngoai
viéc thuc hién giam sét, ra soat tinh phd hgp cda
bé cong cu Giam sat thudng xuyén, VietABank con
thuc hién nghién ciu xdy dung va trién khai cac
cdng cu gidm sat mdi nham kiém soat rui ro déi vai
nhiéu nghiép vu trong yéu clia ngan hang.

- Cong cu Thu thap dir liéu tén that dugc xac dinh la
viéc thu thap cac dirliéu tén thét tai chinh va phi tai
chinh. Nam 2022, VietABank hoan thanh viéc nang
cdp Phan mém Quan ly rii ro hoat dong nham cai
tién cong cu gidp viéc bdo cao va thu thap di lieu
tén that mét cach nhanh chéng, chi dong.

- €ong cu So dd hoéa cac quy trinh nghiép vu
(Business Process Mapping - BPM) nham nhén dién,
xac dinh rdi ro trong timg budc quy trinh, danh gia
céac chét kiém sodt hién tai, xac dinh rdi ro con lai va
dé xudt cic chot kiém soat bé sung phi hgp nham
giam thiéu rdi ro co thé xay ra,
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5. KHACH HANG CA NHAN

Nam 2022, nén kinh t€ da budc dau phuc héi nhung van phai déi mat vdi nhiéu kho khan, nhat la xi ly
nhitng van dé madi phat sinh lién quan dén thj trudng trai phiéu doanh nghiép, chima khodn, bat déng
san... Bén canh dé, nhiéu phan khuc khach hang bi suy gidm néang luc tai chinh do tac déng cla 2 ndm
buing phéat dich Covid-19. Biéu d6 cho thay nhiing khé khan khéng nhéd ddi véi nganh ngan hang néi
chung va VietABank noi riéng.

Mac du phai ddi mat vai nhiing thach thifc tif th trugng, VietABank van tiép tuc dat téc d6 tang trudng cao
va hiéu qua kinh doanh vitng chac:

S6 lugng khach hang gan 499.000

S6 lugng user EzMobile gan 19.500

o R
arin 30 nuy

Ty SR
0ng Aaong o
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(s ] At
50 vdi ké hoach nam 2022

Du ng tin dung nam cudi nam 2022
tang trudng 76 Y% so véi nam 2021

rSu
|'$\A )

o -
Nam thi 5 lién tiép, VietABank dugc vinh danh “Ngén
hang c6 san pham tiét kiém tot nhat Viét Nam 2022"
Best Savings Bank do t6 chiic Global Business Outlook @‘2

(Vuang quéc Anh) trao tdng

Pé co dugc két qua trén, VietABank da lién tuc
trién khai cac chuong trinh, hoat déng thuc day
ting trudng doanh thu va nang cao ning luc
nhan su:

Xay dung va trién khai céc chuong trinh
khuyén mai cac dip cao diém dé thu hut khach
hang, tiéu biéu nhu: “Hai 16c ddu xuan, li xi may
man’, “Trao gii yéu thuong’, "“Ming sinh nhat -
Tang niém vui’,“Tudi 19 ngan 1&i tri n’, "Dén léc
vang'...

Thue hién cac chuang trinh tri an khach hang
nhu: Chuang trinh tri an nhan dip sinh nhat
khach hang, ting qua va Il xi ddu nam méi...

Bdy manh céc chuong trinh khuyén mai téi
khéch hang nham gia tang trai nghiém va thuc
ddy khach hang st dung dich vu Thé va Ngan
hang so: "Kich hoat ting dung - ring rinh hau
bao", "Ludt app xin - Nhan qua dinh’, “Quet Visa
ngay- Qua lién tay’, “Visa VietA mua sdm Black
Friday tha ga’, "Pdn giang sinh qua lung linh’,
“Ngay hdi thang mudi',...
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Xay dung cac phong trao thi dua bén hang trén
toan hé théng, tao cho can b ban san chai thi
dua kinh doanh mang lai hiéu qua cao, tiéu
biéu nhu: Banca Championship 2022, Hanh
trinh vinh quang 2022 (giai thudng la chuyén
du lich dén Han Quéc), But pha gidi han, Lucky
Draw, B6i thé tr- C6 tién ngay, Than téc 2022...

Lién két hgp tac voi cac d6i tac md rong phat
trién dich vu trén (ing dung Ngan hang sé:
Cong ty c6 phan truyén thong Séng Sang
(S5Media), Céng ty ching khodn Bai Mam
(DNSE), Cong ty ching khoan Quéc gia (NSI),
Dich vu X6 sé Vietlott SMS véi cac ndi dung thu
hé dich vu, diéu hudng khach hang sif dung
dich vu cta hai bén,

Trién khai mé& tai khodn thanh todn truc
tuyén, du an thé tin dung néi dia voi déi tac
NAPAS, nham da dang héa san pham thé tin
dung tai VietABank, mang lai nhiéu tién ich

6. KHACH HANG DOANH NGHIEP

Sau Covid-19, mac du kinh té timng budc phuc hdi nhung van con vo van khé khan déi véi cong déng
doanh nghiép Viét Nam. Day thuc su 1a mét thach thic 16n déi véi hoat déng kinh doanh cla cac té chiic
tin dung trong phéan khic khach hang doanh nghiép.

Véi phuong cham “Nam bt co héi - tao thanh céng’, VietABank no luc phat huy lgi thé, nhanh nhay tan
dung cac cg hoi “vang” dé vugt qua kho khan chung cla thj truding, dat két qua an tudng trong mang
khach hang doanh nghiép.

thanh toan cho khach hang khi chi tiéu, mua
s&m trong nudc.

Trién khai du &n EPIN cho céc sén phdm thé clia
VietABank, nang cao tién ich va chat lugng
dich vu cha VietABank, dam béo giao dich an
toan tuyét déi cho khach hang.

Gia tang ty trong doanh thu ctia ngan hang tir
hoat déng kinh doanh bao hiém nhan tho va
phi nhan tho théng qua cac giai phap: Ba dang

Pé dat dugc nhing thanh qua nay, trong ndm
qua, VietABank thuc hién thanh céng nhitng
muc tiéu quan trong:

PAay manh hoat déng tai trg vén cho cac doanh
nghiép hoat dong xudt nhap khau vai i suat
canh tranh va nhiéu vu dai hap dan

Thuc hién cam két luén hé trg, d6ng hanh cling
khach hang: VietABank da xay dung, cai tién
nhiéu san phdm dich vu nhdm mang lai gidi
phap tai chinh téi uu cho khach hang va chudi
hé sinh thai ctia khach hang nhu: Géi san pham
tai trg nganh Dugc pham - y té, sén pham tai
trg doanh nghiép nhé va vira, géi uu dai toan
dién danh cho khach hang déi tac chién lugc...

héa cac kénh ban hang bing viéc bé sung
kénh online; Bé sung cac céng cu ban hang
bao gdm cac san pham ban két hop, san pham
B&o hi€m nhan tho danh cho phan khic khach
hang huy déng va tin dung.

Tang cudng hoat dong dao tao ban hang cho
can bo nhan vién trén khap 3 mién thong qua
chuong trinh “Vé dich vinh quang’, tac nén
phong trao thi dua s6i néi trén toan hé théng

V&l muc tiéu day manh hoat déng sé héa, gia
tang trai nghiém s6 doi vai khach hang: Trién
khai thanh céng san phdm tién gui trén nén
tang ngan hang s, hop tac véi déi tic hang
dau Han Qudc Infoplus trién khai giai phap tai
khoan dinh danh nham hé trg cho doanh
nghiép quan ly cac khoan phai thu théng qua
cd ché ty dong nhan dién ngudi chuyén tién
theo ma dinh danh mot cach chinh xac, an
toan tuyét déi.

Bay manh cac chuong trinh thi dua, thuc day
ban hang, tiéu biéu nhu chuong trinh “Tang
ngoai té - Bé tién thudng"” dudc trién khai trén
toan hé théng VietABank
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7. KHACH HANG CHIEN LUGC

Vi cac khach hang doanh nghiép Ién, 2022 ciing la mot ndm nhiéu thir thach. Sau dai dich, kinh té Viét
Nam chua thé héi phuc hoan toan, Diéu nay tac dong ratlan dén két qua kinh doanh ciia cic doanh nghiép
16n. Trong béi canh d6, VietABank da thay déi cach tiép can ban hang ca véi khach hang hién hiru va tiém
nang.

Dai véi mang khéach hang chién lugc, VietABank kién tri thuc hién dinh hudng: Duy tri va tiép can nhing
doanh nghiép déu nganh, tdp doan téng céng ty lén, gép phan nang cao gia tri va vi thé cta ngan hang
trén thj trudng.

=

Hoat déng huy déng van va thu phi dich vu tap trung theo mili nhon trong diém:

* Nganh tai chinh: Nhom khach hang nganh tai chinh chiing khoan van dang
déng gép mot ty trong huy déng lén va én dinh. Bén canh do, viéc hop tac
khai thae dich vu gilta VietABank va cic d6i tic nganh tai chinh van dang phét
huy hiéu qua dang ghi nhan.

® CacTéng cong ty thude nhdm nganh san xudt trong diém cda nén kinh té: Hop
tac thanh cong vdi nhitng ddi tac ¢ tén tudi uy tin nhu: Téng cong ty Van tai
thay Petrolimex (PG Tanker), Cong ty TNHH béo hiém ngan hang céng thuang

Viét Nam (VBI) ....
/ L

Hoat déng tin dung la co s& dé da dang héa cac loai hinh dich vu, khai
thac téi da loi ich tir khdch hang, dugc phét trién trén cd s& hai nhém
khach hang trong tam:
e Nhém khach hang tai chinh, chiing khoan: tiép néi nhimng thanh cong
clia ndm 2021, VietABank tiép tuc hop tdc mét s6 khach hang lan, co
uy tin trong nganh, cé moi quan hé tét trong thai gian qua.

® Nhom khach hang phat trién dich vu bao lanh

Chi trong cong tac thu phi dich vu:
 Tap trung vao cdc d6i tac tai chinh Ion, xuc tién céc hoat dong hop tac, mang lai
"ty trong thu phi dich vy |n trong téng loi nhuan mang lai.

Nhé chudi giai phap va dinh hudng ding déan, mang khach hang chién lugc ti€p tuc thu

vé nhimng két qua tich cuc:
Huy déng vén Du ng Thu dich vu
taing 22% tang 206% wng42%

a e thistng mién 2027

8. NGUON VON & NGOAI HOI

Trong nam 2022, VietABank luén dam bao tuan thi cac ty |é an toan thanh khoan, duy tri ty trong lén cac

bao thanh khoan én dinh va tuan thi tét cac ty 1& an toan theo quy dinh clia Ngan hang Nha nudic.

Nhd cac giai phap linh hoat, VietABank dat dudc nhiing két qua dang ghi nhan trong mang ngudn vén &

ngoai hdi:

Thu nhap thudn tir

Doanh s6 mua Thu nhép tirkinh I Téng thu l

hoat dgng dau tu béan ngoai té doanh ngoai té nhap thuan
va thi truéng vén
ngan han Y e X | VN
E 150 —‘J 264
triéu USD ty déng

| s B | v

Nam 2022 la nam thi ba danh dau nhimng budc
tién quan trong cla VietABank trong viéc cai thién
khéng gian giao dich va chudn hod déi nga giao
dich vién nham dép tng nhu cdu ngay cang da
dang cta khach hang. Trén co s& do, VietABank
phat huy tinh than séng tao va gia tri ndi tai nham
khéng ngiing nang cao chat lugng dich vu khich
hang, déng théi linh hoat chuyén déi dé phu hap
vai xu thé chung bang nhiing budc chuyén minh
quyét dodn va manh mé trong chién lugc kinh
doanh va quan ly van hanh dua VietABank tién gan
han tdi muc tiéu “Chinh phuc trai tim Khach hang”

Thuc hién hoa nhitng muc tiéu nay, hang loat cic
hoat déng da dugc VietABank trién khai trong nam
2022, Hon 90% don vj kinh doanh da dugc ddu tu,
nang cdp co s& vat chat dé md rong ciing nhu cai
thién khéng gian giao dich, nham mang dén cho
khach hang cam gidc gan gui, than thién. Béng thoi
VietABank thuc hién ban hanh quy chudn phan luéng
khach hang va quy chudn trang thiét bi dé khach
hang cé nhiing trdi nghiém déng nhat khi dén giao
dich tai tat ca cac diém giao dich ctia VietABank.
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Hang loat ciac hanh déng trong chudi chuong
trinh “Hanh trinh chinh phuc trai tim Khach
hang" dugc trién khai nhu: Cugce thiTrang hoang
Poén Tét - Vii diéu chao Xuan, cuéc thi Gidi ma
thong diép chat lugng dich vu (CLDV) Siéu tri

tué VietABank, sang tao video clip CLDV “Tu

Hao VietABank”, "Cham tay vdi dich vu 5 sao™..

Chudi chuang trinh thac day CLDV dugc lién tuc té
chirc léng ghép vao cac phong trao thi dua séi néi,
hap dan hang Quy nén da nhan dugc sy hudng
ting tham gia déng dao, nhiét tinh cha CBNV cac
daon vi VietABank. Bén canh d6, dong ddo khach
hang co phan héi tich cuc vdi 37.452 lugt tuong tac
trén Facebook trong khuén khé cudc thi Tu hao
VietABank.

Cac cudc thi khéng chi gia tang dong luc lam viéc,
gdn két CBNV véi VietABank ma con tao ra san choi
bé ich dé gitip can b giao dich cac VKD tu trau
déi kién thuc, phat huy ndng luc, ning cao chat
lugng phuc vu Khach hang.

Dac biét, tif ngay 01/6/2022, khi VietABank phét
déng chuong trinh thi dua cai tién “Thap sang y
tudng - Tién thudng lién tay” da gay tiéng vang
lén, thu hit su quan tam va tham gia nhiét
tinh cla CBNV trén khdp cic ving
mién vd&i 34 Dan vi tham gia cling

lf
dén chuong trinh. » Il’ﬂ

1
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106 ¥ tuéng cai tién dugc gl .I 1 w lmH"lmmm‘

Cudéc thi mang da dén
nguén doéng luc ldn,
khuyén khich cdc CBNV tim
kiém cac y tudng, sang
kién, cai tién nham gidi
quyét cac vugng miac trong
cdng viéc va mang lai gid tri

2

thiét thuc giup VietABank tang doanh thu, giam
chi phi hoat déng, nang cao nang suét lao
déng nham phuc vu khach hang ngay mét

chuyén nghiép han.

Két thic cudc thi, da c6 rat nhiéu sang

kién cdi tién ctia CBNV dugc ap dung rong
rdi trén toan hé théng VietABank, mang lai
nhiéu lgi ich cho Khich hang va VietABank.
Pay chinh 14 ca hdi dé CBNV VietABank boc 16 su
“Tu tin - Tan tuy - Chu déng’, gép phan xay dung
hoat déng cai tién dan tré thanh van hod clia
VietABank.

Viéc trién khai cac hoat dong néng cao chat lugng
dich vu khéng chi téi uu héa lgi ich cho khach hang
ma con la “don bay" dé VietABank phat trién ngay
cang bén ving. Do d6, vdi phuang cham "Béng
hanh cuing khat vong"” cia khich hang, VietABank
tiép tuc ddy manh phat trién chat lugng dich vu,
hudng dén su hai long clia khach hang khi tiép tuc
trién khai chuang trinh thi dua chat lugng dich vu
“Nang tam dich vu - Bit pha thanh céng” trong
nam 2023.

10. QUAN TRI NGUGN NHAN LUC

Quan tri nguén nhan luc lai dugc xem la vin dé tién quyét dé doanh nghiép cé thé tiép tuc tén tai va phat
trién bén viing trong giai doan hién nay. Trang nam 2022, VietABank da trién khai nhiéu cai tién trong chinh
sach quan tri nguén nhén luc theo hudng: Pam bao én dinh tinh hinh nhan su trong giai doan thi truéng
nhan su nhiéu bién déng.

Do thj truging nhan sy néng trd lai sau thai gian anh hudng cda dich Covid-19, ty [é nghi viéc ¢é xu hudng
tang. Tuy nhién, cing vai viéc ddy manh céng tac tuyén dung va trién khai cac chinh sach thu nhap, phuc
lgi mai, VietABank da kip thai 6n dinh nhén su. 56 lugng nhan su toan hang ting dan do su phét trién va
md rong hoat déng kinh doanh clia ngan hang.

Cac chinh sach phiic loi ap dung trong nam 2022

Tang dinh muic
chi phi kham stic
khae cho CBNV

Tang dinh muc
chi phi nghi mat

Tang tién
an trua cho CBNV

01 KEE

CBNV duoc nghi
huéng nguyén luong
vao ngay sinh nhat

Mé réng déi tuong
CBNV dugc ngan hang
mua Bao hiém Stic
khoe VietAbank Care

Chi thudng Tet Duong
lich cho CBNV 01 thang
luong co ban

A

Béng thai, VietABank trién khai chinh sach \
diéu chinh thu nhap cho CBNV bao gém:
Tang muc luong t6i thiéu cho cic vi tri Giao
dich vién, Kiem soat vién, nhan vién lai xe va cac
vj tri chuyén vién tai Hoi s&; Binh ky ra soat diéu
chinh thu nhap cho CBNV 02 lan/nam.
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Chinh sach KPls va LKD
ctia cac khéi kinh doanh
HO dugc hoan thién va
ban hanh trong nam

Chinh sach KPls va luong
kinh doanh (LKD) cla
can bé quan Iy va can bo
nhan vién tai don vi kinh

Cacchinhsach
KPls va Luong kinh\
doanh ngay cang dugc
hoan thién lam co s&

doanh dugc ra soat va
diéu chinh  thuéng

danh gia va thiic day luc
lugng kinh doanh:

xuyén pht hop véi dinh ciia VietAbank co chinh
hu@éng kinh doanh. sach LKD.
P ¢
Chuong trinh nhédn su ké nhiém .
(NextGen 2022) 5» \) } TAM CAO MO
Bugc duy tri va c6 nhitng budc phiat trién mdi so r a 202 3
vai nam 2021, Nhan su k€ nhiém dugc chia thanh Hoat dong thién nguyén:

cac nhém va dugc cac can bd quan ly 1a lanh dao
cac khéi Hoi s& dan dat trién khai cic chuong

trinh hoat déng.

)

Pao tao: VietABank

We talk: Cac nhom té
chic sinh hoat dinh

ky, véi nhiéu chi dé
thiét thuc: Lanh dao

2022, dam bao 100%
lue lugng kinh doanh

Nhém NextGen tai cac
khu vire lién tuc td chiic
cic hoat dong thién
nguyén tai dia phuang
nhu; Hé6 trg déng bao
chiu anh huéng I lut tai

lién tyc 18 chic cdc b than, Ky ning lam huy?n fa o i Quang

\-) khoa dao tao danh cho viéc nhém, tao déng Ngai; CE‘I\IUI:IQ tr"_’h ban

cin b6 nhin ViEn, ucrongcuschopdu o9 et 98Y quy dénh

Hoat déng chung ca  rong do chutrong k9 nqay va quan Iy ban chofre chu; enhal
ca cong ddng: T6 chic ning ban hang, ky hang; Xay dung Viét Huyét h@f Trung
céc budi WE TALK cia  Mangthuy€ttinhVaki thygng hieu ci nhan UON9 Chuong tinh ban

cong dong NextGen
vdi nhidu chi dé: Quan
Iy nhan su bang quyén
luc hay bang cam xuc,
Nhén vién chd dong
hay ché sép giao viéc

nang thiét lap muc
tiéu. Pdc biét, VietA-
Bank t6 chuic khéa hoc
Chan dung nha quan ly
hién dai, thu hat sy
tham gia cta cac can

hay “Tu tin téa sang” -
huéng dan cic thanh
vién trang diém, xay
dung phong théi, hinh
anh nguoi can bd ngan
hang.

cau ddi Tét gay quy danh
cho tré em nghéo vugt
kho tai Trueng Cap 2
Lam Thao, Phu Tho...

Chuang trinhdao tao nghiép vu  Danh cho can bé ban két hop cac hoat déng gén két va thiic déy tinh
S than kinh doanh da nhan dugc nhiéu phan héi tich cuc tif cac don vi
-l , - kinh doanh khap 3 mién. Chudi chuong trinh dao tao danh cho can bd

j quan ly ciing lan ddu dugc trién khai v6i 05 chuyén dé do cac Phé

Téng Giam ddc, Giam déc khéi clia VietABank va Chuyén gia dao tao

bén ngoai gidng day, mang dén nhiéu kién thirc va ki nang quan tri

doanh nghiép.




QUY MAO DiNH CAO - KHAT KHAO PHAT TRIEN

ke

sang mét giai dogn méi, mét tdm cao md&i ma & d6 sir ménh
“Bdng hanh cting khdt vong” dugc thé hién ré nét nhdt. V6i
stic bdt ctia tudi 20 sung stic va tran ddy nhiét huyét, véi tinh
thén déi méi va khdt khao chua bao giétdt, han 1400 cdn bé
nhdn vién VietABank cting tin tuéng, chung tay va tién vé phia
trudic dé dura VietABank tré thanh Ngdn hang c6 uy tin va ndng
sudt lao déng cao nhdt. Khdt khao dy dang bién thanh hanh
déng d@é mét ngay khéng xa VietABank sé chinh phuc

nhiing dinh cao mai!

1. PINH HUGNG NAM 2023

Nhan sy
Xac dinh Con ngudi la yéu t6 then chét,
VietABank c6 ké hoach bd sung nhan su kinh
doanh, nang cao ndng luc ban hang, tang
cudng cong tac dao tao doi ngd, cai tién co
ché luong, thudng khuyén khich ngudi lao
déng

Néng cao nang
Iuc tai chinh

Téi uu hod gid tri
tai chinh, chuyén
déi mo hinh kinh
doanh van hanh
va nang luc quan

Kiém soét rii ro

tri Day manh quan tri rdi
ro an toan hoat dong

Tang cudng Ung dung céng nghé s trong
hoat déng nhadm ting cuéng khd ning
cung cap dich vu, tdng co héi phat trién dot
pha tif céng nghé

Hoan tat du an nang cap hé théng ngan
hang 16i va trién khai cac chuong trinh,
san phdm mdi tng dung Core Banking
mdi, ndng cp ca sd vat chat, hoan thién
cd sd vat chat mdi 100% diém kinh
doanh clia ngan hang.

2. KE HOACH KINH DOANH 2023

Téng tai san dat
112.707 ty déng,
ting 7%

Loi nhuan trude thué dat

Du no tin dung

Huy déng TCKT, dan cu
va phat hanh GTCG
dat 82.149 ty déng

s a=ns
Tang 1 770

1.275 ty déng,
ting 15%

Ty 18 ng xdu < 3%,
tuan tha quy dinh cia
Ngéan hang Nha nudc

dat 71.286 ty dong,
tang 14%

3. DINH HUGNG 2023 CAC MANG HOAT DONG COT LOI

KHACH HANG CA NHAN
Déi véi khach hang:

Thuc hién cac chuang trinh thic day cic san
pham 16i: Huy déng, tin dung, ddy manh hop
téc két ndi truc tidp vdi cac déi tac gia tang dich
vu thu hé dich vu nhu cong ty ching khoan,
truéing hoc, ...

Xdy dung va trién khai cdc chuong trinh
khuyén mai cac dip cao diém dé thu hut khach
hang, tri an khach hang trung thanh clia VietA-
Bank nhan dip ky niém 20 ndm thanh lap va gia
tang san pham/dich vu trén moi khach hang.
Gia tang cac san pham dich vu tién ich trén
kénh hang sé nhu san pham tin dung, tiét kiém
online, cic san phim thé mdi ... ddm bao theo
kip xu hudng va canh tranh trén thj truéing.

Doi vai CBNV:

Xay dung cac phong trao thi dua ban hang trén
toan hé théng nham c¢d vii va lan toéa manh mé
huéng phat trién kinh doanh ban I sang tao,
déc dao va hiéu qua tir cac don vi kinh doanh
c6 thanh tich xuat sic.

Ban hanh bo san pham cho vay cta khach
hang theo dinh hudng “dé van hanh” nhung
van dap Ung vé viéc tuan thi cac quy dinh vé
rdi ro.

Tiép tuc ddy manh hoat dong dao tao ban
hang cho CBNY bao gém: ky ndng khai thac
khach hang tiém nang, k¥ nang chét ban...

Hoat ddng khac:

Hap tac két ndi truc tiép vai cac doi tac gia ting
dich vu thu hé dich vu nhu céng ty ching
khoan, trudng hoc, ...

Gia tang ty trong doanh thu cla ngan hang tu
phi dich vu; Tang cuding trién khai ban cic san
pham dich vu trén kénh Ngan hang sé; Xay
dung céc géi san phdm phi hop cho ting
nhém déi tugng khach hang.




KHACH HANG DOANH NGHIEP

- Khai thac khach hang da kénh va chuyén sau:
Tang cudng cong tac khai thac khach hang
théng qua Hé sinh thai cac déi tac chién luge ctia
VietABank va viéc tham gia cac Hiép hoi, Cau lac
bé doanh nghiép tai cac tinh thanh dia phuong,
tiép tuc ddy manh cong tac tim kiém va khai théc
cac khach hang la Doanh nghiép trén san chiing
khoan...

Tap trung vao viéc cai thién va xay dung déi ngd
kinh doanh chuyén nghiép, chuyén trach: Xac
dinh nhan su 14 c6t 16i trong moi hoat déng kinh
doanh, nham dua ra cac co ché hé trg phi hop,
chinh sach cham soc, tao déng luc manh mé cho
@oi ngl nhan su kinh doanh, cing co va nang
cao kién thiic nganh, khang dinh vai tré va gia trj
cha doi ngd Can bd ban.

- C3i tién cach thic tiép can dinh hudng kinh
doanh, cach thuc thuc hién cac muc tiéu kinh
doanh mét cach cha déng théng qua viéc xay
dung phuong an kinh doanh theo chuyén dé,
Chuyén mon hoa thé manh cta tifng don vi kinh
doanh theo nganh nghé trong tam va
viing/mién dé cdc don vi cling thuc hién va xay
dung giai phap.

V!

KHACH HANG CHIEN LUQC

VietABank tdp trung vao nhém khdch hang trong tdm la nhimg doanh nghiép ddu nganh, Tap doan,
Téng Céng ty lém nhitng nganh trong diém, khéng chi mang lai lgi ich hitu hinh cho VietABank ma viéc
déng hanh cing nhifng doi tac I6n sé gop phdn nang cao gid tri va vi thé cho ngdn hang.

Muc tiéu cu thé:

Bam sat theo dinh hudng theo 4 nhém nganh
trong diém dé vach ké hoach tiép can cu thé
nham dam bao dat hiéu qua cao: (1) nhém khach
hang la cac cong ty ching khoan, tai chinh,
fintech; (2) nhom khach hang nganh xéng dau;
(3) nhdm khach hang nganh dién; (4) nhom
khach hang nganh sén xudt tiéu dung (46 uéng,
thuic pham, thudc 1a). Trong hai nam vifa qua, khi
cac nganh khéc gap nhiéu khé khan phu thuédc
vao cac yéu to bién dong clia nén kinh té nhing
nganh thiét yéu nay van duy tri hoat dong, co
doanh thu va nguén thu tét. Do vay, khi nhiing
g6i kich thich kinh té Ién duge Chinh ph dua ra,
nhitng nganh nay sé cd slic bat tét hon, va su
phuc héi cling nhu phat trién néi troi. Nhat 13 khi
cac nganh kinh té dan trd lai hoat dong san xuat
kinh doanh, thi nhu ciu vé dién, gas, .... luén
chiém ty & 16n trong cdc chi phi dau vio,

Thiét ké g6i san phdm ap dung vdi tiing nhom
khach hang dac thu, khai thac téi da hé sinh thai
va da dang héa dich vu; Uu tién luc chon theo
dudi titng muc tiéu, tiing budc ting giai doan va
tiing khéach hang cu thé.

Tap trung gia tang ty |& lgi nhuan ti phi dich vu

Pé xuat dau tu phu hop: Giai doan cudi nim
2022, thj trugng chiing khoan cé nhiing bién
ddng manh, cac chuyén gia kinh té& nhan dinh thi
truéing ¢é khad ndng tao ving day quanh viing
gid nay, thi gid cic cé phiéu doanh nghiép lén
dang & viing gid rat tiém nang cho dau tu trung
dai han. Theo dinh hudng clia Ban Lanh dao,
trong thdi gian tdi khi VietABank c6 cong cu dau
tu dam bao tuan thi theo quy dinh cia Ngan
hang Nha nudc thi viéc Iua chon hinh thic dau
tu, khiu vi du tu sé mang lai nhiéu higu qua tich
cuic hon cho danh muc dau tu chiing khodn cta
ngan hang.

Vé nhan su: Tuyén dung nhan su ¢6 kinh nghiém
trong cac nganh, linh vuc trong tam dé trién khai
manh mé cac dinh hudng kinh doanh 2023, dap
iing dugc khéi lugng cong viéc thuc té dang
trién khai cling nhu phi hap vdi quy mé cia Khéi
Khach hang chién lugc.




NGUON VON & NGOAI HOI

Trong nam 2023, VietABank hoat dong theo dinh huéng: Uu tién cho cong

gEo b
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tac Qam pav tnann Knoan ven cann an aunyg ol ga cac Lo nor ae Kinn
doanh trai phiéu chinh phii va cic san pham nguén vén (vay/gui lién ngan
hang, tu doanh Iai suat...) dé gia ting lgi nhuan cho ngén hang. Theo d6,

VietABank dé ra cac giai phap cu thé:

—

Dai véi kinh doanh vang:

Tiép tuc duy tri va day manh kinh doanh vang
truyén thong dudi hinh thite khai thac mat bang
théng qua 58 diém kinh doanh vang miéng trén
toan hé thdng VietABank;

Thueing xuyén cép nhat, phan tich, danh gig,
bam sat thj truong nham thuc hién kinh doanh
dau tu vang khi diéu kién thi truéng cho phép.

Péi vai trai phiu chinh phi:

Pa dang héa danh muc dau tu TPCP dam bao muc
tiéu, ddm béo thanh khodn / téi da héa lgi nhuén
dau tu.

Poi véi dau tu chiing chi tién gii va gidy to co
gia khac ciia té chiic tin dung:

Hoat déng kinh doanh gidy té cé gia da duac
VietABank chu trong xdy dung va phat trién
trong nhiing ndm gan day. V&i quy mé dau tu
chiing khoén no do céc té chifc tin dung (TCTD)
phat hanh ngay cang gia tang, VietABank da va
dang thé hién vai trd 13 thanh vién tich cuc trén
thi truéng gidy t& cé gia TCTD.

Viéc phat hanh giay t& ¢ gid cho cac nha dau tu
8 chic ciing da dugc VietABank trién khai hiéu
qua, gitip Ngan hang cai thién hé sé an toan
hoat déng cling nhu huy déng dugc ngudn vén
trung dai han véi chi phi téi uu.

Péi vdi quan hé dinh ché tai chinh:

« Thuc hién bdo cdo danh gia dinh ki hang ndm
(bao gbém céng tac chdm diém xép hang tin
nhiém va danh gid tinh hinh hoat dong kinh
doanh) dé cdp han muic giao dich lién ngan hang
cho cac Binh ché tai chinh

+ Thuc hién béo cao danh gid bé sung han miic
giao dich lién ngan hang cho céc Pinh ché tai
chinh theo ting giao dich cu thé

« Cap nhat théng tin, tinh hinh hoat déng kinh
doanh ctia VietABank, phéi hgp vdi cac phong
ban noi bé VietABank dé cung cap cac thong tin
KYC cho déi tac trong nudc va ngoal nudc

+ Tim kiém d6i tac tiém nang va dam phan céc loai
han miic giao dich lién ngén hang cé thé hop
tac: Giao dich tién té, Giao dich ngoai hdi lién
ngan hang, Tai trg thuong mai (bao gém ca tin
chap va c6 tai san ddm bao) nham dap ting nhu
céu tu doanh clia VietABank va nhu cdu cla
khach hang

Trén co s& ky két thoa thuan vai cac doi tac trong

va ngoai nudc, tién hanh huy déng nguén vén

+ Bam sat su bién déng cla thi trudng trong nudc
va thé gidi dé thuc ddy cic hoat dong kinh
doanh trén thi trudng tién té. thi trudng vén,
ngoai hoi

+ Sang tao trong viéc cung cap cic giai phap va
dich vu tai chinh cho cdc mang kinh doanh khac

+ Quan tri ri ro thanh khoan, 13i sut, déng thai
dam béo cac chi s6 an toan cho VietABank

Déi vdi hoat dong kinh doanh ngoai té:

Pap (ing nhu cdu ngoai té va vang clia cac don vi
kinh doanh trén toan hé théng; B4y manh hoat
dong kinh doanh ngoai té gém cé tu doanh ngoai
té, ngoai té mat va ban cac san pham ngoai hoi.
Bén canh do tiép tuc ddy manh hoat déng kinh
doanh vdi nhém khach hang nganh Xudt nhap
khau, Logistics... trong hoat déng tai trg thuong
mai, kinh doanh ngoai té.

CHAT LUGNG DICH VU

l Nam 2023 d3 bat dau va hisa hen l1a ndm thitu cha I

nhing but pha moéi mang tén VietABank trong
hanh trinh chuyén minh manh mé, toan dién theo
dinh hudng tiép tuc ddy manh nang cao chat

lugng dich vu, hudng dén su hai long ciia khach

l hang théing qua cac giai phap: I

Cdng tac giam sat CLDV:

« Thuc hién md rong chién luge cham séc khach
hang qua hé thong da kénh dé khao sat sy hai
long ctia khach hang, nham kip théi lang nghe
ngay kip thai y kién phan héi clia khdch hang

bt Klades edr err il lhm fia khirh hiane~ [RETav

nhu Khio st sur hii ldng ctia khich hang bing
QR code... dé tirdo cé nhiing gidi phap, dé xuét,
hanh déng cu thé lam tang tinh trai nghiém
Khach hang khi dén giao dich tai VietABank.

» Tang cudng cong tac giam sat CLDV qua cac
kénh truc tiép, gian tiép nham duy tri va nang
cao tinh tuan thd cha CBNV trong cong tac phuc
vu khéch hang.

Nang cao chét lugng hoat déng va chat lugng

dich vu trong giao dich véi Khach hang:

« Tiép tuc trién khai va nhan réng chuong trinh thi
dua cai tién “Thap sang y tudng - Tién thudng
lién tay”nham tim ra dugc cac y tudng, sang kién,
cai tién co thé giai quyét dugc cac van dé vudng
méc hién hiiu trong céng viéc dé mang lai thém
nhiéu lgi ich cho Khach hang va Ngan hang.

+ Tiép tuc trién khai chuong trinh thi dua CLDV
“Nang tam dich vu - Biit phd thanh céng” vdi cac
chudi hoat déng xuyén suét ndm 2023. Dugc ky
veng sé la san choi d& CBNV VietABank duy tri va
nang cao chat lugng dich vu cung cép dén Khach
hang tai cac VKD, d6ng thdi gia ting su gin két
clia Khach hang vdi VietABank théng qua chat
lugng phuc vu cia di ng Giao dich vién va cai
tién san pham dich vu lién tuc trong qua trinh
cung cdp dén Khach hang. Dng thai két néi voi
cac chuong trinh thi dua kinh doanh théng qua
cong cu CLDV dé thic ddy CBNV VietABank but
pha thanh céng trong nam 2023, Chudng trinh
thi dua bao gém cac cudc thi:

Chuong trinh “Qua tang ngay Xuan”: Bugc xay
dung nham mang dén khong khi s6i déng, vui
tuai cho khdi ddu mot nam mdi tét dep va tao
ra khéng gian ban hang gon gang, cic san
pham, qua tang dugc sdp xép dep mét, nhanh
chéng mang dén thién cdm tai khach hang.
Chugang trinh "Ngay héi Chét lugng dich vu":
Nham gii gam tinh yéu clia cac CBNV vdi cac
cong viéc hang ngay tai VietABank, déng thoi
xdy dung hinh danh CBNV va khdng gian giao
dich chuyén nghiép trong mat Khach hang.
Chuong trinh "Pai st VietABank”™ Nham tim
kiém va vinh danh nhiing Giao dich vién nhan
dugc nhiéu phan héi/danh gid tich cuc nhat
clia Khéch hang va la hinh mau dé cac Giao
dich vién khac noi theo.

Chuong trinh “Tiéng ndi Khach hang”: Nham
gia tang su gan két ctia Khach hang vdi VietA-
Bank théng qua chat lugng phuc vu ctia doi
ngi Giao dich vién va su cai tién san pham dich
vu lién tuc trong qua trinh cung cap cho Khach
hang.

Chuong trinh VietABank Service Award 2023:
Mhdm tim kiém nhing tdp thé, cd nhan c
nhimng thanh tich xuat sdc nhat nam 2023. bay
chinh la giai thuang quy gia dé toan thé CBNV
ludn quyét tam, né luc huéng dén.




QUAN TRI NGUON NHAN LUC
Chuan héa cac quy

Pam bao muc tiéu dap Ung nhu ciu nhan trinh nhan sy dé
su cho hoat déna chia cac don vi. Déc biét ap dung khi trién
tang cuéng tuyén dung nhan su cho céc khai dur an E Office.

vi tri kinh doanh truc tiép dé dam bao
muc tiéu kinh doanh cda Ngan hang. Xay dung céng théng tin

nhan su trén co s& phat trién
Trién khai tiép du an phén mém HR Portal.

phan mém KPls.

L)

Pay manh ting dung
cong nghé trong cdng
tac quan tri nhan su.
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- Cong tac dao tao nam 2023 tap trung
2 S dao tao nghiép vu lién quan dén hé

Xay dung hé théng du . :

phéng nhan su dé Tiép tuc trién khai chuong théng CoreBanking méi, phat trién tiép
dam bdo nguén Inhan trinh Nhan sy ké nhiém chugng trinh dao tao danh cho cén bo

(NextGen) dé dao tao va gitr Tiép tuc hoan thign  Quén Iy va ddy manh hoat déng déo tao
Chan f:c nhaf st UEM  ic chinh sach KPisva  tai co'sé.
nang, san sang cho cac vi tri luong kinh doanh phi

quan ly, cac vi tri quan hop véi dinh hudng

luc cho hé théng

Xac dinh cac vi tri chidc

S vong you i TRe trong khi thiéu nhan su.,

phuong an du phéng kinh doanh ctia Ngan
trong tinh huéng thiéu hang.
hut nhén su.
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P THONG TIN CHUNG

NGAN HANG

Mgan hang Thudng mai C4 phin Viét A (sau diy gol tht 13 “Ngén hang” 13 ngén hang thudng mai cé phin
dugc thanh lap tai nudc Cong hoa xa hoi chii nghia Viét Nam. Ngan hang dugc thanh lap theo Quyét dinh
sG 440/QB-NHNN ngay 09/05/2003 ctia Ngan hang Nha nudc Viet Nam va Gidy phép hoat déng sé
12/NH-GP ngay 09/05/2003. Ngay 31/05/2019, Ngan hang Nha nudc Viét Nam da cdp Gidy phép s6
55/GP-NHNN thay thé cho Gidy phép hoat déng s6 12/NH-GP ngay 09/05/2003. Théi gian hoat déng cia
Ngan hang theo gidy phép |a 99 ndm ké tir ngay 09/05/2003. Ngan hang dang hoat déng theo Gidy chiing
nhén dang ky doanh nghiép s6 0302963695 do Sd Ké hoach va Bau tu thanh phd Ha Néi cip lan dau ngay
19/06/2003 va thay déi lan thi 32 ngay 15/03/2022.

Tru s& chinh clia Ngan hang dat tai ting 4 va 5, toa nha Samsora Premier, s& 105 duging Chu Vén An,
phuéing Yét Kiéu, quan Ha Dong, TP. Ha Nai.

HOI DONG QUAN TRI

Céc thanh vién clia Héi déng Quan tri trong nam va tai ngay lap bao cao nay bao gom:
STT HOTEN CHUCVU
01 Ong Phuang Thanh Long Ch tich
02 Ong Phan Van Tgi Pho Chu tich
03 Ong Phuong Hitu Viét Thanh vién
04 Ong Tran Tién Ding Thanh vién
05 Ong Nguyén Héng Hai Thanh vién
06 Ong Nguyén Vin Trong Thanh vién

BAN KIEM SOAT

Cac thanh vién ctia Ban Kiém soat trong nam va tai ngay lap bao céo nay bao gom:
STT HOTEN CHUCVU
01 Ba Nguyén Kim Phugng Truding Ban Kiém soat
02 Ba Nguyén Thj Hoan Thanh vién

03 Ong Hoang Vi Tiing Thanh vién

BAN DIEU HANH VA KE TOAN TRUGNG
Cac thanh vién ctia Ban Diéu hanh va Ké todn trudng trong nam va tai ngay lap bao cdo nay bao gém:

STT HOTEN CHUCVY

01 Ong Nguyén Van Trong Quyén Téng Giam déc

02 Ong Pham Linh Pho Téng Giam déc

03 Ong Tran Tién Diing Pho Tong Giam déc

04 Ong Lé Minh Huan Phé Téng Giam déc '“‘:fgn’;”g;’"n;i?”fg’;zj”
05 Ong Cu Anh Tuan Pho Téng Giam déc

06 Ong Nguyén Thanh Céng Ké toan trudng

NGUOI DAI DIEN THEO PHAP LUAT
Ngudi dai dién theo phap luat clia Ngan hang trong ndm va tai ngay 13p béo céo nay 12 Ong Phuang Thanh
Long - Chii tich Hi d6ng Quan tri.

Quyén Téng Gidm déc cha Ngan hang, 6ng Nguyén Van Trong, dugc Héi déng Quan tri Gy quyén ky Béo céo
tai chinh hgp nhat cia Ngan hang theo Gidy uy quyén s6 145/2021/UQ-CT.HPQT ngay 08 thang 09 nam
2021 ctia Hoi ddng Quén tri Ngan hang TMCP Viét A.

KIEM TOAN VIEN
Cong ty TNHH Hang Kiém todn AASC da thuc hién kiém toan cic Béo cdo tai chinh hop nhit cho Ngén hang.




BAO CAO CUA BAN PIEU HANH

Ban Diéu hanh Ngan hang trinh bay bao cdo nay va Béo cdo tai chinh hop nhat ctia Ngan hang cho nam tai
chinh két thiic ngay 31/12/2022.

Trach nhiém cta Ban Diéu hanh d8i véi Bao cao tai chinh hgp nhat

Ban Diéu hanh Ngan hang chiu trach nhiém vé viéc lap Bao cdo tai chinh hgp nhét phan anh trung thue,
hap ly tinh hinh tai chinh hap nhat, két qua hoat déng hop nhat va tinh hinh luu chuyén tién té& hap nhat
clia Ngan hang trong ndm. Trang qua trinh 1ap Bdo cdo tai chinh hap nhét, Ban Biéu hanh Ngan hang cam
két da tuan thi cac yéu ciu sau:

- Xay dung va duy trl kiém soat ndi bd ma Ban Diéu hanh va Ban quan tri Ngan hang xac dinh 13 can thiét
dé dam bio cho viéc 1ap va trinh bay Bo céo tai chinh hop nhét khéng con sai sét trong yéu do gian lan
hoic do nham lan;

Lua chon cac chinh sach ké toan thich hop va ap dung cac chinh sach nay mét cach nhat quan;

- Puara cac danh gia va du doan hop ly va than trong;

Néu rd cac chudn muc ké toan dugc 4p dung c6 dugc tuan thi hay khéng, ¢é nhiing 4p dung sai léch
trong yéu dén miic can phai céng bé va giai thich trong Bdo céo tai chinh hgp nhat hay khéng;

Lép va trinh bay cic Béo cdo tai chinh hop nhit trén co sé tuan thi cdc Chudn muc ké toan Viét Nam,
Ché do ké toan ap dung cho céc té chiic tin dung tai Viét Nam va cac quy dinh phéap Iy cé lién quan dén
viéc 1ap va trinh bay bo cdo tai chinh hgp nhat;

Lap cdc Bao cdo tai chinh hop nhat dua trén ca s& hoat ddng kinh doanh lién tuc, trif trudng hgp khéng
thé cho ring Ngén hang sé tiép tuc hoat déng kinh doanh.

Ban Biéu hanh Ngan hang dam bdo rang cac s6 sach ké toan thich hop dugc luu gitr @ phan anh tinh hinh
tai chinh hgp nhét cia Ngan hang, véi mic do chinh xac, hgp ly tai bat cur thai diém nao va dam bao rang
céc 56 ké todn tuan thi vai ché dé ké toan da dugc dp dung. Ban Diéu hanh Ngan hang cing chiu trach
nhiém vé viéc quan ly cc tai san cda Ngan hang va do dé phai thuc hién cac bién phip thich hop dé ngan
chan, phat hién cac hanh vi gian lan va nhiing vi pham khac.

Phé chudn Béo cdo tai chinh hop nhit

Theo day, ching toi phé chudn cac Bo cao tai chinh hop nhat dinh kem tif trang 6 dén trang 56. Cac Bao
céo tai chinh hop nhat nay da phan anh trung thuc va hap Iy tinh hinh tai chinh hop nhét ctia Ngan hang
tai ngay 31 thang 12 nam 2022, két qua hoat déng hap nhat va tinh hinh luu chuyén tién t& hop nhat clia
Ngan hang cho nam tai chinh két thuic cling ngay, phii hgp véi cac Chudn muc ké toan Viét Nam, Ché do ké
todn ap dung cho cac té chic tin dung tai Viét Nam va cac quy dinh phap Iy cé lién quan dén viéc lap va
trinh bay bao cao tai chinh hap nhat.

NiurenVEn Trong
Quyén Ting Gidm dbe
Ha Ngt, ngay 28 thdng 03 ndm 2023
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§6; 280323.013/BCTCKTI 13 wiitt 2022, cing nliu ket qua homt dong hop nhdt v tinh hink L chiyén rién 1§ hop uhdt cho ndn K
chinn ket sy ehing iy, phil hop véi Chisdn me ké o Vigr Nam, Ché d0 ke 10dn dp dung cho cac (b

BAD CAO ]{]EM T()AN I}QC LAP ehite oin dyng (o0 Vigt Nam vA cbe quy dinh phip Iy cb lién quin dén vigs 1p v wind bay bao cao 16
* chinn hgp nhdt,

Kinh giri:  Quy Cb déng, HYl dbng Quin trj vi Ban Didu hiah -

Ngiin lring Thirong mai Ch phin Vit A /ﬂhi ty Tm‘m-l![lng Kb todn AASC
Cliing 15i 88 kim twan B30 cho 1 chiinh bep nhdt kém theo elia Nghn hang Thiromg mai C6 phin Vigt A i ' \ J
dugc Wp ngay 28 thing 03 nhm 2023, tir trang & dén trang 56, bao ghm: baa 40 tinh hieh A chinh hop 3 Ty uw‘l——‘ (-'
bt 1ol ngdy 31 thing 12 nim 2022, bito e két qud howt ddng bop ahd, bio cdo fus chuyén tién o hop G AAsSrH o
bt chio i th! chivk két thile ciing ngy va bin thuyét minh ko co ti chinh hop nhit. '.\ #
Trich nhidm ciia Ban Didu hanh Pham Anb Tuln Ngiyn Thi Thanh HA
Bail D hank Ngin hng ehiu trach nhigm v vige i3 v trioh by mung thye va hop I¥ Bao clo s Pho Téng Glém dd ity todin Vi .
chinh hop nhit cita Ngdn hang fheo Chufir mye ké todn Vige Nam, Ché d0 ké todn dp dung cho cde 16 Gilly chim nlidin dang ky hinh nghé Ciilly chiirg i ddng kg hinh nghe
Kiéth todn sé: 0777-2023-002-) Kidm (oan sb- 2688.2020-002+1

chire tin dung tal Vigt Nam v cac quy dinh phip ly 0 lién quan dén vie [3p va trinh biy hio cdo i
chifh hop nhdt va ehiu trach abigm v kiém sodt ngi b m Ban Didu hinh xdc dinh 1 cin thids & dam = T N, gy 28 Hhddng 43 ndme 2023
:::*E:i#:“ﬂﬁwtﬁlu}'meﬁ&ld\hhhwuhhm:oﬂmuw;ﬁndughmlbh#

Trach nhifm cia Kigm todn vitn

Trich nhidm e ching 161 1 dua ra y kign vé Ddo cdo thi chinh hop nhit dim trén két qua cum cule sidm
tadn. Chillng 151 A tidn hanh kibm fodn theo cie Chudn mire Xidm toAn Vigt Nam. Cie chuln muc ndy yéu
el ching 101 i thd chulin mye vA cic quy dinh vé doo dirc nghé nghifp, Wp ké hogch vA tye hitn
cude Kidm todn 44 dat duge sy dim bio hep 19 v vide ligu Bao cio 141 chinh higp nhdt cila Nghn hang co
con saf 01 Lrimg yéu hay Khiig.

Cong vige kidim toan bao gbm thirc hidn cae thi we ahdm thu thip cie bing chimg kiém loan vé cac s
ligns v thuydt minh (rén Bao cho i chinh hop nhit Cic th tye kiém todn duge us chon dya trén xét
dodn cha Kidm tosn vien, bao ghm dénh gid rii ro o sal sdt trong yéu trony Bio cdo i chinh hop nhis
mmmmcnumuu.mu-x:mnm.ummmm.kdmuuwe-um sét kiem soat
n0i b cila Ngdn hing lién quan aén vige lip vi timb by Rio cio tai chinh hop nhitt trang thuc, hop Iy
i thidt ki e 1l tye ki todn phit hop vo tnl hinh thuc 1, 1y ofiign Kldng nham mye dich dva ra
¥ kitn vé hiu qua cus kibm sodt ndl b9 cla Nygin hang, Cong viée kiém 10dn cling bac gdm dinls £id (iuh
thich hyp cits céc chinh sdch ké todn duge dp dung vA nh hyp 1Y cin cic uie tinh ké todn cia Ban Didu
hinh cng nhu dink wid vide trink bay 1dng thé Baa cdo Wi chink hop ahit

Ching 15 fin 1o Fing cic bAng ching kit todn mb ching 161 48 thu thilp duge 14 day 0 va thich hop
ldm ca s cha ¥ kién kiém fotn ol ching 10

T:(B4) 24 3824 1990 | F:(84) 34 3835 3877 | 1 Le Prung Hidm, Hanos, \isinam @.:_———__.___
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P BAO CAO TINH HINH TAI CHINH HOP NHAT
Tai ngay 31 thang 12 nam 2022

51T

56

o Thutng pidn 2027

CHITIEU

TAI SAN

Tién mat, vang bac, d4 quy

Tién gtfi tai Ngan hang Nha nudc

Tién gl va cho vay cdc t6 chiic tin dung khic
Tién g tai cac td chiic tin dung khac

Cho vay cac t8 chiic tin dung khac

Céc cong cy tai chinh phai sinh va cac tai san tai chinh khic
Cho vay khdch hang

Cho vay khach hang

Dy phéng i ro cho vay khach hang

Chitng khoan déu tu

Chiing khodn diu tu sin sing d& ban

Ching khoan dau tu giir dén ngay dao han

Du phéng rii ro chiing khodn dau tu

Gdp vén, diu tu dai han

Pau tu dai han khac

Tai san 6 dinh

Tai san ¢d dinh hiu hinh

Nguyén gia TSCB

Hao mén T5CE

Tai san co dinh vo hinh

Nguyén gié TSCB

Hao man TSCB

Tai san €6 khac

Cac khoan phai thu

Cac khoan lai, phi phai thu

Tai sin Co khac

Cac khodn du phong rii ro cho cac tai san Co ndi bang khac

TONG TAI SAN CO

2

VND

447.803.057.693
1.374.241.514.119
21.288.313.094.530

21.288.313.094.530

9.615.227.826
61.824.957.481.409
62.508.119.103.848
(683.161.622,439)
8.984.409.674.673
8.211.557.247.166
789.550.640.503
(16.698.212.996)
134.973.630.000
134.973.630.000
204.658.281.552
72511644976
294.450.310.903
(221.938.665.927)
132.146.636.576
254,384.573.904
(122.237.937.328)
10.878.584.347.789
3.760.336.054.521
5.874.532.898.048
1.604.359.717 462
(360.644.322.242)

105.147.556.309.591

VND

31/12/2022 31/12/2021

398.641.826.345
2.341.302.448.289
22.855.032.502.539
22.730.032.502.539
125.000.000,000
4.004.260.508
53.853.929.621.847
54.458.731,509.641
(604.801.887.794)
8.772.591.023.100
6.825.684.983.579
1.961.588,983.059
(14.682.943.538)
113.873.630.000
113.873.620.000
212.453.371.543
82.067.137.498
303.094,286.968
(221.027.149.470)
130.386.234.045
240.130,987.753
(109.744.753.708)
12.481.440.089.519
7.489.128613.194
3.539.253.333.560
1.779.737.197.726
(326.679.054.961)

101.033.268.773.690

51T

Vi

Vil

CHITIEU

NG PHAI TRA VA VON CHU 5O HUU

Cac khodn ng Chinh phii va Ngan hang Nha nudc
Tién gui va vay Chinh phi, NHNN

Tién gifi va vay cac té chiic tin dung khac
Tién gui cla cae t8 chie tin dung khac

Vay cdc t& chiic tin dung khac

Tién gufi chia khach hang

Phit hanh gidy té c6 gia

Cac khoan ng khac

Céc khoan 1ai, phi phai tra

Thué thu nhap doanh nghiép hoan lai phai trd
Cac khodn phdi trd va cng ng khéac

TONG NO PHAITRA

Vén chii s& hitu

V6n ciia td chic tin dung

Véin diéu Ié

Théing duvén ¢8 phdn

Vén khdc

Quy clia té chic tin dung

Loi nhudn chua phan phéi

TONG NG PHAI TRA VA VON CHU SG HOU

3.621.234.343.156

3.621.234.343.156

21.641.510.477.154

20.571.529.234.722

1.069.981.242.432

70.208.558.474.916

150.000.000.000

2.264.346.800.890

1,587.762.312.753

5.707.994.041

660.876.494.096

97.885.650.096.116

7.261.906.213.475

5.399.712.500.357

5.399.600.430.000

98.600.000

13470351

374.937.915.292

1.487.255.797.832

105.147.556.309.591

23.197.110.232.269
21.919.258.728.574
1.277.851.503,695
67.690,998.877.873
1.882.027.000.000
1.885.315.383.494
1.379.912.056.741
B.000.000.000
497.403.326.753
94,655.451.493.636
6.377.817.280.054
4.449.747 740351
4.449 635.670.000
98.600.000

13.470.351
276.854.471.680
1.651.215.068.023

101.033.268.773.690
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P BAO CAO TiINH HINH TAI CHINH HOP NHAT

CAC CHI TIEU NGOAI BAO CAO TINH HINH TAI CHINH HOP NHAT

Tai ngay 31 thiang 12 nam 2022

S5TT

2 Camn két giao dich hoi dodi
a Cam két mua ngoqi ¢
c Cam két giao dich hodn déi
4 Cam két trong nghiép vu L/C
5 Bao lanh khac
7 Lai cho vay va phi phai thu chua thu dugc
8 Net kho diol da xir ly
9 Tai san va chiing tir khac
Nguii lap bidu

/Q‘m_.?/ ij =

©46 Thi Phuong Loan

. \Baw cao thudng nidn 2022

2

K& todn truéng

Nguyén Thanh Céng

31/12/2022

VND

1.367.234.000.000

117.865.000.000

1.249.369.000.000

60.986.518.505

1.218.634.774.281

4.241.803.981.578

2.878.398.767.027

Ha Ngi, ngay 28 thdng 03 nam 2023

i.

31/12/2021
VND

511.000.000.000

511.000.000.000

134.454.629.571

1.000.059.147.545

4.242.361.926.935

2.625.485.398.261

P BAO CAO KET QUA HOAT DONG HOP NHAT
Tai ngay 31 thang 12 nam 2022

Thu nhap |3i va cac khodn thu nhap tuong t

2 Chi phi 1ai va cac chi phi tuong ty

1 Thu nhép lai thudn

3 Thu nhap tir hoat dong dich vy

4 Chi phi hoat dang dich vu

(] Lai thudn tir hoat déng dich vu

m L&i thudn tir hoat déng kinh doanh ngoai héi
w L&i/(L6) thudn tif mua ban chiing khoan kinh doanh

v L&i thudn tir mua ban chitng khodn ddu tu

5 Thu nhap tif hoat déng khac

6 Chi phi hoat déng khac

vi L&i thudn tif hoat déng khdc

Vil Thu nhép tif gép vén, mua ¢d phan
vl Chi phi hoat déng

x Lo nhuén thuan tir hoat ddng kinh doanh

trudic chi phi dy phéng rii ro tin dung

X Chi phi du phéng rii ro tin dung

xi Téng loi nhudn trudc thué

7 Chi phi thug TNDN hién hanh

3 Chi phi thu€ TNDN hoan lai

Xl Chi phi thué thu nhap doanh nghiép
Xm Loi nhudn sau thué

xXv Lai co ban trén cd phiéu (VND)

Ngudi lap bidu Ké toan trudng

©4 Thi Phuong Loan

Nguyén Thanh Céng

VND

5.797.025.825.345
(4.307.488.902.233)
1.489.536.923.112
105.667.054.937
(32.868.075.170)
72.798.979.767
9.723.645.239
(181.588.855)
42,272,592.637
364.793.373.036
(6.776.713.663)
358.016.659.373
13.581.765.912

(816.418.234.131)

1.169.330.743.054

(61.492.728.801)
1.107.838.014.253
(219.502,190.550)
2.292.005.959
(217.210.184.591)
890.627.829.662

1.649

Ha Néi, ngay 28 thdng 03 ndm 2023

o= én Tdng Giam ddéc
oaonarinTang
o a‘!‘lz.g—-..'::s

VND

5.479.827 988.085
(3.928.520.601.440)
1.551.307.386.645

72.759.885.798
(31.944.976.214)
40.814.909.584
10.215.341.395
63.737.986.528
55.210.344.525
256,068,747 085
16.148,605.475)
249.920.141.610
2.649.145.026

(661.502.856.039)

1.312.352.399.274

(472.641.071.655)
839.711.327.619
(177.821.703.537)

(8.000.000.000)

(185.821.703.537)

653.889.624.082
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MANG LUGI

VietABank khéng ngting né luc mé rong hoat dong kinh doanh tai

cac tinh, thanh phd trong diém trén khép ca nudc.

Hién nay, VietABank da c6 97 diém giao dich trén toan quéc

Dia diém 56 lugng

Chi nhdnh, Phong giao dich
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STT| CHINHANH/PGD

DIA CHi

DIEN THOAI

STT| CHINHANH/PGD

DIA CHI

DIEN THOAI

10

n

12

13

14

15

16

17

8

1%

Callf o0 coo chung nien

Tru sé chinh

Chi nhanh Ha Nai

Chi nhanh Thang Long

Chi nhanh Hoang Mai

Chi nhanh Ha Béng

Chi nhanh BAc Ninh

Chi nhénh Quéang Ninh

Chi nhanh Hai Phong

Phang Giao dich Bang 86

Phéng Giao dich Trang An

Phéng Giao dich
Phan Binh Phing

Phang Giao dich Van Xusn

Phang Glao dich Long Bign

Phang Giao dich Tay Ha Ngi

Phéng Giao dich Tay Hé

Phéng Giao dich Trung Tam

Phéng Giao dich Cau Gidy

Phang Giao dich Van Quan

Phéang Giaa dich L& Chan

porrrd

2

105 Chu Vin An, Phuimg Y&t Kiéu, Quan Ha Bang, TP Ha Noi

56 34 Han Thuyén, P, Pham Binh H8, Q. Hai B3 Trung, TP, Ha N6i

Tang 1, toa NO1-T3 Khu Bloén Ngoai Giao, P, Xuan Tao,
Q, Bac Tir Ligm, TR, Ha Noi

Tang 1, Téa nha VTC Online, 56 18 Tam Trinh, Phuémg Minh Khal,
Quén Hal Ba Trung, Ha Nl

Mét phén ting 1 s6 105 Chu Van An, B Yét Kiéu, Q. Ha Béng, TP, Ha Nél.

L& CC03-B7 (L6 ddt 58 7) thudc khu nha & va dich vy cong cdng
Cat Tutng, duting Ly Thai T8, TR, Bac Ninh, tinh Bic Ninh

54 158 duting Lé Thanh Tang, P Bach Bang, TP Ha Long, tinh Quang Ninh
(L6 3-4-5 Téing 1 va Téing 2, Toa nkd Trung tdm Thiscng mal Quéing Ninh)

44 Nguyén Bide Canh, Phuding An Bién, Quéan Lé Chan, TP Hai Phang

Tang 1, t6a nha 18T1, KET Trung Haa - Nhan Chinh, P. Nhan Chinh,
Q.Thanh Xusn, TP Ha N

Tang 1 va ting 2 sé 264 Lé Trong Tan, P. Khuang Mal,
Q. Thanh Xudn, TR Ha Noi

41 phd Phan Binh Phing, B Quan Thanh, Q. Ba Binh, TP Ha Noi.

390 Truiong Binh, 0. Hoang Mai, Ha Nai

481 Nguyén Van Cir, P. Ngoc Lam, Q. Long Bién, TP, Ha Noi

Tang 1 Toa nha CT2 {Toa nha The Pride, KBT mdi An Hung, P La Khé,
Q. Ha Béng, TP Ha Noi

56 611 Hoang Hoa Tham, B.Vinh Phic, Q. Ba Binh, TP Ha Noi

135 Y¥én Lang, P Thinh Quang, Q. Béng Ba, TP Ha Nai

114 Nguyén Khanh Toan, P Quan Hoa, Q. Cau Gidy, TP. Ha Noi,

18-BT5 khu g6 thi Van Quan, ¥én Phuc, P. Phuc La, Q. Ha Bang, TR Ha Ngi

380 To Higu, Q. Lé Chan, TR Hai Phang

(024) 39 333 636

(024) 39 363 636

(024) 3201 6864

(024) 3767 0BBE

(024) 7306 6663

(0222) 361 1999

(0203) 382 6628

(0225) 355 1093

(024} 3773 0829

(024) 3722 5247

(024) 3734 3018

(024) 3636 8349

[024) 3969 6696

(024) 6291 2024

(024) 3222 2316

(024) 3217 1466

(024) 7300 7333

[024) 3311 7676

(0225} 355 1090

MIEN TRUNG TAY NGUYEN
I

S 33 Hing Vuong, P Hai Chau |, Q. Hai Chau, TP Da Ning

Chi nhinh £ Ning

Chi nhénh Hai An

Chi nhanh Quang Ngai

Chi nhanh Quy Nhan

Chi nhanh Butn Ma Thudt

Phang Giao dich
Trung tam Thuong nghigp

Phong Giao dich Son Tra

Phong Giao dich An Hai

Phang Giao dich
Trung NOVsong

Phong Giao dich
Tran Cao Van

Phong Giao dich Thanh Khé

Phing Giao dich Hai Chiu

Phong Giao dich Bigén Ban

Phang Giao dich Thang Binh

Phéng Glao dich Tam Ky

Phong Giao dich NGi Thanh

Phong Giao dich Duy Xuyén

Phong Glao dich Binh Son

Phang Giao dich Biic Pha

56 567A Hai Ba Trung, P Cam Phé, TP Hoi An, tinh Quang Nam

54 27 Phan Binh Phiing, P Trén Hung Bao, TR, Quang Mgal, tinh Quang Ngai

56 268 L& Hong Phong, P. Tran Hung Bao, TR Quy Nhan, tinh Binh Bjnh

56 1 Ngd Quyén, P. Thang Loi, Tp. Budn Ma Thugt, tinh Bk Lik

191 Hoang Diéu, P. Nam Duang, Q. Hai Chau, TR Ba Nang

56 1046 Nod Quyén, P An Hal Tay, Q. Son Tra, TR Da Ning

132 Bién Bién Phi, P. Chinh Gian, Q. Thanh Khé, TP Ba Ning

56 116 Nauyén Hiu Tho, P. Hoa Thusan Tay, Q. Hai Chau, TP. B4 Nang

S& 611 Trdn Cao Vin, P Thanh Khé Béng, Q. Thanh Khé, TP B Ning.

56,64 Ham Nghi, P. Thac Gian, Q. Thanh Khé, TP B3 Ning

Ting trét 56 05 Bdng Ba, B Thach Thang, Q. Hii Chau, TR B4 Ning

56 69 Qudc 18 1A, thi tran Vinh Bién, huyén Bién Ban, tinh Quang Nam
(55 mdi 168 Trdn Mhdn Tang, P Vinh Dién, TX, Bién Ban, tinh Qudng Nam)

Té 4, khu phd 2, thi trin Ha Lam, huyén Thing Binh, tinh Quing Nam
(56 midi 19 Tiéu La, thi trdn Ha Lam,H, Thdng Binh, tinh Qudng Nam.)

5 246 Phan Chu Trinh, P, An My, TR Tam Ky, tinh Quang Nam

262 Pham Vian B6ng, TT Nui Thanh, huyén Nai Thanh, tinh Quang Nam

193 Bién Bién Phi, thi Tran Nam phuie Huyén Duy Xuyén, tinh Quang Nam

475 Pham Van Déng, T8 dén phdé 4, Thi trin Chau O, Huyén Binh Son,
tinh Quang Ngal.

Téng trét v tng 13u nha 56 493 Nguyén Nghiém, thi xa Buic Phé,
tinh Quéng Ngai.

(0236 384 0299

(0235) 391 080D

0255) 3712 544

10256 3 815 858

(0262) 3999 399

(0236) 3 818 789

10236) 2241 473

10236) 3 640 190

0236) 2633 624

10236) 3661 924

0236) 3 664 222

(0236) 3 898 033

(D235) 3 767 222

10235) 3675 875

(0235) 3814 688

(0235) 354 5555

{0235) 3777 010

{0255) 351 2201

(0255) 397 68,68
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39

f

42

43

47

49

I e cdo thudmg nién 2007

CHI NHANH/PGD

Phéng Giao dich Thach Tru

Phéng Glao dich L& Trung Einh

Phang Giao dich 5on Tinh

Phang Giao dich An Nhan

MIEN BONG NAM BO

Chi nhanh Bang Nai

Chi nhanh Binh Dugng

Chi nhanh Phan Thiét

Phéng Giao dich Ho Nai

Phang Giao dich Bién Hoa

Phéng Giao dich Trang Dai

Phang Giao dich Lai Thigu

Phéng Giao dich
Bdc Phan Thiét

MIEN TAY NAM BO

Chi nhanh Can The

Chi nhanh An Giang

Chi nhénh Bac Liéu

Phang Giao dich An Nghiép

Phong Giao dich Binh Thuy

Phéng Giao djch Phu An

58 191 Lé Trung Biinh, B Nghia Chanh, TP. Quang Ngai, tinh Quang Ngai

460 NguyEn Van Linh, P Truong Quang Trong, TP Quéng Ngai, tinh Quang Ngai

187 Trdn Phii, PBinh Binh, TX.An Nhan, Binh Binh

56 3-5 Bdng Khdi, P. Tam Hoa, TP. Bién Hoa, tinh Bdng Mai.

Téng trét Toa nha TTTM Becamex Binh Dugng - 230 Dal 16 Binh Duong,
P Phii Héa, TR This Ddu Mét, tinh Binh Dudng.

56 02 duéing Lé Hong Phong, P. Binh Hung, TR Phan Thiét, tinh Binh Thuan
(Sdnh B tdng trét, toa nhd Vién Thang Binh Thudn)

11/5 Khu phé 1, P Tan Bién, TP. Bién Hia, tinh Déng Nal.

223M Phan Binh Phung, phutng Quang Vinh, TRBién Hoa, Bdng Nai.

18A Tran Van Xa, KP2, F. Trang Dai, TRBién Hoa Tinh Bang Nai

103 Bis Nguyén Van Tiét, P. Lai Thiéu, TX. Thudn An, tinh Binh Dugng.

226 Ton Buc Thang, PPhu Thiy, TRPhan Thiét, Tinh Binh Thuan

56 04 Phan Van Trj, P. An Pha, Q. Ninh Kiu, TR. Cin The

S6 1296 Trdn Hung Bac, B My Xuyén, TR Long Xuyén, tinh An Giang

56 14-15, L& B, t& ban dd s6 18, dudng Ba Triéu, Phutma 3, Tp. Bac Ligu,
tinh Bac Ligu

141A Trin Hung Bao, P An Phi, Q. Ninh Kigu, TP Cin Tha.

95/1 Cach Mang Thang & F. An Théi, Q. Binh Thily, TP Cén Tha.

58 21 (G2-3, KDC Phi An - Lo 56 20) KBT mal Nam Song Can The,
P Phii Thii, Q. Cél Ring, TP. Can tho

DIEN THOAI

(0255} 3 761 555

(0255) 3715123

(0255) 3 841 777

(0256) 363 5515

(0251) 38 57513

(0274) 3 872830

(0252} 3831 166

(0251} 3880506

(0251) BB22722

(0251) 2860357

(0274} 3636807

(0252} 3620044

(0292} 3811196

(0296} 3 940 345

(0291) 3559 171

(0292) 3 731 940

(0292} 3 BB 156

(02923917 976

57

58

59

61

&7

70

7

72

73

74

75

76
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Phang Giao dich Ninh Kiéu

Phang Giao dich Thét Not

Phéng Giao dich Cai Ring

Phang Giao dich O Mén

Phéng Giao dich Chau Phu

Phang Glaa dich Chau Béc

Phong Giao dich Tan Chau

Phang Giao dich Long Xuyén

Phang Giaa dich
Hoang Van Thy

Phang Giao dich Ho Phang

Phong Giao dich Hoa Binh
- Bac Ligu

DIA CHI

95 X& Viét Nghé Tinh, P An Cu, Q. Ninh Kiéu, TP Can The.

568 Quéc Lo 91, khu vuc Long Thanh A, P That Not. Q. Thét Nét, TP Can Tha.

416 dugng Pham Hing, Khu viic Yén Ha, P. L& Binh, Q. Cai Rang, TP Can Tha.

220 duéing 26/3 B, Chéu Van Liém, Q. O Mén, TR.Cén Tha

16 Qude Lé 91, Thi trin Cai D&w. H. Chau Phi, tinh An Glang

202 Trung NirViang, p. Chéu Phi B, TP Chau Biéc, Tinh An Giang

1-3Trdn Quéc Todn, P. My Binh, TR Lang Xuyén, tinh An Giang.

33 Ly Thuding Kiét, P3, Tp Bac Lidu

Khém 2, P HG Phing , TX. GIid Ral, tinh Bac Lidu)

Ap Thi trén B, TT. Hoa Binh, H. Hoa Binh, tinh Bac Lidu.

KHU VUC TP. HO CHI MINH

Chi nhénh TR Hé Chi Minh

Chi nhanh Che Lon

Chi nhinh Tan Binh

Chi nhiinh Lac Long Quan

Chi nhanh 54 Gon

Chi nhanh Bic 5ai Gon

Phing Giao dich Q. 7

Phang Giao dich Q.9

Phéng Giao dich Khanh Hoi

119-121 Nguyén Céng Trd, P. Nguyén Théi Binh, Quan 1, TR HCM.

482 Nguyén Tri Phuong, Phuging 9, Quan 10, Tp, HOM

631 Ly Thuéing Kiét, phuding 7, Quén Tan Binh, TPHCM.

6 343K Lac Long Quan, B, 5, €, 11, TR H& Chi Minh

i 229 Nguyén Binh Chigu, P. 5, Q. 3, TR H& Chi Minh

56/8 Lj Thetding Kiét, Khu phé 2, Thi Trén Hoc Mén, Huyén Hoc Mén, TRHEM

829 Huynh Tan Phat, P. Phi Thudn, Q. 7, TR H& Chi Minh.

56 4694 D6 Xuan Hop, Khu phé 5, B Phude Long B, Q. 9, TE. H& Chi Minh

S 143 Khinh Hél, P. 3, Q. 4, TP Ha Chi Minh

DIEN THOAI

0292) 3 817 761

(0292) 3611 661

0292) 3527 299

(0292) 3 687 467

10256) 3 684 567

{0296) 3 566 588

(0296) 3 569 066

{0296) 3911 123

(0291) 3 969669

(0291) 3 847 779

(0291) 3 883 363

(028) 38 292 497

{028) 38359868

(028) 39712312

(028) 3860 1993

028) 39291063

1028} 37925162

(028) 38730650

(028) 37 281 294

{028) 39 450 376

P
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77

78

81

a2

87

91

92

93

95

Phang Glao dich Nam 54l Gan

Phang Giao dich Thi Thigm

Phéng Giao dich Phiing Hung

Phéng Giao dich Héng Bang

Phéng Giao dich Phi Lim

Phong Giao dich Q.8

Phéng Giao dich Hoa Binh

Phéng Glao dich Cho Thide

Phang Giao dich Binh Tan

Phéng Giao dich
Ly Thuting Kit

Phéng Giao dich Quén 10

Phéng Giao dich Tan Phi

Phong Giao dich
Truding Chinh

Phéng Giao dich
Tan Son Nhat

Phong Giao dich Go Vap

Phéng Giao dich Ba Chigu

Phong Giao dich Hoang Vit

Phang Giaa dich Binh Thanh

Phang Giao dich L& Thi Riéng

Phéng Giao dich Hoc Man

Phéng Giao dich Tan Quy

Phéng Giao dich
Tay Bac Cu Chi

o o) {hdrig nidn 2027

DIA CHI

56 06 Nguyén Thi Thap, Khu dén cu Him Lam, P Tan Hung, Q. 7,Tp HCM

6 79 duting Song Hanh, P. An Phu, Q. 2, TR H Chi Mink

207 Hai Thugng Lan Ong, P. 13, Q. 5, TPHCM

151 Hau Giang, P. 5, Q. 6, TPHCM

Toan bé dién tich tng trét, 13u ling va ldu 1 234D
duting Nguyén Van Ludng, P11, Q. 6, TP HCM

368 -370 duting Tung Thién Vuong, . 13, 0. 8 Tp HCM

331 Trdn Phi, P8, Q5, TRHCM

102 Phé CoDidu, P4, Q11, TPHCM

301 Vanh dai trong, P, Binh Trj éng B, Q. Binh Tan, TP HCM,

222 2224 duing Ly Thuing Kiét, P14, 010, TPHCM

302 Ngé Gia Ty, P. 4, Q. 10, TPHCM

217 duing Ly Ban Bich, PHigp Tan, Q. Tan Phu, TP HCM

4938 Trudmg Chinh, P, 14, Q. Tan Binh, TPHCM

103 Tran Quac Hoan, P4, 2.Tan Binh, TPHCM

56 25 dueng Nguydn Thal San, phuting 3, Quén Gb Vip, TRHCM.

56 498 Phan Bang Luu, P. 7, Q. Phi Nhudn , TPHCM

274 Hoang Vigt, P 4, Q. Tan Binh, TP HCM

196 X6 Vit Nahé Tinh, . 21, Q. Binh Thanh, TPHCM

699 CMT8, P. 6, Q. Tan Binh, TPHCM

84 Ly thueing Kigt, TT. Hoc Man, H. Hoc Man, TPHCM

19Tink 168, &p 1A, Xa Tan Thanh Tay, H. €t Chi, TPHCM

488 Tinh 16 8, 4p 3, x4 Phudic Vinh An, Huyén Cii Chi, TRHCM

DIEN THOAI

(028) 6271 7937

(028) 668 33814
(028) 38555571
(028) 39693548
(028) 38779015
(028) 39802716
(028) 39231290
(028) 62 891 542
(028) 37620092
(028) 38685456
(028) 38345618
(028) 39617176
(028) 62 963 483
(028) 39 481 591
(028) 39 897 617
(028) 62588604
(028) 62928695
(028) 35124590
(028) 39778076
(028) 37107690
(028) 37355786

(028} 37928767
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