ch Vu Ky Thuat Mobifone

CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DICH VU KY THUAT MOBIFONE Déc 1ap — Ty do — Hanh phiic

S6: 166/BC/2023/MFS Ha Ngi, ngay 23 thang 3 nam 2023

BAO CAO THUONG NIEN NAM 2022
CONG TY CO PHAN DICH VU KY THUAT MOBIFONE

Kinh giti: Uy ban Chitng khoan Nha nuéc
Sé giao dich Chirng khoan Ha Noi

I. THONG TIN CHUNG

1. Thong tin khai quat

- Tén giao dich: Cong ty C6 phan Dich vu K thuat MobiFone (MobiFone Service).

- Giy chimg nhén ding ky doanh nghiép s6: 0102636299 do Phong Ding ky Kinh
doanh — S& K& hoach va Pau tu Ha Noi cap lan dau ngay 28/01/2008, ding ky thay d6i
lan thir 14 ngay 17/10/2017.

- Vbn diéu 1&: 70.629.790.000 VND (Bang chit: Bay muoi ty, sdu tram hai muoi
chin triéu, bay tram chin mwoi nghin dong).

- Vbn dau tu cia cha s6 hitu: 70.629.790.000 VND (Bdng chit: Bdy mueoi 1y, sdu
tram hai mieoi chin triéu, bay tram chin muoi nghin dong).

- bia chi: T?mg 3 tdanha TTC b 19 Duy Tan, phuong Dich Vong Héu, quan Cau
Gidy, thanh ph Ha Noi, Viét Nam.

- Dién thoai: 024.3772.6966. Fax: 024.3772.6989.

- Website: www.mobifoneservice.com.vn.

- M ¢6 phiéu (néu co): MFS.

Qua trinh hinh thanh va phat trién

Cong ty Co phan Dich vu K¥ thuat MobiFone (MobiFone Service) tién than 1a
Cong ty C6 phan Dich vu K§¥ thuat Mang va Thong tin di dong (MobiTechs) duoc thanh
1ap ngay 28/01/2008 v&i muc dich tap trung stitc manh ngudn vén huy dong duoc tir cic
cd dong sang lap dé kinh doanh cac dich vu thudc linh vuc vién thong va cong nghé
thong tin. Nam cb dong sang lap, bao gdbm:

+ T4p doan Buu chinh Vién thong Viét Nam (VNPT)

+ Cong ty Thong tin Di dong (VMS nay dugc ddi tén thanh Tong cong ty Vién

thong MobiFone)
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+ Cong ty Trach nhiém hiru han Thién Viét

+ Cong ty Tai chinh Trach nhi¢m hiru han Mot thanh vién Buu di¢n

+ Cong ty C6 phan Dich vu K thuat Vién théng (TST)

- Giai doan nam 2008 - 2015:

+Nam 2008 - 2009, Cong ty di xay dung 152 tram phat song BTS dé phuc vy hoat
dong cho thué co so Ha tang.

+ Nam 2009, Cong ty bit dau tham gia thi trudng vé linh vuc giai dap Cham soc
khach hang va thuc hién chién lugc phat trién dich vu toan qudc. Cong ty da ting budc
xay dung hé théng mang ludi ndi b trai dai tu Bic vao Nam véi tru s& chinh tai Phong
4 tang 12 Toa nha Harec, sb 4A Lang Ha, Thanh Cong, Ba Dinh, Ha Noi. Hé thdng san
pham, dich vu giai dap cham séc khach hang gdm 06 chi nhanh dugc xay dung tai cac
tinh gém: Ha No6i, Tp Hd Chi Minh, Pa Ne:lng, Can Tho, Hai Phong, Déng Nai.

+ Ngay 22/06/2012, Cong ty MobiFone Service chinh thirc tré thanh Cong ty dai
chung.

+ Ngay 15/10/2013, Nguyén Phé Téng Giam dbc Cong ty Thong tin di dong
Nguyén Vin Tung chinh thirc trd thanh Chu tich Hoi dong Quan tri Cong ty MobiFone
Service.

+ Vao cudi nim 2013, Cong ty tién hanh thay ddi co ciu t6 chic: Thanh 1ap méi
cac phong ban chirc ning Cong ty, giai thé cdc Trung tdm va thanh 1ap méi cac Phong
ban/chi nhanh truc thugc Cong ty.

+ Nam 2014, Cong ty trién khai hé théng Contact Center tap trung tai Ha Noi va
TP HCM. Pau tu 300 tuyén Viba cho thué.

+ Ngay 16/05/2014, Cong ty chinh thirc d6i tén thanh Cong ty C6 phan Dich vu
K¥ thuat MobiFone.

+ Thang 9/2015, Cong ty chuyén dia diém vé tang 3 toa nha TTC s6 19 Duy Tén,
phuong Dich Vong Hau, quan Cau Gidy, Thanh phd Ha Noi, Viét Nam. Pau tu ning
cap hé thong Van phong 1am viéc hién dai tién nghi.

- Nam 2016:

+ Cong ty t6 chirc phat hanh ¢ phiéu cho ¢6 dong hién hitu nhim ting vén dicu
1é trén co s& Nghi quyét ctia Pai hoi dong cd dong thuong nién nim 2016. Sau khi chao
bén, s6 ¢d phan dang luu hanh cua Cong ty duge diéu chinh ting tir 6.000.000 ¢ phan
1én 6.141.792 ¢6 phan.

+ Thanh 1ap Trung tim Xt 1y khing hoang truyén thong SMCC truc thudc Chi
nhanh Ha Noi.



+La cong ty dat “Doanh nghiép van héa tién phong thé ky 217 do Thoi bao doanh
nhén trao tang.

- Nam 2017:

+ Cong ty thuc hién phat hanh cb phiéu dé tra ¢d tirc cho ¢6 dong hién hitu. Sau
khi phat hanh, s ¢6 phan dang luu hanh duoc diéu chinh ting tir 6.141.792 ¢6 phan 1én
7.062.979 cb phan.

+ Pugc Tong cong ty vién thong MobiFone khen thuéng “Tép thé lao dong xuit
sac nam 20177,

- Nam 2018:

+ Panh ddu 10 ndm thanh 1ap va phat trién khong ngimg ctia Cong ty.

+ Ty trién khai céac chuong trinh thudc chudi dich vu Gia tri gia ting.

+ Nghién ctru, thir nghiém, trién khai cung cap giai phap dich vu IOT.

+ Trién khai ky hop dong cung cap tong dai v6i khach hang méi.

- Nam 2019 - 2020:

+ Trién khai méi dich vu Véan hanh tng ctru thong tin vién thong duoc khach hang
danh gia chat lugng rét tot; Ung dung cong nghé IoT vio cong tic quan 1y, gidm sat chat
luong truyén dén.

+ M rong quy md cung cap cac dich vu van hanh khai thac, ing ctru thong tin,
stra chita cai tao CSHT, do kiém, di chuyén, lép dat thiét bi, thuong mai... cho céc khach
hang nganh vién thong.

+ Trién khai méi cac dich vu linh vuc Gia tri gia ting, cic chuong trinh khuyén
mai ctia nha mang, giai phap trong thanh toan dién tir. Ty trién khai mot s6 dich vu:
Dich vu Ung tién, cac chuong trinh khuyén mai méi.

- Nam 2021:

+ Nhén bang khen “Pi c6 thanh tich xuét sic trong cong tac giai doan 2019-2020”
cta Uy ban Quén 1y von nha nuée tai Doanh nghiép.

+ Duy tri cung irng ngudn nhan luc thyc hién dich vy hd tro vin phong véi cac don
vi trong MobiFone voi sb lugng trén 1.200 nhan sy, thyc hién véi 8 nhom dich vu nhu:
1 tan, nhap liéu, chat lugng cao,...

+ Tiép tuc duoc ddi tic MobiFone danh gia, nhan xét 1a don vi cung cép cac dich
vu BPO (cung cép dich vu hd tro vin phong) va dich vu van hanh k¥ thuat, ing ctru
thong tin nha tram va truyén din cé chit luong tot nhit trong cac nha cung cép.

+ Xay dyung hé thong phat trién 1am dai Iy ban vé may bay cho cac ca nhan, t6 chirc



tai cac dia ban hoat dong.

+ Trién khai thir nghiém thanh céng hé théng OCCC (Ommi Channel Contact
Center — hé théng cham soc khach hang da kénh) trén hé thong MobiFone.

- Nam 2022:

+ Duy tri on dinh dich vu Call Center, dich vu Hd tro nghié€p vu va dich vu Van
hanh tmg ctru thong tin nha tram BTS véi cac don vi true thudce Tong cong ty vién thong
MobiFone. Trién khai méi dich vu van hanh UCTT c4p quang trén dia ban toan qudc.

+ P trién khai, ky két mot s6 hop déng méi véi cac ddi tac Vietlott, Cong ty
TNHH BPO.MP...

+ Trién khai viéc xdy dung demo céac san pham tmg dung AR& VR trong linh vuc
giao duc, xay dung app Kham chita bénh tur xa thudc linh vuc Y té du kién trién khai
trong nam 2023.

2. Nganh nghé va dia ban kinh doanh:

- Nganh nghé kinh doanh chinh:

+ Dich vu giai dép, cham soc khach hang qua dién thoai,

+ Xay dung nha tram BTS, cho thué co s& ha tﬁng vién thong;

+ Lép dat, bao dudng thiét bi vién thong, tu vén, td chuc thuc hién;

+ Po kiém trong linh vurc vién thong;

+ Bao dudng thiét bi truyén din mang vién thong; Stra chita bao dudng hé théng
bao chdy, phong chita chay tu dong, cic hé thong canh béo, giam sat diéu khién; Bao
dudng cac thiét bi vién thong, cong nghé thong tin;

+ Dich vu gia tri gia ting trén mang vién thong va Internet;

+ Dich vy hanh chinh van phong tong hop;

+ Dich vu viéc 1am (c6 gidy phép hoat dong viéc lam);

+ Dich vu dai ly vé may bay, du lich.

- Pia ban kinh doanh:

Cong ty c6 hé théng chi nhanh hoat dong tir Bac vao Nam, cu thé:

+ Truy s chinh: tai tAng 3 toa nha TTC s6 19 Duy Tan, phuong Dich Vong Hau,
quan Cau Gidy, Ha N¢i.

+ Céc chi nhanh:

(i)  Chi nhénh Dich vu Gi4 tri gia tang;
(i) Céc chi nhanh MobiFone Service: Ha Noi, TP. Hb Chi Minh, Pa Ning, Can



Tho, Hai Phong, Pong Nai.
3. Théong tin vé mé hinh quan tri, td chirc kinh doanh va by may quan Iy

- M6 hinh t6 chtrc kinh doanh va b may quan 1y ciia Cong ty nam 2022.

PAI HOI PONG CO PONG
AT T ; BAN KIEM
HOQI PONG QUAN TRI SOAT

BAN TONG GIAM POC <

v v \; v v ’

P.TO P.KE P. CONG P. HA
CHUC P. TAI P.KE HOACH NGHE TANG
HANH CHINH TOAN KINH THONG VIEN
CHINH DOANH TIN THONG

v Y,

NHOM CAC CHI CHI NHANH
NHANH KHU DICH VU GIA
VUC (6 PON VI) TRI GIA TANG

- Co céu b may quan 1y.

- Céc cong ty con, cong ty lién két: Khong

4. Pinh hwéng phat trién

Cong ty dat muc tiéu cht yéu 1a ning cao ty trong cong viéce tyr trién khai nham gia
tang chét lugng cung cép dich vu va tdi vu hiéu qua ddi véi tung linh vue, dich vu.

Nang cao tinh canh tranh vé gia va chét luong cac dich vu cdt 161 dé mo rong thi
truong, ddy manh phat trién khach hang méi.

Lién tuc nghién ctru, cap nhat cac cong nghé maoi, xay dung cac san phém, dich vu
m&i pht hop vé6i dinh hudng chuyén ddi sé cia cong ty.

Pit muyc tiéu xdy dyng thuong hiéu bang cac san pham "Make in MobiFone
Service": Giai phap téng dai OCCC da kénh, bo diéu khién may phat dién tir xa; ting
dung cong nghé thyc té a0 / thyc té ting cuong trong linh vyc du lich, gido duc...

5. Cac rui ro

- Cong ty MobiFone Service 1a mot cong ty c6 s lugng nhan su lao dong 16n nén

s€ bi anh hudng rat nhiéu khi c6 sy thay doi cac ché do chinh sach vé Bao hiém xa hoi
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va lao dong tién luong ctia nha nudc.

Bén canh d6, véi cac hoat dong kinh doanh chinh lién quan dén céng nghé thong
tin, khong tranh khoi viéc gép rai ro cong nghé, rui ro bado mat va nhiing rui ro lién quan
dén thong tin. Bi quyét cong nghé, bi mat kinh doanh c6 thé bi tiét 16, hodc 10 ri.

II. Tinh hinh hoat dong trong nam 2022

1. Tinh hinh hoat dong san xuit kinh doanh

Céc chi tiéu Doanh thu — Loi nhuén cia cong ty trong nam 2022 cu thé nhu sau:

At K¢ hoach (don Thue hién (d6n oA
Stt Noi dung (01/NQ-BIiBCB/(202MWgF)‘S) (BCTC da’kié’rg toa’n)g) Ty1¢ TH/KH
;| Doanh thu bin hang 762.452.000.000 |  413.248.440.927 54,20%
va cung cap dich vu
2 | Loi nhuan sau thué 28.000.000.000 21.518.157.635 76,85%
3 H@l s0 kha(nang thanh 1 2.94 Pat
toan ng dén han
2. T6 chitc va nhéan su
a) Danh sach Ban diéu hanh:
Ban Diéu hanh gém: 01 Tdéng Giam dbc, 02 Pho Tong Giam dbc va 01 Ké toan
treong.

Ly lich cta Ban Diéu hanh:
) Tong Giam déc

— Ho va tén: VU QUANG HAI

— Gidi tinh: Nam

— Chuce vu: Téng Giam dbc

— Ngay thang nam sinh: 19/02/1973

— Noi sinh: Lién Chau - Thanh Oai - Ha Noi.
— CMND: 012896312

— Qudc tich: Viét Nam

— Dan tdc: Kinh

— Qué quan: Hop Pdng - Chuong My - Ha Noi.

— Pja chi thuong tri: S6 59, Nguyén Vin Trdi, Thanh Xuén, Ha Noi.
— Trinh @0 van hoa: 12/12

— Trinh d§ chuyén mon: Ctr nhan vat ly, Thac sy Quan tri Kinh doanh.



— Qua trinh cong tac:
+ Tu 01/1995 — 08/2006: Chuyén vién Trung tam thong tin di dong KVI,
Téng Cong ty vién thong MobiFone.
+ Tir 08/2006 — 05/2008: Pho Phong Ké hoach — Ban hang & Marketing,
Trung tm thong tin di dong KV1, Tong Cong ty vién thong MobiFone.
+ Tur 05/2008 — 03/2013: Truong Phong Ké hoach — Ban hang & Marketing,
Trung tim thong tin di dong KV1, Tong Cong ty vién thong MobiFone.
+ Tur 04/2013 - 15/12/2014: Phé Giam déc Ban Quan 1y du an, Trung tdm
Théng tin di dong khu vuc I, Téng Cong ty vién thong MobiFone.
+ Tu 15/12/2014 - nay: Tong Giam déc Cong ty C6 phan Dich vu K§ thuat
MobiFone.
+ Tur 30/06/2015 — nay: Thanh vién HPQT Céng ty C6 phan Dich vu K thuat
MobiFone
— Cac chtrc vu hién tai dang nim gilr tai td chire khac: Khong.
— S6 ¢6 phan nam giir tai Cong ty: 797.799 c6 phan.
*Trong d6: + C4 nhan s& hitu: 24.999 ¢6 phan.
+ Pai dién s hitu: 772.800 ¢b phan.
(i)  Pho Téng Giam dbc

— Ho va tén: PHAN TIEN DUNG
— Gidi tinh: Nam

— Ngay thang nadm sinh: 26/11/1964

— Noi sinh: Nghé Tinh

— S6 CMND: 011007758

— Qudc tich: Viét Nam

— Dan toc: Kinh

— Qué quan: Nghé Tinh

— Pja chi thuong tri: S6 96, ngd 127, phd Hao Nam, Pbng Pa, Ha Noi.
— Sb dién thoai: 0903.441.261

— Trinh @0 van hoa: 12/12

— Trinh @6 chuyén mén: K§ su co khi - Ché tao may.

— Qua trinh cong tac:

+ Tu thang 10/1987 dén ndm 1990: Can bd Vién Co hoc

7



+ T nam 1990 dén nim 1997: K¥ thuat vién Cong ty Co khi Ngo Gia Tu
+ Turndm 1997 ¢én thang 03/2008: Phé quan ddc phan xuéng Dy tmg luc thude
Cong ty Co khi Ng6 Gia Tu.
+ Tu thang 03/2008 dén thang 05/2008: Phu trach phong Vat tu thuoc Ban Co
so Ha tang - Cong ty Mobitechs.
+ Tu thang 05/2008 dén thang 07/2008: Phu trach phong Dy an I (khu vuc
mién Bic) thuoc Ban Co s& Ha tang - Cong ty Mobitechs.
+ Tu thang 07/2008 dén thang 11/2008: Phy trach phong Dy an I, II, III thudc
Ban Co s Ha tang - Cong ty Mobitechs.
+ Tu thang 11/2008 dén nay: Pho Téng Giam dbc Cong ty Co phan Dich vu
k¥ thuat MobiFone.
+ T thang 06/2018 dén nay: Thanh vién Hoi ddng Quan tri Cong ty MobiFone
Service.
— Chtrc vu dang nam giir & cac to chirc khac: khong.
— Sb ¢b phan nam giit : 139.345 ¢6 phan
*Trong d6: + S hitu ca nhan: 139.345 ¢6 phan
+ Pai dién s& hiru: 0 ¢d phﬁn.

(iii) ~ Pho Téng Giam dbc

— Ho va tén: Nguyén Ngoc Thao
— Gidi tinh: Nam
— S5 CMND: 024084000674

— Ngay thang nam sinh: 10/07/1984

— Qudc tich: Viét Nam
— Dan toc: Kinh
— Qué quan: Tt Ky, Hai Duong.

— bia chi thuong tra: Phong 1612, chung cu CT2A1, Tay Nam Linh Pam, Hoang
Liét, Hoang Mai, Ha Noi

— S dién thoai: 0936916668

— Trinh 0 van hoa: 12/12

— Trinh d0 chuyén mon: Thac sy Khoa hoc K¥ thuit dién tir, K§ su Dién tir - Vién
thong, Ctr nhan Anh Van.

— Qua trinh cong tac:



+ Tir 8/2008 - 11/2008: Chuyén vién Dai Vién thong Hai Phong — Trung tim
Thong tin di dong khu vuc 5;
+ Tir 11/2008 - 01/2011: T6 truong T Tong dai thuée Pai Vién thong Hai
Phong — Trung tam Thong tin di dong khu vuc 5;
+ Tir 01/2011 - 3/2015: Phé Dai Diéu hanh khu vyc 5 thuoc Dai Diéu hanh khu
vuc V — Trung tam Thong tin di dong khu vuc 5;
+ Tir 3/2015 — 4/2015: Lam viéc Trung tim Mang luéi MobiFone mién Bic
+ Tir 4/2015 dén 28/02/2022: Lam viéc tai Trung tam Mang ludi MobiFone
mién Béc;
+ Tu ngay 01/03/2022 dén nay: Thanh vién Hoi dong quan tri Cong ty Cong ty
Co phﬁn Dich vu Ky thuat MobiFone.
+ Tur ngay 03/03/2022 dén nay: Phé Tong giam ddc Cong ty Cong ty Co phan
Dich vu Ky thuat MobiFone.
— Chtrc vu dang nam giir & cac to chirc khac: khong.
— S6 ¢b phan nam giir: 0 c6 phan
* Trong d6:  + S hitu ca nhan: 0 ¢6 phan
+ Pai dién sé hiru: 0 ¢b phﬁn

(iv) K& toan trudng

— Ho va tén: NGUYEN ANH TU

— Gi6i tinh: Nam

— S6 CMND: 011824090

— Ngay thang nam sinh: 10/10/1977

— Noi sinh: Vinh Yén - Vinh Phuc

— Qudc tich: Viét Nam

— Dan toc: Kinh

— Qué quan: Thanh Ldc - Can Loc - Ha Tinh

— Pja chi thuong tri: P39 - TT D4 - Trung Ty - Pong Pa - Ha Noi
— Sb dién thoai: 090.627.3356

— Trinh @0 van hoa: 12/12
— Trinh d¢ chuyén mon: Thac si K& toan — Tai chinh
— Qua trinh cong tac:

+ Tur ndm 1998 dén nam 2008: Ké toan Cong ty Dién toan va Truyén sb liéu
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+ T ndm 2008 dén nam 2011: Ké toan truong Cong ty c6 phan Thanh toan
bién tu VNPT.
+ Tir ndam 2011 dén nay 2015: Ké toan Trung tdm dich vu Gi4 tri gia ting -
Tong Cong ty Vién thong MobiFone.
+ Tu ndm 2015 dén thang 1/2016: Ké toan truéng Trung tim Nghién ctru va
Phat trién MobiFone - Téng Cong ty Vién thong MobiFone.
+ Tur thang 1/2016 dén 31/12/2021: K& toan truéng Cong ty C6 phan Dich vu
k¥ thuat MobiFone.
+ Tir 01/01/2022 dén nay: Truéng Phong Ké toan — Ké toan trudng Cong ty tai
Cong ty C6 phan Dich vy K§ thuat MobiFone.
— Chtrc vu cong tac hién nay: Truong Phong Ké toan — Ké toan trudng Cong ty Co
phan Dich vu K§ thuat MobiFone.
— Chtrc vu dang nam giir & cac to chirc khac: Khong.
— S6 ¢6 phan nam gitr : 0 ¢b phan
*Trong d6: + S& hitu ¢4 nhan: 0 ¢6 phan
+ Pai dién s& hiru: 0 ¢d phﬁn.
b) Nhirng thay d6i trong ban diéu hanh:
Ong Tran Minh Puc théi giit chirc Pho Tong Giam Ddc — Thanh vién HPQT Cong
ty tir ngay 01/03/2022.
Tir ngay 01/03/2022, Ong Nguyén Ngoc Thao duge bau lam Thanh vién HDQT
Cong ty va giit vi tri Pho Tong giam ddc Cong ty tir ngay 03/03/2022.
Ngay 12/01/2022, Ong Nguyén Thai Ha dugc Tong cong ty Vién thong MobiFone
ctr dai dién phan vén thay Ong Phan Tuin Anh.
¢) S6 lwong can bd, nhan vién. Tém tit chinh sach va thay d6i trong chinh sach dbi
véi nguoi lao dong.

S6 hegng va co cdu lao déng tinh téi thoi diém 31/12/2022

Stt Noi dung Dt‘i’:hvi S6lwgng | Ty 18
I | Phén loai theo Hop dong lao dong 2.307
1 | Hop dong lao dong khong xac dinh thoi han Nguoi 1141 49,5%
2 | HPLD Xac dinh thoi han tir 12-36 thang Nguoi 808 35,0%
3 HDLD Xac dinh thoi han dudi 12 thang Nguoi 309 13,4%
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Stt Noi dung Bg:h"i S6 lwong Ty 1€
4 | Hop dong thir viéc Nguoi 49 2,1%
II | Phén loai theo trinh d§ 2.307
1 Pai hoc va trén Pai hoc Nguoi 1218 52,8%
2 | Cao dang, trung cap Nguoi 762 33,0%
3 | Khac Nguoi 327 14,2%

- Chinh sach ddi voi nguoi lao dong:

Nhan lyc 1a nong cbt ctia bat ky to chirc ndo. Nam viing triét 1y va nguyén tic do,
MobiFone Service khong ngimng cai tién hoat dong tuyén dung va dao tao nhan su co
tinh canh tranh cao nham thu hat dugc lao dong c6 trinh dd chuyén mon cao.

Chién lugc phat trién nhan su ciia Cong ty tap trung vao xdy dung ngudn nhan lyc
dugc dao tao bai ban, trinh d6 chuyén mén tot va c6 kha ning thich tng cao véi nhimg
bién ddi lién tuc ciia moi truong. Mdi ca nhan déu tao co hoi dé duoc thir stre va phat
huy tai ning trong mot mdi trudng doan két, gin bo cling chung mot muyc tiéu. Cong ty
ludn cb ging tao cho ddi ngii ctia minh mot mdi trudng lam viée trung thyc, coi mé va
1a noi khuyén khich sy d6i méi.

Cong ty xdy dung va trién khai chinh sach luong theo mé hinh 3P, ¢6 ging khong
ngimg d6i méi cai tién chinh sach luong, thudng, cac ché do phuc loi twong ximg véi
nang luc ca nhén, tap thé va phu hop véi sy dong gop cua tig vi tri dbi v6i cong ty.
Pong thoi khuyén khich nang cao hiéu qua cong viéc va truyén tai niém ty hao vé con
nguoi MobiFone Service.

3. Tinh hinh dau tw, tinh hinh thye hién cac dy an

a) Cac khoan déu tu 16n:

- Pau tr mua sim thiét bi do, may han phuc vy van hang tng ctru thong tin dép
{mg cap quang véi tong mirc dau tu 2.027 ty dong, da giai ngan 1.802 ty dong.

- Pau tu xe ban tai phuc vu hoat dong SXKD ctia Cong ty voi tong mirc dau tu 728
tridu dong, da gidi ngan 691 triéu dong.

b) Cac cong ty con, cong ty lién két: Khong co.

4. Tinh hinh tai chinh

a) Tinh hinh tai chinh
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Chi tiéu Niim 2021 Nim 2022 7o ting
giam
* Doi Vi t6 chire khéng phdi la té chike tin dung va t6 chike tai chinh phi ngan hang:
Téng gié tri tai san 293.656.243.610 | 281.182.887.370 |  -4,25%
Doanh thu thuin 459.100.383.911 | 413.248.440.927 |  -9,99%
Loi nhuan tir hoat dong kinh doanh 33.184.398.928 | 27.264.407.967 | -17,84%
Loi nhuén khac 949.475.523 -220.172.658 | -123,19%
Loi nhuan truge thué 34.133.874.451 | 27.044.235.309 | -20,77%
Loi nhudn sau thué 27.462.903.057 | 21.518.157.635 | -21,65%
b) Céc chi tiéu tai chinh chii yéu:
¢ en Nim Nim | Ghi
Chi ticu 2021 | 2022 | cha
1. Chi tiéu vé kha nang thanh todn
+ Hé s6 thanh toan ngan han 2,77 2,94
TSLD/Ng ngan han
+ Heé s6 thanh toan nhanh: 2,76 2,92
TSLPD - Hang tén kho
No ngéin han
2. Chi tiéu vé co cdu von
+ Hé s6 No/Tong tai san 0,35 0,33
+ Hé s6 No/Vén chu sé hitu 0,54 0,49
3. Chi tiéu ve nang luc hoat dong
+ Vong quay hang ton kho
Gia v6n hang ban/Hang ton kho binh quén 120,12 | 227,90
+ Doanh thu thuén/Téng tai san 1,56 1,47
4. Chi tiéu vé kha nang sinh loi
+ Heé s6 Loi nhuan sau thué/Doanh thu thuan. 5,98% 5,21%
+ Hé s6 Loi nhuan sau thué/Vén chi so hiru 14,42% | 11,42%
+ Hé s6 Loi nhuan sau thué/Téng tai san 9,35% | 7,65%
+ Hé s6 Loi nhuan tir hoat dong kinh doanh/Doanh thu thuan. | 7,23% 6,60%

5. Co cAu cb dong, thay doi von diu tu cia chii sé hiru.

a) C6 phan:

- Tong s6 ¢b phan: 7.062.979 cb phan (tinh tir ngay 27/09/2017).
- Loai ¢6 phan dang luu hanh: ¢6 phan phd thong.

- S6 luong cb phan tu do chuyén nhuong: 7.062.979 ¢ phan.

- S6 lugng 6 phan bi han ché chuyén nhuong: Khong.
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b) Co ciu cb dong:

Co cdu cé ddng tinh tdi thoi diém thang 29/07/2022

St C6 dong Sé S6 ¢b pxh?m 36’ hitu | Ty 1é s¢ hiru
lugng (Co phan) (%)

1 | Phap nhén 4 2.301.780 32,59%
1.1 | Tong cong ty Vién thong MobiFone 1 2.208.000 31,26%
1.2 | Phap nhan khac 3 93.780 1,33%

2 | Canhan 1665 4.761.199 67,41%
2.1 | S6 hitu tir 1% tr6 lén 6 2.274.043 32,20%
2.2 | So hiru khac 1.659 2.487.156 35,21%

Téng 1669 7.062.979 100,0%

¢) Tinh hinh thay d6i vén dau tu ctia chu so hitu: khong thay doi

d) Giao dich ¢ phiéu quy: Khong

e) Cac chirng khoan khac: Khong

6. Chinh sach lién quan dén ngudi lao dong:

a. SO lugng lao dong dén thoi diém 31/12/2022 1a 2.307 lao dong dang lam viéc
tang 124 lao dong so v4i ndm 2021 do ting lao dong phuc vu hoat dong hd tro nghiép
vu va Gng ctru thong tin. Mirc lwong trung binh ddi véi nguoi lao dong 1a 8,1 triéu
d6ng/nguoi, tang 1,05% so véi nam 2021,

b. Chinh sach lao dong nham dam bao sirc khoe, an toan va phiic 1oi ctia ngudi lao
dong:

Cong ty luén quan tim tao moi trudng va didu kién 1am viéc t6t nhat, dam bao tinh
cong bang va co hoi phat trién tdi da kha ning va sirc sang tao ciia mdi ca nhan. Bén
canh d6, Cong ty ludn chim lo dén doi séng nguoi lao dong, dam bao sirc khoe ngudi
lao dong, thuc hién trich ngp BHXH va mua BHYT cho nguoi lao dong theo dung quy
dinh ctia Nha nudc; giai quyét kip thoi cac ché do trg cap, dm dau. .. va tién hanh kham
suc khoe dinh ky cho nguoi lao dong theo quy dinh. Cong ty Iudn Iudn chi trong xay
dung van hoa cong ty, t chirc cac hoat dong tap thé gan két doi ngii can bo nhan vién
cong ty.

II1. BAo c4o va danh gia ciia Ban Tong Giam doc

1. Bdnh gid két qua hoat déng san xudt kinh doanh

- Trong ndm 2022, Doanh thu dat 413,2 ty dong giam 9,99% so v&i nam 2021 do:

+ Thi truong sau dai dich con rat nhiéu kho khan, cac doanh nghi¢p tiét giam, cit
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giam chi phi, dic biét 1a cac doanh nghiép quy md vira va nho chwa c6 nhu cau chuyén
d6i ngay sang st dung cac san pham, dich vu CNTT.

+ Mtrc d§ canh tranh trén thi truong rat cao va doi ngti kinh doanh con mong.

+ Kho khian khi tham gia du thdu vé6i cac nha mang khéac (Vinaphone, Viettel...).

- Trong bdi canh kho khin d6, Cong ty da thuc hién ra soat, trién khai nhiéu giai
phap t6i wu nham gia ting loi nhuan nhu: Téi wu cong tic van hanh, kinh doanh; bd sung
nhan Iyc ty trién khai thay thé cho thué ngoai; t6i wu chi phi. Tuy nhién, lgi nhuan sau
thué chi dat 76,85% so v6i ké hoach.

2. Tinh hinh tai chinh

a) Tinh hinh tai san

Tong gia tri tai san tai thoi diém 31/12/2022 1a: 281.182.887.370 dong giam so vai
thoi diém 31/12/2021 1a 4,25%. Vong quay tong tai san nam 2022 1a 1,44 1an. Cong ty
da str dung hi€u qua tai san phuc vu cho cac hoat dong san xuat kinh doanh.

b) Tinh hinh ng phai tra

- Cong ty duy tri tot kha ning thanh toan ng ngan han, tinh hinh thanh toan cta
cong ty dugc dam bao. HE s6 thanh toan ngén han, hé sb thanh toan nhanh déu 1én hon
1 chimg t6 tai san ngin han hay tong tién, dau tu ngin han va phai thu khach hang déu
c¢6 kha nang bu dap cac khoan no khi phat sinh.

- Hoat dong kinh doanh cua cong ty khong sir dung ngoai té, cac khoan vay déu
bang VND nén khong c6 anh hudng cua ty gia hdi doai dén két qua HPKD cua Cong
ty.

3. Nhitng cdi tién vé co cdu té chire, chinh sach, quan 1y,

- Cong ty khong ngimg cai tién ap dung cong nghé thong tin vao quan tri doanh
nghiép nang cao hi¢u qua hoat dong SXKD.

- Cong ty c6 dic thu 1a sb lugng lao dong 16n, cac chinh sach lién quan téi nguoi
lao dong hét strc duoc quan tAm. T chirc cong doan duge phat trién dé dam bao quyén
loi hop phap chinh dang ctia nguoi lao dong.

- Lién tuc ra soat, stra doi chinh sach tién lvong, phuc loi nham phu hop véi tinh
hinh hoat dong SXKD thyc té, ning cao mirc thu nhap cho nguoi lao dong.

4. Ké hoach phat trién trong twong lai

- Duy tri 6n dinh, dam bao chit lugng cung cip cic dich vu 1a thé manh (Call
Center, Ho tro nghiép vu, VHKT-UCTT, GTGT...), trién khai cac giai phap tdi wu dé
han ché doanh thu suy giam ty nhién. Pong thdi mé rong thi phan nham gia ting doanh
thu.
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- Duy tri méi trudng 1am viée than thién, nang dong, linh hoat cho toan thé CBNV
Cong ty.

- Xay dung va dinh hudng phat trién kinh doanh theo chu truong ctia Téng cong
ty vién théng MobiFone. D¢ 13 tu nghién ctru, xdy dung san pham, dich vu tip trung vao
mot s6 linh vue miii nhon, bam sat dinh hudng chién luge cua Téng cong ty, cu thé:

+ Linh vuc Gid tri gia tang: Dich vu Fintech, Dich vu quang céo trén di dong, Dich
vu hé théng, ndi dung tng dung cong ngh¢ thuc té 40, Dich vu thu cudce online,...

+ Linh vuc Chiam soc khach hang: Pau tu hé théng, cung cap dich vu tong dai da
kénh, cung cap nhéan sy chim soc khach hang. ..

+ Linh vyc Ha ting — Vién thong: Véan hanh tng ctru thong tin mang vién thong
(truyén dan, nha tram), phu séng dic thu, xu Iy diém den, do kiém tbi wu...

+ Cung cap cac dich vu méi: Dich vu cong nghé thong tin, cung cip nhén sy, Social
Media Command Center — dich vy ling nghe va xir Iy thong tin trén mang xa hoi va dién
dan...

IV. Panh gia cia Hoi dong quan tri vé hoat dong ciia Cong ty

1. Panh gid ciia Hoi dong quan tri vé cac mat hoat dong ciia Cong ty.

- Trong bdi canh nén kinh té kho khan sau dai dich Covid-19, Cong ty d xdy dung
ké hoach chi tiét va tap trung trién khai ké hoach ngay tir diu nam:

+ DPong goi san phém, dich vu; t6 churc dao tao, tai dao tao cho doi ngii CBNV hi¢n
hiru; lién tuc tuyén dung bd may kinh doanh; t6 chure khao sat thi truong va lién tuc cap
nhat danh sach khach hang tiém ning tai tirng dia ban, giao chi tiéu doanh thu cho toan
bd céc don vi hang hang...

+ Lién tuc toi wu cong tac van hanh, kinh doanh nham gia ting doanh thu tir cc
dich vu. Tang cuong tu trién khai cac dich vu dé tiét giam chi phi: Bb sung nhan lyc tu
trién khai giam sat cudc goi tra 101 khach hang; tu trién khai nhan cong van hanh Gng
ctru thong tin tram BTS, truyén dan... dong thoi, ting ty trong trién khai cac cong viéc
hién dang thué ngoai mot phﬁn (dich vu Ung tién, van hanh ung ctru thong tin IPCC...)

+ Céac Chi nhanh da tim kiém va thué vin phong tai cac dia diém méi, bd tri lai
mat bang, tiét kiém tdi da dién tich thué (Chi nhanh Dich vu GTGT, Chi nhanh MFS Pa
Néng, TP. HCM, Pdng Nai...)

Mic du da trién khai nhidu giai phap nhung Cong ty van chura hoan thanh chi tiéu
doanh thu, 1oi nhuan cho PHPCD dé ra.

- Cong ty tiép tuc cing ¢ nén tang dam bao sy phat trién on dinh, bén vimg cta

Cong ty.
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- Ban 1anh dao chi dao thuc hién nghiém tic cac quyét dinh ctuia Hoi déng quan tri
va trién khai hiéu qua cac giai phap trong tim da duoc Hoi dong quan tri phé duyét.

- Cong tac to chtrc quan Iy timg budce duoc kién toan, nang cao ning suat lao dong
va hi€u qua cong viéc.

- Tuyén dung, dao tao lao dong méi dap tng nhu cau san xuét kinh doanh. Pam
bao viéc lam, thu nhap cho ngudi lao dong. Thyuc hién ding chinh sach dbi voi nguoi
lao dong theo quy dinh cua Phap luat lao dong.

2. Pdnh gid ciia Hoi dong qudn tri vé hoat déng ciia Ban Tong Gidm doc cong ty.

- Thyc hién t6t cac Nghi quyét/Quyét dinh ciia HPQT chi dao Ban diéu hanh déu
pht hop véi pham vi quyén han va nhiém vu cia HDQT, Chi tich HDQT duge quy dinh
tai Piéu 1& Cong ty va quy dinh ctia phap luat.

- Ban diéu hanh luén bam sat phuong hudng, nhiém vy d ra trong nim 2022, xay
dung dinh hudng, ké hoach phat trién giai doan 2023 - 2025, bam sat tinh hinh thuc tién,
linh hoat trong viéc diéu hanh cac hoat dong san xuét kinh doanh cua Cong ty dé t6i wu
hiéu qua.

3. Cdc ké hoach, dinh huong cua Hji do”‘ng quan tri

- Nang cao hiéu qua, chét lugng cac san phém dich vu hién co, déng thoti, lién tuc
nghién ctru, phat trién cac dich vu méi phit hgp véi tinh hinh thyc té va dinh huéng phat
trién ctia Cong ty giai doan 2023 — 2025,

- Xay dung chién luge nhan sy va moi truong lam viéc thu hat nguén nhan luc
chit lwong cao; Tiép tuc 4p dung co ché luong theo hiéu suit cong viéc, khuyén khich
cac can bo nhan vién lam viéc trach nhiém va hi¢u qua.

- Xay dung ké hoach truyén théng, PR cac san pham, dich vu cua Cong ty.

- Nghién ctru, dé xuét, phat trién mdi cac ung dung, dich vu Cong nghé thong tin
méi dé phuc vu trién khai cac du an ngoai MobiFone.

VI. B4o cao tai chinh

1. Y kién kiém todn

Cong ty TNHH Kiém toan va Tu van A&C duoc lya chon 1a Cong ty cung cap
dich vu kiém todn Béo c4o tai chinh ctia Cong ty.

Theo ¥ kién ctia Cong ty kiém toan: “Theo ¥ kién cua chiing ti, bao céo tai chinh
d3 phan anh trung thuc va hop 1y, trén cac khia canh trong yéu tinh hinh tai chinh cua
Cong ty C6 phan Dich vu K§ thuat MobiFone tai ngay 31 thang 12 niam 2022, ciing nhu
két qua hoat dong kinh doanh va tinh hinh luu chuyén tién té cho nam tai chinh két thac

cting ngay, phi hop véi chuan muyc ké toan Viét Nam, Ché d6 Ké toan doanh nghiép
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Viét Nam va cac quy dinh phap 1y c¢6 lién quan dén viéc 1ap va trinh bay béo céo tai
chinh.”

2. Bdo cdo tdi chinh duwoc kiém todn

Béo céo tai chinh ndm da dugc kiém toan bao gdm: Bang can d6i ké toan; Bao cdo
két qua hoat dong kinh doanh; Bao céo luu chuyén tién té; Ban thuyét minh Béo cdo tai
chinh theo quy dinh phap luat vé ké toan va kiém toan.

Toan vin Béo cao tai chinh nim 2022 da kiém toan dwoc ding tai day du tai

website: www.mobifoneservice.com.vn (chuyén muc Quan h¢ c6 dong).

Noi nhén: TONG GIAM POC
- Nhu trén;
- Luu VT.

Vi Quang Hai

Ky bai: Cong ty Co phan Dich vu K¥ thuat MobiFone
Ngay Ky: 23/03/2023 13:47:24
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