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Nam 2022

I. THONG TIN CHUNG
1. Thong tin khai quat:

- Tén giao dich: CONG TY CP DU LICH VA THUONG MAI - VINACOMIN

- Glay chig nhan dang ky kinh doanh - ma s6 doanh nghiép s6: 0100101298
do S& K& hoach va Pau tu TP Ha Noi cap ngay 01/11/2004, thay d6i gan nhat ngay
20/4/2022 (1an thi 21).

- Vén diéu 1é : 25.000.560.000 dong

- Vén diu tu cua chu so hitu: 25.000.560.000 dong

- Dia chi tru s& chinh: Tang 8 toa nha Viét A, phé Duy Tén, phuong Dich
Vong Hau, quan Cau Giay, TP Ha Néi

- Dién thoai: 024.35180079

- Fax: 024.38510413

- Website: www.vttctravel.vn ; www.vttc.net.vn

- M3 ¢b phiéu: DLT

- Qua trinh hinh thanh va phat trién:

Pé 1am ddu mbi nhim tao didu kién cho doi ngii can bd cong nhan vién thude
Tap doan Cong nghiép Than - Khoang san Viét Nam (TKV) di tham quan, khao sat
thi truong, hoc tép ky thuat, cong nghé nudc ngoai, cling nhu 6 diéu kién nghi ngoi,
phuc hoi sirc khoé tai tao stc lao dong va két hop di du lich, Tong cong ty Than Viét
Nam (nay la Tap doan Céng nghiép Than - Khoang san Viét Nam) quy€t dinh thanh
lap Cong ty Du lich Than Viét Nam va dugc Bo Cong nghiép chédp thudn bang
Quyét dinh s6 2778/QD- TCCB ngay 25/9/1996 cua Bo truong Bo Cong nghiép.

Cudi ndm 2001, dé dap Ung tinh hinh phét trién va mo réong nganh nghe kinh
doanh, Cong ty da dé nghi va duoc Hoi ddng quan tri Téap doan TKV cho d6i tén
thanh Céng ty Du lich va Thuong mai (VTTC) theo Quyét dinh s6 1338/QD-HPQT
ngay 13/12/2001.

Thuc hién chu truong chuyen doi cac doanh nghiép Nha nuée thanh cong ty
cd phan, Cong ty dugc cd phén ho4 va chuyen (1‘01 thanh Céng ty ¢ phan Du lich va
Thuong mai Than Viét Nam theo Quyét dinh s6 104/2004/Qb-BCN ngay 30/9/2004
ctia B Cong nghiép. Ngay 26/12/2005 Chinh phu c6 Quyét dinh thanh 14p Tép doan
Cong nghiép Than - Khoang san Viét Nam, bao gdm Tap doan CN Than va Tong
cong ty Khoang san VN (TKV) sap nhap vao. Véi dia vi phap ly 1a mot Cong ty con
cua Tap doan, Cong ty duoc ddi tén 1a Cong ty CP Du lich va Thuong mai TKV nay
la Cong ty CP Du lich va Thuong mai - Vinacomin. |
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Thyc hién chi dao cua Thu Tudng Chinh pht vé viéc giam ty 1€ cb phan tai
cac Cong ty ¢b phan, trong quy IT nam 2015 Tép doan Cong nghi¢p Than - Khoéang
san Viét Nam da hoan thanh viéc thoai von tir 67,87% xudng con 36% va hién nay
Cong ty CP Du lich va Thuong mai - Vinacomin la Cong ty lién két v6i Tap doan
Cong nghiép Than - Khoang san Viét Nam.

2. Nganh nghé va dia ban kinh doanh:

- Nganh nghé kinh doanh chinh bao gom

+ Kinh doanh thuong mai: Nhép khau, mua ban trong nudc cac loai may méc

thiét bi, vat tu khai thic mo; cac loai hoa chit cho nganh céng nghiép khai

khoang.

+ Kinh doanh 1& hanh du lich trong va ngoai nuéc.

+ Kinh doanh khach san; kinh doanh an uéng.

+ Dich vu thong quan giao nhén, van chuyén thiét bi cdc du 4n dau tur .

+ Dich vu phuc vu van phong, quan Iy toa nha.

+ Dich vu dai Iy ban vé may bay.

+ Dich vu hd tro khai khoang khéc.

+ V€ sinh chung, v¢ sinh cong nghiép \ va céc cong trinh chuyén biét.

+ San xuét mon &n, thuc an ché bién san

+ B4n buén tdng hop, bén 1& theo yéu cau dit hang qua buu dién, internet va hinh
thirc khac.

- Pia ban kinh doanh: Quéang Ninh, Lao Cai, Lam Déng, Dk nong ...

3. Théng tin vé mé hinh quén tri, t6 chire kinh doanh va by may quan ly:

PAI HOI BPONG CO PONG

CONG TY
HOI BPONG QUAN | BAN KIEM SOAT
TRI CONG TY 8 CONG TY
BAN DIEU HANH

A

(GD, PGP, KTTr)
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PHONG QLY PHONG KINH DOANH PV TRUC THUOC
1. Phong TCHC 1. Phong XNK I 1. CN Ha Nbi
4. Phong Truyén thong va
Marketing
5. Phong Dich vu du lich




- Cong ty CP Du lich va Thuong mai - Vinacomin dugc t chirc va diéu hanh
theo md hinh Céng ty ¢d phan, tuan thi theo cic quy dinh cla luat doanh nghiép
Viét Nam va cac van ban hién hanh.

+ Dai hoi dong c6 dong 1a co quan quyet dinh cao nhét cia Cong ty.

+Hoi dong Quan tri do Pai hoi dong cd dong bau ra, 1a co quan quan ly Cong
ty, c6 quyén nhan danh Cong ty dé quyét dinh, thuc hién cc quyén va nghia vu cua
Cong ty khong thudc thim quyén ctia Dai héi ddng ¢ dong.

+ Gidm déc Cong ty do Hoi dong quan tri bau, 1a ngudi dleu hanh cdng viéc
kinh doanh hang ngay ctia Cong ty; chiu su gidm sat cta Ho1 ddng quan tri va chiu
trach nhiém trudc Hoi dong quan tri va trude phap luat vé viéc thuc hién quyen va
nghia vu dugc giao.

+ Ban Kiém soat do Dai hoi ddng o dong bau ra dé giam sat Hoi dong quan
tri, Giam dbc Cong ty trong viéc quan ly va diéu hanh Coéng ty; chiu trach nhiém
truée Dai hoi dong co6 dong trong thuc hién cac nhiém vu dugce giao.

- C4c don vi thanh vién cua Cong ty:

+ Tru so chinh — Co quan Cong ty:

Dia chi: TAng 8 toa nha Viét A, phé Duy Tén, phudng Dich Vong Hau, quan
Cau Gidy, TP Ha Noi

Dién thoai: 024.35180079 Fax: 024. 38510413

Loai hinh kinh doanh chinh: Thuong mai; du lich It hanh; dai ly vé may bay

+ Chi nhanh Ha Noi

Dia chi: S 226 dudng L& Duan, phuong Trung Phung, quan Péng Da, TP Ha Noi

Dién thoai: 024.35184342 Fax: 024. 35180598

Loai hinh kinh doanh chinh: Thuong mai; dich vy phyc vu van phong Tap
doan TKV.

+ Chi nhanh Quang Ninh

Dia chi: Phd Vuon Pao, phuong Bai Chay, TP Ha Long, tinh Quang Ninh.

Dién thoai: 020.33846677 Fax: 020.33821329

Loai hinh kinh doanh chinh: Thuong mai; du lich I& hanh; khach san; dai ly vé
méy bay; dich vu phuc vu van phong Tép doan TKV; dich vu an ca cong nghiép.

+ Chi nhanh Véan Long

Pia chi: S6 801 dudng Tran Phi, phuong Cam Thiy, TP Cam Phé, tinh Quang Ninh.

Dién thoai: 020.33862253 Fax: 020.33864143

Loai hinh kinh doanh chinh: Thuong mai; du lich 1t hanh; khach san; dai 1y vé
may bay; dich vu &n ca cong nghiép.

4. Pinh hudng phat trién:

Trudc nhitng kho khan, thach thic chung cua nén kinh té - xa hoi, muc tiéu co
ban cta Cong ty trong ndm 2023 1a tap trung thao g& timg budc, tim thém cac mang
kinh doanh méi dé tiép tuc duy tri viéc lam va 6n dinh doi séng cho CBCNV. Tim
cac giai phap tdng nang suét nguoi lao dong, tang hiéu qua kinh doanh. Gilr viing thi
truong cua cac mat hang kinh doanh thuong mai cé thé manh, phat trién cac mit
hang mdi co tiém nang. Cu thé: |



4.1 Muc tiéu kinh doanh du lich lit hanh:

Tha nhat Nghién ctu, danh gia vé nhu cau va xu huéng du lich cua khach hang dé xay
dung céc san pham doc d4o, hap dan, mang lai trdi nghiém an tuong. Nang cao chét luong dich vu
hudéng t6i sy hai long ctia khach hang.

Thir hai: Bam sat chién luoc phat trién du lich Viét Nam trong giai doan t6i dé dinh huéng
san phdm du lich trong tAm. Du lich MICE, du lich bién dao, du lich van hoda, du lich sinh thai va du
lich do thi s& 14 nhimg san pham duge chu tr ong phat trién. Dic biét du lich MICE trong thoi gian
qua dang duoc chiy déu tu, quang ba va xuc tién dé nang cao kha ning canh tranh ¢ co hdi mang
lai nguon thu 16n. Tuy nhién day cling 4 loai hinh du lich doi hoi murc do cao vé chuyén nghlep, kha
nang két ndi, chon loc diém dén, san pham tréi nghiém, do do chiing ta phai ting cudng cac hoat
dong tim hiéu, ddo tao k§ ndng, tang cudng lién két, két ndi, ddy manh quang bé dé sin sang tham
gia vao thi truong nay.

Th ba: Tich cyc tham gia cac hoat dong xdc tién du lich nhdm xay dung hé sinh théi du
lich théng minh, an toan, két ndi nhiéu dia diém va nhiéu doanh nghiép trong chudi khai thac dé
cung phat trién cac san pham du lich da dang hon nita,

Thi tu; T6 chire phan cong chim séc bam sat thi truong truyén thong trong TKV va thi
truong thude Dang bo khoi cac doanh nghiép Ha Noi, ném bit céc chuong trinh phic loi, ké hoach
tham quan du lich dé kip thoi tu van dua ra céc san pham phtt hop, hiéu qua.

Thtr nam: Khong ngimg nang cao nang luc, trinh dd cho cdn b lam cong tac 1t hanh dé
néng cao chit luong san pham dich vu va thuong hiéu ctia Cong ty. Bén canh do, ddy manh chuyén
dbi sb, ing dung triét dé phan mém Travel master trong cong téc quan ly diéu hanh tour du lich.

Thir sau: Chu dong xay dung catalog san phém du lich theo mua va co ke hoach cu thé
trong viéc truyén thong hinh énh tour, san phém chao ban trén nén tang cong nghé 6.

4.2 Muc tiéu kinh doanh khach san:

Chi nhéanh Vén Long trién khai xdy dung céc giai phép kinh doanh cu thé dam bao kinh
doanh 6 hiéu qua Nha hang hai sin Van Long di vao hoat dong, trong do tap trung vao cong tac
tiép thi, quang bé hinh anh nha hang maéi de thu hut khach am thyc trén dja ban.

Péi voi khach san Bién Pong; trién khai sém cong tac stra chita trong quy 1/2023 dé tao co
s&r don khach du kién tang manh tir quy 11/2023.

4.3 Muc tiéu kinh doanh vé mday bay:

Ném bit céc ké hoach véan chuyén clia cac hing hang khong; cap nhat cée chinh sach moi
cua cac hing dé xdy dung chlen lugc kinh doanh phu hop, hiéu qua.
Tiép tuc ddy manh trlen khai ky cac hop ddng khach hang CA cling nhu xtc tién phét trién

mo rong mang ludi cac dai ly cip 2 va cong tac vién.
4.4 Kinh doanh sin phim VTTC food:

Khoéng ngimg ddy manh kinh doanh san pham VTTC food. Tiép tuc phan tich, nghién ctu
thi trudng dé c6 thé xdy dung thém nhiing san pham Food chit luong, gép phan nang cao doanh sb
va thuong hiéu VTTC Food trén thi truong.

4.5 Kinh doanh phuc vu biva dn cong nghiép:

Tiép tuc duy tri dam bao chét lugng va thuc don bita dn da dang gop phan cham lo doi sbng
va tai tao st lao dong cho CBCNV nganh than.



Thue hién tét cong téc an toan BHLD, PCCN, cong tac an toan gas; cong tac vé sinh cong
nghiép va vé sinh thuc pham.

Nghién ctru cac phuong an trién khai trong béi canh san lugng suét &n va céc chi phi bi cit
giam.

4.6 Ve kinh doanh dich vu phuc vu Tap doan:

Tiép tuc thyc hién nghiém tic va déy du céc noi dung trong Hop ddng dich vu v6i Téap doan,
khéng ngung nang cao chat lugng va nang luc chuyén mon trong cong tac phuc vy, s&n sang chuén
bi moi diéu kién can thiét dé c6 thé tham gia dich vu phuc vu tai 2 tda van phong méi cia TKV 62
dau Ha Noi va Ha Long.

4.7. Vé kinh doanh dich vu VSCN:

Téng cuong cong tac klem tra, giam sat viée thye hién céc ndi quy, quy dinh vé ATVSLD.
C6 phuong én bo trf va sép xép lao dong trong trudng hop cac to may cua Nhiét dién Cam
Pha dimg trong thoi gian dai.

4.5 Muc tiéu kinh doanh thwong mai:

Tang cudng hon nita kinh doanh thuong mai dic biét 1a cong téc kinh doanh thuong mai tai
cac Chi nhanh.

Chu dong tiép can, nim bét thong tin thi trudng va nhu ciu st dung mét hang 16p dac chung
ctia céc don vi trong TKV dé tmg pho linh hoat v6i moi bién dong; tiép tuc day manh dich vu va 16p
va cung cép vat liéu vé cho cac don vi trong TKV.

bam bao nguon cung xut 6n dinh cho nhom Lam Pdng va Nhan Co; theo ddi sét sao nhiing
bién dong vé gid va ngudn cung clia mit hang xut trén thi trudng thé gidi.

Cong tac kinh doanh vat tu, thiét bi ham 10: Tiép tuc duy ti cham soc tdt céc thi trudng hién
tai, mat khac bam st cac du an dau tu 6 lién quan ma TKV trién khai trong nam 2023; Tang
cuong hop tac vdi cac déi tac méi, tlem nang...dé trién khai va phét trién céc san pham vat tu méi
trong thi truong TKV; Tim kiémy/trién khai cc san pham, cong nghé theo xu hudng co gi6i hod
hodic ¢ tinh tmg dung cao trong khai thac than hém 16.

Dich vu cho thué méy khai thac: Bam sat nhu ciu va cc diéu kién can thiét dé trién khai c6
hiéu qua va an toan d6i voi mang dich vu nay.

5. Cac rui ro:

- Kinh té thé gi¢i va Viét Nam tiép tuc bi anh huong do chién tranh gitta Nga
va Ukraine

- Ngudn von luu dong han hep, tr ong khi hoat dong kinh doanh chinh ctia Cong
ty 1a Du lich 1t hanh trong nudc va quoc té, xuét nhap khau hang hoa, dich vu khéch
san... ludn cAn mot luong von rat 16n tién nodi té va ngoai té, dé dap ung kip thoi nhu
cau vé vbn phuc vu kinh doanh, Cong ty thuong xuyen phai vay von tir cac Ngéan

hang thuong mai. Do do yéu té diéu hanh lai sudt va ty gia ciia Ngan hang Nha Nudc
anh hudng rat 16n dén két qua san xuét kinh doanh hang nam ctia Cong ty.



I1. TINH HINH HOAT PONG TRONG NAM 2022:
1. Tinh hinh hoat ddng san xuat kinh doanh:

1.1 Két qua hoat dpng sin xudit kinh doanh trong nim:

Hoat dong SXKD ctia Cong ty nam 2022 d ¢6 nhiéu chuyen bién tich cuc & linh vuc Du
lich Iir hanh. Dgc biét quy IT va quy III s doan khéch tang manh khi Viét Nam chinh thitc mé cira
don khach Quoc & ké tir 15/3. Méng kinh doanh thuong mai gap nhiéu khé khan do su bién dong
vé ty gig, lai sudit; gid vat tu, thiét bi dau vao, chi phi van chuyen tang cao trong khi gia ban chua thé
diéu chinh tang tuong tmg do d6 dd anh hudng khéng nho dén két qua thuc hién SXKD ctia Cong
ty. Tuy vay voi s chi dao linh hoat, sét sao cia HDQT, Ban lanh dao Cong ty cung sy chu dong,
tmg bién nhanh ctia cac Don vi/Bo phén di dem lai két qua hoan thanh vuot muc céc chi tiéu ké
hoach d@ ra nam 2022, thu nhép ciia toan thé NLD Cong ty on dinh, doi sdng tinh thin c6 nhiéu cai

thién.

Két thuc nim tai chinh 2022, loi nhudn truée thué dat 12.768 “trigu dbng, dat
187,76% 5o voi ké hoach; bao toan va phat trién von, thang du von chu s¢ hitu 34.058
triéu dong; tinh hinh tai chinh Cong ty lanh manh.

1.2 Tinh hinh thwc hién so voi ké hoach

Thuc hién % Tnge hign
- Pon Ké hoach ' ' 2021 so voi
TT| Chitiéw | ob | 2022 KH | TH
¢ Nam 2021 | Nam 2022 2022 2021
1 | Doanh thu Trd 1152350 | 1.056.667 | 1394.849| 121,04 132,00
2 | Giatri SX Trd 50.502 55.462 57.244 | 113,35 | 10321
Loi nhuén
trueéc thué Trd 6.800 8.139 12,768 |7 187,76 | 156,87
4 | Diutu XDCB | Trd 25.808 3.757 2.282 884 | 60,74
Tién luong
bg/ngudi/thang | Trd 8,26 8,37 8,66 | 104,84 | 103,46
6 | Cotie/VonCP | % 8 8 8 100 100

2. T0 chirc va nhan su

2.1 Danh sich Ban diéu hanh (danh sich, t6m tit I lich v ty 1é &' hiru ¢
phan cé quyén bicu quyét va cac chimg khoén khac do cong ty phat hanh):

| | Nguyén Manh Toan Giam dbc B6 nhiém ngay 15/4/2022
|2 | Nguyén Poan Trang | Gidm doc Mién nhiém ngay 15/4/2022

3 | Nguyén Thanh Tung Phé Giam ddc

4 | Neuy@n Quynh Phuong | Phé Gidm dbc

5 | Nguyén Trung Tuyén Phé Gidm dc

6 | Phan Thi Hang Ké toan trudng




(*) Ong Nguyén Manh Toan - Gidm d6c Céng ty
- G161 tinh: Nam
- Ngay thang nam sinh:15/9/1978
- Dan tc: Kinh
- Qué quén:Yén Nhan, Yén M6, Ninh Binh
- Pia chi thuong trd: T 85, Khu 5, Phuong Bach Déng, TP Ha Long, Tinh
Quang Ninh.
- Trinh d6 chuyén mon: Ctr nhan Quan tri kinh doanh
- Qua trinh cong tac:

Thoi gian Noi lam viéc Chtre vu

6/2002-10/2006 Phong KDTM- chi nhanh Quang Ninh | Nhan vién
11/2006-12/2008 | Phong KDTM- chi nhanh Quang Ninh | Pho phong
01/2009-7/2010 Phong KDTM- chi nhédnh Quang Ninh | Trudng phong

8/2010-9/2014 | Chi nhanh Quang Ninh Phé Gidm ddc
10/2014-15/6/2015 | Chi nhanh Véan Long Giam dbc
16/6/2015-14/4/2021 | Chi nhanh Véan Long Thanh vién HDQT,
Giam doc
15/4/2021- 14/4/2022 | Céng ty CP Du lich va Thuong mai- | Thanh vién HDQT, Phé
Vinacomin Giam doc Cong ty
15/4/2022- dénnay | Cong ty CP Du lich va Thuong mai- | Thanh vién HDQT,
Vinacomin Giam doc Cong ty

- Chtre vu hién tai: Giam doc Cong ty

- S6 ¢6 phan nam gitr: 95.501 cb phan

- Cac khoan no véi Cong ty: Khong

- Hanh vi vi pham phap lut: Khong

- Quyén loi mau thudn véi Cong ty: Khong

(*) Ba Nguyén Poan Trang - Mién nhiém Gidm dbc cong ty tir ngay 15/4/2022
- G161 tinh: Nir
- Ngay thang nam sinh: 28/10/1968
- Dén toc: Kinh
- Qué quan: buc Tho - Ha Tinh
- Dia chi thuong tra: Nha s6 44 ngd 208 dudng Giai phong - TP Ha Noi
_ Trinh dd chuyén mon: K§ su Dia chit, Ctr nhan kinh té.
- Qua trinh cdng tac:

Thoi gian Noi lam viéc Churc vy

T 03/1994 - 9/1997 | CN Cong ty Than Cam phé tai HAN6i | Chuyén vién, pho
phong tong hop

7




T4 10/1997 - 07/2001

Cong ty Xuét nhap khau than Viét
Nam

Pho phong, truong
phong XNK 4

T 04/2002 - 12/2004

Cong ty Du lich va Thuong mai Than
Viét Nam

Trudéng phong TM

T 01/2005 - 03/2008

Céng ty CP Du lich va Thuong mai —
TKV

Phé Giam dbc

04/2008 —31/12/2012

Cong ty CP Du lich va TM - TKV nay

Thanh vién HPQT,

la Cong ty CP Du lich va Thuong mai | Phé giam dbc
— Vinacomin
Tur 012013 - Cong ty CP Du lich va Thuong mai — | Thanh vién HDQT,
15/4/2022 Vinacomin Giam doc Cty
T 16/4/202022 —dén | Cong ty CP Du lich va Thuong mai — | Thanh vién HDQT
nay Vinacomin

- Chire vu hién tai: Thanh vién HDQT
- Sb cb phan nam giir: 62.422 phan

- Céc khoan no voi Cong ty: Khong

- Hanh vi vi pham phap luat: Khong

- Quyeén loi mau

thuan voi Cong ty: Khong

(*) Ong Nguyén Thanh Tung - Phé Gidm dbc

- Gi6i tinh: Nam
- Ngay thang nam sinh: 11/04/1973

- Dén toc: Kinh

- Qué quén: Xa Tan Phic —huyen An Thi — tinh Hai Duong.

- bia chi thuong tru: S 36/63 Lam Ha, phudng B D8, quan Long Bién,

thanh phd Ha Noi.

- Trinh d6 chuyén moén: Ctr nhan Ngoai ngit, ky Su Kinh té
- Qua trinh cong tac:

Thoi gian Noi lam viéc Chuc vu
10/1996-9/1997 | CN Cty Than Cém Pha tai Ha Noi Chuyén vién
10/1997 —02/2002 | Cong ty Xuét nhap khau than Chuyén vién
03/2002 —07/2002 | Céng ty CP Du lich va Thuong mai - | Chuyén vién
082002 — 122004 | 1KV P.phong TM
01/2005 — 10/2005 Tr.phong TM

11/2005 —04/2013

Céng ty CP Du lich va Thuong mai -
TKV nay la Cong ty CP Du lich va TM
- Vinacomin

Tr. phong XNK I

05/2013 —25/4/2022

Cong ty CP Du lich va Thuong mai -

Phé Giam déc Cty
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Vinacomin

26/4/2022 dénnay | Cong ty CP Du lich va Thuong mai - | Thanh vién HDQT, Pho
Vinacomin Giam doc Cong ty

- Chirc vu hién tai: Pho Glam doc Cong ty
- S6 ¢b phan nim glu 392 ¢6 phan

- Céac khoan ng voi Cong ty Khong

- Hanh vi vi pham phap luéat: Khong

- Quyén lgi mau thuin voi Cong ty: Khong

(*) Ba Nguyén Quynh Phuong - Phé Gidm dbc
- Gi6i tinh: N
- Ngay thang nam sinh: 30/10/1979
- Dan toc: Kinh
- Qué quan: Ninh Binh
- Dia chi thuong tra: P909 Toa Nam, CC Chelsea Park, Phuong Yén Hoa, Céu
Gidy, Ha Noi
- Trinh do chuyén mon: Ctr nhan kinh té
- Qua trinh cOng tac:

Thot gian Noi lam viéc Chtre vu
04/2002 —4/2010 Chuyén vién phong XNK
5/2010 —4/2013 Ph6 phong XNK
05/2013 —04/2019 | Cong ty CP Du lich va Thuong mai | Truéng phong XNK I
Tur 15/6/2015 dén nay | — Vinacomin Thanh vién HDQT
01/5/2019 dén nay Thanh vién HPQT, Pho
Giam dc Cong ty

- Chtre vu hién tai: Thanh vién HDQT, Pho Giam dbc Cong ty
-S4 ¢b phan nam gii: 146.812 c6 phan
- Cac khoan ng véi Cong ty: Khong
- Hanh vi vi pham phap luat: Khong
- Quyén loi mau thudn véi Cong ty: Khong

(*) Ong Nguyén Trung Tuyén — Phé Gidm dbe
- Gi6i tinh: Nam
- Ngay thang nam sinh: 18/9/1974
- Dén toc: Kinh

- Qué quéan: Hoang Que Pong Tridu- Quang Ninh
- Pia chi thuong tra: T6 12, Khu 3, Phuong Bai Chay, Ha Long, Quang Ninh

- Trinh d6 chuyén mén: Ctr nhéan kinh té. |
- Qua trinh cong tac:




Thoi gian Noi lam viée Chtrc vu
04/1994- 6/1996 | Trudng DTBDCB QN- Cty Than Hon | Nhan vién
Gai
07/1996-03/1997 | Trudng ddo tao nghé Mo Hon Gai Nhan vién
04/1997-12/2001 | KS Bién Pong-Cty Du lich Than Viét | Nhén vién 1€ tan
Nam
01/2002-12/2002 | KS Bién Dong-Cty Du lich va Thuong | T6 truéng 1€ tan
mai -TVN
01/2003-04/2005 | KS Bién Déng-Cty Du lich va Thuong | Phé giam doc
mai -TVN
05/2005-12/2006 | KS Bién Dong-Cty Du lich va Thuong | Gidm doc
mai - VN
01/2007-08/2010 | CN Quéang Ninh- Cty CP Du lich va | Phé gidm dc
Thuong mai -TKV
09/2010-14/6/2020 | CN Quéng Ninh -Céng ty CP Du lich va | Giam doc
Thuong mai- Vinacomin
15/6/2020- dénnay | Cong ty CP Du lich va Thuong mai- | Phé giam dbe
Vinacomin

- Chtre vu hién tai: Pho gz,lam doc Cong ty.

- 86 cb phan nim glu

] ¢b phan

- Cac khoan ng voi Cong:, 1y. Khong
- Hanh vi vi pham phap luat: Khong
- Quyén loi mau thuan véi Cong ty: Khong

(*) Ba Phan Thi Hing — K& toan truéng
- Gidi tinh: N
- Ngay thang nam sinh: 21/4/1980
- Déan tgc: Kinh
- Qué quén: Son Hoa, Huong Son, Ha Tinh
- Dia chi thuong tri: P101A, TT Mai Ddng, Phuong Mai Dong, Quén Hoang Mali,
Ha Noi.
- Trinh d6 chuyén mén: Cu nhén Ké toan
- Qua trinh cOng tac:

Thoi gian Noi lam viéc Churc vu
05/2003-01/2016 | Phong KTTC Céng ty CP Du lich va | Chuyén vién
Thuong mai-Vinacomin
2/2016-6/2021 | Phong KTTC Céng ty CP Du lich va | Pho phong
| Thuong mai-Vinacomin
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25/4/2019 — Phong KTTC Cong ty CP Du lich va | Thanh vién HDQT, Pho
30/6/2021 Thuong mai-Vinacomin phong KTTC Cong ty
01/7/2021 — Cong ty CP Du lich va Thuong mai- | Thanh vién HDQT, Ké
25/4/2022 Vinacomin toan truong Cty
26/4/2022-Nay | Céng ty CP Du lich va Thuong mai- | K& toan trudng Cty
Vinacomin

- Chirc vu hién tai: Ké toan truong Cong ty

- 6 ¢6 phan nim glu 1.072 ¢6 phan

- Cac khoan no voi Cong ty: Khong

- Hanh vi vi pham phap luat: Khong

- Quyén loi mau thuin véi Cong ty: Khong

2.2. Nhitng thay doi trong ban diéu hanh: Trong nam 2022, trong ban diéu
hanh Céng ty ¢6 su thay doi nhan sy:

- Ong Nguyén Manh Toan — Phé Giam dbc Cong ty dugc bd nhiém Giam ddc
Cong ty ké tir n gay 15/4/2022.

- Ba Nguyén Doan Trang — Théi chirc Gidm dbc Cong ty dé nghi huu theo
ché do ké tir ngay 15/4/2022

2.3. 86 lwong cdn bd, nhin vién:

- Tai thoi diém 31/12/2022 lao dong ctia Cong ty 1a 613 nguoi

- Chinh sach d6i véi ngudi lao dong:

+ Chinh séc}l tién luong, tién cong: Tién luong tra cho nguoi lao dong thuc
hién trén nguyén tic lam viéc gi, gift chirc vu gi, déng goép ¢ mirc do nao thi huong
theo cong viéc va muc do do. Cong ty thuc hién tra luong cho can by cong nhan
vién theo quy ché quan ly va sir dung quy tién luong. Tao cdng &n viéc lam cho

nguol lao dong khéi du lich va khach san bi 4nh hudng boi hau dai dich Covid-19,
dam bao tién luong thu nhap.

+ Chinh sach khen thuong: Tién thuéng cho can bd cong nhan vién duge thuc
hién trén nguyén tic dan chu, cong khai va can ctr vao thanh tich cia nguoi lao dong
trong qua trinh hoat dong san xut kinh doanh. Céng ty thuc hién khen thudng theo
quy ché thi dua, khen thudng ciia Cong ty.

+ Céc chinh sach khac: Ngoai ra cdng ty con co6 chinh sach dao tao nang cao
trinh d6 chuyén mén nghi€p vu cho can bo cong nhan vién; nghi dudng hang nam,
bao ho lao dong; quy ché sir dung quy phuc loi trich tir loi nhuén sau thué hang

nam...
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3. Tinh hinh dau tw, tinh hinh thwe hién cdc dy 4n

3.1 Cac khoan diu tw lon: Trong nam 2022, Cong ty da thuc hién cac khoan
dau tu nhu sau: ‘
Don vi tinh: Tr dong

Thuc TV 18
STT Hang muc Ké hoach | hién bao ‘; ¢
gom VAT (sl
1 | Dau tucai tao phong khach san Van Long 2.500 0
5 T6 hop mdy rira, may sdy khay, bang tai chia xuat &n cong nghiép 45
2 = x 330 0
phuc vu &@n ca tai Cao Son B |
3| Duwdn stra chita cai tao hdi truong tiée cudi khiach san Van Long 1.250 0
4 | Duan kho lanh trit thuc pha‘m - Chi nhanh Van Long 350 0
5 | Ddutuxedtd phuc vu SXKD - VPCQ 1.400 0
6 | T6hopdich vuin ubng phuc vu ting 5 toa nha Vinacomin 10.128 0
7 | T hop nha hang, café ting 1 va 2 tda nha Vinacomin 9.500 0
8 | Déu twcaitao ting I nha in Hoi trudng - Khéch san Van Long 2.282 100
Téng cong 25.458 2.282 | 83,96%
3.2 Cac cong ty con, cong ty lién két: Khong c6
4. Tinh hinh tai chinh
4.1. Tinh hinh tai chinh: DVT: dong
o
Chi tiéu Nim 2021 Nim 2022 o
tang/giam
Téng gia tri tai sén 569.976.364.112 397.421.370.619 e 30,27%
Doanh thu thuan 1.053.877.462.725 |1.388.078.032.746 | 31,71%
Loi nhudn tur hoat ddng
kinh doanh 8.110.355.258 12.271.074.551 |~ 51,30%
Loi nhuédn khac 28.505.025 497.112.013 | “1.643,95%
Loi nhuén trudc thué 8.138.860.283 | - 12.768.186.564 |~ 56,88%
Lo1 nhuén sau thué 6.500.956.335| - 4.954.255.869 | ~ - 23,79%
Ty 1é loi nhudn tra cd tic 30,77% | ~ 4037% | ~ 31,20%
4.2 Cic chi tiéu tai chinh chii yéu:
Chi tiéu Niam 2021 | Nam 2022 | Ghi cha
. Chi tiéu vé kha nang thanh toan , ) \
+ He s6 thanh toan ngan han (TSNH/No ngan 1,06 lan 1,09 lan
han)
+ Hé 86 thal}h toan nhanh (TSNH - Hang ton 0,67 lan 0,75 18n | .
kho)/No ngén han
2. Chi tiéu vé co cau von




+ Hé s No/Tong tai san 0,901an| 0,85 lan
+ Hé s6 No/Vén chi s hitu 8,621dn| 5,73 lan
3. Chi tiéu vé ning luc hoat dong

+Vong quay hang ton kho (Gia von hang 5,18 vong | 7,86 vong
ban/Hang ton kho binh quan)

+ Vong quay tong tai san (Doanh thu thudn/Tong 2,00 lan 2,87 lan
tai san binh quén)

4. Chi tiéu vé kha nang sinh 1

+ Heé sc';‘t Lot nhuén sau tllué/DQanh thu thuan 0,62% 0,36%
+ Hg 56 Loi nhuén sau thu¢/Vén chu so i 12,32% 9,16%
+ H¢ 50 Loi nhuén sau thué&/Tong tai san 1,14% 1,25%
+ Heé s6 Loi nhuén tir hoat dong kinh 0,77% 0,88%
doanh/Doanh thu thuan

5. Co cau ¢o dong, thay doi von dau tu ciia chu so hiru

5.1 Cé phin:
- Tong s6 ¢b phan: 2.500.056 c6 phan

- S ¢o phan dang luu hanh: 2.500.056 c¢b phan

- Loai co phan dang luu hanh: C4 phiéu thuong

- S6 lugng ¢ phan chuyen nhuong tu do: 2.500. 056 cb phan
- S6 luong ¢b phan han ché chuyén nhuong: khong co

5.2 Co ciu co dong:
- Phén theo tiéu chi ty 1€ s hiru:

STT C dong Ty 18 gbp von C phan
1 | Cbdonglén. Trong do: 65,64% 1.641.046
- Tap doan Cong nghiép Than - Khoang san 36% 900.021
VigtNam
- Cong ty CP Lép Xe Viét 15% 375.000
- Ba Pang Quynh Tién 8,77% 219.213
- Ba Nguyén Quynh Phuong 5,87% 146.812
2 | C6 dong nhd. Trong do: 34,36% 859.010
- Céng ty CP Giao nhén van tai Thuan Phong 0,80% 20.000
- Céc c4 nhan khéc 33,56% 839.010
- Phan theo tiéu chi c6 dong td churc, ¢d dong ca nhan:
STT C6 dong Ty 1& gop vén C6 phan
| | Cb dong t6 chirc. Trong do: 51,8% 1.295.021
- Tap doan CN Than - Khoang sdn Viét Nam 36% 900.021
- Cong ty CP Lbp Xe Viét 15% 375.000
- Céng ty CP Giao nhén van tai Thuan Phong 0,8% 20.000
2 | CH dong cé nhan 48,2% 1.205.035
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- Phan theo tiéu chi c¢6 dong trong nudc, cd dong nude ngoai:

STT Cd dong Ty 18 gbp von Cb phan
1 | Cb dong trong nudc 99,96% 2.499.056
2 | C6 dong nudc ngodi 0,04% 1.000

+ Phan theo tiéu chi ¢6 dong nha nude, c6 dong khac:

STT C6 dong Ty 1é gbp von Cb phan
| |Co dong nha nude: Tap dodn Cong 36% 900.021
nghiép Than - Khoang san Viét Nam
2 | C6 dong khac 64% 1.600.035

5.3 Tinh hinh thay doi vén dau tw cia chu sé hivu: Trong nam 2022, vén
dau tu cua chu sé hitu khong co thay doi.

5.4 Giao dich ¢é phiéu quy: Cong ty CP Du lich va Thuong mai - Vinacomin
khong c6 cb phleu quy; nam 2022 khong cd giao dich cb phiéu quy.

5.5 Cic chitng khodn khdc: Cong ty CP Du lich va Thuong mai - Vinacomin
khong c6 cac ¢ phiéu khac; nim 2022 khong ¢6 giao dich ¢6 phiéu khac.

IIL. BAO CAO VA PANH GIA CUA BAN GIAM POC:

1. P4nh gia két qua hoat dong sin xuét kinh doanh
1.1. Tinh hinh chung, nhitng kho khén va thudn lyi:

Nim 2022 thé gi6i chimg kién nhimg bién dong ddy séng gio chua timng c6 ca vé kinh té,
chinh tri, xa hoi. Gid ca hang hoa, gié nhién liéu va nguyén vat liéu dau vao cling nhur gia cude van
téi trong ndm 2022 cling & muc cao gdy dp luc rat 16n t6i nhiéu nganh san xut quan trong, Nhiéu
nude dé dbi phé véi lam phat cao da thuc hién cac bién phdp xiét chat tai khoa tao strc €p toi viée
lam va thu nhap ctia nguoi dan. Cdc nguy co vé bién doi khi hau, an ninh luong thuc, thién tai va
dich bénh ludn tiém an va c6 xu huéng tré nén nghiém trong hon dé ning 1én st chéng chiu ctia
cée nén kinh té.

Pi véi tinh hinh trong nudc, nam qua Vit Nam cling chiu nhiéu 4 ap lyc do tic dong cla céc
rti ro dia chinh tri, thuong mai toan cu. Céc hoat dong san xudt va xuat khau 1a dong luc ting
truong chinh c6 xu huéng giam | nhat 1a hai quy cudi nam.

Tuy nhién, bang su quyét tam cua ca hé thong chinh tri, su dong long clia cong dong doanh
nghiép va nguoi dén, tinh hinh kinh té& xa hoi nudc ta di c6 nhiing bude phuc hoi tich cuc va dat
duoc nhimg két qua quan trong. GDP ca ndm 2022 dat 8, 02% la mc ting cao nhat trong giai doan
2011-2022; cac linh vuc quan trong cua nen kinh té déu phuc hoi manh mé va phat rién trd lai; an
sinh x& hoi duge dam bao. Ching ta da trién khai thanh cong dot tiém ching m¢ rong vdi quy mo
16n nhét tir trude t6i nay dé phong nglia Covid-19, déy ciing la didu kién dé c6 thé md cira hoan toan
hoat dong du lich ké tirngay 15/3.

Hoat dong SXKD ctia Cong ty nam 2022 d4 c6 nhiéu chuyén bién tich cuc ¢ linh vue Du
lich It hanh. Déc biét quy II va quy 111 s doan khach ting manh khi Viét Nam chinh thirc mo cua
dén khach Quéc té. Mang kinh doanh thuong mai gép nhiéu kho khin do s bién dong vé ty gi4, lauJ
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sudt; gia vat tu, thiét bi déu vao, chi phi van chuyen téng cao trong khi gia ban chua thé diéu chinh
ting twong img do do da anh huong khéng nho dén két qué thuc hién SXKD ctia Cong ty. Tuy véy
v6i sy chi dao linh hoat, sat sao cia HDQT, Ban lanh dao Cong ty cung sy chu dong, ing bién
nhanh ctia céc Pon vi/BO phan da dem lai két qua hoan thanh vuot muc cac chi tiéu ké hoach dé ra
nam 2022, thu nhap ctia toan thé NLD Cong ty 6n dinh, doi song tinh than ¢ nhiéu cai thién.

1.2. Két qud thue hién nam 2022:

_ Doanh thu: 1.394.8 tf ddng, dat 121% KHDH; bing 132% so CK.
-GTSX: 572ty dong, dat 113% KHPH; béng 103% so CK. )

- LN trwde thué: 12.768 triéu dong;’ dat 188% KHDH; bang 157% so CK.
- LN sau thué: 4.954 triéu dong. -

- Tién luong b/q trong Z: 8,66 triéu dongngucn/[hang, bang 103% so CK
- Déau tu xdy dung co ban: 2.282 tricu dong -

- Cé tire: Dy kién chi tra 8%/Vén diéu 1.

2. Panh gia tinh hinh san xuit kinh doanh:
2.1. Kinh doanh du lich:
a) Vé kinh doanh Du lich I hanh:

Sau hon 02 ndm du lich gin nhur dong bing béi dich bénh Covid-19, tir ngay 15/3 Viét
Nam chinh thirc m@ ctra hoan toan moi hoat dong du lich trong diéu kién binh thuong méi. Tir
thang 4/2022, du lich Viét Nam timg budc phuc hoi, phét rién tich cuc v6i nhiéu tin hidu kha quan.

Thich tmg linh hoat v6i tinh hinh méi, b phén Du lich da khong ngimg bam sat dé duy tri
va gilf viing thi truong truyén thdng trong TKV, khai thac thém dugc mét s6 thi tudng mai ngoai
TKV; Dong thoi, thi truong khach I¢ cling duoc mo rong thém thdng qua cdng cu maketing online
va offline, thu hut s luong déng ké khach hoi nhom, gia dinh, cong nhan cac cong truong phan
xuong.

Dic bigt, ndm 2022, Cong ty da t6 chitc thanh cong nhiéu seri khéch doan ¢4 s6 luong 16m,
tinh chét phtic tap, tao nén dau &n thuong hiéu VTTC Travel va mang lai hiéu qua cao.

Bén canh hoat dong xdy dung, chao ban san pham to chutc diéu hanh tour. Ném 2022, Ban
lanh dao Cong ty da chu trong trién khai cac hoat dong xuc tién qmng ba du lich dé tim kiém co hoi
hop téac kinh doanh, truyén thong thuong hiéu va dua san phdm tiép can khéch hang da dang hon.

Doanh thu DLLH: 102,3 ty dong, dat 163% KHDH, bing 492% so CK, GTSX: 9,1 1y dong,
dat 152% KHPH va bang 436% so CK.

b) Kinh doanh VMB:

Nam 2022 cac dudng bay ndi dia dd mo ctra hoan todn trd lai; cdc duong bay qudc té, cic
chinh sach vé visa va kiém sodt dich bénh cling dan duge ndi long ddp (mg nhu cu di lai cua hanh
khéch. Do d6, nhu cAu di lai bang duong hang khong ting manh. Vé6i Hop dong Pai ly cap I clia
VN airlines, Vietjet, VTTC khai théc dugc chinh sach gia t6t nén nam 2022 mang kinh doanh nay

tang truong manh.

Hoat dong Kinh doanh vé may bay dugc tr ién khai mdt cach tich cyc song song voi kinh
doanh 1&r hanh. Ngay tr ddu nam, Cong ty da lam viéc truc tiép véi VN airlines, Vietjet....giup cho
du lich cht dong hon vé dich vu. Dgc biét, ndm 2022 Cong ty da trién khai hop dong khach hang
CA vdi céc khéach hang 16n, tao loi thé canh tranh cao va hiéu qua bén viing hon cho mang kinh

doanh nay. J
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~ Doanh thu vé mdy bay: 15,6 ty dong, dat 211% KHPH va béng 592% so CK; GTSX: I ty
dong, dat 381% KHDH va bing 863% so CK.

¢) Kinh doanh khéch san:
*) Kinh doanh phong:

Vi hién trang co so vt chat cac khach san trong Cong ty déu da xubng cép, chua co diéu
kién dAu tu méi. Hoat dong kinh doanh phong nghi khach san ndm 2022 toan Cong ty cling kha han
ché. cong suét phong binh quén chi dat 34% . Tuy nhién, ca 2 chi nhénh da rét nd luc day manh dich
vu An udng. Trong do, KS Bién Déng tp trung phuc vy cic doan khéch du lich dén Ha Long; KS
Vian Long tich cuc tié‘p thi, phuc vu tiéc hoi hop, lién hoan téng két ctia céc t6 chiic doan thé, phan
xuong, truong hoc trén dia ban Cam pha. Do d6, hiéu qua kinh doanh chung cua mang khach san
néim 2022 vin dam béo hoan thanh ké hoach.

Doanh thu khéch san: 25,8 ty dong, béng 127% KHPH va 72% so voi CK; GTSX: 81ty
dong, bang 114% KHPH va 67% so véi CK

*) Kinh doanh an uéng:

Kinh doanh an ubng tai khach san Bién Dong phu thudc chu yéu vao tinh hinh khach
du lich tai Ha Long, do anh huong cua dich bénh va gién cach xa hoi nén luong khach dén
Ha Long giam dang ké, anh hudng khong nho téi kinh doanh &n udng tai khach san.

Kinh doanh an udng tai khach san Van Long van duy tri 6n dinh viéc cung cap cac
sut an cho khach céch ly tai khach san, bén canh d6 khach san Van Long cOn trién khai
cung cip sudt an cho cac y bac sy, can bo phuc vu tiém véc xin cta thanh phd Cam pha,
phuc vu an luu dong cho hoi nghi NLD céc cap ctia Cong ty than Duong Huy...Tuy nhién
do tinh hinh dich bénh va gian cach xa hdi nén doanh thu tir phuc vu hoi nghi va dam cudi
giam xut 10 rét.

Doanh thu dn udng: 5,4 ty déng, dat 90% KHDH va bang 66% so CK; GTSX
thuee hién 1,5 ty déng, dat 101% KHPH va bing 68% so voi CK.

*#) Kinh doanh VTTC food:

K& thira va phat huy hudng kinh doanh dong san pham Vttcfood trong giai doan Covid, ndm
2022 Ban linh dao VTTC tiép tuc trién khai cac chién dich kinh doanh Food trong diém mua Trung
Thu, Tét Duong lich va Nguyén dan, mang lai gid tri khong nho gop vao hiéu qua kinh doanh
chung ctia Cong ty. Nhimg san pham Vttcfood duoc cham cht vé chét luong, mau m bao bi dep,
duoc khach hang trong va ngoai TKV dénh gid cao. Céch thuc t6 chue trién khai cac chién dich
kinh doanh ngay cang trd nén chuyén nghiép, bai ban, mang lai hiéu qua dang ké va cho thay tiém
ning phat trién kha quan, 1au dai.

Doanh thu kinh doanh VITC Food: 16,4 1 dong, bang 164% KHPH GTSX: 3,1 ty dong,
béng 315% KHDH.

2.2. Cong tac truyén thong Marketing

Hoat dong tmyén thong dugc trién khai déng bo tir Cong ty xuéng don vi vai su linh hoat,
phtt hop voi ngudn luc hién tai va dinh hudng phét trién ctia cdng ty ciing nhu dién bién thi truong
tai timg thoi diém trong nam. Do do, da gop phin ndng cao hi¢u qua quang bd, lan téa thuong hiéu
va céc dich vu - san phém ctia Cong ty. Pdc biét, cac hoat dong truyé“:n thong maketing online da
mang lai hiéu qua rd rét cho céc chién dich kinh doanh san phém dich vu 1& hanh, vé may bay va
Vitcfood. A
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2.3. Kinh doanh thuong mai:

Nam 2022 kinh doanh thuong mai déi mat véi khong it thachch thirc trong bdi canh thuong
mai toan cau trai qua nhing bién dong bét thuong. Gia dau vao clia cdc mit hang ch lye nhu Lép
va Xut thidu dn dinh, cac chi phi van chuyén, chi phi logistic ting cao. Ngoai ra sy canh tranh gay
gat clia céc dbi thi cing phén khiic ciing tao ra nhing stre ép khong nho, trong khi nhimg yéu cau,
diéu kién trong cong tac mua bén hang ngdy cang tr& nén phuc tap va chét che hon. Cac mét hang
vat tu, thiét bi nhap khau tir Trung Qudc bi anh hudng boi nude nay van 4p dung cac chinh séch xiét
chat kiém soét dich Covid-19 kthl‘l cho ¢ong tac van chuyén, tién do giao nhén hang gap rét nhicu
khé khan phie tap, cac chi phi cau thanh gi ting cao anh huong khéng nho téi gid von va loi thé
canh tranh ctia san pham Vige tiép cén, khdo sat ky thudt cong ngh¢ khong thuce hién dugc da anh
huong t6i cong tac tiép thi vé cong nghé, thiét b méi dbi véi cc khach hang trong TKV.

Déi v6i cac mit hang chu I, v6i kinh nghiém danh gia, phan tich sat vdi cac dlen bién trén
thi truong va bam sat nim bt nhu cau ve san lugng cua céc don vi trong TKV, Cong ty van duy tri
cung cp 6n dinh 16p cho céc don vi tr uyén thong va cdc san phim hoa chét cho 2 nha may Alumin
Nhén Co va Nhom Lam Ddng. Do d6, doanh thu va gié tri san xuét kinh doanh thuong mai toan
Cong ty ndm 2022 da hoan thanh vuot muc chi ti€u ké hoach.

Doanh thu kinh doanh thuong mai: 1.077,8 ty dong, dat 120% KHPH va bang 127% so
CK: GTSX thuc hién: 29 ty dong, dat 107% KHPH va bing 95% so CK.

2.4. Kinh doanh dich vu phuc vu TKV:

Kinh doanh phuc vu TKV la mang kinh doanh rit quan trong ong viee khing dinh uy tin
clia Cong ty doi véi Tap doan TKV. Nam 2022, Cong ty da duy tri cung cap dich vu phuc vu Tap
doan dam bao chat lwong theo ding hop ddng da ky va chudn bj day du cac diéu kién cén thiét dé
dap ung cac yéu cAu cung tmg dich vu khi TKV chuyén sang lam viéc tai 2 toa van phong méi.

Doanh thu thc hién: 12,08 1y dong, bang 100% so KHDH

2.5. Kinh doanh phuc vu blia an cong nghi€p:

Kinh doanh phuc vu blia an cong nghiép nam 2022 bi anh huong do nhimg thang ddu nam sb
lao dong b mac Covid-19 tang cao din dén san luong suat an ca giam. Nam 2022 Cong ty duy tri
4n dinh cung cap bita an cong nghiép cho CBCNV Cong ty than Déo Nai, Cao Son, Ha Tu, Coc
Séu va Nhiét dién CAm Pha dam béo an toan VSTP va phong chong dich. Bén canh do, HDQT, ban
diéu hanh Cong ty ludn tap trung chi dao, gidm sat chit ch& va kiém tra thudng xuyén qui trinh van
hanh cua cac phonU dich vu doi sdng, cac t phuc vu va cac bép an, dong thoi khong ngimg ra sodt,
b sung, bao tri cdc trang y thiét bi tai cac nha an, dam bao co'so vat chét va diéu kién lam viée ot cho
NLD tai céc t6 dich vy.

Doanh thu: 149,8 ty dong, bing 103% so KHPH, 106% so CK; GTSX: 6,9 ty dong, bang
97% so KHPH, 96% so CK.

2.6. Kinh doanh Dich vu v¢é sinh cong nghi¢p:

Bén canh vigc chju anh huong cua Covid-19 tir sau tét Nguyén Ban, viéc Nhiét Bién Cam
Pha dimg 4 t6 méy dé tién hanh sira chita da anh hudng 16n dén két qua SXKD mang dich vu

VSCN trong nam 2022.
Doanh thu:3,04 ty dong, dat 82% KHPH, bang 120% so CK; GTSX: 482 tricu dong, dat

130% so KHPH, bcmg 91% so CK.
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3. Cong tac quan ly:

Tiép tuc véi vai tro 13 “Nguoi tham muu”, trong ndm qua, khi tinh hinh dich bénh van dién
bién phc tap & thoi diém dau nam, cong téc quan ly cang dugc quan tam va chu trong. Nam 2022,
bd phén quan ly khong chi hoan thanh t5t cong tic chuyén mén ma con hd trg' déc lue cho hoat
dong kinh doanh ctia Cong ty, giup Ban lanh dao nhanh chéng dua ra cac giai phap tmg bién kip
thoi, nhay bén, quyét liét nhdm khéc phuc sy ngung tré va giam sit trong kinh doanh, dam bao doi
sdng va thu nhap cho NLD

- Tong sb lao dong c6 mét tai thoi chem 31/12/2022 12 613 lao dong. Cong ty da thuc hién day
du quy trinh tuyén dung, tiép nhan, ky va chédm diit hop dong, giai quyét ddy dii ché do cho ngudi
lao dong.

- Trong diéu kién bj tac dong boi dich bénh Covid-19 trong nhimg thang dau nam 2022 cting
nhu nhiing diéu kién khé khin trong kinh doanh va nhiing bién dong cua tinh hinh kinh té chinh tri
trong va ngoai nude. Cong ty da chu dong thich tmg theo timg giai doan phu hop tinh hinh SXKD,
bé tri can ddi lao dong hop ly, bén canh do Cong ty luén quan tAm cham soc st khoe, cai thi¢n diéu
kién lam viéc, on dinh viéc lam va thu nhép cho nguoi lao dong.

4. Cong tac dau tu:

Cong ty da chu dong céan déi nang luc tai chinh dé lua chon trién khai hodc diéu chinh trién
khai céc hang muc dau tu da duge DPHDCD va HDQT phé duyét cho phu hop va hiéu qua. Trong
nam, Cong ty tap trung trién khai c4c du én dau tu phuc vu tryc tiép cho nhu cau SXKD, cu thé nhur
sau:

|
Ké hoach | ., 5 s
STT Tén cong trinh E)IXD 12:33;; uﬁ;{.{]si{;‘
niam 2022

Tong s6 (A+B+C) 25.808 2282 9
A | Tri no nim trude
B | Kéhoach niim 2022 25458 2282 9

I | Cong trinh chuyén tiép
II | Cong trinh khoi cong moi 25458 2282 9
1 | Duannhom A

Dur an nhom B

Dy én nhém C 25458 | 7 2282 <
3.1 | DAu turcai tao phong khéch san Van Long 2.500 0
32 T6 hop may n'ra: may sz_‘iy kha):, bing tai chia xuat an cong 330 0

nghiép phuc vu dn ca tai Cao Son
33 | Duén stra chita cii tao hdi trudng tiée cudi khach san Van Long 1.250 0
34 | Du énkho lanh i thye phflm - Chi nhanh Van Long 350 0
35 | Dautrxe 616 phyc vu SXKD - VPCQ 1.400 0
36 | T6hopdich vuin udng phuc vu ting 5 tda nha Vinacomin 10.128 0

7? T6 hop nha hang, café ting 1 va 2 tda nha Vinacomin 9.500 0

3.8 | Péu turcai tao Lﬁng 1 nha dn Hoi truong - Khéach san Véan Long 2082 7
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C | Duphong 350 0 0
1 | Pau tuxdy dung cong trinh khich san Bién Dong 150 0

- Thdm dinh bdo cdo kha thi di dn 150 0
2 | Diu turtrang thiét bi phuc vy SXKD 200 0

Cong tac thyce hién ké hoach dau tu xdy dung co ban nim 2022 dat: 2.282 triéu déng béng
9% so v6i ké hoach DHDCD.

- Dy én T6 hop dich an uong phuc vu ting 5 toa nha Vinacomin da dugc hoi dong quan tri
phé duyét trien khai tai nghi quyét sb 26/2022/NQ-VTTC-HDQT ngdy 17/11/2022 va ké hoach
hoan thanh trong quy [V/2022. Cong ty da trién khai cong tac du thau lua chon don vi thi cong du
4n, tuy nhién do tién do ban giao mét bing ctia TKV bi chdm dén dén du 4n s& dugc chuyén tiép
sang nam 2023.

- Dy 4n sira chita cai tao hoi trudng tiée cudi khéch san Vén Long: Sau khi xem xét cac yéu
10 hiéu qua dur &n, Chi nhanh Van Long d4 c6 van ban xin diéu chinh hang muc dau tu thanh Céi tao
tang 1 nha an héi truong — Khach san Van Long thanh Nha hang Hai san Vén Long phuc vu nhu
cau am thyc tai thi truong Cam Pha. Cong ty d 1ap dur én va trinh HDQT phé duyét déu tu tai nghi
quyét s6 22/2022/NQ-VTTC-HPQT ngay 16/9/2022. Dy én hoan thanh va dua vao str dung trong
thang 12 nam 2022.

- Céc du an con lai Cong ty tlep tuc dua vao ké hoach trién khai trong ndm 2023 theo diing
quy dinh vé diéu kién ghi ké hoach du tu.

5. Tinh hinh tai chinh:

5.1 Tinh hinh tai san:
Don vi tinh : Brmﬂ

TT Noi dung Nim 2021 Nam 2022
I | Taisinngin han 538.419.574.335 | 366.929.066.400 | 7
I | Tién va cac khoan tuong duong tién | 141.654.541.392 - 23.473.146.387
2 | Céc khoan dau tu tai chinh ngén han
3 | Céc khoan phai thu ngan han 192.705.955.681 { 225.955.398.727
4 | Hang ton kho 197.373.784.092 |.-112.462.890.621
5| Tai san ngén han khac 6.685.293.170 | - 5.037.630.665
II | Taisan dai han 31.556.789.777 | - 30.492.304.219
| | Céc khoan phai thu dai han 152.917.527 153.123.550
2 | Tai san c6 dinh 11.705.101.683 | 10.980.371.982
_ Tai san ¢ dinh hitu hinh 11.349.126.197 |- 10.806.297.397
- Tai san ¢b dinh v6 hinh 355.975.486 174.074.585
BAt dong san dau tu
4 | Tai san d& dang dai han 295.179.091 |~ 569.541.976 |
- Chi phi xiy dung co ban do
dang _ 205.179.091 569.541.976
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5 | Cac khoan dau tu tai chinh dai han
6 | Tai san dai han khac 19.403.591.476 |- 18.789.266.711 | -
TONG CONG TAI SAN 569.976.364.112 | 397.421.370.619 | -

Téng tai san ndm 2022 giam 30,27% so voi nam 2021 la do chu yéu cac khoan
sau:

+ Tién va cac khoan tuong duong tién giam 118.181 triéu dong: Cong ty
thanh toan cac khoan ng mua hang dén han.

+ Phai thu‘ngé’m han tang 33.249 triéu dong: Cong ty day manh ban hang sau
khi nén kinh té hoi phuc sau dai dich Covid.

_+ Hang hoa tdn kho giam 84.911 tri¢u dong: Cong ty day manh ban hang sau
khi nén kinh té hoi phuc sau dai dich Covid.

+ Tai san ngén han khic ting giam 1.648 triéu ddng: Do phin bo CCDC va
giam thué GTGT dang cho khau tru.

+ Khéu hao tai san ¢6 dinh duoc trich theo phuong phép duong thang, ty 1é
khau hao theo thoi gian hitu ich cua tai san va phu hop theo thong tu so 45/2013/TT-
BTC ngay 25 thang 4 nam 2013 cta Bo Tai chinh vé viéc ban hanh ché d6 quan ly,
s dung va trich khdu hao tai san c6 dinh. Tai san ¢6 dinh duoc trinh bay theo
nguyén gid trir gia tri hao mon liy ké. Tai san c¢h dinh v6 hinh la gia tri phan mém ké
toan, phan mem bao céo quan tri ndi bo, phan mém kinh doanh truc tuyén quan tri
hang khong vé ban vé mdy bay va Website Cong ty.

+ Chi phi dai han khac giam 614 tricu dong Do Cong ty phan b chi phi thué
dai han tra tién mot lan van phong Cong ty tai Tang 8 toa nha Viét 4, phd Duy Tan,
phuong Dich Vong Hau, Cau Gidy, Ha Néi va phan bd cac chi phi tra trude dai han
khac phuc vu san xuét kinh doanh vao chi phi trong nam.

5.2 Tinh hinh n¢ phai tra:
Don vi tinh : Dong

TT Noi dung Niim 2021 Nim 2022
I | No ngin han 509.469.498.259.| -337.275.723.436

1 | Phai trd nguoi ban 292.118.383.654 | 174.265.989.230 | -
2 | Nguoi mua tra tién trude 1.738.182.513 |~ 1.202.877.459

3 | Thué phai nop NSNN 2.202.649.800 |~ 1.751.660.677 | -
4 | Phai tra nguoi lao dong | 16.354.263.308 |- 14.476.010.338

5 | Vay va no ngén han 86.767.589.375 | 132.374.385.976

6 | Quy khen thudng phuc loi 5.970.575.370 |- 4.527.232.234

7 | Cac khoan phai tra khic 104.317.854.239 |~ 8.677.567.522
Il | No dai han 1.252.416.670 |~ 1.087.625.005 |
1 | Vay dai han 1.252.416.670 | - 1.087.625.005




2 | Quy phat trién KH va cong nghé
TONG CONG NO 510.721.914.929 | 338.363.348.441 | /

Tong no phai trd ndm 2022 giam 33,75% so véi ndm 2021 chu yéu do céc
khoan sau:

+ Phai trd nguoi ban giam 117.852 triéu doéng: Do Cong ty da tich cu ban
hang, thu hoi cong ng dé thanh todn cac khoan mua hang dén han tra.

+ Nguoi mua tra tién trude giam 535 triéu dong: Cong ty di hoan thanh giao
hang cho cac Hop dong da ky keét.

+ Thué va cac khoan phai tra ngan sach Nha nudc giam 451 triéu dong: Cong
ty da nop cac loai thué cho ngén sach Nha Nudc diung quy dinh.

+ Phai tra nguoi lao dong giam 1.878 triu dong: Cong ty da thanh toan tién
cong, tién luong cho nguoi lao dong dung quy dinh.

+ Cac khoan vay va ng ngan han tang 45.607 triéu ddng: Véi dac thu kinh
doanh thuong mai nhat la nhap khéau cac loai vat tu, thiét bi dac chung cho khai thac

mo trong nudc chua san xuét duoc, Cong ty ludn phai ¢6 ngudn von luu dong 1on dé
chuan bi hang héa khi khach hang yéu cau.

+Quy khen thudng, phuc loi giam 1.443 triéu dong: Sau khi nhan duoc nguon
tir phan phoi loi nhuan nidm 2021, Cong ty da chi dong vién khen thuong CBCNV
¢d thanh tich trong SXKD.

+ Céac khoan phai trd khac giam 95.640 triéu dong: Do trong nim cong ty
thanh todn cac khoan mua hang héa nhédp khau theo hinh thirc L/C Upas.

5.3 Nhirng cii tién vé co cAu tb chire, chinh sdch, quan ly:

+ Chinh sach: Khong c6 diéu chinh 16n trong nam.

+ Co cAu td chtrc: Trong nam khong c6 thay ddi co cu to chuc. C6 su hay d6i
nhan su lanh dao va ngudi dai dién trude phap luat do Giam dbc cong ty Nguyén
DPoan Trang xin nghi huu.

6. K& hoach phit tri¢n trong twong lai

6.1 Muc tiéu, nhiém vu nam 2023:

a) Muc tiéu:

Niam 2023, Cong ty dat ra muc tieu phuc hdi hoat ddng san xut kinh doanh & 6n dinh, chuyén
doi md hinh theo huéng néng cao chit luong, hiéu quéa va néng lyc canh tranh. Linh virc du lich phat
huy tlem nang, duy tri va gift vimg thi trudng trong TKV ddng thoi tin dung strc manh clia chuyén
ddi sb, tmg dung cong nghé dé tiép can, mo rong thi truong ngoai TKV, lan tda manh mé& thuong

higu VITC travel, VITC Food; quyét tim dam bao viée lam, thu nhdp cho ngudi lao dong, bao
toan va phat trién von.
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b) Nhiém vu:
b.1. K& hoach SXKD:

Nim 2023, Cong ty phéan déu dat ké hoach véi cac chi tiéu chinh nhu sau:

- Doanh thu: 1.273,5 ty dng

-GTSX: 51,3 ty dong

- Loi nhudn: 6,8 ty dong

- TLBQ: 8,26 trd/ng/thang

b.2. Ké hoach dau tu nim 2023:

Tong muc dau tu: 20.675 triéu dong, cu 1he

- Pau tu t6 hop dich vu an udng phuc vu tang 5 toan nha Vinacomin: 5400 trigu
dong

- Pau tu cai tao phong khach san Bién Pong: 1.500 triéu dong

- Béu tur mo rong nang cong suét nha ché bién suét an cong nghiép — CN Vén Long:
700 tri¢u dong

- Pau tu t6 hop may rira, may siy khay, bang chia xuét an cdng nghiép phuc vu an ca

tai Cao Son: 355 triéu dong.

- Pau tu cai tao phong khach san Van Long: 2.500 tri¢u dong.

- Du an kho lanh trit thuc phdm Chi nhanh Van Long; 400 triéu dong.

- Dau tu td hop nha hang Café tang 1 va 2 toan nha Vinacomin: 9.500 tri¢u dong.

- DAu tu phan mém tra ctu danh myc vét tw CAT: 120 tri¢u dong.

- PAu tu trang thiét bi phuc vu SXKD: 200 triéu dong.

6.2 Cac giai phap thuc hién:

6.2.1 V@& sin xuat kinh doanh:

6.2.1.1. Kinh doanh du lich:
a) Du lich It hanh:

Chi dao trién khai dong 3 b mot so giai phép sau sau ddy trong toan Cong ty:

- Nghién cliu, danh gia vé nhu cau va xu hudng du lich cua khach hang dé xdy dung cac san
pham ddc déo, hép dan, mang lai tréi nghiém an tuong. Nang cao chét luong dich vu huéng t6i sur
hai long ctia khach hang.

- Bam sét chién lugc phét trién du lich Viét Nam trong giai doan t6i dé dinh hudng san pham
du lich trong tdm. Du lich MICE, du lich bién dao, du lich van hoa, du lich sinh thai va du lich do thi
s& la nhimg san pham dugc chu trong phat tr ién. Dic biét du lich MICE trong thoi gian qua dang
dugc chi y dau tu, quang ba va xdic tién dé nang cao kha ning canh tranh ¢4 co hdi mang lai nguén

thu I6n. Tuy nhién day cling 1a loai hinh du lich doi héi muc do cao vé chuyén nghiép, kha ning két

néi, chon loc diém dén, san pham tri nghiém, do do6 ching ta phéi tang cuong céc hoat dong tim
hiéu, dao tao k¥ ning, ting cuong lién két, két ndi, ddy manh quang ba dé sn sang tham gia vao thi
truong nay.

- Tich cyc tham gia cac hoat dong xuc tién du lich nham xdy dung he sinh thai du lich thong
minh, an toan, két ndi nhiéu dia diém va nhiéu doanh nghiép trong chudi khai thac dé ciing phat trién
cée san pham du lich da dang hon nira.
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- T6 chic phan cong cham séc bam st thi truong truyén thong trong TKV va thi truong
thudc Déang bo khoi cac doanh nghi¢p Ha N, ndm bit cc chuong trinh phic loi, ké hoach tham
quan du lich dé kip thoi tu vén dua ra céc san pham pht hop, hiéu qua.

- Khong ngtmg néng cao nang luc, trinh do cho can bd lam cong tac 1& hanh de nang cao
chét luong san pham dich vu va thuong hiéu cta Cong ty. Bén canh do, ddy manh chuyén doi s,
img dung triét dé phan mém Travel master tr ong cong tac quan ly diéu hanh tour du lich.

- Chii dong xdy dung catalog san phdm du lich theo mua va ¢6 ke hoach cu thé trong viéc
truyén thong hinh anh tour, san pham chao ban trén nén tang cong nghé 6.

b) Vé may bay:

Viét Nam chinh thirc m¢ cura hang khong quéc t&, khoi phuc cau ndi hang khong Viét
Nam véi thé gidi sau gan 2 ndm phai tam dung hoat dong vi dich COVID-19, mo ra hy vong
phuc hdi hang khong va du lich qudc t& trong giai doan binh thuong méi. Mot sO giai phap
voi mang kinh doanh vé nhur sau:

- Cép nhat cac chinh sach mdi ciia nganh hang khong ndi chung va cac hang bay noi
riéng dé xay dung chién luoc kinh doanh pht hop, hi¢u qua.

- Nghién ctru chinh sach ho chiéu vécxin va an toan phong dich gitia Viét Nam va céac
nude dé 6 thé tu van, hd tro khach hang tao tm 1y yén tam, tin tudng khi str dung dich vy
cua VITC Travel.

- Tiép tuc day manh tr ién khai ky cac hop dong khach hang CA cling nhu xic tién
phét trién m& rong mang ludi céc dai ly cap 2 va cong tac vién.

- Néim bit cc ké hoach vén chuyén ctia cac hing hang khong; cap nhét cac chinh sach méi
ctia cac hang dé xéy dung chlen lugc kinh doanh phu hop, hiéu qua

- Tiép tuc ddy manh men khai ky céc hop dong khach hang CA ciing nhu xuc tién phat trién
mo rong mang ludi cac dai ly cdp 2 va cong téc vién.

¢) Kinh doanh khach san

Chi nhanh Véan Long trién khai xay dung céc giai phap kinh doanh cu thé dam bao kinh
doanh ¢4 hiéu qua Nha hang hai san Vén Long di vao hoat dong, trong d6 tap trung vao cong tac
tiép thi, quang b4 hinh 4nh nha hang méi dé thu hat khach am thyc trén dia ban.

Béi véi khach san Bién Pong; trién khai sém cong téc stra chita trong quy 1/2023 dé tao co
s& don khach du kién ting manh ttr quy 11/2023.

d) Kinh doanh san pham VTTC Food:

Khong ngung day manh kinh doanh san pham VTTC food. Tiép tuc phén tich, nghién clu
thi trudng dé co thé xdy dung thém nhiing san pham Food chét luong, gop phén néng cao doanh sb
va thuong hiéu VTTC Food trén thi truong.

6.2.1.2. Kinh doanh thuwong mai:

- Tdng cudng hon nita kinh doanh thuong mai dac biét 1a cong tac kinh doanh thuong mai
tai cac Chi nhanh.

- Chu ddng tiép can, ndm bat thong tin thi truong va nhu cau str dung mat hang 16p diic

chung cua céc don vi trong TKV dé tmg pho linh hoat véi moi bién dong; tiép tuc déy manh dich vu

vé 16p va cung cip vt liu va cho céc don vi trong TKV.
- Bam bao ngguon cung Xut 6n dinh cho nhém Lam Dong va Nhén Coj; theo doi sat sao

nhiing bién dong vé gid va nguon cung clia mat hang xut trén th trudng thé gi6i.
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- Cong tac kinh doanh vat tu, thiét bi ham 10: Tiép tuc duy tri cham soc tht céc thi truong
hién tai, mat khac bam sat cac du an ddu tur ¢6 lién quan ma TKV trién khai trong nam 2023; Tang
cuong hop tac voi cac déi tac méi, tiém nang.. & trién khai va phét rién cc san pham vat tu moi
trong thi truong TKV; Tim kiém/trién khai céc san pham, cong nghé theo xu hudéng co gidi hod
hodc ¢6 tinh ing dung cao trong khai thac than ham 0.

- Dich vu cho thué may khai thac: Bam sat nhu cAu va céc diéu kién can thiét dé trién khai ¢4 hiéu
(ua va an toan dbi véi mang dich vu nay.

6.2.1.3. Kinh doanh phuc vu bira an cng nghiép:

Tiép tuc duy tri ddm bao chét luong va thuc don bita an da dang gop phan cham lo doi song
va tai tao stre lao dong cho CBCNV nganh than.

Thue hién tot cong téc an toan BHLD, PCCN, cong téc an toan gas; cong tdc vé sinh cong
nghiép va vé sinh thuc pham.

Nghién ctu cac phuong an trién khai trong bdi canh san lugng suat &n va céc chi phi bj cat
giam.

6.2.1.4. Kinh doanh dich vu phuc vu Tap doan:

Tiép tuc thuc hién nghiém tic va day du cac ndi dung trong Hop dong dich vu v6i Tap doan,
khong nglmg nang cao chit luong va ning luc chuyén mon trong cong tac phuc vu, san sang chuan
bi moi diéu kién can thiét dé c6 thé tham gia dich vu phuc vu tai 2 toa van phong méi cia TKV 62
dau Ha Noi va Ha Long,

6.2.1.5. V& kinh doanh dich vu VSCN:

Tang cudng cong tac klem tra, giam sat viée thye hién cée ndi quy, quy dinh vé ATVSLD.
C6 phuong an bo tri va sép xép lao dong trong trudng hop céc t6 méy ctia Nhiét dién Cam
Pha dumg trong thoi gian dai.

6.2.1.6. Cong tac truyén thong Marketing:

- Tiép tuc tim kiém, khai thic cac Umg dung tir Internet dé ddy manh quang b4 san pham dich
vu va thuong hiéu cia Cong ty trén cac nén tang ky thudt so.

- Lén k& hoach trién khai thlct ké bo nhan dién thuong hiéu méi cho Cong ty va Logo nhén
dién cho timg linh vuc kinh doanh ¢6t 161 nhim néang cao hiéu qua dinh vi thuong hiéu Cong ty trén
thi truong,

6.2.1.7. Cong tac Quan tri:

- Trién khai cong tac dinh bién lao dong trong toan Céng ty mdt céch khoa hoc, hop Iy va ding
tién do.

- Déy manh cong tac ddo tao dac biét 1a dao tao ndi bo nham néng cao chit lugng ngudn
nhan luc (nhét [a luc lugng lao dong tré) trong toan Cong ty.

- Tang cudng quan ly tai chinh, dong tién va kiém soat dong tién, thuong xuyén ra sodt,
kiém soét chi phi. Phéi hop chit ché véi cde bd phén kinh doanh de thu hdi cong ng mot cach trict
dé, han ché t6i da viéc phat sinh no qua han, bao toan va phat rién vén. Thuong xuyén nim bét
thdng tin va phan tich su bién dong cta ty gid, xu huong gla ca thi truong, 13i vay ngan hang, kiém
soét cong tac tai chinh, ké toan toan cong ty dé han che rii ro. Tang cuong cong tac kiém tra, gidm
sét va hudng dan cc Don vi/B phan hoat dong san xuat kinh doanh theo quy dinh ctia phap lugt va
cua Cong ty.
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6.2.2. Té chikc thuc hién:

Pé thuc hién thang loi cac muc tiéu, nhiém vu nam 2023, trudc hét mdi CBNV, moi
bd phén trong Cong ty can chi dong xay dung cho minh mot ké hoach hanh dong cu thé,
phat huy t6i da sirc manh ctia sy doan két va tiém nang sang tao, phén dau nang cao hifu qua
kinh doanh va thu nhap cho nguoi lao dong.

7. Gii trinh cita ban Gidm doc dbi véi y kién kiém toan: Cong ty khong cb ¥
kién gi voi y kién cua kiém toan.

8. Bio cdo danh gia lién quan dén trach nghiém vé méi truomg va xa hji cia
Cong ty.

8.1. Ddnh gid lién quan dén cdc chi tiéu moi truong:

- Mang kinh doanh Thuong mai va Du lich ctia Cong ty khong sur dung nhiéu dén
ning luong, nude va khong phat thai cac chat doc hai ra moi truong.

- Mang kinh doanh khach san, an udng dugc xay dung hé thdng xtr Iy nude thai dat
tiéu chudn quy dinh, dap dumg yéu cau béo vé moi truong trong kinh doanh khach san.

8.2. Danh gida lién quan dén nguoi lao dpng:

- Nguoi lao dong dugce ky hop ddng v6i Doanh nghiép dung quy dinh ctia phap luat.

- Doanh nghiép xay dung quy ché tién cong tién luong, tra luong theo nang luc
dong gop cua tur lao dong.

- béng BHXH, Y @, T hat nghiép, Cong doan cho nguoi lao dong; Hang ndm to
chiic kham st khoe dinh ky va 16 chiic cac chuong trinh nghi dudng va nhiéu chinh sach
khac cho nguoi lao dong.

8.3. Danh gia lién quan dén trdach nhi¢m ciia doanh nghiép ddi véi cong dong dia
phirong.

- Nop day du thué cho ngan sach Nha Nudc dé xay dung va bao vé t6 quoc.

- Tham gia cac phong trao khi dia phuong phat dong.

- Thiim hoi, ing hd dong bao & cac viing kho khan, ngheo, béo 1d.

IV. DANH GIA CUA HPQT VE HOAT PONG CUA CONG TY

1. Danh gia cia Hoi ddng quan tri vé cdc mit hoat dong cia Cong ty

Nam 2022, bén canh nhting h¢ luy kéo dai do Pai dich Covid -19, tinh hinh chinh
tri - kinh té thé gidi chiu tac dong sau sac tir xung dot gitra Nga va Ukraine vdi nhiing
bién dong phurc tap, kho luong. Theo do, nén kinh t& Viét Nam néi chung va cac doanh
nghiép Viét nam noi riéng cling khong nam ngoai vong xody rui ro nay.

D& quan tri, diéu hanh Cong ty duy tri SXKD c6 hiéu qua trong béi canh chung
cua thi truong, HDQT dé ludn bam sét tinh hinh hoat dong cua Cong ty, kip thoi chi dao
men khai dong bd cac giai phép linh hoat, thich tmg vai tinh hinh thuc té. Cling vo1 su
quyet liét cua Ban Giam déc, su cd gang, nd luc clia toan thé nguoi lao dong, Cong ty da
tiép tuc hoan thanh céc chi tiéu trong yéu trong ké hoach Pai hoi dong co dong thong qua
tai phién hop thudng nién ndm 2022. J



2. Panh gis cia HPQT vé hoat dgng ciia Ban Gidm dbc Cong ty:

HDQT thudng xuyén thuc hién vai tro giam sat ddi véi Giam doc Cong ty, Ban
lanh dao diéu hanh Cong ty va cac chuc danh quan 1y khac trong Cong ty thong qua viéc
ban hanh cac quy ché quan 1y ndi bd, xem xét cac bao céo dinh ky, so két, tong két hoat
dong kinh doanh - dau tu - quén 1y tién luong, lao dong - quan tri chi phi - quyét toan tai
chinh 6 thang va ca nam, cac nghi quyét, quyét dinh sap xép t6 chtic - nhan sy... Qua
qué trinh giam sat, HDQT danh gia nhén xét cu thé nhu sau:

Ban lanh dao diéu hanh Cong ty da c6 sy phén cong, phan nhiém mt rd rang bing
vin ban. Giam doc Cong ty chi dao bao quat chung va phan cong uy quyén cho cac Pho
giam dbc va Ké toan trudng chiu trach nhiém vé timg linh vuc cong tac cu thé, dam bao
dugc tinh chuyén nghiép, phat huy kha nang, thé manh cua ting thanh vién trong Ban
lanh dao didu hanh. Cac van dé mang tinh chién luoc hodc c6 tam anh hudng, lién quan
dén hoat dong chung ctia Cong ty déu duoc Ban lanh dao diéu hanh tap trung tri tué tap
thé dé giai quyet

Giam dbc Cong ty da thyc hién nghiém tuc, day du quyen han va nhiém vu theo
quy dinh cua Diéu 1é Cong ty véi tinh thin trach nhiém cao; Quyét liét va chu dong trong
diéu hanh cac hoat dong kinh doanh; Ludn quan tdm, cham lo dén doi song, thm tu
nguyén vong cua ngudi lao dong.

Cac thanh vién trong Ban lanh dao Cong ty da thuc hién tét chirc trach nhiém vu
duoc giao, chap hanh nghiém chinh co ché, chinh sach phap luat ctia Nha nudéc, Piéu 18,
quy ché, quy dinh cua Cong ty.

3. Céc ké hoach, dinh huéng ciia Hoi dong quan tri

V&i quyén han va nhiém vu dugc quy dinh trong Luat doanh nghiép; biéu 18
t6 chic va hoat dong ctia Cong ty, phat huy nhitng thanh cong da dat duoc, Hoi
ddng quan tri Cong ty xay dung muc tiéu, phuong hudéng hoat dong nam 2023, nhu
sau:

a. Muc tiéu, nhiém vu :

Nam 2023, nhimg tac dong tiéu cuc cua dai dich Covid-19 du bao s¢ giam dan.
Thj trudng du lich trong nude va quoc té ¢ co hoi hoi phuc. Tuy nhién, nhitng kho khan,
thach thirc m&i s& xudt hién trong didu kién méi va cé thé anh huong truc tiép dén tinh
hinh SXKD chung ctia Cong ty. Do d6, HDQT xéc dinh nhiém vy trong tam cua nam
2023:

Xay dung co ché thich Umg, linh hoat dé phong chdng dich bénh an toan, dong
thoi trién khai cac giai phap dé phuc hoi va day manh c4c mang kinh doanh, trong d6 déc
biét chu trong linh vye kinh doanh du lich; tiép tuc duy tri va giit ving thi trudong cung
cap hang héa, dich vu cbt 131 ctia Cong ty vao TKV, mo rong thi truong ngoai TKV; lan
téa manh mé thuong hiéu VTTC Travel, VTTC Food, tao nén tang phat trién bén ving
cho doanh nghiép; dam bao viéc lam, tang thu nhdp cho ngudi lao dong va loi ich cua co

dong.
Phén déu thuc hién vuot mic cac chi tiéu ké hoach trong yéu sau day:



STT Cic chi tiéu PVT Ké hoach Ghi chii
1 | Doanh thu Ty dong 1.273.5
2 - | GrsX Ty dong 51,3
3 | Loi nhuén trudc thué Ty dong 6,8
4 Laol ‘cjlfong! binh quan Kzt 636

nguol/thang
s | Tien luong binh Triéu 826
quan/nguoi/thang dong ’
6 | Cotic % 08-10
A . Triéu
7 | Bau tu xay dung ddng 20.675

A A r o . A . - A \ . e v oA
b. V& cong tac chi dao diéu hanh sén xuat va cic gidi phap thuc hién:

Pé hién thyc hoa cac muc tiéu da xdy dung cho nam 2023, Hoi dong quan tri
Cong ty dé ra mot s6 giai phap chi dao chi yéu nhur sau:

Pong hanh véi Ban gidm d6c didu hanh trong qua trinh thyc hién Ké hoach
SXKD va DTXD nam 2023 do PHDCD thong qua, dam bao dua ra céc chi dao, quyét
sach hop 1y kip thoi, giup Cong ty trién khai ké hoach SXKD dat hiéu qua t6i uu trong
diéu kién thue té ctia ndm 2023.

Quyét liét chi dao Ban giam dbc Cong ty va cac don vi tiép tuc ting cuong c’[ay
manh kinh doanh du lich, thuong mai va lam tSt dich vu 4n ca cong nghiép; tiep tuc day
manh va chuyén nghi€p héa mang kinh doanh san pham VTTC food; Tim kiém vat tu,
thiét bi méi va tang cuong tlep thi nhim dua san pham, cong nghé méi vao cac don vi
trong TKV, tao tién dé phat trién mit hang bé sung, thay thé khi cac san phdm ct 18i cua
Cong ty c6 nguy co suy giam.

Tap trung ngudn luc dé Cong ty tiép can va trién khai thanh cong du an dau tu khu
dich vu an uong tai tAng 5 toa nha Vinacomin va tham gia trién khai géi dich vu quan ly,
van hanh tru s¢ lam viéc méi ctia TKV, tao thém hudng di méi hiéu qua va on dinh 1au
dai cho Cong ty.

Uu tién trién khai cac dy an dau tu ning cao chét luong co s& vat chit va cong
nghé phuc vu SXKD truc tlep.
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V. QUAN TRI CONG TY:

1. Hoi dong quan tri
1.1 Thanh vién va co ciu Hpi dong quan tri:

[, o o , :
[ Hoi dong quan tri Chuc Tylécd | Solugng Ghi chu
T danh phan biéu | c¢0 phan
quyeét
| | Ong Trin Thé Thanh Chitich | 36% SOp02] |, RENOL Ual dien
phan von cua Tép
doan VINACOMIN
(chiém 36% von
| o L i dicu 1¢)
2 | Ba Nguyén Doan Trang Uy vién 2,50% 62.422
3 | Ong Nguy@n Manh Toan | Uy vién 3,82% 95.501
4 | Ba Nguyén Quynh Uy vién 5,87% 146.812
Phuong
5 | Ong Nguyén Thanh Tung Uy vién 1,77% 44392 ggﬂ}lzo%lz A
: N 5 Thoi i
6 | Ba Phan Thi Hing Uyvien | 0,04% 1,072 |-emorarasamos

(S6 luwong co phjélz duoc ldy theo danh sach tong hop ngudi sé hitu chiing khodn
chét ngay 22/6/2022 do VSD phat hanh ngay 23/6/2022)

1.2 Cic tiéu ban thujc Hpi dong qudn tri: Hoi q&‘mg quan tri Cong ty CP Du
lich va Thuong mai - Vinacomin khong thanh lap cac tiéu ban.

1.3 Hoat dpng ciia Hoi dong qudn tri:

Nhim thyc hién tot Nghi quyét Dai hoi ddng cb dong giao cho, Héi dong
quan tri da trién khai phé duyét ké hoach nam 2022, c4c co ché quan tri chi phi, tao
dong luc thic day san xuat kinh doanh.

HDBQT da thuc hién dung quyén han va nhiém vu quy dinh trong Ludt doanh
nghiép, Diéu 1¢ to chirc va hoat dong cua Cong ty, phat huy dan chu, ning cao stc
manh tri tué}tz_’ip thé trong‘lé‘mh dao, moi quan hé gilta cdc uy vién HDQT, gitra
HDQT véi cap uy Dang nham thyc hién nhiém vu dam bao hiéu qua va tuan thu cac
quy dinh hién hanh cta Nha nudc, quy ché cua Cong ty.

Y ¢ quy trinh 1am viéc: HDQT ludn thyc hién nguyén thc “Theo ché do tap
thé”. Cac vAn d@ thudc trach nhiém quan ly, chi dao hodc giam sat cua HDQT déu
duoc cac thanh vién chu dong nghién ciu, thao luén dé di dén thong nhat quyet nghi
trude khi thuc hién.

~ Trong nam 2022, HBQT da théng“nhét thong qua 30 Nghi quyét{, ban hanh 16
Quyét dinh dé chi dao, gidm sat viéc trién khai nhiém vy cua Giam doc Cong ty va
thuc hién chtre nang nhiém vy cua HDQT, cu theé:




Ty 18

gpr | S8 Nehi g_uyhétf Quyét | Negdy Noi dung thong
in qua
1 Nghi quyét
1 Chép thuan thuc hién céc hop dbng va giao
dich giita Cong ty voi Tap doan CN Than —
01/2022/NQ-VTTC-HPQT | 04/01/2022 | Khoang san Viét Nam (TKV), cac chi 100%
nhéanh, cong ty con va nguoi lién quan khéc
cia TKV
2 | 022022/NQ-VTTC-HDQT | 07/01/2022 Uy quyen cho gidm doc CNHN ky vanban | g0,
giao dich voi ngin hang
3 | 03/2022/NQ-VTTC-HDQT | 07/01/2022 Uy quyén cho gidm doc CNQNky vanban | ) g0,
giao dich voi ngin hang
4 | 04/2022/NQ-VTTC-HDQT | 07/01/2022 Uy quyen cho gidm doc CNVL ky vanban | 140,
giao dich v6 ngin hang
5 | 05/2022/0P-VTTC-HPQT | 15/02/2022 ggg ld“y‘?t quyét todn quy tin luong nam 100%
6 06/2022/NQ-VTTC-HPQT | 22/02/2022 C}man bi t6 chitc hop DPHDCD thuong nién 100%
nam 2022
) 07/2022/NQ-VTTC-HPQT | 22/02/2022 | Cong tac can bo 100%
1.Phé duyét tai liéu hop PHDCD thuong nién
§ | 082021/NQ-VITC-HPQT | 18/03/2022 | A 2022 ; ; 100%
- 2. Thong qua KH trién khai quy trinh thay doi
giam ddc diéu hanh va kién toan nhan sy HDQT
9 09/2022/NQVTTC-HDQT 14/04/2022 | Thay déi Giam dc Cong ty 100%
10 | 10/2022/NQ-VTTC-HPQT | 14/04/2022 Bb sung tai liéu hop DPHDCD thudng nién 2022 100%
11| 11/2022/NQ-VTTC-HPQT | 15/04/2022 gj’l lz“ye“ cho gifim dde Cong ty ky hop 100%
12 | 12/2022/NQ-VTTC-HDPQT | 29/04/2022 B6 nhiém lai TP.XNK1 100%
13 | 13/2022/NQ-VTTC-HPQT 11/05/2022 | Thuodng Ngudi quan ly Cong ty 100%
14 | 14/2022/NQ-VTTC-HBQT 200052022 | Diéu chinh phin cong nhiém vu trong HDQT 100%
15 | 15/2022/NQ-VTTC-HDPQT 06/06/2022 | Chi tré ¢d trc nam 2021 100%
e . R2 soat, bd sung quy hoach can bg giai doan 2020-
2 -VTTC- /06/2022 < e 9
16 16/2022/NQ CHBQL 1G/0a20 2025 va quy hoach can bd giai doan 2025-2030 100%
17 (9 /N e LTV ” Diéu chinh han mc tin dung 5
17/2022/NQ-VTTC-HDQT | OVO72022 | i Ngin haing TMCP K Thuong Vigt Nam 100%
207202 i inh Hé thd c v bhang o
18 18/2022/NQ-VTTC-HDQT 12/07/2022 D‘leu chn;h I Ilf;‘ thonjg lhahng luong, bang luong 100%
va phuy cap luong ctia Cong ty
19 | 19/2022/NQ-VTTC-HDQT 14/07/2022 | Can bd nghi phép tai nudc ngoai . 100%
. Giao nhiém vu nhan su chit chdt (Pham thi Thao
) ) & = 28/07/2022 i : : 3 0
20 | 20/2022/NQ-VTTC-HPQT 28/07/2022 PTP phy trach PXNKIT) 100%
21 | 21/2022/NQ-VTTC-HPQT 05/08/2022 | Chuyén xép luong cho Nguoi quan Iy Cong ty 100%
Phé duyét Béo cdo kinh té ky thudt va Ké hoach lua
22 | 22/2022/NQ-VTTC-HDBQT 16/09/2022 | chon nha thau dy 4n: Péu tur cdi tao tang 1 nhadn héi | 100%
truong — Khach san Vin Long
1/Théng qua chi truong trién khai dy én dau tu xay
W P—— O bt sl S 100%

2/Tinh hinh SXKD 9 théng va ké hoach SXKD quy
IV/2022 toan Céng ty; yéu cau Ban gidm dée luu y
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mot s& ndi dung quéan 1Y, diéu hanh hoat dong SXKD
quy 1V/2022 .

17/10/2022

Vay von tai NHNN va PT Nong thon Viét Nam —

01/07/2022 (Ba Phan Tln Hang — KTTr)

24/ -VITC- 0
24 2022/NQ-VTTC-HDBbQT CN Quing Ninh 100%
. 19/10/2022 | Phé duyet cho Thanh vién HPQT di du lich nudc
2 2572 - - 0
: SRNRABNTICHDOT ngoai (ba Nguyén Doan Trang di Chau Au) 100%
17/11/2022 | Phé duyét Béo céo kinh € ky thuat va K& hoach lua
26 | 26/2022/NQ-VTTC-HDQT chon nha thau durén: Dau tu TS hop dich vu anuong | 100%
- phuc vu ting 5 toanha VINACOMIN |
Vay von va bio dam tién vay v6i Ngin hang TMCP 5
27 | 27/2022/NQ-VTTC-HPQT | 24/11/2022 | Dau tw va Phét trién Vigt Nam — CN Ngoe Khénh 80%
Ha Noi
1/Danh gid xép loai chét lugng can bd thude dién
28 | 28/2022/NQ-VTTC-HBQT 06/12/2022 HDQT quy nam 2022. 100%
2/Thong qua KH SXKD va BTXD nim 2023
20/12/202 o1l ;{ INT ai nean hang Tt %
29 | 29/2022/NQ-VTTC-HPQT 20/12/2022 '{l;zgnr;'igg INTM tai ngin hang Techcombank- CN 100%
28/12/2022 | Tai cAp han mi tin dung tai Ngan hang TMCP
i | -"} o B 0
30 | 30/2022/NQ-VTTC-HDQT Quéin ddi—CN Hoan Kidm Ha Noi 100%
I Quyét dinh
| 03/QD-VTTC-HDPQT 15/02/2022 | Phé duyét quy luong nam 2021 100%
a i - X g - T
9 07/0D-VTTC-HDQT 22/02/2022 l‘ltl‘ﬁllllvlcjp Ban t6 chirc hop DPHDCD thuong | 100%
nién nam 2022
3 17/QD-VTTC-HDQT 12/04/2022 | Thanh lap Ban kiém tra tu céch co dong 100%
R a F T - o
A 24/QD-VTTCHPQT 14/04/2022 Bcfl'Nguzzen ’rz)ogn I'rang thoi gitr chirc vu 100%
Giam doc Cong ty
5 | 25/QD-VTTC-HBQT 14/04/2022 | Ba Trang nghi viéc hudng ché do huu tri 100%
8 am 6ne Nouve f é % 0
6 | 26/0D-VITC-HPQT 14/04/2022 B(')’I‘lhl.@in ong Nguyén Manh Toan lam 100%
Giam doc Cong ty
7 | 30/QD-VITC-HDBQT 18/04/2022 | Thanh lap Ban tham tra tu cach cé dong 100%
32/QDb-VTTC-HPQT 11/05/2022 | Thudng ngudi quan 1y cong ty ndm 2021 100%
e A LA . a A A 2 . o
9 33/QD-VTTC-HPQT 20/5/2022 E lfan cong nhiém vu trong Ho1 dong quan tr 100%
Cong ty
Phé duyét bd sung quy hoach can bd giai | 100%
10 | 34/QDb-VTTC-HDQT 16/06/2022 | doan 2020-2025 va quy hoach cén bd giai
doan 2025-2030
) 3 5 théne ¥ B % 0
1 37/QD-VTTC-HPQT 12/7/2022 Bﬂan hanh hc;ﬂlhorg, thang luong, bang luong va Phu | 100%
cap luong Cong ty
05/08/2022 | Xép luong méi cho Nguoi quan Iy Cong ty tr | 100%
12| 39/QD-VTTC-HPQT 01/07/2022 (Onu Nguyén Manh Toan)
o s 05/08/2022 | Xép luong méi cho Ngudi quan ly Cong ty w | 100%
13 | 40/QB-VTIC-HPOT 01/07/2022 (Ba Nguyén Quynh Phuong -PGD)
; 05/08/2022 | Xép luong méi cho Ngudi quan ly Cong ty | 100%
14 | 41/QD-VTTC-HDQT 01/07/2022 (Ong Neuy&n Thanh Tang - PGB)
05/08/2022 | Xép luong méi cho Nguoi quan ly Cong ty tr | 100%
5 | 42/QD-VITC-HPQT 01/07/2022 (Ong Nguyén Trung Tuyen - PGD)
f ?) 7 0 0
16 | 43/0D-VTTC-HPQT 05/08/2022 | Xép luong méi cho Ngudi quan ly Cong ty tr| 100%
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1.4 .Hoat dong ciia thanh vién HOi dong qudn tri dpc lap khong diéu hanh:

Tham gia déy‘ di cac cudc hop ciia Hoi dong quan tri va theo doi, gidm sat
cong tac quan ly, diéu hanh hoat dong san xuat kinh doanh cta Giam doc Cong ty
theo dung quy dinh ctia luat doanh nghiép, Diéu 1¢ hién hanh cua Cong ty va Nghi
quyet cua HDQT.

1.5 Hoat dong cua cic tidu ban trong Hoi dong quan tri: Khong co

1.6 Danh sdch cdc thanh vién Hi dong quan tri ¢6 chirng chi dao tgo vé
qudn tri cong ty. Danh sach cac thanh vién Hoi dong quan tri tham gia cac chuong
trinh vé quan tri cong ty trong nam:

- Danh sach céc thanh vién Hoi dfing quan trj ¢6 chung chi dao tao vé quan tri
cOng ty:

STT Hoi dong quan tri Churc danh
1 Ong Tran Thé Thanh Chu tich
2 Ba Nguyén Poan Trang Uy vién
3 Ba Nguyén Quynh Phuong Uy vién
4 Ong Nguyén Manh Toan Uy vién
5 Ong Nguyén Thanh Tung Tham gia HDQT tir 26/4/2022
6 Ba Phan Thi Hing Thoi tham gia HDQT tir 26/4/2022

_ Danh sach céc thanh vién Hoi dong quan tri tham gia cac chuong trinh vé
quan tri cong ty trong nam:
2. Ban kiém soat

2.1 Thanh vién va co cau ciia Ban kiém sodt

S Ban kiém sodt Chicdanh | Tylécd | SO Ghi chu
TT | . phan biéu | luong
quyeét ¢ phan
1 | Hoang Van Kiém Trudng ban 0
KS
2 | Nguyén Thi Luong Anh Uy vién 0 %‘:}; ign. dggi
(Bau vao  BKS tur VINACOMIN
27/4/2021) (chiém  36%

von dicu 1¢)

3 | Phan Thanh Chung Uy vién 0,02% 500

(S6 liwong 6 phiéu dioc lay theo danh sdch téng hop nguoi so hitu chitng khodn
chdt ngay 22/6/2022 do VSD phdt hanh ngay 23/6/2022)




2.2. Hoat ddng ciia Ban kiém sodt
2.2.1. Hoat dong cua Ban Kiém sodt

- Nam 2022 Ban Kiém soat Cong ty di thuc hién nhiém vu ctia minh theo Quy
dinh cua Luat DN, Pidu 1é Cong ty va Quy ché hoat dong cua Ban Kiém soat Cong ty.

- Dinh ky hang quy va ca nam Ban kiém soét da tién hanh kiém soat cac mat hoat
dong san xuat kinh doanh cua cong ty. Sau dot kiém soat Ban kiém soat déu tong hop
két qua lam viéc ctia Ban bang viéc thong qua bién ban lam viéc timg 1an va trong ky
lam viéc dé dua ra nhimg ton tai can khic phuc trong cong tac diéu hanh san xuét kinh
doanh, cong téc quan ly tai chinh, phat hién canh bao sdm rui ro ctia Cong ty gop phan
dam bao san xuét kinh doanh ctia Cong ty dat hiéu qua, bao toan vén ctia Co dbng va
tuan thu theo cac quy dinh cta phap luat.

- Giam sat hoat dong quan ly diéu hanh cua Hoi dong Quan tri thong qua viéc thuc
thi cac vén ban quan ly cua Nha Nudc, Piéu 1& Cong ty, Nghi quyét ctia Dai hoi dong
cb dong.

- Gidam sat hoat dong cua Ban Giam doc diéu hanh va can bd quan Iy Cong ty
thong qua viéc trién khai thuc hién Nghi quyét, Quyét dinh ciia HDQT va céc van ban
quan ly khac cua Cong ty.

- Kiém soét viéc xay dung, t6 churc thuc hién cic vin ban quan ly néi bo vé trinh
tu, thi tuc, ndi dung va thé thirc ban hanh vin ban dé dam bao phi hop véi quy dinh
cua phép luat va diéu 16 Cong ty.

- Giam sat viéc thuc thi phap luat ctia Cong ty, vi¢c cong b thong tin theo quy
dinh cua phap luat.

- Tham dinh Bdo cdo tai chinh quy va nam, Béo cédo danh gia cong tac quan ly cua
Hoi dong quan tri va Ban Gidm dbc diéu hanh Cong ty nhdm danh gia tinh trung thuc,
hop 1y, khach quan cia cac sb lidu, tai lidu bao céo, dam bao phu hop voi cac chuén
muc, ché do ké toan va chinh sach tai chinh hién hanh. Trinh Dai hdi dong co dong
Cong ty va cdc co quan quan ly Nha nudc.

- D& xudt lya chon Cong ty kiém toan doc 1ap, muc phi kiém toan. Xem xét thu
quan ly cua Kiém toan doc lap va y kién phan hdi ciia Ban Giam ddc Cong ty.

- Giam sét viéc phdi hop lanh dao Cong ty thong qua Nghi quyét lién tich gitra
Pang uy, Cong doan, Poan thanh nién véi Ban Giam dbc Cong ty.

- Xem xét tinh hop Iy cta viée huy dong, phan phdi va st dung cac nguon luc:
Tai sn, vat tu, tién von, tuyen dung, str dung va ché do ctia nguoi lao dong;

- Giam sat Ban Giam dbc Cong ty trong viéc thuc thi nhiing kién nghi cua co
quan thanh tra, kiém tra, kiém todn .

- Tham gia cac cudc hop cua IIBQI Ban Giam dbc va cac cudc hop khac cua
Cong ty ( khi dwgc moi ) voi tinh than trach nhiém, xay dung va hop tac.

- Tham gia y kién, dua ra cac kién nghi vé1 HPQT, ban diéu hanh Cong ty vé
cac vén d lién quan dén hoat dong san xuat kinh doanh cua Cong ty.

- Thuong xuyén gilt moi lién hé gilia cac thanh vién trong Ban kiém soat, gilra
Ban kiém soat vi HDQT, Ban Giam dbc Cong ty va cac Co dong.

- Thyc hién cac quyén va nhiém vu khéc theo quy dinh cua Luéat DN, Diéu 1¢
Cong ty, Nghi quyét ctia Pai hoi dong cb dong.



2.2.2. Két qua gidm sdt tinh hinh hoat djng va tai chinh ciia Cong ty

Trong nam 2022 Ban kiém soat da tién hanh danh gia két qua hoat dong cua
Cong ty thong qua cac cudc kiém tra:

Két qua
Bién ban | Ngay-thang Noi dung (thong nhat)
Kiém tra va thong qua két qua hoat dong "
21/3/2022 SXKD ndm 2021 L
Kiém soat hoat dong quan ly diéu hanh
09/5/2022 | san xuat kinh doanh 3 thang dau nam 100%
2022
Kiém soat hoat dong quan ly diéu hanh
5 2 ; ¢ ' 9
i san xuat kinh doanh 6 thang nim 2022 S
Kiém soat hoat dong quan ly diéu hanh ;
18/ 11000 san xuat kinh doanh 9 thang nam 2022 1005

- Ban kiém soat Cong ty thong nhit xac nhan s lidu tai Bdo céo Két qua
SXKD va B4o céo Tai chinh nam 2022 ctia Cong ty da dugc kiém toan boi Cong ty
TNHH kiém toan BDO thyc hién.

- Y kién cua kiém toan vién vé Bdo cdo tai chinh nam 2022 cua Cong ty la y
kién chép nhan toan bd. Béo cdo tai chinh nam 2022 da phan anh mot cach trung
thuc, hop ly tinh hinh tai chinh tai ngay 31/12/2022.

- Cong tac hach toén dam bao khong ¢ sai st trong yéu,

- T6 chirc bd may ké toan duoc thuc hién tdp trung dam bao phu hop voi qui
trinh t& chirc san xuat va quan 1y Cong ty.

- Thuc hién ché do sb sach, ching tir ké toén theo ding quy dinh tai TT s6
200/2014/TT-BTC ngay 22/12/2014 cta B Tai Chinh.

2.2.3. Két qua gidm sdt ddi véi thanh vién Hpi dong quan tri, Gidm doc diéu
hanh va cdc cdn by quan ly khdc

a) Giam sat déi véi thanh vién Hoi don g quan Iri:

Ban kiém soat di bam sat hoat dong cia HPQT; Tham du cac cudc hop cua
HPQT va ¢6 ¥ kién phan tich, dénh gia khach quan ddi véi cac van de thude nhiém vy
quyén han cia HPQT, dam bao cdc Nghi quyét, quyét dinh ciia HPQT dugc thong qua
khong trai voi Pidu 18, thuc té ctia Cong ty. Cu thé:

Bién ban, Nghi quyét cic cudc hop cua HPQT béng hinh thtc truc tiép/théng qua
van ban xin y kién déu duoc Thu ky cong ty gui toi Ban kiém soét.

HDPQT duy tri né nép cac cudc hop thuong ky hogc dot xuat dam bao chuong
trinh, thanh vién du hop, thuong tap trung cac ndi dung chu yéu tao hanh lang phap ly dé
Ban linh dao didu hanh thuc hién trién khai nghi quyét cia HDQT, chi yéu & nhiing
cong viéc:

- Trién khai thuc hién Nghi quyét PHDCD; hoan thién nang cao cac mat hoat
dong quan ly phuc vu diéu hanh ctia Cong ty.

A
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- Cong tac chuan bi cho t6 chirc Hop BPHD C6 dong thuong nién.

- HDQT thong qua viée uy quyén cho giam ddc cong ty, chi nhanh ky cac hop
dong kinh doanh, tin dung, vay von, thé chap tai san, bao lanh, mo L/C ¢6 gid tri = 35%
tong tai san tai cac Ngan hang thuong mai

- Uy quyén cho giam ddc Chi nhanh thuc hién tu chu trong han muc giam ddc
cong ty uy quyeén: Quyén bao lanh bao hanh san pham, bao l1anh thanh toan, bao lanh tién
ng trudc vOl cac ngan hang; Dé thuc hién cac goi thau, cac hop déng kinh té véi cac
hop dong lién quan do Giam ddc Cong ty Gy quyén trong nim.

- Nghi quyét bé sung thay thé ké hoach Pau tu diéu chinh hang muc dau tu
thanh Cai tao ting 1 nha &n hoi trudng — Khach san Van Long thanh Nha hang Hai
san Van Long phuc vu nhu cAu am thuc tai thi trudng Cam Pha.

- HPQT da thdng qua, théng nhat vé bd sung giam ddc Cong ty, thay giam doc
nghi ché do.

b) Gidm sdt doi véi Gidm doc Cong ty:

Ban giam dbc Cong ty da truc tiép diéu hanh hoat dong SXKD cua Cong ty
theo chirc nang, nhiém vu duoc qui dinh tai Luat doanh nghiép va Diéu 1 hién hanh
cua Cong ty. Cu thé nhu sau:

- Trién khai nghiém tic, kip thoi cac Nghi quyét, quyét dinh cua HPQT;

- Chu dong dé xuat véi HDQT nhiing giai phdp nang cao hi¢u qua hoat dong
va quan ly cong ty; Xay dung cac quy ché, quy dinh trinh HDQT phé duyét ban
hanh hodc ban hanh cdc quy dinh quéan 1y ndi bo trong pham vi thdm quyén dé dap
tng kip thoi yéu cAu thuc té hoat dong cia Cong ty.

- Chu dong, linh hoat trong viéc thu xép nguén von kip thoi phuc vu hoat
dong SXKD; Trién khai du 4n DTXD theo ding qui trinh, thi tuc va pham vi uy
quyén cia HDQT; Pam bao kinh doanh va dau tu hiéu qua, bao toan va phat trién
von.

- Thuc hién cdng tac quy hoach nhén su, b6 nhiém céc chuc danh quan 1y
ding qui trinh; quan ly va tuyén dung lao dong, dao tao, nang luong cho nguoi lao
dong, quan ly tién luong, thuc hién ché do dai ngd voi nguoi lao dong kip thoi, dung
qui ché, qui dinh. |

- Thuc hién ddy dd va kip thoi cac nghia vu doi véi NSNN veéi cd dong va
nguoi lao dong.

2.2.4. Bio cdo dinh gid sw phdi hop hoat dgng giita Ban kiém sodt voi Hji dong
qudn tri, Giam dbc diéu hanh va co dong:

- Ban kiém soét da phdi hop véi HDQT trong moi linh vuc hoat dong theo dung
quy dinh cua phap luét va Didu 1é Cong ty: BKS dugc moi tham du tat ca cé}c cudc
hop ctia HDQT vacod y kién phan tich, danh gia khach quan d6i v6i cac van dé thude
nhiém vu quyén han ctia HPQT, dém bdo cho cac Nghi quyét cia HDPQT dugc
thong qua khong trai véi quy dinh cua phap luét va pht hop v6i tinh hinh thuc té cua
cong ty.

- Su phbi hop d6i voi Ban Giam dbc didu hanh: Ban Giam déc Cong ty va cac
Pon vi/Phong ban cung cap thong tin, tai liéu va tao moi diéu kién dé cac thanh vién
Ban kiém soat chu dong xem xét, kiém tra hoat dong SXKD - quan tri chi phi -
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quan ly diéu hanh cua Cong ty va Don vi; Kip thoi dua ra v kién tham van, nhic nho
giup ban Gidm déc Cong ty/bon vi thyc hién dung chic nang, quyén han theo quy
dinh cua phap luat va Piéu 18 Cong ty trong moi linh vuc hoat dong.

2.2.5. Nhitng ton tai can dwoc quan tam giai quyet:

- Xay dung céc bién phép ddy manh ban hang, giam ton kho vé mirc hop 1y

- Pon ddc thu hdi cong no nhat 1a cong ng qua han, tao ngudn tra ng ngan
hang va ngudi ban dé giam hé s6 no trén von chu su hiru,

3. Cac giao dich, thu lao va cic khoan lgi ich cia Hi ddng quan tri, Ban
Giam doc va Ban kiém soat

3.1 Lwong, thuéng, thit lao va cdc khoan lgi ich.

DVT: Triéu dong

TT Ho va tén Chirc danh Long | Phuekp | .o Tong
thuwong cong
1 | Hoi dong quén tri 378 235 613
1 | Tran Thé Thanh Chii tich HDQT 86 86
2 | Nguyén Doan Trang Gy vién HDQT 73 58 131
3 | Nguyén Manh Toan ay vién HPQT 73 39 112
Nguyén Quynh o a g
4 Phioit iy vién HDQT 73 49 122
5 | Nguyén Thanh Tung 37 41 78
6 | Phan Thi Hing Gty vién HDQT 36 48 84
I1 | Ban kiém soat 193 146 68 407
1 | Hoang Vin Kiém Truong ban KS 193 33 226
Nguyén Thi Luong _
2 ‘Aath uy vién 73 73
3 | Phan Thanh Chung L e 73 35 108
uy vién
gy | Ban Gidm doe 2.857 2.857
x Gidm dbe (tir
Nguyén Doan Trang 01/01/2022 dén 431 431
1 14/4/2022)
Giam iiéq (tir
B 15/4/2022 dép. nay)
Nguyén Manh Toan Pho giam doc (tur 566 566
01/01/2022 dén
2 15/4/2022)
3 | N guyén Thanh Tung Pt athon dbo 619 619
Degtiny er Qe Phé gidm dbc 620 620
4 | Phuong
5 Nguyén Trung Tuyén Phé gidm dée 621 621
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3.2 Giao dich co phleu ciia ¢6 dong ndi bo: (So luong ¢6 phiéu dwoc ldy
theo danh sdch tong hop nguoi sé hitu chitng khodn chét ngay 22/6/2022 do VSD
phat hanh ngay 23/6/2022 )

| I : 3 . Ao A Ao |1 g
| | Chirc S6 ¢0 phiéu s& So ¢co ph}eu s¢ | Ly do ting,
‘ danh tai Ouiilis | hiru dduky |  hitucudiky giam (mua,
g | Mgkt hign | voingudi | S6 CP ‘ Tyle | S6CP | Tyld ban,
| giao dich | '; chuyén
' ' noi by | I ' £
i I ' | dOl:
! i | - thuong...) |
- UVHDQT |
| Nguyén Doan 62.422 | 2,5% | 62.422 | 2,5%
' Trang l
i ) Nguyén Manh UVHDQT | 95.501 | 3,82% | 95.501 | 3,82%
; Toan +GD Cty
"3 | Nguyén Thanh 44392 | 1,78% | 44392 | 1,78%
Tung | PGP cty
4 | Nguyén Trung | 6537 | 026% | 6537 | 0.26%
| Tuyén - . PGP cty | i
s | Nguyén Quynh | UVHBQT | 146.812 ' 5.87% | 146.812 | 5,87% |
; Phuong : PGD Cty ' :
|
UVHDQT ; 0
| 6 | Phan Thi Hing ,KTTr LATE | eacs | e (e |
' Cty ' i
Con géi E
ong !.
e sl | Hoang 0,003 0,003
7 r Hoang Lién Ha Vin Kiém 100 % 100 v,
, trudng
| ) B ban KS |
: Phan Thanh ' UV ban 500 | gopes | 390 | g 00w
: Chung | Kiem sodt | o | | ,

3.3 Hop dong giao dich véi cé dong ndi by: Khong phat sinh.

3.4 Viéc thuc hién cdc quy dinh vé quan tri Cong ty: Cong ty thuc hién dung,
du cac quy dinh vé quan tri trong diéu hanh san xuét kinh doanh.
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VI. BAO CAO TAI CHINH :

1. Pon vi kiém toan doc 1ip:

- Pon vi kiém toan: Cong ty TNHH Kiém toan BDO

- Dia chi: Tang 20, Toa nha ICON4, S6 243A Pé La Thanh, phuong Léang
Thuong, Quan Péng Pa, TP Ha Nbi

- Pién thoai : 024.37833911  FAX: 024.37833914

- EMAIL:

- WEBSITE:

2. Y kién Kiem toan dgc lap:

Chung t6i da kiém todn Bdo cdo tai chinh kém theo cua Cong ty CP Du lich
va Thuong mai - Vinacomin, duoc lap ngay 01 thang 03 nam 2023 tur trang 05 dén
trang 41, bao gom: Bang cén déi ké toan tai ngay 31 thang 12 nam 2022, Béo cao
két qua hoat dong kinh doanh, Béo céo luu chuyén tién té va Ban thuyét minh béo
c4o tai chinh cho nam tai chmh két thiic cing ngay.

- Trach nhiém cia Ban Gidm dbe:

Ban Giam déc Cong ty chiu trach nhiém vé viéc 1ap va trinh bay trung thyuc va
hop 1y Bao céo Tai chinh cua Cong ty theo Chudn muc ké todn, ché do ké toan
doanh nghiép Viét Nam va cac quy dinh phap ly c6 lién quan dén viéc lap va trinh
bay Béo cao tal chinh va chiu trach nhiém vé kiém soat ndi bd ma Ban Gidm déc
xac dinh 12 can thlet dé dam bao cho viéc 14p va trinh bay Bao cao tai chinh khong
¢6 sai sot trong yéu do gian 1an hodic nhim 1an.

- Trach nhiém cua kiém todn vién:

Trach nhiém cta ching t6i 1a dua ra y kién v& Bao cdo tai chinh dua trén két
qua cua cugc kiém toén. Chung 61 da tién hanh kiém todn theo céc chudn muc kiém
todn Viét Nam. Cac chuan myc nay yéu cau chung t6i tudn thu chuan muc va cac
quy dinh vé dao drc nghé nghiép, lap ké hoach va thuc hién cudc kiém toan dé dat
duge sy dam bao hop 1y vé viéc liéu Béao céo tai chinh cua Cong ty cd con sai sot
trong yéu hay khong.

Cong viée l\1<,m toan bao gbm thuc hién céc thu tuc nhim thu nhap céc bang
chung kidm toan vé cac s6 liéu va thuyét minh trén Bdo cdo tai chinh. Cac thu tuc
kiém toan dugc lya chon dua trén xét doan ctia Kiém todn vién, bao gom danh gia
rii ro ¢6 sai st trong yéu trong Bao céo tai chinh do giam 14n hoac nham 1an. Khi
thuc hién danh gia cac rai ro nay, kiém toan vién da xem xét kiém toan ndi bd cua
Cong ty lién quan dén viéc lap va trinh bay Béo céo tai chinh trung thuc, hop ly
nhim thiét ké cac thu tuc kiém toan phu hop v6i tinh hinh thuc té, tuy nhién khong
nhdm muc dich dua ra y klen vé hiéu qua cuia kiém soat noi bod cua Cong ty. Cong
viée kiém toan cling bao gdém déanh gié tinh thich hop cua c4c chinh sach ké toan
duoc 4p dung va tinh hop ly cua chc uée tinh ké toan ctia Ban Giam déc cling nhu
danh gia viéc trinh bay tong thé Béo céo tai chinh.

Chung toi tin tudng rang cac bang chimg kiém toan ma ching t6i da thu thap
duoc la day du va thich hop lam co s cho y kién kiém toan cta chung toi.
i
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- Y kién cua Kkiém todn vién:

Theo y kién ctia chung t61, Bao cao tai chinh da phéan anh trung thuc va hop 1y,
trén cac khia canh trong yéu tinh hmh tai chinh ctia Cong ty c6 phan Du lich va Thuong
mai - Vinacomin tai ngay 31 thang 12 nam 2022, cling nhu két qua hoat dong kinh
doanh va tinh hinh luu chuyen tién té cho nam tai chinh két thuc cung ngdy, pht hop
véi Chudn muc ké toan, Ché do ké toan doanh nghiép Viét Nam va cic quy dinh phap
ly ¢6 lién quan dén viéc 1ap va trinh bay Bdo céo tai chinh.

3. B4o cdo tai chinh da dwgce kiém toan:

Béo cao Tai chinh ndm 2022 cua Cong ty da duogc Coéng ty TNHH Kiém toén
BDO kiém toan va duoc ding toan van trén trang website ctia cong ty.
Pia chi: www.vtic.net.vi

Tai danh muc: Quan hé c¢6 dong.

Ha ngi, ngay /4| thang 3 nim 2023 / 7'4-7/

Xdc nhin cia dai di¢n theo phap luit cia cong ty
Giam doc

Q/ cONG TY
2( + cO PHAN :
DU LICH VA THUONG MA
VINACOMIN
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